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Abstrakt

Bakaldrska prace, ktera je rozdélena na teoretickou ¢ast a praktickou ¢ast, fesi aktu-
&Inf téma zahrani¢nich pracovnikl v CR s ddrazem na posilovani jejich znalosti a do-
vednosti. Teoretickd ¢ast predstavuje, co je vzdéldvani a rozvoj zaméstnancl a vy-
mezuje zakladni pojmy. Dale se zaméfuje na oblasti vzdélavani a rozvoje zameést-
nancl, popisuje systematické vzdeélavani a charakterizuje metody vzdélavani. Cilem
praktické Casti této prace je zmapovat a zanalyzovat stavajici metody vzdélavani
mongolskych zaméstnancCl ve vybrané firmé a na zakladé ziskanych zjisténi ze Set-
feni navrhnout mozna zlepseni pro management, ktera jim po zavedeni mohou po-
Moci v rozvoji.

Klicova slova

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancl, zahrani¢ni pracovnik, oblasti vzdéladvani, systema-
tické vzdélavani, cyklus vzdélavani, moderni metody vzdélavani.

Abstract

The bachelor thesis is divided into a theoretical part and a practical part which deals
with the current topic of foreign workers in the Czech Republic with an emphasis on
strengthening their knowledge and skills. The theoretical part describes what an ed-
ucation and development of employees is and defines the basic terms. The thesis
also focuses on the areas of education and development of employees, describes
systematic education, and characterizes methods of education. The aim of the prac-
tical part is to map and analyze the current methods of education of Mongolian em-
ployees in the company and then, based on the obtained information, suggest pos-
sible improvements for management which would help foreign employees in their
development.

Key words

Employee’s education and development, foreign worker, education areas, systematic
education, cycle of education, modern methods of education.
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Uvod

V dnesni rychle ménice se dobé plné inovaci je vzdélavani a rozvoj nedilnou soucasti
kazdé firmy. Tim je mysleno, Zze kazda firma potfebuje k Uspéchu, vzdélané zameést-
nance, ktefi maji znalosti a dovednosti prinasejici pozitivni efekt pro firmu. Vzdélava-
ni a rozvoj zaméstnancl ma fadu vyhod jako je napfiklad zvy$send motivace zamést-
nancl, schopnost zaméstnancd adaptovat se na zmény, vyssi produktivita zamést-
nancl atd. Dalsim dOvodem, pro¢ vzdéldvat a rozvijet své zaméstnance miZe byt
zvysSeni konkurenceschopnosti firmy.

Pocty zahrani¢nich zaméstnanci se v CR neustéle zvysuji. Vzdélavani a rozvijenf téch-
to zaméstnancl je stejné dlleZité jako u vSech ostatnich.

Cilem této bakalafské prace je zmapovat a zanalyzovat stavajici metody vzdélavani
ve vybrané firmé, kterd zaméstnava pracovniky z Mongolska, a na zakladé ziskanych
informaci navrhnout mozné zlepseni ve vybéru vzdélavacich a rozvojovych metod.

Bakalarska prace je rozdélena na dvé cCasti. Prvni Cast je teoretickd, ktera vychazi
z odbornych literatur. Tato ¢ast prace vymezuje zakladni pojmy, vénuje se oblastem
vzdeélavani a rozvoje zaméstnancl, zaméruje se na systematické vzdélavani a meto-
dy vzdéladvani a rozvoje zaméstnancl. Teoretickd ¢ast je ukoncend tématikou zahra-
ni¢ni zaméstnanci.

Prakticka &ast zacina charakteristikou vybrané firmy a cilové skupiny. Dale analyzuje
metody vzdéladvani pomoci smiseného vyzkumu. Ziskané informace slouzi
k zodpovézeni vyzkumnych otdzek této prace a k navrzeni moznych zlepSeni pro vy-
branou firmu.

Téma této bakalarské prace jsem si vybral ztoho dlvodu, Ze pochdzim z Mongolska a
zajimad mé systém vzdéladvani a rozvoje mongolskych zaméstnancd pracujicich
v Ceskych firmach. Z pohledu managementu lze spatfovat za praktickymi kroky ve-
doucimi ke zvyseni Urovné znalosti, dovednosti a kompetenci zaméstnancd efektivni
cestu k jejich lepdiintegraci do Zivota v Ceské republice.
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TEORETICKA CAST



1 Vzdélavani a rozvoj zaméstnancii

Podle Koubka (2015, s. 252) dneéni doba vyZaduje po lidech, aby neustédle rozvijeli
své znalosti a dovednosti. Ddvodem je spolec¢enskd poptavka po novych druzich zna-
losti a kvalifikaci. Neni to jako dfive, kdy si ¢lovék vystacil s tim, co se naucdil béhem
pfipravy na povolani po celou dobu své kariéry. Proto se celozivotni vzdélavani stava
cilem dnesni spolecnosti.

Vzdélavani a rozvoj se zaméruje na formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka (Dvora-
kova, 2007, s. 286). Nejen Dvoféakova, ale i dalsi odbornici na management, tvrdi, ze
vzdélavani a rozvoj zaméstnancl slouzi k tomu, aby si ¢lovék navzdy osvojil schop-
nosti, které potrfebuje k vykonavani prace a ke zvyseni kvalifikovanych pracovnik(
v organizaci. Armstrong (2015, s. 335-336) definuje vzdélavani a rozvoj jako proces,
ktery zajistuje firmam mit dostatecné vzdélané a kvalifikované lidi. Tento proces po-
maha lidem si osvojit potfebné znalosti a dovednosti at uz vlastnimi zkusenostmi
nebo prostfednictvim vzdélavacich program, které firmy nabizeji svym zaméstnan-
ctim. Vodék a Kucharéikova (2011, s. 77-78) dopliuji, Ze vzdélavani a rozvoj zamést-
nancl neni feSenim na vSechny problémy ve firmé. Nedostatky ve firmé mohou byt
zplsobeny ijinymi faktory nez nedostatkem vzdélavani.

Je potfeba védét, Ze pojmy vzdélavani, u¢eni se a rozvoj maji odlisny vyznam. Tyto
pojmy se vyskytuji v oblasti vzdélavani a rozvoje zameéstnancd. Vzdélavani je proces,
pFi kterém clovék ziskava a rozviji dovednosti, znalosti, schopnosti a postoje potfeb-
né pfi vykondvani pracovni ¢innosti. Aktivity tykajici se vzdélavani jsou asové ohrani-
cené. Uleni se je trvald zména ve védéni, chovani nebo prozivani, které vychazi
z ¢innosti nebo zkusSenosti ¢lovéka. UCit se Clovék mUze nejen organizovang, ale i
spontanné. Rozvoj je Sirsi proces vzdélavani, kdy &lovék si osvojuje znalosti, doved-
nosti a schopnosti, které vyuzije v budoucnu. Vzdélavaci aktivity vyuzivané k rozvoji
zaméstnancl je pfipravuji na obtiznéjsi pracovni dkoly. (Bldha a kolektiv, 2013, s. 122)

Pojem rozvoj lidskych zdrojli se nesmi zaménovat s rozvojem pracovnikl. Rozvoj
pracovnikld je orientovany na rozvoj jednotlivych pracovnik(, kdezto rozvoj lidskych
zdrojd je orientovan na rozvoj pracovni schopnosti celé organizace. (Koubek, 2015, s.
257) Podle nézoru jiz vyse citované Dvordkové (2007, s. 287) je rozvoj zaméstnancd
nejen zaméren na dovednosti pracovnika potfebné k vykonavani prace v organizaci,
ale i na osobnost ¢lovéka. Diky tomu si ¢lovék osvojuje vlastnosti, které mize vyuzit
v budoucnu a stava se z néj adaptibilni pracovni zdroj. Pfikladem takovych vzdélava-
cich aktivit jsou jazykové kurzy, kurzy prace s pocitaci, kurzy asertivity nebo kurzy
komunikace.

Flexibilita a ochota ke zmé&nam jsou zdkladnimi slozkami podnikdni a Uspé&chu vsech

organizaci. Organizaéni flexibilita vSak pochazi od flexibilnich lidi, ktefi jsou nejen
pripraveni na zmeény, ale také zmény pfijimaji a podporuji. (Koubek, 2015, s. 252)
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Vzdéldvani a rozvoj zameéstnancd by mélo patfit do strategie a politiky organizace.
Investice firem do vzdélavani zajistuji potfebné schopnosti zaméstnancl. (Kocianova,

2010, s.170)
Vzdélavani Rozvoj
- Ziskavani a rozvijeni znalosti, - Vzdélavaci aktivity zaméfené
Zaméreni dovednosti, schopnosti pro na budouci potieby
zlep3eni vykonu na soutasném - Aktivity majici vliv na osobni a
pracovnim misté profesiondlni rdst
Casovy ramec Kratkodoby «—> Dlouhodoby
4 N
- Hodnoceni zaméstnanct - Dostupnost kvalifikovanych
e - Analyza nékladd a ptinost zaméstnancd v pfipadé potieby
Meéreni efektivity v P — § o B
- Certifikaty - MoZnost vnitini mobility
- Testovani
\ J/

Obrazek 1 Rozdil mezi vzdélavanim a rozvojem
Zdroj: Mathis a Robert in Bldha a kol. (2013, s. 123)

Vzdéldvani zameéstnancd je soucasti role vedouciho pracovnika v fizeni lidi. Adair
(2018) popsal, ze lidr musi pfi vedeni lidi brat v ohled potreby tfi prolinajicich se ob-
lasti:

Ukol — potfeba Uspé&sné splinit spole¢ny Ukol
Tym — potfeba udrZovat dobré vztahy a byt jednotnym
Jedinec — potfeby, které jedinec pfinasi do tymu

Teorie i praxe managementu se shoduji vtom, Ze management organizace by se mél
cilené v ramci fizeni lidi zabyvat jak vzdéladvanim a rozvojem jednotlivych pracovnikd,
tak i pracovniho tymu. ZvIastni Ulohu v procesu vzdélavani a rozvoje zaméstnanc(
sehrdva sebereflexe i reflexe kazdého jednoho pracovnika véetné managementu.



2 Oblasti vzdélavani a rozvoje zameést-

nancu

Koubek (2015, s. 255) rozliSuje tyto oblasti vzdélavani a rozvoje zaméstnanci:

e Oblast vSeobecného vzdélavani — je oblast, kde cloveék ziskavad vseobecné
znalosti a dovednosti, se kterymi je schopen dale rozsifovat jeho specializo-
vané pracovni schopnosti. Tato oblast se hlavné zaméfuje na socialni rozvoj
jedince a je fizena statem.

e Oblast odborného vzdélavani — je orientovdana na zaméstnani a ve svété je
zndma jako training. V této oblasti se ¢lovék pfipravuje na budouci povolani.
Oblast odborného vzdélani zahrnuje zadkladni pfipravu na povolani, doskolo-
vani, preskolovani a orientaci pracovnikd.

e Oblast rozvoje — je dalsim krokem vzdélavani pracovnikd. Zameéruje se na to,
aby byl pracovnik schopny se rychle adaptovat, byl uzite¢néjsi pro firmu a
udrzoval dobré vztahy ve firmé.

Siky¥ (2016, s. 138-139) popisuje oblasti odborného vzdé&lani takto:

e Zaskoleni — je proces, kdy si &lovék pfi nastupu do nového povolani nebo vy-
meéné pracovni pozice osvoji znalosti, dovednosti a schopnosti k tomu, aby
mohl vykondvat sjednanou praci.

e Doskolovani — neboli prohlubovani kvalifikace je osvojovani si novych znalosti
a dovednosti v pfipadé, ze se pro pracovnika méni zplsob vykonavani jeho
dosavadni préace.

e Pfeskolovani — nastava v pfripadé, Ze se &lovék zamé&fuje na jinou oblast a
osvojuje si znalosti, dovednosti a schopnosti v té oblasti. Pfeskolovani Ize na-
zyvat také jako rekvalifikace.

e Rozvoj — neboli rozsifovani kvalifikace je oblast, kde si ¢lovék osvojuje nové
znalosti, dovednosti a schopnosti, které uz nejsou pozadované k vykonu jeho
prace. Diky tomu je schopen se uplatnit v organizaci i na vnéjsim trhu.

Podle Hronika (2007, s. 128-129) mohou byt oblasti vzdélavani a rozvoje systematizo-
vané podle toho, jak si vytvofime obsah a mohou byt uskutecnény v rGznych formach,
at uz se jednd o prezenéni formu nebo online formu. Oblasti vzdéladvani a rozvoje
rozdéluje takto:
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Funkéni vzdélavani — je zplsob vzdélavani, ktery ma charakter odborné pfi-
pravy a mnohdy je pfedmétem certifikace. Zabezpedluje, aby pracovnici byli
schopni vykondvat praci standardnim zpUsobem. Napriklad to mdze byt pro-
jektant, obchodnik a analytik WAN.

Doplfikové funkéni vzdélavani — je rozSifujicim vzdélavanim. Hranice meziroz-
vojem mekkych a tvrdych kompetenci se zde michaji. Doplnkové funkéni

vzdélavani je nadoborova pfiprava.

Manazerské vzdéldvani — nabizi Siroké spektrum aktivit. At je to nacvik tymo-
vého feseni problémi nebo rozvoj dalsich manazerskych zp(sobilosti.

Ucelové vzdélavani — souvisi se stress managementem nebo efektivnim tele-
fonovanim. Obvykle ma charakter rozvoje mékkych dovednosti.

Skoleni ze z&kona — je pro vdechny. Vdichni pracovnici si tim museji projit.
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3 Systematické vzdélavani

Sikyt (2016, s. 138) Fika, Ze Ucelem vzdéldvani zaméstnancl je systematicky utvaret,
prohlubovat a rozsSifovat znalosti, dovednosti a schopnosti zaméstnancl. Systema-
tické vzdélavani je podle Koubka (2015, s. 259) nejefektivnéjsim zpldsobem vzdélava-
ni pracovnikd. Bartorikova (2010, s. 109) popisuje systematické vzdélavani jako neu-
stale se opakujici cykly, které si pfedavaji zkusenosti a vede to k soustavnému zlep-
Sovani vzdélavani.

Identifikace potfeb
vzdélavani l '

Vyhodnocovani vysledkd Planovani vzdélavani

Realizace vzdélavani

Obrazek 2 Cyklus systematického vzdélavani
Zdroj: Koubek (2015, s. 260)

Podle Koubka (2015, s. 259-260) jsou nasledujici body vyhody systematického vzdé-
lavani:

e Bez slozitého hledadni na trhu prace dodavd organizaci nalezité pfipravené
pracovniky,

e pribéZzné formuje schopnosti pracovnikd podle potfeb organizace,

e zlepsuje znalosti, kvalifikaci i osobnost pracovnikd,

e Uroven pracovniho vykonu, produktivity prace i kvalita vyrobk{ jde nahoru,

e systematické vzdélavani patfi mezi nejefektivnéjsi zplsoby nalézani vnitfnich
zdrojU k pokryti dodatecné potieby pracovnikd,

e niz8i ndklady na vzdélavani,
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e umoznuje lépe predvidat dlsledky ztrat pracovni doby souvisejici se vzdéla-
vanim a lépe eliminovat spojené ztraty,

e zkuSenosti z predchozich cykld umozniuji neustdle zdokonalovani vzdélava-
cich procesg,

e cesty ke zlepSeni pracovniho vykonu se hledaji snaz,

e moznostrealizovat moderni koncepci fizeni pracovniho vykonu,

e zvySuje motivaci pracovnik({ a zlepsuje jejich vztah k organizaci,

e zvySuje atraktivitu organizace na trhu prace,

e vztahy mezi pracovniky v organizacijsou lepsi,

e kvalita pracovnika a jeho cena na trhu prace je vyssi,

e pomaha urychlit persondini a socidlni rozvoj pracovnikd.

3.1 Ildentifikace potieb

Identifikace potfeb vzdélavani v organizace je prvni fazi v cyklu systematického vzdé-
lavani. Pokud organizace potfebuje vzdélavani znamena to, Ze je nesoulad mezi zna-
lostmi, dovednostmi a schopnostmi zaméstnancli a poZadavky pracovnich mist.
K tomu, aby byla mozné identifikace potreb je dllezité znat informace o pracovnich
mistech a zamé&stnancich. (Sikyt, 2016, s. 140)

Koubek (2015, s. 261) dodava, Ze je tézké ziskat potfebné informace o pracovnich
mistech a zameéstnancich. Je obtizné méfrit kvalifikaci a vzdélani zaméstnancy, jelikoz
je mozZné posuzovat zaméstnance jen na zakladé stupné vzdélani a délky praxe. Pro-
to tato faze méa povahu experimentu.

Podle Folwarcznové (2010, s. 35) jsou tfi druhy informact:

e Informace o organizaci a trhu:

o Vnitfni — informace jsou strategie organizace, firemni kultura, styly ve-
denf lidi, etické principy, zdznamy z porad a vysledky prdzkum spoko-
jenosti zameéstnancy.

o Vnéjsi — informaci je vyvoj na trhu, trendy v dané oblasti podnikani, si-
tuace na trhu prace, prlizkum konkurence, informace o novych tren-
dech v oblasti vzdélavani a rozvoje a modernich stylech vedeni lidi, vy-
voj legislativy a technologického pokroku.

e Informace o pracovnich mistech a funkcich — se ziskavaji z analyz vychazeji-

cich z popist pracovnich mist a funkci a z pozadavkd na zaméstnance a
z jejich schopnosti.
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e Informace o jednotlivych zaméstnancich — jsou ziskdvany ze zdznam{ z hod-
noceni zameéstnancd, vystupd z rozvojovych center, vlastnich pozZzadavk( za-
meéstnancd, zprav z vystupnich rozhovor(, evidence o absolvovani vzdélava-
cich program{, kvalifikaénich struktur zaméstnancd.

3.2 Planovani

Dalsi fazi v cyklu systematického vzdélavani je planovani. Uz ve fazi identifikace po-
tfeb dochéazi k navrhovani pfedbéznych pland, které se nasledné projednavaji. To ve-
de ke vzniku definitivni podoby rozpoctu a programu. Program dale upfesfiuje oblas-
ti, na které se vzdélavani ma zaméfit, konkretizuje, o jaké pracovniky se vzdélavani
tykd, specifikuje, jaké metody budou vyuzivany a ¢asovy plén. (Koubek, 2015, s. 264)

Folwarcznové (2010, s. 37) tvrdi, Ze pfi planovani je nutné si zodpovédét tyto otdzky:

e Co?-cile programu, ¢eho organizace chce dosahnout

e Kdo? - kdo se zUcastni vzdélavaciho programu

e Jak? - jaké metody budou vyuzivany pri vzdélavani pracovnik(

e Kym? - kdo bude vzdélavat pracovniky

e Kdy? - kdy nebo na jak dlouho se vzdéladvani pracovnikd se bude konat
e Kde? - misto kde se bude vzdélavat

e Kolik? - jaké naklady budou vynalozZzeny

Koubek (2015, s. 265) souhlasi, Ze tyto otdzky jsou dilezité pfi pldnovani vzdélavani
pracovnik( a dodavéa otadzku ,Jak se budou hodnotit vysledky vzdélavani a tcinnost
jednotlivych vzdéldvacich program{?” tykajici se metod hodnoceni a osob, které bu-
dou hodnotit.

Podle Vodédka a Kucharcikové (2011, s. 96) se proces tvorby planu skldda z pfipravné
faze, kde organizace si ujasni potreby, analyzuje Gcastniky a stanovi si cile vzdélavani.
Dalsi fazi je faze realizacni. V realiza¢ni fazi se urcuji zpGsoby vzdélavani. Nejdrive se
vyberou vhodné techniky pro vzdéladvani. Je nutné brat v ohled rozdilnost jednotli-
vych pracovnik(, pocet Gcastnik{ a priority organizace. Posledni fazi je faze zdokona-
lovaci. Jde o fazi, kde se hodnoti jednotlivé kroky a zda splfiuji cile, které si organizace
stanovila. Pokud se najdou nedokonalosti, navrhuji se moznosti zlepseni a vyberou se
vhodné techniky pro vzdélavani a rozvoj pracovnikd. Déle se této faze tyka napfiklad
zajisténi ubytovani nebo dopravy pro Ucastniky, ndkladovost a vybrani lektord.
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3.3 Realizace

Po planovani nasleduje realizace vzdélavani. Samotnd realizace zalezi na tom, jaka
metoda vzdélavani se vybere. Prvky realiza¢ni faze jsou cile, program, motivace, me-
tody, Ucastnici a lektofi. Cile vzdélavani se mohou délit na programové cile a cile kur-
zU. Programové cile se tykaji celého vzdélavaciho programu. Cile kurzu se tykaji jed-
notlivych aktivit v ramci vzdélavaciho programu. Cile se nesmi zaménovat se zamé-
rem. Zameér je to, co lektor ma v planu a proc se budou probirat urcitad témata. Cile se
tykaji Ucastnik( vzdélavani a fikaji ¢eho po absolvovani vzdéldvaciho kurzu budou
pracovnici schopni. Ale mélo by se omezit stanoveni az mnoha cil{, jelikoZ stanovenf
pfilis mnoha cill zplsobuje vice Skody nez uzitku. Aby mél vzdélavani pracovnikd
ocekavany efekt je vhodné je sezndmit se zaméry a cili kurzu. To mdze namotivovat
pracovnika. Zdméry a cile by méli byt v souladu a zapadat do celého systému rozvoje
lidskych zdrojQ. Cile maji zdkladni atributy cile, kdyZ jsou mériteIné, konkrétni, dosazi-
telné, relevantni a asové vymezitelné. Relevantni vzdélavaci program by mél obsa-
hovat ¢asovy harmonogram, téma, metody a pomUcky, s kterymi se béhem vzdéla-
vani bude pracovat. Ktomu, aby doslo k Uspésnému naplnéni programu je potfeba
na zacatku akce odstranit nejasnosti a Ucastnici by méli mit moznost se vyjadfit ke
vsem Castem programu. Dale v Uvodu by méli U¢astnici mit moznost fict, co od kurzu
ocekavaji. Program by mél vyhovovat vsem UGcastnikim, lektofi musi dbat na to, aby
nechavali dostatek ¢asu na vstfebavani informaci a zodpovédéli veskeré otazky ze
strany pracovnikl. (Vodék a Kucharcikova, 2011, s. 99-101)

3.4 Vyhodnocovani

Vyhodnocovani vzdélavani je ddlezité k tomu, aby bylo mozZné zjistit, zda vSechny
pocatedni cile byli spInény a prijit na to, kde je potfeba dosahovat lepsich vysledkd. A
oblasti, na které je potfeba se zméfit jsou planovani, realizace, reakce a vysledky.
(Armstrong, 2015, s. 367)

Sikyr (2016, s. 141) uvadi, ze vysledky vzdélavani nejsou okamzité znat. Projevuji se
na pristupu a chovani zameéstnancd. Proto méfit icinnost vzdélavani je velmi obtizné.
PouZiti spravnych metod, odezva Ucastnikd, mira osvojeni novych poznatk(l a schop-
nost je vyuZivat v praci jsou body, které se zkoumaji pfi vyhodnocovani vysledkd
vzdélavani. Jednim z postupl pfi vyhodnocovani vysledkl vzdélavani je porovnani
vysledk(l vstupnich a vystupnich testd nebo monitorovani vzdéldvaciho procesu.
Koubek (2015, s. 274) prispiva, ze pfi porovnavani vysledkd maji organizace tendenci
zanedbavat negativni vysledky a spiSe se soustfedi na pozitivni. Dale fika, Ze pfi vy-
hodnocovani vzdélavani je monitorovani vzdélavaciho procesu méné spolehlivé nez
porovnavani vstupnich a vystupnich testg.

Dvorakova (2007, s. 295-296) navrhuje tyto postupy pfi hodnoceni efektivnosti vzdé-
ldvani:
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Definovat vysledky, které jsou od Skoleni ocekdvany. Po identifikaci potreb je
potfeba urcit ceho mé byt dosazeno.

Transformovat vysledky v cile, které musi byt ,SMART", tj. S - konkrétni, M - mé-
fitelné, A - dosazitelné, R - realisticky, T - ohrani¢ené v Case.

Je potfeba zajistit, aby kazdy zUcastnény znal cil od po&atku kurzu.

Vytvorit metody, které pomUZou porovnat skutecné vysledky s cili:

pfipravit test k ovéreni znalosti Gcastnikl pred i po ukonceni kurzu
pfipravit dotazniky k hodnoceni kurzu a zmén pracovniho vykonu pra-
covnika

pfipravit pozorovaci checklist k monitorovani vzdélavaciho programu
napldnovat schiizku za Gc¢elem ziskani zpétné vazby

rozhodnout jakymi ukazateli bude sestaven prakticky pfinos kurzu

Vyhodnotit okamzity a dlouhodoby pfinos. Okamzité vyhodnoceni mdze byt
proveden formou dotaznikd. Dlouhodoby pfinos je hodnocen s odstupem ca-

Su.

VyuZzit vysledky.
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4 Typy metod vzdélavani

Metody vzdélavani mohou byt aplikovany bud na pracovisti nebo mimo pracovisté.
Vybér spradvnych metod pro vzdélavani je zaklad pro efektivni prib&h programu. (Si-
kyF, 2016, s. 141)

Metody vzdélavani na pracovisti jsou zaméreny pro kvalifikacné méné narocné profe-
se, kde diky téchto metod si pracovnik osvoji zakladni znalosti a dovednosti
k vykonavani prace. Metody vyuzZivané mimo pracovisté jsou spise zaméfeny na ve-
douci pracovniky. Organizace maji moznost si zajistit vnéjsi instituce pro vzdeélavani
vlastnich pracovnik{. Potom je jenom na organizaci, v jaké mife chce participovat ve
vzdélavani. (Dvordkova, 2007, s. 298)

FAKTORY OVLIVNUJICi VOLBU METOD

Cile uéeni Lidské faktory
¢ Védomosti e Lektori
e Dovednosti < > o Ucastnici
e Schopnosti e Prostredi
¢ Postoje, hodnoty
Pfedmét a obsah Casové a materialni faktory
e Specificky predmét a o Cas
pozadavky podniku « > e Finance
¢ Interdisciplinarni tézkosti o Vzdélavaci zafizeni

Principy u€eni
s Motivace
e Aktivni zapojeni
e Individualni pfistup

e Zpétnavazha

* Pfenos poznatkd

\- /

Obrazek 3 Faktory ovlivriujici volbu vzdélavacich metod
Zdroj: Vodédk a Kucharcikova (2011,s. 112)
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4.1 Vzdélavani a rozvoj zaméstnanctli na pracovisti

e Instruktdz pri vykonu préce — je podle Dvorakové (2007, s. 299) je instruktaz pfi
vykonu prace je jednim z nejjednodussich metod vzdélavani zaméstnancl na
pracovisti. Pracovnik se uci tim, Ze napodobuje a pozoruje zkusenéjsi zameést-
nance. Koubek (2015, s. 267) tvrdi, Ze je to jednim z nejpouzivanéjdich metod a
jednd se o jednordzovy zacvik novych ¢i méalo zkusenych zaméstnancd. Vyho-
dou této metody je ¢asovda nenarocnost a vytvareni pozitivnich vztahl mezi
pracovniky. Nevyhodou je, Ze se tato metoda da vyuZit jen u praci, které maji
jednodussi nebo dil¢i pracovni postup. Armstrong (1999, s. 896-897) rozdéluje
Ctyfi faze instruktdze pfi vykonu préace (pfiprava, prezentace, procvi¢ovani a
testovani, pouzivani a zdokonalovani).

e Asistovani — je metoda, pfi kterém je pracovnik pfidélen ke zkusenéjsSimu pra-
covnikovi a stava jeho pomocnikem. Od ného se udi pracovnim postupdm a
pomaha mu pfi pInéni Gkold. Vzdéladvany pracovnik se ¢asem stdva samostat-
néjsim a zvlada se podilet na Ukolem ve vétsi mife. Vyhody metody asistovani
jsou v soustavnosti plsobeni a to, Zze je kladen d(raz na praktickou stranku
vzdélavani. Nevyhodou mizZe byt, ze se vzdélavany uci jenom od jednoho pra-
covnika. To znamend, Zze méa jenom jeden zdroj informaci, napodobovani mze
vést ke ztraté tvirci schopnosti a mize se od ného naucit jeho nevhodné na-
vyky. Koubek (2015, s. 268)

e Povéreni Ukolem — je obdobou asistovani. Metoda povérenim Ukolem se spise
vyuziva pfi vzdélavani fidicich a tvircich pracovnikd. Pracovnik je svym nadfi-
zenim povéren Ukolem a ma vytvorené veskeré podminky, aby na Ukolu mohl
pracovat. Je kontrolovan pfi pInéni zadanych Ukoll. Vyhodou je, ze pracovnik
se vychovava k samostatnosti a kreativnosti. Nevyhodou této metody je, Ze
pracovnik pfi pInéni Ukold m{zZe chybovat, protoze neustalad kontrola ze strany
nadfizenych neni mozna. To mdze vést k vytvoreni nedfvéry k pracovnikovi.
Koubek (2015, s. 268-269)

e Rotace prace — nebo stfidani pracovnich Ukoll je metoda, pri kterém pracov-
nik se vzdélava stfiddnim se na rlznych pracovnich pozicich organizace. Me-
toda rotace prace se pouziva napfiklad pfi vychové fidicich pracovnikd nebo
seznamovani absolventl s organizaci. Zaméstnanec se stava flexibilnim je-
dincem, ktery je schopen vidét problémy organizace komplexnéji. Nevyhodou
je moznost selhani vzdélavani, kvlli tomu, Ze pracovnik stfidd mnoho pracov-
nich pozic. (Koubek, 2015, s. 269) Dvordkova (2007, s. 299) tuto metodu rozdé-
luje na dvé formy, na horizontalni a vertikdIni rotaci. Horizontalni rotace je,
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kdyz pracovnik stfida pracovni pozici na stejné Urovni fizeni. VertikaIni rotace
znamena3, ze pracovnik stfida stupné fizeni.

e Koucovani — je podle SikyFe (2016, s. 142) proces, p¥i kterém pracovnik je ve-
den kouclem, ktery komunikovanim, usmérfiovanim a podnécovanim vede
pracovnika k pfivlastnéni si znalosti a dovednosti, aby mohl Uspésné vykona-
vat pracovni ¢innost.

e Mentorovani — Sikyf (2016, s. 142) popisuje jako proces, pfi kterém ma vedouci
roli mentor. Mentor je odbornik v uréité oblasti, ktery predava svoje zkusenosti
a radi vzdélavanému pracovnikovi.

e Counselling — je vzajemné konzultovani mezi vzdélavanym a vzdélavatelem,
ktefi si jsou rovni. Vzdélavany pracovnik pfispiva svou aktivitou, vyjadfuje své
nazory a predklada navrhy. A tim mezi nim vznikd zpétna vazba, kterd pomaha
ke zlepSeni vzdélavaciho procesu. Nevyhodou této metody mizZe byt ¢asova
naro¢nost. (Koubek, 2015, s. 268)

4.2 Vzdélavani a rozvoj zameéstnancii mimo pracovisté

e Pfedndska — je metoda, kde se prfedavaji faktické a teoretické informace. Vy-
hodou je rychlost prfedavani informaci a snadny pfistup k mistu a vybaveni
k vyuziti této metody. Nevyhodou je jednostranny tok informaci, ktery je pa-
sivné pfijiman Gcastniky. (Koubek, 2015, s. 270)

e Seminar — je v podstaté pfednaska s diskusi. Narozdil od normalni pfednasky
se zde Ucastnici aktivné zapojuji, ale nevyhodou mize byt potfeba pro di-
kladnéjsi pfipravu a vhodny zptsob moderovani. (Koubek, 2015, s. 270)

e Demonstrovani — je nazorné vyucovani. Probihd za pouZiti audiovizudIni tech-
niky, pocitacl, trenazérQ, predvadeni pracovnich postupd nebo obsluhy zafi-
zeni ve vhodnych prostorech. Klade dlraz na praktické vyuzivani ziskanych
znalosti. Vyhodou je, Ze si Gcastnici vsechno zkouSeji na bezpecném misté,
které je urceno pro tyto Ucely. Nevyhoda mdize byt rozdilnost podminek na
pracovisti. (Koubek, 2015, s. 270)

e Pripadové studie — jsou skutecnd nebo vymyslend problematika v organizaci.
Ucastnici majf pfijit na fedeni, popfipadé navrhnout zlepdeni. Tato metoda je
zameérena na manazery a tvarci pracovniky. Dobré priprava pomaha rozvijet
analytické myslenii schopnost nalézt fedeni problému. (Koubek, 2015, s. 270)
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e QOutdoorové aktivity — jsou sportovni aktivity probihajici ve volné pfirodé, pfi
kterych Gcastnici rozvijeji své pfirozené schopnosti a ndsledné je snaze uplat-
Auji na pracovisti. (Sikyt, 2016, s. 143) Je to metoda, kterd se vyuziva ke vzdéla-
vani manazer(. Ukoly jsou pIn&ny kolektivné, ale veden( se ujimé jeden G&ast-
nik. Na zavér se diskutuje o tom, jaké manaZerské dovednosti byly vyuzity pfi
plnéni Gkold a co by se dalo vylepsit. Vyhodou je zdbavna forma vzdélavani a
je to velmi efektivni metoda. Nevyhodou mdze byt neochota zGcastnénych,
prilis fyzicky naro¢né aktivity nebo naro¢nost na pfipravu. (Koubek, 2015, s.
272)

e Workshop — je skupinova spoluprace, kdy Ucastnici se déli o zkusenosti a in-
formace, které vyuzivaji kredeni problém0. Vyhodou je mozZnost posoudit
problém z réiznych Uhld pohledu a diky této metodé se rozviji tymovéa spolu-
préce. Je dlleZité, aby G&astnici se aktivn& zapojovali. (Sikyf, Tome&kova a
Chmielova-Dalajkova, 2022, s. 77)

e Hrani roli — je metoda, které se vyuziva pfedevsim k rozvoji schopnosti pra-
covnikd, kteff jsou ¢ast ve styku se zékazniky. U&astniklm jsou pfifazeny role a
na zakladé role maji za Ukol sehrat ur&ité situace. (Siky¥, Tomeskova a Chmie-
lova-Dalajkovd, 2022, s. 77)

4.3 E-learning

E-learning nebo elektronické vzdélavani je vzdéladvaci metodou, kterd se da vyuzit jak
na pracovisti, tak i mimo pracovisté za pouziti informacnich a komunikacnich techno-
logii. Je Casové a prostorové nezavisla a pracovnici se uci nezavisle na sobé&, kdykoliv
a kdekoliv. Tato forma vzdélavani je velmi atraktivni pro pracovniky. Informace mo-
hou byt predany napfiklad pomoci text(, audii, videi, obrazkd nebo grafl, coZ za-
meéstndva viechny smysly (Sikyt, 2016, s. 143-144). Zplsob pouZivani digitdlnich na-
strojd a dostupnost vyukovych materidll zéleZi na vzdélavacich cilech a obsahu, cha-
rakteru vzdélavaciho prostredi, etickych principech, potfebach a moznostech vSech
zUclastnénych (Zounek a kolektiv, 2021, s. 45).

Vyhodou této metody je moznost kolektivniho nebo i individualniho vzdélavani. ZpQ-
sob vzdélavani Ize pfizplsobit schopnostem a potrfebam jednotlivych zaméstnancy.
Pro organizaci je tato metoda Casové velmi efektivni. Nevyhodou této metody vzdé-
lavani m0ze byt naro¢nost na vybaveni nebo nakladné programy vzdélavani, které
jsou pfimo tvorené pro organizaci. (Koubek, 2015, s. 273)

Hronik (2007, s. 195-199) srovnéva e-learning a e-development. E-learning je soucasti

standardizovaného pfistupu ke vzdélavani a popisuje ho jako osvojovani si znalosti
jiz osvédcené, zatimco e-development je objevovani novych poznatk( a je zakazko-
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vym feSenim. E-learningové programy obvykle trvaji do jednoho meésice a e-
development okolo jednoho roku.

e-learning e-development
Hotové znalosti Hotové znalosti
Standardizované znalosti Unikatni znalosti
Kratkodobé pasobeni Dlouhodobé pasobeni
Do 1 mésice Okolo 1 roku

Obrazek 4 Porovnani e-learningu a e-developmentu
Zdroj: Hronik (2007, s. 199)

4.4 Blended learning

Blended learning je kombinace nékolika metod vzdélavani. Cilem je zlepsit vzdélava-
ni pomoci rdznych metod, které se budou doplnovat. Napfiklad kombinace e-
learningu, pldnovych vyukovych program@ a vybranych externich kurzd mohou byt
soucasti skoleni urcité skupiny zamérujici se na specifickou dovednost. (Armstrong,
2015, s. 366-367)

Kombinované vzdélavani poskytuje vzdélavanému pozitivni vlastnosti prezencni i
online vyuky a sniZuje jejich negativni vlastnosti. Diky této metodé, Gcastnici maji
veétsi zodpovédnost za jejich vzdélavani. V porovnani jenom s e-learningem, blended
learning poskytuje vice socialnich interakci tvafi v tvar a zajistuje, Zze alespon cast vy-
uky probiha ve vyhrazenych ucebnéch. (Noe, 2017, 356)
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5 Zahranicni zameéstnanci

Podle zdkona o pobytu cizincl je cizincem osoba, kterd nenf statnim ob&anem Ceské
republiky, véetné obcana Evropské unie. Integrace cizincl je proces zaclenéni se ci-
zinc mezi majoritni spolecnost. Integrace je Uspésnd jenom tehdy pokud obé strany
se respektuji a dokdzou se vzajemné porozumeét. Cilovou skupinou integrace jsou
hlavné obcané tretich zemi. (CIZINCI, 2022) ObZanem tfeti zemé je obcan statu, ktery
neni ob&anem clenského statu Evropské unie a neni zaroven obcanem statl jako je
Island, Lichten&tejnsko, Norsko a Svycarsko. (MVCR, 2022a)

Zaméstnavani zahrani¢nich zaméstnanc{ upravuje zdkon o zaméstnanosti. Zahranic-
ni zaméstnanec se lisi od cizince tim, Ze obclan Evropské unie ma stejné pravni po-
staven( jako ob&an Ceské republiky. Proto pro G&ely zamé&stndvani zahrani&nich pra-
covnik( se obcan Evropské unie nepovazuje za cizince. Toto rozdélenf je dlleZité pro
zaméstnavatele, proto aby védél, jaké povinnosti ma vici zaméstnancdm. Ostatni
cizinci, ktefi cht&ji pracovat na Uzemi CR musi mit platnou zamé&stnaneckou kartu,
kartu vnitropodnikové pfevedeného zaméstnance, modrou kartu nebo musi mit po-
volenf k zaméstnani. Povoleni k zamé&stnani se ziskadva od krajské pobocky Uradu préa-
ce. Ministerstvo vnitra vydava zameéstnaneckou kartu, kartu vnitropodnikové preve-
deného zaméstnance a modrou kartu. (PAMPROFI, 2022)

HospodaFskd komora Ceské republiky nabizi ,Program kvalifikovany zamé&stnanec”
pro zameéstnavatele, ktefi hledaji nové pracovniky ze tfetich zemi. Tento program za-
hrnuje Bélorusko, Filipiny, Indie, Kazachstan, Moldavsko, Mongolsko, Srbsko, Cernou
Horu a Ukrajinu. Zamé&stnavatelé musi splinit uréitd kritéria, aby mohli pozadat o zara-
zeni do programu. (MPO, 2021)

Ministerstvo vnitra Ceské republiky uvadi, Ze pokraduje jiz jedendct let v podpote
Center na podporu integrace cizincd. Tyto Centra nabizeji jazykové kurzy pro cizince a
poradaji rizné akce pro cizince. Existuje ¢trnact Center na podporu integrace cizinc(
v deseti krajich. Cilovou skupinou jsou cizinci, ktefi dlouhodobé legdlné pobyvaji na
Uzemi CR a osoby, kterym byla udélena mezindrodnf ochrana. Pro cilové skupiny na-
bizi tyto aktivity: Socialni poradenstvi, Pravni poradenstvi, kurzy ¢eského jazyka, tlu-
mocnické sluzby, sociokulturni kurzy, provoz internetového pracovisté a knihovny,
komunitni pracovnici, vzdélavaci, kulturni a spolecenské akce. (MVCR, 2022b)
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Tabulka 1 Nejpocetnéjsi statni prislusnosti tfetich zemf

Nejpocetnéjsi statni piislusnosti tfetich zemi k 31.12.2021

Ukrajina 196 875
Vietnam 64 851
Rusko 45 365
Mongolsko 11016

Zdroj: vlastni zpracovani podle MVCR, 2021
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6 Charakteristika firmy a popis cilové

skupiny

Spole¢nost Grammer vyviji a vyrabi komponenty a systémy do osobnich a nakladnich
automobil(, autobusd, viakd i traktorl. Zameéstnava pres ¢trnact tisic lidi po celém
svété. Ma divizi Automotive, ktera se zaméfuje na vyrobu hlavovych, loketnich opérek
a stfedovych konzoli. Druhou divizi je Seating Systems, ktera vyrabi sedadla pro ze-
médé&lské stroje, vysokozdvizné vozy, ndkladni automobily, autobusy a viaky. V Ceské
republice ma poboc&ky v Zatci, Most&, Tachové a Ceské Lipé.

Historie a milniky spolecnosti Grammer:

e Vroce 1880 Willibald Grammer zalozil sedlarstvi v Ambergu,

e 1954 sedlarstvi prebird vnuk Georg Grammer a zaklada podnik GRAMMER AG,
kterd vyrabéla polstare pro sedacky traktord,

e 1970 zahdjeni sériové vyroby a uzavieni prvni smlouvy na export,

e 1982 vstup na trh nadkladnich automobild a autobusy,

e 1985 vstup na trh se sedadly pro pasazéry,

e 1990 zahdjeni vyroby sedadel pro vlaky,

e 1996 vstup na burzu,

e 2011 prevzeti elektronické spolecnosti v Belgii

e 2014 prevzeti spole¢nosti Nectec v CR,

e 2015 prevzeti spolec¢nosti REUM Group,

e 2016 spojeni se se Shaanxi v Ciné& na vyrobu sedadel do ndkladnich automobi-
10,

e 2017 strategické partnerstvi s Nigbo Jifeng Auto Parts,

e 2018 prevzeti Toledo Molding & Die Inc. v USA a formalni dohoda s Allygrow
v Indii

e 2019 spojenise s FAWSN Group v Ciné

e 2021 spojeni se s FAW Group v Ciné na vyrobu sedadel do ndkladnich auto-
mobild.
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Entryinto the rail & bus Strategic partnership Joint Venture for
1954 interior sector with Ningbo Jifeng truck seats with
GRAMMERAG Auto Parts FAW Group, China

incorporated Takeover of
REUM Group
2011

Entryinto the

electronics segment

2018
R&D Joint Venture
with Allygrow, India

Entryinto the bus
and trucksegment

2016
IPO of Joint Venture for truck
Entryinto the 1985 GRAMMERAG seatswith Shaanxi, China
agricultural Entryinto the Takeover of
Willibald Grammer sector passenger car Toledo Molding & I B wres
a lery ¥ i Dienc., USA sk
wf: j\i:ts;(?riadd[en' nterior sector with FAWSN

Takeover of Nectecs.r.o., Group, China

Czech Republic

Obrazek 5 Milniky spolec¢nosti Grammer

Zdroj: GRAMMER, 2021

Bakalarskd prace zkouma systém vzdéldvani a rozvoje mongolskych zaméstnanc(l
pracujici na pobod&ce v Zatci.

Mongolsko je velka zemé, kterd se nachdazi ve stfedni Asii. Kroku 2021 ma okolo 4,5
miliond obyvatel. Urednim jazykem je mongol&tina a ostatni nejpouZivanéjsi svétové
jazyky v Mongolsku jsou anglictina a rustina. Nejrozsifengjsim nabozenstvim je
buddhismus, ale také velka Cast populace tvofi ateisté. Ekonomika je zavisld na té-
Zzebnim prémyslu. K roku 2021 je nezaméstnanost v Mongolsku 7,1 %. (BUSINESSINFO,
2022a)

Vétsina obcand Mongolska, ktefi se st&huji za praci do CR si najdou uplatnénf
v automobilovém préimyslu, na stavbach, jako operator vyroby, svareci, Svadleny,
zpracovatelé masa a potravin atd. Z praxe se ukazuje, ze Mongolové jsou v pracovnim
prostfedi velmi spolehlivi. Mongolské zvyky a tradice jsou odlisné, proto obcas vzni-
kaji pfedsudky, které pravé nardzi na tyto odliSnosti. (HRNEWS, 2019)

Tabulka 2 Pocet obc¢ani Mongolska

Pocet obyvatel Mongolska v CR k 31.3.2022

Trvaly pobyt Ostatni typy pobytu
muzi Zeny celkem muzi Zeny celkem
2434 3269 5703 2952 2683 5635

Zdroj: vlastni zpracovani podle CZ50, 2022
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Vztah mezi Mongolskem a CR:

e 1997 byl uzaviend smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni a zabrdnéni danové-
ho Uniku v obru dani z pfijmu a z majetku

e 1998 vldda CR a Mongolska se dohodli o podpofe a vzadjemné ochrané investic

e 1999 vidda CR a Mongolska se dohodli 0 vzdjemném zamé&stnavani ob&an(
Ceské republiky a ob&anl Mongolska

e 20017 vznikla dohoda o hlavnich smérech spoluprace v oblasti Zivotniho pro-
stfedi mezi Ministerstvem Zivotniho prostfedi CR a Ministerstvem p¥rody a Zi-
votniho prostfedi Mongolska

e 2005 vznikla dohoda o hospodatské spolupraci mezi viddou CR a vlddou Mon-
golska

e 2017 vznikla dohoda o leteckych sluzbach

e 2019 vznikla dohoda o zpétném prebirdni osob s neopravnénym pobytem a
dohoda mezi Ministerstvem $kolstvi, mlddeZe a té&lovychovy CR a Minister-
stvem vzdélani, kultury, védy a sportu Mongolska o spolupraci v oblasti skol-
stvi a védy (BUSINESSINFO, 2022b)
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7 Analyza metod vzdélavanive firmé

Pro sbér dat pro tuto praci byl proveden smiseny vyzkum. Smiseni vyzkum se sklada
ze dvou metod. Prvni metodou je dotaznikové Setfeni. Dotaznik, ktery se skldda z 18
otdzek byl rozesldan mezi mongolské zaméstnance elektronickou formou. Druhou
metodou pro analyzu metod vzdélavani ve firmé Grammer byly rozhovory s persona-
listkou firmy a vybranymi zaméstnanci z Mongolska. Obsahem dotazniku a rozhovor(
jsou otazky slouzici k zodpovézeni vyzkumnych otdzek a vytvoreni navrh(, které po-
mohou firmé a jejim zahrani¢nim zaméstnancdm.

Cilem této Casti je zjistit pristup ke vzdélavani a rozvoji mongolskych zaméstnancd,
jaké metody vzdélavani a rozvoje jsou vyuZivany, jaké typy vzdélavani by zamést-
nanci uvitali a na zédkladé ziskanych informaci posoudit jakych novych vzdélavacich a
rozvojovych metod by bylo mozné vyuZzit.

Vyzkumné otazky:
1. Jsou mongolsti zaméstnanci na pracovisti dostatec¢né vzdélavani?
2. Projevuji zajem o vzdélavani a rozvoj i mimo pracovisté?

3. Sjakymi metodamivzdélavani a rozvoje se setkali a jaké nové metody by pre-
ferovali?

7.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Dotaznikového sSetfeni se zUcastnilo 32 mongolskych zameéstnancd. Obsahem dotaz-
niku jsou otazky tykajici se vzdéldvani a rozvoje a otazky ke zjisténi zakladnich udajl
o respondentech. Celkovy poclet otdzek je 18, 11 otazek je strukturovano, tak ze re-
spondent si m0Ze vybrat z nékolika moznosti odpovédi, 2 otdzky maji hodnotici cha-
rakter a zbylych 5 otdzek je otevrenych, kde zaméstnanec odpovida svym zplsobem.
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1. Vék

Nejveétsi ¢ast respondentd tvoli vékova skupina 26-40 let, do této skupiny patfi 13 (41
%) respondentd. Do druhé nejpocetnéjsi skupiny 41-60 patii 12 (38 %) respondentl a
7 (22 %) zaméstnancl patfi do vékové kategorie 18-25. Vysledek tohoto Setfeni uka-
zuje vyrovnanost zastoupeni vékovych skupin.
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0

18-25 26-40 41-60

Graf 1 Vékova kategorie respondentd

Zdroj: vlastni zpracovani

2. Pohlavi

Dotaznik vyplInilo 10 (31 %) muz{ a 22 (69 %) Zen. Zen je oproti muz{ mnohem vice.
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M 3p

Graf 2 Pohlavi respondentt

Zdroj: vlastni zpracovani
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3. Dosazené vzdélani

VSichni Gcastnici dokondili minimalné stfedni Skolu a téch, ktefi maji stredni vzdélani
je 12 (38 %). Vysokou Skolu dokoncilo 20 (63 %) respondentd. Je velkd pravdépodob-
nost, Ze vSichni zaméstnanci ukoncili Skolnf vzdélavani v Mongolsku.

25
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10

5

0

AyHa, Na3p,

Graf 3 Dosazené vzdélani respondent(

Zdroj: vlastni zpracovani

4. Jak dlouho Zijete v CR?

Vétsina zamé&stnancd, kteff vyplnili dotaznik pobyvaji v CR vice neZ 5 let. Téch, co zde
Ziji déle nez 5 let je 18 (56 %), 12 (38 %) zde pobyvaji mezi 1-4 roky a jenom 2 (6 %)
#iji v CR méné neZ 1 rok. Z toho vyplyva, Ze vé&tdina respondentl v CR pobyvaji velmi
dlouho a maji zde trvaly pobyt.
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1-4xun 1 kunn3ac bara 5aac gaaw Kun

Graf 4 Délka pobytu respondentl v CR

Zdroj: vlastni zpracovani
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5. Jak dobre mluvite ¢esky?

Velmi méalo zameéstnancd odpovédélo, ze umi mluvit ¢esky. Tuto skupinu tvofi jenom
4 (13 %) lidi. Nejvice pracovnikl odpovédélo, ze ¢esky rozumi, ale nedokdzou zpétné
odpovidat. Téch je 15 (47 %). Ale také spousta pracovnikl odpoveédélo, Ze jejich Uro-
ven ¢eského jazyka je Spatnd. Tuto skupiny tvofi 13 (41 %) zaméstnancl firmy.

Umim cesky

-
Rozumim, ale nedokdZu odpovidat _ 15
0 5 10

15 20

Graf 5 Uroveri Ceského jazyka respondentd

Zdroj: vlastni zpracovani

6. Je Vdm na pracovisti k dispozici tlumo¢&nik?

Po rozhovoru s personalistkou bylo zjisténo, Ze firma zaméstnava jednoho tlumocdni-
ka a to potvrdilo 30 zaméstnancd, ktefi na tuto otdzku odpovédéli, Ze jim je tlumocnik
k dispozici.
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Ano Ne

Graf 6 Tlumocnik na pracovisti

Zdroj: vlastni zpracovani
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7. Jak byste ohodnotil/a Groven zaskoleni pfi ndstupu do prace? (1-nizka Uroven;
5-vysoka uroven)

N&zor zaméstnancl na vstupni zaskoleni byl kladny. Vétdina (15) respondentd ohod-
notilo Uroven zaskoleni pfi ndstupu do préce jako 4, coz je velmi kladny vysledek a
znamena to, Ze firma odvadi dobrou préaci pfi zaskolenf pracovnikd.
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Graf 7 Hodnoceni vstupniho Skoleni ve firmé

Zdroj: vlastni zpracovani

8. Sjakymi metodamivzdélavani a rozvoje jste se na pracovisti setkal/a?

Tato otdzka slouZzi ke zjisténi vzdélavacich metod, s kterymi se zaméstnanci setkali na
pracovisti. Zameéstnanci na tuto otdzku odpovidali volné svym zplsobem. Shromaz-
déné data ukazali, Ze se pfedevsim setkali s instruktazi na pracovisti, kde jim byl na-
zorné ukazovan postup prace. Formou prednasky byli seznameni s bezpecnosti pra-

ce.
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Instruktaz Prednaska

Graf 8 Metody vzdélavani s kterymi se zaméstnanci setkali

Zdroj: vlastni zpracovani
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9. Jaké jiné moznosti vzdélavani a rozvoje Vam firma nabizi?

Na tuto otdzku vsichni zaméstnanci odpovédéli, ze jim firma kromé vstupniho zasko-
leni nenabizi zddné jiné moznosti vzdélavani a rozvoje.
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Zadné Nevim

Graf 9 Nabizené mozZnosti vzdélavani a rozvoje

Zdroj: vlastni zpracovani

10. Jaké moZnosti vzdélavani a rozvoje byste uvital/a ze strany zaméstnavatele?
Témér vsichni respondenti na tuto otdzku odpovédéli, Ze by se chtéli naucit Cesky ja-

zyk. Ostatni zaméstnanci doplnili, Ze by se chtéli dozvédét vice o Ceské kulture nebo
jeji historii. Jeden respondent dodal, Ze by si chtél zlepsit anglicky jazyk.

Nazev grafu
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O — | |
Cesky jazyk Anglicky jazyk Kultura, historie Nevim

Graf 10 Vzdélavani a rozvoj pro mongolské zaméstnan-

Zdroj: vlastni zpracovani
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11. Jak byste ohodnotil/a schopnost Vasi firmy vzdéldvat a rozvijet své zamést-
nance? (1-nizka droven; 5-vysoka drover)

Schopnost firmy vzdélavat a rozvijet své zaméstnance bylo hodnoceno velmi nega-
tivné. Velkd ¢ast zaméstnanct (17) zvolili hodnotu 2. Coz fikd, ze Uroven vzdélavani a
rozvoje mongolskych zaméstnancd je velmi nizka.
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Graf 11 Hodnoceni vzdélavani a rozvoje zaméstnancl

e el e e
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Zdroj: vlastni zpracovani

12. Mate zajem vzdélavat a rozvijet se mimo pracovisté ve svém volném case?

VSichni zaméstnanci maji zdjem se vzdélavat a rozvijet mimo pracovisté. Jsou
schopni vénovat vzdéladvani a rozvoji i svdj volny cas.
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Graf 12 Zajem se vzdélavat mimo pracovisté

Zdroj: vlastni zpracovani
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13. Kolik ¢asu jste schopni vénovat vzdélavani a rozvoji ve svém volném case?

Zaméstnanc(, ktery jsou schopni vénovat vzdélavani a rozvoji svij volny ¢as 3-4 tyd-
né je 14 (44 %). Jednou tydné ma moznost 11 (34 %) zaméstnancd. Kazdy den se vé-
novat vzdélavani a rozvoji jsou schopni 4 (13 %) zaméstnanci. Ale 3 (9 %) zaméstnan-
ci nemaji moznost se vénovat vzdélavani a rozvoji.

Kazdy den | NI

Nemam ¢as |GG 3
3-akrstyane - I
Jednou tydné I (1

Graf 13 Kolik ¢asu jsou zaméstnanci schopni vénovat vzdélavani

Zdroj: vlastni zpracovani

14. Mate zajem a moznosti se vzdélavat online formou?

VSichni zaméstnanci maji zadjem i mozZnosti se vzdélavat online formou. Ani jeden
zameéstnanec nezvolil moznost ne. Z toho vyplyva, Ze vSichni zaméstnanci maji zafi-
zeni, které by vyuZili pfi e-learningu, pokud by firma zafidila takovou formu vzdélava-
ni a rozvoje. To zaroven dokazuje, Ze vyplnili tento dotaznik online formou.
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Graf 14 Zajem se vzdélavat online formou

Zdroj: vlastni zpracovani
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15. Jak dlouho pracujete ve Vasi firmé&?

Zaméstnancd, ktefi pracuji 1-3 roky je 13, 4-6 let pracuje 12 zaméstnanc({, méné nez
jedenrok 4 a7 avice let 3 zaméstnanci.
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Graf 15 Délka zaméstnanosti

Zdroj: vlastni zpracovani

16. Jaka je napln Vasi prace?
VSichni mongolsti pracovnici, ktefi vyplnili tento dotaznik, tak pracuji ve vyrobé. Vét-
Sina z nich odpovédéla, Ze montuji hlavové opérky.

17. Jak dobre znate ¢eskou kulturu?
Velka ¢ast (20) respondentl odpovédéla, ze ¢eskou kulturu moc dobfe neznaji a 10
z nich ¢eskou kulturu znaji jenom okrajové. Jenom 2 lidi odpovédéli, Zze Ceskou kultu-

ru znaji dobfe.
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Graf 16 Znalost Ceské kultury

Zdroj: vlastni zpracovani
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18. M&te rodinu v CR?

Na otazku, zda mongolsti pracovnici maji rodinu v CR, 25 z nich odpov&dé&lo, Ze tady
pracujf a Ziji s rodinou. Ale 7 pracovnikl Ziji a pracuji v CR sami.
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Graf 17 Rodina v CR

Zdroj: vlastni zpracovani

7.2 Rozhovor

Na z&kladé& rozhovoru s personalistkou bylo zji§téno, Ze Grammer na pobod&ce v Zatci
zameéstnava jednoho mongolského tlumod&nika, pro kterého jsou zajistény kurzy ces-
kého jazyka a jiné formy dalSiho rozvoje. Ostatni mongolsti zamé&stnanci pracuji ve
vyrobé. Poskytovani jim jsou pouze zdkladni Skoleni jako je bezpelnost prace nebo
Skoleni na dané lince, na které pracuji. Béhem vyzkumu byla moznost vidét i pribéh
pracovniho rozhovoru dvou Mongol(, kteff se uchazeli o praci. Pracovni rozhovor pro-
bihal za pomoci tlumocdnika. Soucasti rozhovoru byla prednaska, kterd obsahovala
zakladni informace o firmé, mzdé, kterou zaméstnanci budou dostavat atd. Dale per-
sonalistka poskytla informaci, ze v blizké budoucnosti maji v planu pracovat na pro-
gramu tykajici se vzdélavani a rozvoje zahrani¢nich zaméstnancd.

Kromé rozhovoru s personalistkou a dotaznikového Setfeni byli osloveni dalSi mon-
golsti zaméstnanci, aby odpovédéli na otazky, které mély za Gcel dozvédét se vice o
vztah0 mezi zaméstnanci na pracovisti. S prvnimi dvéma zaméstnanci byla moznost
vést rozhovor osobné. Tito zamé&stnanci odpovidali na otdzky tykajici se jejich prace a
Ceského jazyka. Na zakladé rozhovoru s témito dvéma zaméstnanci byli vytvorené
nasledujici otazky, které byli rozesldny dalsim zameéstnancdm pisemné. Na pisemné
odeslané otdzky odpovédéli dalsi dva zaméstnanci. Pisemné ziskané odpovédi byli
prelozeny z mongolstiny autorem této prace.

e Je neznalost Ceského jazyka prekazkou na Vasem pracovisti?
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e Jak dobfe vychézite s kolegy v praci, at u? to jsou Cesi nebo jini zahrani&ni za-
méstnanci?

e Je napfiklad online vyuka ¢eského jazyka néco, co by Véas zaujalo?

e Méte v pldnu Zit v CR nebo se chcete vratit do Mongolska?

Prvni zaméstnanec (rozhovor face-to-face):

Tento rozhovor byl veden se sle¢nou, kterd po pFijezdu do CR ihned nastoupila do
prace v Grammeru, kde pracuje necely rok. Cesky se u¢i doma, ale stéle ma problémy
se dorozumét na pracovisti i v osobnim Zivoté. S ¢eskymi kolegy v praci chce mit pfa-
telsky vztah, ale kvili jazykové bariére je tézké s nimi komunikovat. Rada by si zlepsi-
la i schopnost komunikovat.

Druhy zaméstnanec (rozhovor face-to-face):

Doty&ny, s kterym byl veden rozhovor Zije a pracuje v CR uZ $est let. Ale v Grammeru
pracuje dva roky. Za dobu, co Zije v CR navitévovala rizné kurzy &eského jazyka, at uz
to bylo prezencné nebo elektronicky. Ale jelikoz doty&ny neni nucen mluvit &esky jin-
de neZ na pracovisti, tak je t&Zké se naudit Cesky. Rikd, Ze je ob&as obtizné, kdyZ nero-
zumi vedoucimu pracovnikovi nebo se nedokaZze dorozumét s kolegy v praci. Proto
obfas ma myslenky, Ze se vrati do Mongolska, ale tam je t&Zké sehnat si stabilni praci.

Treti zaméstnance (pisemné ziskand odpovéd):

V CR uZ Ziji pér let a cesky trochu rozumim. Na pracovisti pro mé kvili jazyku témér
nevznikaji Zadné prekazky. Kdyz potrebuji néco dileZitého, tak je k dispozici tlumoc-
nik. S kolegy mam dobry vztah. Pokud by nam firma nabidla moZnost zlepSovat se
Eeském jazyce, tak urc&ité bych projevil zdjem. Moje déti Ziji a studuji tady v CR, takZe
mdme v planu zlstat v CR dalsich pdr let.

Ctvrty zamé&stnanec (pisemné ziskand odpovéd):

Ano, obdas mam na pracovisti problémy kvili jazykové bariére. Nékdy nevim, co se
po mné chce, a to vede k tomu, Ze jsem pozadu. Tlumocnik neni vZdy k dispozici, tak
musim otravovat ostatni kolegy z Mongolska, aby mi vysvétlili co mam délat. Vztah
s ostatnimi zaméstnanci mam dobry, ale kdybych se naucila esky, tak si myslim, Ze
bych s nimi mohla Iépe komunikovat a dozvédét se o nich vice. Vyuka Ceského jazyka
je néco, co mé velice zajima. Jsem schopna tomu vénovat jenom mimopracovni do-
bu, takZe kdyby to bylo online, bylo by to pro mé jesté lepsi. Nejsem tu moc dlouho,
ale moc se mi tu libi, takZe mam urcité v planu zlstat tak dalsich patnact let.

Paty zaméstnanec (pisemné ziskanad odpoveéd):
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Urcité jsou situace, kdy jazykova bariéra je velkou prekdazkou. Obcas, kdyZ pracuji na
jiné lince, kde se s lidmi moc neznéam, tak nastanou situace, kdy ja jim nebo oni mné
nerozumi. Kvili tomu mezi ndmi vznikaji zbytecné komplikace. Ale s kolegy, s kterymi
pracuji uz delsi dobu mame dobré vztahy. Kdyby nam firma nabidla kurz ceského ja-
zyka, tak bych na tyto kurzy rad dochazel, ale muselo by to byt po pracovni dobé.

7.3 Shrnuti

Celkové tohoto vyzkumu se zUcastnilo pres 30 zaméstnancl vcéetné vedouci pracov-
nice firmy Grammer. Prvni, kvantitativni, metodou bylo dotaznikové Setfeni, které
ukazalo, Ze zaméstnanci jsou nespokojeni se vzdélavacim systémem firmy. Nejvétsi
potfebou ve vzdélavani a rozvoji zaméstnancl se ukazalo byt v oblasti jazyku. Obrov-
skym problémem je, Ze mongolsti zaméstnanci neumeji ¢esky. Zameéstnanci projevili
zdjem se vzdeélavat a jsou schopni vénovat svij volny ¢as pro vzdélavani a rozvoj i
nékolik dni v tydnu. V pfipadé online vzdélavani, zaméstnanci potvrdili, Ze maji zajem
dobu a nejsou seznameni s Ceskou kulturou a historii a radi by se dozvédéli vice, coz
pomUze k jejich integraci.

Druhd metoda byla kvalitativni a provedena formou rozhovor(. Rozhovor byl veden
s personalistkou firmy, kterd prozradila, Ze se chtéji vice zaméFit na vzdélavani a roz-
voj zahrani¢nich zaméstnancl. Rozhovor byl veden i s nékterymi pracovniky
z Mongolska. Tyto rozhovory poskytli informaci, Ze mongolsti zaméstnanci se kv0li
jazykové bariéfe dostavaji do nepfijemnych situaci jako je nerozuméni zadaného
Ukolu nebo dostavani se do konfliktl s ostatnimi kolegy kvili nedorozuméni. Nejenze
zameéstnanci maji zdjem o kurz ceského jazyka, ale chtéji se i zdokonalovat
v komunikacnich dovednostech, které jim pomohou se Iépe zarfadit do pracovniho
kolektivu. Ukdzalo se, ze pracovnikdim se libf stabilita prdce a maji v pldnu dlouhodo-
bé& Zit v CR.

Odpovédina vyzkumné otazky:

Jsou mongolsti zaméstnanci dostatecné vzdélavani?

Na tuto otdzku by se dalo odpovédét, Ze pracovnici jsou dostatecné vzdélavani
k tomu, aby vykondvali jim urcené pracovni ¢innosti, ale zaméstnancim chybi dalsi
rozvoj, ktery jim pomdize kintegraci jak na pracovisti, tak i v osobnim zivoté. Prikla-

dem mUze byt rozvijeni znalosti zaméstnanc( v oblasti jazyku. Jak uz dotaznikové
Setfeni a rozhovory ukazali, Ze nejvétsi pfekazkou pro tyto zaméstnance je jazykova
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bariéra. Za pouziti nékterych metod vzdélavani a rozvoje by zaméstnavatel mohl na-
plnit tyto potfeby zaméstnanc(, a tim si udrzovat spokojené zaméstnance.

Projevuji zajem o vzdélavani a rozvoj i mimo pracoviste?

Po rozhovoru s personalistkou firmy bylo zjisténo, Ze vsichni mongolsti zameéstnanci
pracuji ve vyrobé. Pro firmu by bylo obtizné zastavit vyrobu a vzdélavat zaméstnance
na pracovisti. Proto nejvhodnéjsim zplsobem vzdélavani téchto zaméstnancl jsou
metody vzdélavani a rozvoje mimo pracovisté. Vyzkum ukazal, Ze zaméstnanci maji
obrovsky zajem se vzdélavat a rozvijet. Vychodiskem dotaznikového Setfeni i rozho-
vorl bylo, Zze vzdélavani mimo pracovisté je nejvice poZzadovanou a mozna i jedinou
metodou vzdélavani a rozvoje pro tyto zameéstnance.

S jakymi metodami vzdélavani a rozvoje se setkali a jaké nové metody by preferova-
li?

Zameéstnanci se setkali s metodou instruktaZzi pfi vykonu prace, coz je nejvyuzivanéjsi
metodou vzdélani na pracovisti (viz. kapitola 4.1) a prednéskou, kterd byla vyuZita ke
Skoleni BOZP. Podle dotaznikového Setfeni tyto dvé metody vzdélavani zameéstnanci
na pracovisti byly jediné, s kterymi se zaméstnanci setkali. Nejvice preferovanou me-
todou vzdélavani a rozvoje je e-learning. Je to metoda, ktera se da vyuzit i mimo pra-
covisté a je Casoveé i prostorové nezavisla. Z hlediska naklad({ a ¢asu je velmi vyhod-
nou metodou jak pro zaméstnavatele, tak i zaméstnance. (viz. kapitola 4.3)

139



8 Navrhy pro firmu

Pri sbéru dat bylo zjisténo, Zze vedeni firmy chce v horizontu jednoho roku zacit pra-
covat na planu, jak vzdélavat a rozvijet své zahrani¢ni zaméstnance.

Nejprve by se firma meéla zaméfit na jazykovy problém, s kterym se zaméstnanci
potykaji. Z dotaznikového Setfeni i rozhovor( vyplyva, ze zaméstnanci preferuji vzdeé-
ldvani mimo pracovisté. Proto jednim z nejvhodnéjsich metod je e-learning. Diky této
metodeé se zaméstnanci mohou vzdélavat mimo pracovni dobu. Pro zaméstnavatele
je to nejméné ndkladnd varianta. Nevyhodou této metody je, Ze poZaduje urcitou
znalost v oblasti vypocletni techniky. Elektronické vzdélavani zavisi také na dostup-
nosti a funkénosti informacnich technologii. To mUzZe vést k tomu, Ze zaméstnandi,
ktefi by se potykali s t&mito problémy, mohou ztrécet motivaci. ReSenim by mohlo
byt kombinace této metody s jinymi metodami. Zaméstnanci by mohli dochdzet do
klasickych vyukovych prostor, kde napfiklad pomoci metody hrani roli nebo
workshopu si procvi¢ovali ¢esky jazyk. Ale vyuZiti téchto metod je i pfilezitosti rozvi-
jet dalsi schopnosti a dovednosti zaméstnancl pro moznost kariérniho rlstu.

Vyuziti téchto kombinovanych metod je prosp&sné jak pro zaméstnance, tak i pro
zameéstnavatele. Zaméstnanec se naudi Cesky jazyk, osvoji si dalsi dovednosti a
schopnosti jako je napfiklad tymova spoluprace. Timto zaméstnavatel ziskd zamést-
nance, ktefi mohou byt oporou pro ostatni zahranié¢ni zaméstnance a mohou plnit
nékteré vedouci funkce ve firmé. Pro dosaZeni tohoto cile by mohla pfispét metoda
rotace prace, kdy zaméstnanec bude mit moznost vystfidat rliznd pracovni pozice,
naucit se funkce strojQ, s kterymi se nesetkal. Zaméstnanec bude schopen vidét chod
firmy komplexnéji a stane se flexibilnim jedincem.

Dalsim doporucenim na zakladné zjisténych informaci je vzdélavani v oblasti komu-
nika¢nich schopnosti a dovednosti. Krozvoji této potfeby je moznost vyuzit metodu
prezentace. Zaméstnance si osvoji prezentacni dovednosti a zlepsi se jeho schop-
nosti projevu napfiklad pfi vysveétlovani komplexnéjsich pracovnich postupd.

Pfi planovani vzdélavani by firma méla postupovat podle Sablony, kterd se da vyuzit
pfi mapovani potfeb zaméstnancd:

Vytvorit seznam vzdélavacich potfeb
Analyzovat vzdélavaci potfeby
Analyzovat vlastni profesnirole
Mapovat profesiondlnirole

Hwn =
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Zaver

Cilem bakalarské prace bylo zmapovat a zanalyzovat vyuZivané metody vzdélavani
ve firmé Grammer, kterd zaméstnava mongolské pracovniky a na zakladé ziskanych
informaci vytvofit navrh ke zlepseni pro firmu. Analyza pouzivanych metod vzdélava-
ni a rozvoje probéhla formou dotaznikového Setfeni a rozhovord. Zjisténi vzesla
zvyzkumného Setfeni redlné napomohla kvytvorfeni prfedlozeného doporucujiciho
navrh( na zlepseni vzdélavani a rozvoje zaméstnancl pro sledovanou firmu.

Vychodiskem analyzy pouzivanych metod ve firmé Grammer pro vzdélavani a rozvoj
mongolskych zaméstnancl bylo zjisténi, Ze firma potifebuje rozvijet jazykové a ko-
munikaéni dovednosti svych zaméstnancd. Doporucuje se vyuzit metody mimo pra-
covisté a zaroven s aplikaci metod blended learningu.

V Gzké souvislosti s naplnénim hlavniho i daldich cild bakaldfské prace byly zodpoveé-
zeny vsechny tfi vyzkumné otazky, které zarovefi napomohly k vytvoreni zlepsujiciho
navrhu v oblasti vzdélavani a rozvoje zaméstnancl pro firmu Grammer.

Nejvétsi vyzvou pro tuto firmu bude zavést doporucené metody vzdélavani a rozvoje

do praxe. V&fim, ze obsah praktické c¢asti predlozené zavérecné prace tomu mize
pFispét a ve vysledku skute¢né poslouzit Zddoucim zménam ve firmé Grammer.
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P¥ilohy

Priloha 1. Dotaznik

Dobry den, jsem student Masarykova Ustavu vyssich studif CVUT. Téchto 17 oté-

zek je pro moji bakalarskou praci. Vénujte par minut svého C¢asu a vyplnte tento

dotaznik, prosim!

1. Vék
e 18-25
e 26-40
e 41-60

e 061 avice

2. Pohlavi
e Muz
e Zena

3. Dosazené vzdélani

e Zakladni
e Stredni
e Vysoké

4. Jak dlouho Zijete v CR?
e Méné nez 1 rok
e 1-4roky

e 5 avice

5. Jak dobfe mluvite Cesky?
e Spatné
e Rozumim, ale nedokdZzu odpovidat

e Umim Cesky

6. Je Vdm na pracovisté k dispozici tlumocnik?

e Ano
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e Ne

7. Jak byste ohodnotil/a Groven zaskoleni pfi ndstupu do prace? (1-nizkd aro-
ven; 5-vysoka droven)

1 2 3 4 5

8. S jakymi metodami vzdélavani a rozvoje jste se na pracovisti setkal/a?
Doplnte

9. Jaké moznosti vzdélavani a rozvoje Vam firma nabizi?

Doplrnte

10. Jaké moznosti vzdélavani a rozvoje byste uvital/a ze strany zaméstnavate-
le?

Doplnte

11. Jak byste ohodnotil/a schopnost Vasi firmy vzdélavat a rozvijet své za-
méstnance? (1-nizkd Groven; 5-vysoka Uroven)

1 2 3 4 5

12. Mate zdjem vzdélavat a rozvijet se mimo pracovisté ve svém volném case?
e Ano

e Ne

13. Kolik ¢asu jste schopni vénovat vzdélavani a rozvoji ve svém volném case?
e Kazdy den
e 3-4krattydné
e Jednou tydné

e Nemam &as
14. Mate zdjem a moznosti se vzdélavat online formou?
e Ano

e Ne

15. Jak dlouho pracujete ve Vasi firmeé?
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e Ménénezlrok

e T1-3roky
e 4-6let
e 7 avice

16. Jakd je napln Vasi prace?

Doplnte

17. Jak dobfe znate ¢eskou kulturu?
e Moc dobfe ne
e Jenom okrajové

e Dobfe
18. Mate rodinu v CR?

e Ano

e Ne
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Evidence vypujcek

Prohlaseni:

Davam svoleni k pdj¢ovani této bakaldrské prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem,

Ze bude tuto praci fadné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a pfijmeni: Baatarbold Bayasgalan

V Praze dne: 17.08. 2022

Podpis:

Jméno

Oddéleni/ Pracovisté

Datum

Podpis
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