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Abstrakt

Tato prace se vénuje nejvétSim leteckym dopravcim v Evropé a jejich reakcim
na protipandemicka opatfeni. Obsahuje analyzu téchto opatfeni a jejich dopad na provoz
zminénych leteckych spole¢nosti. Jedna se o detailni pfehled popsany po mésicich v prvni
viné pandemie, béhem kterych byly vykony dopravcl nejvice zasazeny. Cilem této prace
je kvantifikovat dopad koronakrize na tyto letecké spole¢nosti. Byla posbirana ro¢ni a mésicni
data z doby pfed pandemii i béhem ni. Tato data jsou zpracovana na zakladé provoznich
a vykonovych ukazatelli, které byly vybrany analyzou kliC¢ovych ukazateld vykonosti
a odbornych publikaci a ¢lankd. Pomoci téchto ukazatell je popsan pokles objemu provozu
v dobé pandemie a vybrané letecké spoleCnosti jsou porovnany mezi sebou. Hlavnim
vystupem prace jsou diagramy, které popisuji vyvoj objemu provozu pfed a béhem pandemie

pomoci zpracovanych datovych sad.

Klicova slova: evropské letecké spoleCnosti, kliCové ukazatele vykonnosti, pandemie
covid-19
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Abstract

This thesis looks at the major air carriers in Europe and their responses to pandemic
restrictions. It includes an analysis of these restrictions and their impact on the operations of
these airlines. It is a detailed overview described by the months in the first wave of the
pandemic during which the carriers' performance was most affected. The aim of this paper is
to quantify the impact of the corona crisis on mentioned airlines. Annual and monthly data was
collected from before and during the pandemic. These data are based on operational and
performance indicators that were selected by analyzing key performance indicators and
peer-reviewed publications and articles. These indicators are used to describe the decline in
traffic volumes during the pandemic and to compare the selected airlines with each other. The
main output of the thesis are diagrams that describe the evolution of traffic volume before and

during the pandemic using the processed datasets.

Keywords: covid-19 pandemic, European airlines, key performance indicators
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Uvod

Leteckou osobni pfepravu zasahl v roce 2020 pfichod onemocnéni Covid-19. Ze v$ech krizi,
kterymi letecka doprava doposud prosla, neméla Zadna z nich takto obrovsky dopad, jako
zminovana pandemie. Extrémné nakazlivé respirani onemocnéni prenasené z €lovéka
na Clovéka se b&éhem par tydnu rozsifilo do celého svéta a mélo okamzity dopad na jeho bézné
fungovani. BEhem bfezna 2020, kdyZ se toto onemocnéni za¢alo masivné rozSifovat v Evropg,
musela velka ¢ast evropskych dopravcl omezit &i zcela pozastavit svlj provoz, coz znacné
ovlivnilo jejich fungovani. Zpocatku se zdalo, ze krize bude mit kratkodobé trvani a Ze béhem
nékolika malo mésicl odezni a vSe se vrati do plvodniho stavu. Opak je ale pravdou
a pandemie a s ni spojené omezeni trvaji dodnes.

Tato studie byla provedena pro 5 skupin nejvétSich dopravcu v Evropé. Skupina
dopravcu jsou spole¢nosti patfici do spole¢ného holdingu. Provozni data publikuji za celou
skupinu a z toho davodu neni mozné ziskat data pro jednotlivé letecké dopravce samostatné.
Po analyze klic¢ovych vykonovych ukazatelt nasleduje zpracovani dat a vysledné diagramy.
Data byla zpracovana pro tyto ukazatele: po€et pfepravenych cestujicich, loadfactor, nabizené
sedacko-kilometry a vyuzité osobokilometry.

Cilem této prace je pomoci vybranych provoznich a vykonovych ukazatel( kvantifikovat
dopad koronaviru na vybrané evropské letecké spolecnosti. Kvantifikace byla zaméfrena
na obdobi pfed pandemii, které bylo definovano priimérem dat z poslednich péti let pfed
koronakrizi, tj. z let 2015-2019, a na obdobi béhem pandemie, tj. na rok 2020. Vystupni
diagramy srovnavaiji vyvoj ukazatell pro jednotlivé skupiny spolecnosti v dobé pfed pandemii
a béhem ni, a popisuji propad objemu provozu dopravcl. Popis protipandemickych opatfeni
a zejména jejich dopad na provoz je proveden jako detailni analyza po mésicich, ktera
se soustfedi na prvni vinu pandemie, ktera trvala od bfezna do ¢ervna 2020, a dopad opatfeni

na dopravce byl nejvice znatelny.
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1. Vyvoj letecké dopravy v Evropé

Prvni kapitola obsahuje pfehled vyvoje letecké dopravy v Evropé a stru¢né popisuje vyvoj
obchodni prepravy, ktera ziskala obchodni svobodu na trhu az po deregulaci. Liberalizace

umoznila vznik nizkonakladového modelu pfepravy a odstartovala rast poptavky.
1.1 Obchodni letecka doprava

Prvni letecké spole¢nosti zaCaly v Evropé vznikat po konci prvni svétové valky. Tito dopravci
byli vétSinou zalozeni statem, kterym byli také silné obchodné regulovani. Mezi nejstarsi
spole¢nosti mlzeme zaradit holandskou KLM, ktera vznikla v roce 1919 anebo
Ceskoslovenské aerolinie, které byly zaloZzené v roce 1923.

S naslednym rozvojem obchodni letecké dopravy bylo nutné vyfesit otazky ohledné
provozu civilniho letectvi. Prvni pravni dokument, ktery ovlivnil mezinarodni letectvi, vznikl
vroce 1919 na Pafizské konferenci, tzv. Pafizska umluva. Tato konference feSila otazky
tykajici se suverenity nad vzduSnym prostorem, licencovani pilotll a registraci letadel. Zaroven
tim rovnéz vznikla komise pro leteckou navigaci, ktera usnadnovala rozvoj letecké dopravy.
Ke konci druhé svétové valky nastala konfliktni situace okolo komerénich svobod vzduchu.
Vroce 1944 se tak uskuteCnila Chicagska konference o civilnim letectvi. B&hem této
konference vzniklo nékolik zavaznych dokument, které ovlivnily budouci vyvoj mezinarodniho
civilniho letectvi.

Mezi nejdllezit&jsi dokument fadime Umluvu o mezinarodnim civilnim letectvi, ktera
vzesla v platnost v roce 1947, a nahradila tak pfechozi Pafizskou umluvu. Tato umluva fesi
uplnou suverenitu jednotlivych statd nad svym vzduSnym prostorem, vyfeSila provozni
bezpe&nost a spravné postupy pfi létani. Umluva dale stanovuje statni pfislusnost letadel,
zakazuje sestfeleni civilniho letadla a mimo jiné stanovuje pravidla pro vstup letadel na své
uzemi. Konkrétni postupy a principy jsou detailné popsany v 18 pfilohach, znamé také jako
Anexy. [23]

DalSim dulezitym dokumentem, ktery byl pfijat béhem Chicagské konference, byla
Dohoda o tranzitu mezinarodnich leteckych sluzeb, pojednavajici o prvnich 2 svobodach
vzduchu.

V neposledni fadé vznikla Dohoda o mezinarodni letecké dopravé, ktera se ve svém
obsahu vénuje 5 svobodam, a zacala platit od za¢atku roku 1945. Praxe v mezinarodnich
leteckych stycich si vyZadala vznik dalSich leteckych svobod (6.— 9.), které predstavuji

moznost sjednani dalSich pfepravnich prav mezi staty.

12
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Chicagské konference se zucastnilo celkem 52 statli a béhem dlouhych a slozitych jednani
byly definovany jednotlivé svobody vzduchu, které letecké spole€nosti vyuZivaji do dnes.
Jednotlivé staty si je mezi sebou musely vyjednat, €imz vzniklo tzv. pfepravni pravo. Svobody

vzduchu znéji nasledovné: [26]

1. Svoboda: pravo preletu nad uzemim ciziho statu

2. Svoboda: pravo pfistavat na uzemi ciziho statu za ucelem technickych mezipfistani pro
pravidelné mezinarodni letecké sluzby

3. Svoboda: pravo vykladat na uzemi druhého statu cestujici a naklad nalozené na uzemi
statu registrace letadla

4. Svoboda: pravo nalozit na uzemi druhého statu cestujici a naklad sméfujici na uzemi
statu registrovaného letadla

5. Svoboda: pravo nalozit/vylozZit cestujici a naklad na uzemi jinych statd, nez je letadlo
registrovano

6. Svoboda: pfeprava cestujicich a nakladu z cizi zemé pres stat registrace letadla
do dalSi zemé

7. Svoboda: preprava cestujicich a nakladu mezi dvéma cizimi staty, pficemz let
nezacina, nema mezipfistani ani nekonéi ve staté registrace letadla

8. Svoboda (kabotaz): pravo pfepravovat cestujici a naklad na uzemi jiného statu s tim,
Ze let za€ina na uzemi statu registrace

9. Svoboda (Cista kabotaz): pravo vnitrostatni dopravy v jiném staté, nez je stat registrace

letadla

Tato prepravni prava predstavuji zaklad obchodni letecké prepravy (pfeprava osob,
z poCatku do obchodnich rozhodnuti dopravcl vstupovaly staty a letectvi se nerozvijelo

ve volném trznim prostiedi. Deregulace odvétvi zapoc€ala v USA na pocatku 70 let.

Deregulace / liberalizace

Deregulace zacala v roce 1978 v USA, podepsanim Zakonu o deregulaci letecké dopravy.
V Evropé byl trh letecké dopravy silné regulovan do pocCatku 90. let. Tato regulace
znemoznovala rozvoj civilniho letectvi, jelikoz byli pfedem urCeni dopravci mezi dvéma staty,
ktefi mohli pfepravu vykonavat. Dopravci mohli provadét dopravu mezi dvéma staty pouze
na zakladé dvoustranné letecké dohody, nebo na zakladé prozatimniho povoleni. V Evropé

liberalizace probé&hla na poc¢atku 90. let 20. stoleti, kdy byly radou Evropské unie vydany

13
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3 balicky o liberalizaci letecké dopravy v Evropé. Prvni a druhy balicek pojednavali o leteckych
tarifnich systémech a kapacitach. Treti baliCek zajistili odstranéni vSech zbyvajicich
obchodnich omezeni a prakticky nechal vzniknout jednotny evropsky letecky trh. [23]
Vysledkem deregulace a liberalizace bylo umoznéni leteckym dopravcim urcit si vlastni
podminky, kterymi jsou napfiklad cena letenek, trasy letl, destinace, Cetnost letd nebo
kapacita. Na zakladé téchto faktort a zvySené poptavky po letecké dopraveé po deregulaci také
pfirozené vznikla vetSi konkurence mezi jednotlivymi leteckymi spolecnostmi.

Od roku 1993 Evropska Unie potvrdila prvni az patou svobodu a nasledné sedmou
svobodu vzduchu, kterd umoznila jakémukoliv dopravci Clenského statu EU provozovat
leteckou dopravu mezi ostatnimi Clenskymi staty. V roce 1997 se implementovaly dalSi dvé
svobody a to kabotaz, na jejimz zakladé mohly zacit vznikat a rozvijet se nizkonakladové
spolecnosti, které nyni mohly bazovat sva letadla v jinych €lenskych statech EU. [23]

Od této chvile zacaly byt vidét na Evropském trhu rozdily mezi doposud znamymi
klasickymi dopravci a nové vznikajicimi nizkonakladovymi dopravci, mezi nimiz zacal vznikat

konkurencni soubo;j.
1.2 Nizkonakladovi a klasi¢ti dopravci

Letecké dopravce provozujici pfepravu osob je mozné primarné rozdélit na klasické dopravce,
nizkonakladové dopravce a charterové dopravce.

Tato prace je zaméfena na 5 nejvétSich skupin LS v Evropé. Do skupin spadaji dopravci
s klasickym full-service obchodnim modelem i nizkonakladovi dopravci. Tyto dva obchodni
modely leteckych spole¢nosti se liSi pfevazné charakterem sité a typem poskytovanych
sluzeb. Klasicti dopravci nabizi jak kratke, tak dalkové lety. Zaroven garantuji pfipadny prestup
na navazujici let, i pokud se jedna o jinou smluvni leteckou spole¢nost. Nizkonakladovi
dopravci operuji své linky pfevazné na menSich vzdalenostech, neposkytuji cestujicim
garantovany pfestup na dalsi let, a zaroven neposkytuji sluzby, jako je ob€erstveni zdarma,
moznost zvoleni si preferovaného sedadla v letadle bez poplatku &i palubni i odbavené
zavazadlo zahrnuté v cené letenky. Typické pro NLS je, Ze pro své lety voli sekundarni letisté,
ktera byvaji odlehlejsi, ale pro dopravce zaroveri levnéjsi, skrze niZsi letistni poplatky. | pfes
vSechny tyto nevyhody jsou ale nizkonakladovi dopravci velmi popularni, a to hlavné kvali
velmi nizko nasazenym cenam, které mnohdy byvaji mnohonasobné nizsi nez ceny letenek

klasickych dopravca.
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1.2.1 Vznik a vyvoj nizkonakladovych dopravct

Prikopnikem nizkonakladovych dopravct v Evropé se stala spole€nost Ryanair, zalozena
uz vroce 1985, jejiz zakladatelé se inspirovali vubec prvni nizkonakladovou spolecnosti
na svété, Southwest Airlines. Ohromna expanze tohoto dopravce nastala po roce 1997
a béhem pomérné kratké existence tato spoleénost pfedbéhla co do poétu pfepravenych
cestujicich nejvétsi klasické dopravce sidlici v Evropé a stala se tak vibec nejvétsi leteckou
spole¢nosti na evropském trhu (v roce 2019). Deset let od zaloZeni spole€nosti Ryanair, v roce
1995, byla ve Velké Britanii zaloZzena spoleénost easyJet, ktera se od roku 2017 fadi jako
2 nejvétsi nizkonakladova evropska spole¢nost v ramci po¢tu pfepravenych cestujicich. Treti
nejvétsi nizkonakladovou spolecnosti v Evropé je madarsky WizzAir.

Nizkonakladovi dopravci se zamé&fuji na pravidelné linky, operuji pfevazné kratsi lety,
zpravidla s ¢asem trvani v ramci 1-2 hodin. Jejich uspéch je zalozen na poskytovani velmi
levnych tarifl za jednosmérné Ci zpate€ni letenky. Sit' trati nizkonakladovych dopravcu
je tzv. point-to-point, coz znamena, Ze dana letecka spoleCnost ma vice bazi na riznych
letiStich, ze kterych operuje své lety do destinace a zpatky (Obrazek 1.1. Point-to-point
Ryanair). Cestujici tak cestuje pfimo do destinace bez jakéhokoli pfestupu. Znamena to ale,
Ze cestujicimu neni poskytnuto Zadné navazné spojeni, a v pfipadé navazujiciho spojeni
v destinaci provozovaném jinou leteckou spolecnosti zanika narok na odskodnéni v pfipadé
zmesSkani odletu. Vétsina letd nizkonakladovych dopravcli sméfuje na sekundarni letisté, ktera
maji horSi dostupnost do centra mésta.

Ve své flotile pak vyuzivaji jednotny typ uzkotrupych letadel, a to pfevazné Boeing 737,
nebo Airbus 320/319. Pouzivani pouze jednoho druhu letadla Setfi témto dopravcim mnoho
nakladd, napfiklad na Skoleni posadek, mechanikl a na pfipadnych opravach. Na palubach
pak nabizeji pouze jedu cestovni tfidu a liSi se tak od klasickych dopravc, ktefi i na kratkych
tratich nabizeji business tfidu. PoCet sedadel na palubé je maximalizovany s cilem
co nejvétsiho vyuZiti kapacity letounu, a to i na ukor mensiho pohodli cestujicich.

Cilem nizkonakladového dopravce je mit sva letadla co nejvice vytizena, proto se snazi
o co nejkratsi takzvany turnaround time, coz je €as, ktery letadlo stravi v destinaci na stojance.
Béhem této doby dojde kdoplnéni paliva, vystoupeni a nastoupeni cestujicich,
vylozeni a nalozeni zavazadel (pfipadné carga) atd. Tento ¢as se pohybuje i okolo pouhych
25 minut.

Co se ty€e nabizenych sluzeb, tak ty jsou oproti klasickym dopravcim znacné omezené.
Zpravidla plati, ze si cestujici museji za veSkeré sluzby zaplatit. Mnoho dopravcu uz

nepovoluje moznost bezplatného odbaveni pfiruCniho zavazadla. Pfiplatek se vztahuje také
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na vybér preferovaného sedadla, oblerstveni v€etné napojl, nebo i na odbaveni na letisti,
tudiZ pokud se cestujici neodbavi sam pred odletem online, za odbaveni na letisti bude muset

zaplatit.
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Obrazek 1.1: Point-to-point Ryanair

1.2.2 Klasicti sitovi dopravci

Klasiéti sitovi dopravci vyuzivaji modelu hub-and-spoke, coZ znamena, Ze pouZivaji hlavni
hubové letisté (povétSinou jedno — napf. KLM, pfipadné dvé — Lufthansa), ktera slouzi jako
hlavni pfestupni uzel, do kterého jsou sméfovany vSechny lety spole¢nosti. Diky tomu mohou
svym cestujicim nabidnout garantovany pfestup bud' v ramci stejné letecké spolecnosti, nebo
v ramci smluvnich aerolinii, a v pfipadé zpozdéni pavodniho letu je zajistén dalSi navazujici
spoj. ,Hub® letisté je umisténo pfiblizné v centru sité leteckych spojeni a zpravidla se jedna
o primarni letidté s dobrou dojezdovou dostupnosti do centra mésta a disponujici vyspélou
dopravni infrastrukturou. Jsou odsud vypravovany vSechny lety. ,Spoke“ jsou menSi letisté
v siti daného dopravce, odkud jsou v8echny odbavené lety operovany do hubového letisté.
V pfipadé pfepravy cestujiciho ze spoke letisté do spoke letisté je nutné prestoupit v Hubu.
(Obrazek 1.2: Hub-and-spoke sit’ Air France)

16



Fakulta dopravni /ng}?(/é

Ceské vysoké uceni technické v Praze

[
@
e o ®
S ® e ® o 0
[ ) “p )
@ o) o) ®
o ®
o N 00 o
o) @
rance St "~
@ o)
°©0 ' g®® o ©
L ] . .
@Ce ® 09 @ (@)
@ N =
® [ e @ 0
o ® 0
' 4 ® C .. ® e
Airport legend : O )
A - ® e ©
@ > 50 direct destinations @ ® ® ) () ()
© > 10 direct destinations ) o ) @ @
@ <10 direct destinations ®
2 a
[24]

Obrazek 1.2: Hub-and-spoke sit' Air France

Klasicti dopravci také vétSinou vyuzivaji riznorodou flotilu letadel uréenou jak na kratké
a stfedné dlouhé traté, tak na dalkovou pfepravu. Cestujici ma tak moznost volby cestovni
tfidy na dalkovych letech i na letech na kratkych tratich. Ve vétSiné pfipadd je v nabidce
business tfida, na dalkovych letech pak néktefi dopravci nabizeji i tfidu prvni. Na palubach
svych letadel, a to pfevazné na dalkovych letech, pak tito dopravci cestujicim poskytuji
napfiklad moznost sledovani filmu ¢i vybér z nékolika teplych jidel, ktera jsou zahrnuta v cené
letenky.

Jedna z hlavnich charakteristik téchto dopravcl je spoluprace vramci leteckych
alianci, kterymi jsou Sky team, Star Alliance a One World. Své produkty pak mohou tito
dopravci nabizet bud pfimo pfes své webové stranky, nebo nepfimo skrze cestovni agentury.

Pro své stalé zakazniky tito dopravci nabizeji vérnostni programy, které umoznuji
cestujicim vyuzivat mnoho benefitl, jako jsou napfiklad vstupy do letiStnich salonkd,

prednostni nastup na palubu, bezplatny upgrade do vyssi cestovni tfidy i volné letenky.

1.2.3 Odezva klasickych dopravct na vyvoj LCC

Na pocatku vzniku LCC (low-cost carriers) klasiCti dopravci vzhledem k rozsahlym

poskytovanym sluzbam a ¢lenskym programim predpokladali, Ze jim jejich dosavadni klienti
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zustanou po nastupu LCC na trh vérni a nebrali nové vznikajici aerolinie jako opravdovou
konkurenci. Opak se stal pravdou a nizkonakladovi dopravci postupné zacali vitézit nad
klasickymi dopravci, a to pfevazné v poctu pfepravenych cestujicich. Na zakladé tohoto
souboje zacali klasicti dopravci zakladat své dcefiné nizkonakladové spolecnosti, které mély
za ukol ostatnim LCC pfimo konkurovat (napfiklad nizkonakladovy dopravce Eurowings
od spolecnosti Lufthansa). Ne vzdy to ale dopadlo zdarnég, v nékterych pfipadech odprodejem
dcefiné spole¢nosti a finan¢ni ztratou. Pfikladem mize byt nizkonakladova spole¢nost Go Fly
od British Airways, ktera méla konkurovat nizkonakladovym spole¢nostem Ryanair a easydJet.
Spole¢nosti se ale nedafilo, a navic se spekulovalo o tom, Ze pretahuje zakazniky od British
Airways, coz nebylo cilem. Nakonec spolecnost odkoupil nizkonakladovy dopravce easydJet.
V dalS§im stadiu konkurenCniho boje zacaly klasi¢ti dopravci chapat rust
nizkonakladovych dopravcl a museli se pfizplUsobit situaci na trhu. Aby si zachovali
konkurenceschopnost, zacali integrovat prvky NLS modelu do svych obchodnich strategii.
Mezi prejaté prvky strategie klasickymi dopravci od nizkonakladovych dopravcu jsou napfiklad:

e Snizeni poskytovanych palubnich produkid a sluzeb: neposkytovani obcerstveni
zdarma, pfipadné zpoplatnéni jeho ¢asti — napfiklad alkoholickych napoju, zpoplatnéni
urcitych okruht sedadel (prvni fada, nouzové vychody), €i Uplné zpoplatnéni vybéru
preferovaného sedadla.

e Zavedeni tarifll — cestujici ma moznost porovnat cestovni tarify a vybrat si pro néj ten
nejvhodnéjsi — nejlevnéjsi tarif napfiklad neobsahuje odbavené zavazadlo nebo zménu
terminu zdarma, nejdrazsi tarif (v ekonomické tfidé) naopak obsahuje napfiklad
i nadrozmérné zavazadlo, zménu terminu zdarma, vybrani preferovaného sedadla
zdarma atd.

e ZvySovani kapacity letadel na ukor pohodli cestujicich.

e Zpoplatnéni fyzického odbaveni na letisti, pokud se cestujici neodbavi online
¢i v samoobsluzném kiosku.

e ZvySena snaha prodeje letenek pfes webové stranky dopravce nez pres treti strany.

e StriktngjSi zpoplatiiovani nadrozmérnych zavazadel a nepfedplacenych zavazadel
dokupovanych na misté.

Jednou z mala strategii, kterou naopak prevzali néktefi nizkonakladovy dopravci
od klasickych dopravcl je zakladani vérnostnich klub(, které cestujicim nabizeji napfiklad
za rocni poplatek levnéjsi tarify nez bézné nabizené (Wizz Discount Club), pfipadné x-tou
letenku zcela zdarma, Cimz chtéji cestujici motivovat, aby si i pro jejich dalSi cesty zvolili

stejnou spolecnost.

18



Fakulta dopravni /q{;j‘%é

Ceské vysoké uceni technické v Praze

1.3 Charakteristika vybranych leteckych spole¢nosti

Tato prace je zaméfena na nejvétSi evropské letecké spolecnosti. Velikost dopravcu byla
vymezena poctem pfepravenych cestujicich za obdobi let 2011-2020. Pfesny postup a sbér
dat jsou uvedeny v kapitole Metodologie. Omezenim byla nedostupnost dat pro jednotlivé LS,
které jsou soucasti vétSiho holdingu.

Vzhledem ktomu, Ze pro jednotlivé letecké spoleénosti byla data dostupna velmi
roztrouSené, byly vybrany celé skupiny téchto leteckych spole¢nosti. Prace sleduje vykonové
ukazatele, které jsou ve vétsiné pfipadl publikované pro celou skupinu, nikoli pro jednotlivé
spolecnosti zvlast. Vétsina leteckych spolecnosti ve vybranych skupinach patfi mezi nejvétsi
evropské aerolinie (v poltu pfepravenych cestujicich) samy o sobé. Nasledujici text popisuje

skupiny a spolecnosti v nich obsazené, které byly soucasti analyzy.
1.3.1 Lufthansa Group

Skupina Lufthansa Group se sklada prevazné z klasickych dopravc, jimiz jsou Lufthansa
German Airlines, SWISS International Air Lines, Austrian Airlines a Brussels Airlines.
Do skupiny patfi i regionalni dopravci, konkrétné Lufthansa CityLine, Air Dolomiti, Edelweiss
Air a Germanwings. Soucasti Lufthansa Group je i nizkonakladova spole¢nost Eurowings.

Cela skupina operuje pfevazné letouny od spole¢nosti Airbus. [37]

Lufthansa German Airlines

Lufthansa German Airlines (do které je zahrnuta i regionalni spole¢nost Lufthansa CityLine)
je nejvétsi aerolinii z celé skupiny. Hlavni hubova letisté ma v némeckém Mnichové
a Frankfurtu, kam jsou vSechny lety této spolecnosti sméfovany. Lufthansa German Airlines
pouziva rozmanité typy letadel, at' uz se jedna o Sirokotrupé nebo uzkotrupé letouny, mezi
které mimo jiné patfi napfiklad Airbus 380, 350, 340, 330, 320, 319 nebo Boeing 747.
V pfipadé regionalnich letd Lufthansa CityLine jsou nasazovany letouny Embraer 190/195
nebo Bombardier CRJ900, které jsou vhodné na kratké linky. [37]

Swiss International Air Lines

Spole&nost SWISS je nejvétsim dopravcem ve Svycarsku. Nabizi cestujicim pFimé lety z letist
v Curychu a v Zenevé a spojuje tak Svycarsko s celou Evropou i zbytkem svéta. Na dalkové
lety nasazuje spole€nost letadla Airbus 340, 330 nebo Boeing 777. Pro kratké traté jsou pak

pouzivana pfevazné letadla Airbus, jako napfiklad A220 nebo A320. [46]
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Edelweiss Air

EdelWeiss je nejvétsi Svycarska charterova aerolinie a zaroven je sesterskou spole€nosti
SWISS International Air Lines. Provozuje pfimé lety ze Svycarského Curychu, kde ma svoiji
nejvétsi zakladnu, do vice nez 70 dovolenkovych destinaci. Ve flotile ma jak uzkotrupa letadla
typu A320, se kterymi obsluhuje kratSi traté, tak obfi Ctyfmotorové letouny A340 uréené pro
dalkove lety. [20]

Austrian Airlines

Austrian Airlines je vlajkovym dopravcem Rakouska operujici z letiSté ve Vidni. Zaméfuje
se na celosvétovy trh, 1éta do 130 destinaci a obsluhuje okolo 360 lett denné. Ve flotile tohoto
dopravce jsou letouny Boeing 777 a Boeing 767 urCené pro dalkové lety a letouny Airbus 320,

321 a Embraer 195 pro regionalni/kratké lety. [5]

Brussels Airlines

Brussels Airlines je belgicky narodni dopravce se zakladnou v Bruselu, odkud operuje vSechny
své lety do Evropy, Afriky nebo Severni Ameriky. Bruselské letiSté spojuje s 85 destinacemi

a provozuje 41 letadel. Flotila Brussels Airlines obsahuje Airbusy 330, 320 a 319. [7]

Eurowings

Eurowings je nizkonakladovou spole€nosti sidlici v Némecku majici pocetnou flotilu
modernich letadel Airbus. Dopravce se zaméfuje na pfimé lety po Evropé, ale obsluhuje lety
i na Blizky vychod a také do Severni Afriky. Spole€nost Eurowings, ktera ma baze po celé
Evropé, nabizi cestujicim pfes 100 destinaci, které jsou operovany letouny Airbus 320 nebo
319. [22]

Air Dolomiti

Air Dolomiti je regionalni spole¢nost puvodné z Italie vznikla jiz v roce 1989, avSak od roku
2003 spolecnost presla pod Lufthansa Group. Tento dopravce operuje lety z hlavnich italskych
leti5t do Némecka, kde ma svoji nejvétsi zakladnu v Mnichové. Air Dolomiti provozuje vice nez
550 letd tydné. [1]

1.3.2 Ryanair Group

Skupina Ryanair Group se sklada z 5 aerolinii. Jedna se o skupinu nizkonakladovych
spolecnosti operujici primarné letadla typu Boeing 737. Hlavni a zaroveri nejvétsi spoleCnosti

skupiny je spole¢nost Ryanair, ktera je prukopnikem mezi nizkonakladovymi spole&nostmi
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v Evropé. Spolecnost byla zaloZena jiz v roce 1985 a diky deregulaci v letecké dopravé zazila
obrovskou expanzi. Sluzby tohoto dopravce vyuzije ro€né vice nez 154 miliond cestujicich
a fadi se tak mezi nejvétSi dopravce v Evropé. NejvétSi bazi ma Ryanair na letisti Londyn
Stansted. Druhou nejvétsi aerolinii skupiny je spole€nost Malta Air. Dale do skupiny patfi
spole¢nosti Ryanair UK, Buzz (pivodné Ryanair Sun) a Lauda Europe (zaloZena s nazvem
Laudamotion), coz je jedina spole€nost operujici jiny typ letadel nez cela skupina, a to stroje
Airbus 320 family. Skupina Ryanair ma baze v mnoha evropskych méstech, 1éta na vice nez
230 letist, pficemz se Casto jedna o sekundarni letisté. Cestujicim nabizi jedny z nejlevnéjsich

tarifa letenek vibec. Denné operuje pres 2500 letl. [43]

1.3.3 Air France-KLM

Spole¢nost Air France—KLM vznikla slou¢enim aerolinii Air France a KLM v roce 2004. Do této
skupiny patfi spole¢nosti Air France, Air France HOP, KLM, KLM Cityhopper a spolecnost
Transavia. Diky takzvanému dual-hubu na letistich Amsterdam Schipol (KLM) a Pafiz Charles
de Gaulle (Air France) mohou spolec¢nosti nabidnout svym cestujicim spojeni po celém svété.
[33]

Air France

Air France se fadi mezi klasické dopravce pochazejici z Francie s hlavni zakladnou na letisti
Charles de Gaulle v Pafizi. Své lety pak operuje zobou Pafizskych letist (Charles
de Gaulle — CDG, Orly — ORY) jak po Evropg, tak po celém zbytku svéta. Ve flotile Air France
najdeme letouny Airbus 350, 330, Boeing 787 a 777. Pro stfedni vzdalenosti spole¢nost
pouziva stroje Airbus 320 family a Airbus 220. Spole¢né s KLM jsou jedinymi spole¢nostmi
ze skupiny, které operuji Sirokotrupé letouny a dalkové lety. Air France se v minulosti proslavila
tim, ze spole¢né s British Airways provozovali jako jediné spoleCnosti na svété nadzvukovy

dopravni letoun Concorde. [3, 33]

Air France HOP

Air France HOP je regionalni nizkonakladovy dopravce provozujici lety z francouzskych letist
Pafiz Orly a Lyon — Saint Exupéry. Je dcefinou spole¢nosti Air France operujici pouze
regionalni lety letouny Embraer 170, 190 a Bombardier CRJ 1000. [3, 33]

KLM Royal Dutch Airlines

KLM Royal Dutch Airlines je hlavnim klasickym dopravcem Nizozemi. Spole¢nost vznikla

7.Fijna 1919 a je tak nejstarSi aerolinii operujici pod svym plvodnim nazvem. Jejim
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domovskym letistém je letist€ Amsterdam Schipol. Pro dalkové lety spole¢nost KLM vyuziva
letadla Airbus 330, Boeing 777 a 787 Dreamliner. Na stfedni traté spole¢nost nasazuje letadla

Boeing 737 a na regionalni i velmi kratké traté jsou pouzivany letouny Embraer. [3, 33]

Transavia

Transavia je nizkonakladova spoleCnost operujici lety primarné zholandskych mést
Amsterdam, Eindhoven a Rotterdam (Transavia Netherlands). Je druhou nejvétsi spole¢nosti
v Holandsku. Kromé Holandska ma v dnesni dobé baze jiz i ve Francii (Transavia France)
a v Némecku. Jeji flotilu tvofi nékolik desitek Boeingli 737-700 a 737-800. [3, 33]

1.3.4 I1AG Group

Skupina IAG (International Airlines Group) je jednou z nejvétSich evropskych spole¢nosti.
Vznikla v roce 2011, kdy se britska spole¢nost British Airways a Spanélska spolec¢nost Iberia
spojily dohromady v jednu skupinu. Postupem ¢asu ziskaly do své skupiny i spole€nosti
Aer Lingus a daly vzniknout novym spole€nostem, jimiz jsou nizkonakladoveé Vueling a Level.
Jejich flotila dohromady c¢ita pfes 530 letounl a pfed pandemii operovaly lety do vice nez 270

destinaci po celém svété. [27]

Aer Lingus

Aer Lingus je narodni irska spole¢nost zaloZena v roce 1936. Operuje letadla Airbus 320, A321
a A330. Vzhledem ke geografické poloze Irska se spoleCnost zaméfuje na transatlantické lety,

ale i na lety z Irska do Evropy. Jejim hlavnim letiStém je letiSté v Dublinu. [30]

British Airways

British Airways jsou vlajkovou aerolinii Velké Britanie. Operuji své lety po celém svété a spojuji
tak Velkou Britanii se svétem. Jejich hlavnim hubem je letist&¢ Londyn Heathrow, odkud
vypravuji jak dalkové lety, tak lety do Evropy. Flotila British Airways je velmi rdznoroda,
spole¢nost pouziva letadla typu Embraer, Sirokotrupé letouny Boeing 747, 777, 787,
a v neposledni fadé i Airbus 319, 320 a 380. [30]

Iberia

Iberia je nejvétsi Spanélska letecka spoleCnost a je vidcem na tratich mezi Latinskou
Amerikou a Evropou. Hlavnim letistém, odkud Iberia operuje své lety, je letisté Madrid Barajas.
Ma své sesterské spolecnosti, kterymi jsou nizkonakladova Iberia Express a regionalni Iberia

Regional Air Nostrum. Flotila této spoleCnosti €ita okolo 140 letadel, kterymi jsou primarné
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letouny Airbus, a to A319, A320, A321, A330 a A350. Regionalni sesterska spoleénost pak
provozuje letadla CRJ a ATR-72. [31]

LEVEL

LEVEL je nizkonakladova spole¢nost operujici dalkoveé lety z letisté v Barceloné. Ve své flotile
ma nyni jiz pouze letadla Airbus A330-200, ktera nasazuje na trasy z Barcelony do USA a jizni
Ameriky. V roce 2018 ale byla oteviena baze ve Vidni, odkud byly operovany short-haul lety

po Evropé. [34]

Vueling

Vueling je nizkonakladova spolecnost ze Spanélska a je druhou nejvétsi aerolinii v zemi.
Primarnimi bazemi ptivodné bylo leti§té Barcelona El-Prat a Rim Fiumicino, postupem &asu
ale spole¢nost oteviela baze po celé Evropé, v€etné Francie, Holandska a dalSich mést
ve Spanélsku. Ve flotile maji Airbusy typu 319, 320 a 321. [28]

1.3.5 easylet

Spole€nost easyJet je nizkonakladova aerolinie, po Ryanairu hned druha nejvétsi v Evropé
(v poctu prepravenych cestujicich). Jejich flotilu tvofi letadla Airbus 320 family, kterymi operuji
pres 927 tras do vice nez 150 destinaci po celé Evropé. Spole¢nost ma nékolik franSiz,
a to easyJet UK, easyJet Switzerland a easyJet Europe. Své baze ma easylJet v mnoha

evropskych méstech a zaméfuje se na spojeni point-to-point. [19]
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2. Koronakrize a osobni letecka doprava

Letecka doprava, ktera vznikla teprve na zacatku minulého stoleti, se stala naprosto
neodmyslitelnou soucasti moderni doby. Letectvi je povazovano =za nejrychlejsi
a technologicky nejvyspélejSi zplsob pfepravy osob a zbozi. Jen za rok 2019 bylo letecky
pfepraveno 4,5 miliardy lidi, coz je vice nez polovina obyvatel nasi planety, pfiemz narust
3 miliard cestujicich byl zaznamenan od roku 1998. Jesté nedavné odhady predpovidaly,
Ze do roku 2037 vyuzije leteckou dopravu vice nez 8,2 miliardy novych cestujicich. Letecka
doprava, jak ji zname dnes, méla vzdy optimistické prfedpoklady pro budouci rist i pfes to,
Ze v kratkodobém horizontu na ni mohou dopadat negativni politicko-ekonomickeé vlivy, coz
uz jsme mohli v minulosti nékolikrat zazit. Jakykoliv ozbrojeny konflikt nebo teroristicky utok
ma negativni vliv na leteckou dopravu. Mezi nevyznamnéjsi udalosti poslednich let, které mély
negativni dopad na letectvi a dramaticky sniZily poptavku po letecké pfepravé, fadime
ozbrojeny konflikt v Perském zalivu v 90. letech, teroristické utoky na Svétové obchodni
centrum v roce 2001 a dalSi udalosti. Ekonomicka krize v roce 2008 méla obrovské dopady
na leteckou dopravu a zapficinila ubytek cestujicich a krach mnoho dopravcu po celém svété.
Ze vSech téchto negativnich udalosti se v3ak letecka doprava dokazala ve viceméné kratkém
¢asovém horizontu vzpamatovat a nadale rist.

Zacatkem roku 2020 vSak nastala situace, do které se letecka doprava ve sveé historii
jesté nedostala. Virus Covid-19 ovlivnil déni vesSkerého hospodarstvi a letecka doprava byla
jednim z nejvice zasazenych odvétvi. Celkovy pocet pfrepravenych cestujicich se vratil
na urover roku 2003 a hodnoty RPK (Revenue passenger-kilometers, vyuzité osobokilometry)
se vratily dokonce do minulého stoleti, na hodnoty roku 1999. Obsazenost letadel (LF) byla
podobna jako v 80./90. letech 20. stoleti. [15]
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Obrazek 2.1: Vyvoj poctu pfepravenych cestujicich 1945-2022

2.1 Prichod pandemie

Vubec prvni pfipady ndkazy koronavirem se vyskytly ke konci roku 2019 v €inské provincii
Chu-pej, kde se nachazi mésto Wu-chan. V pribéhu ledna 2020 se virus zacal Sifit
do ostatnich &inskych mést a okolnich statil. Cina zavedla kvali masivnimu $ifeni viru izolaci
a 23. ledna 2020 odfizla mésto Wu-chan od okolniho svéta. AvSak jen nékolik dni pfed pfisnym
uzavienim mésta cela zemé slavila pfichod nového roku, coZ nepochybné pfispélo
k rozsahlému Sifeni tohoto viru. V prabé&hu nasledujicich tydnt a mésicl zacaly jednotlivé staty
postupné zfizovat tvrda opatfeni pro cestujici pFilétavajici z Ciny. Mezi prvnimi staty, které
zavedly pfisna opatfeni, patfilo USA. BEhem unora 2020 oznamili pfedni americti dopravci,
Ze dogasné prerusi veskeré lety s Cinou a tyto zakazy zadali nasledovat i dal$i dopravci.
Letecka spojeni s pevninskou Cinou prerusila také némecka Lufthansa [36]. V Ciné b&hem
unora v dusledku tvrdych opatfeni poklesla letecka doprava 0 61 % a v bfeznu az o 82 % [32].
Virus se mezitim nezadrzitelné Sifil do celéeho svéta. Leteckd doprava vyznamné pfispiva
k pohybu osob po celém svété, a diky rychlosti pfedstavuje jeden z hlavnich zdroju rychlého
postupu nakazy do vSech koutl svéta. Prvni pfipad koronaviru v Evropé byl zaznamenan
ve francouzském Bordeaux jiz na konci ledna 2020. V prabéhu bfezna se pak virus rozsifil
do celé Evropy, kde tak zacala vznikat nova epicentra. Nejhufe na tom byla Italie, odkud
se virus pravdépodobné rozsifil i do Ceské republiky. Na Sifeni viru v Evropé reagovaly
jednotlivé viady evropskych statd dalSimi restrikcemi a na né navazovaly reakce leteckych
spolecnosti ruSenim dalSich letd do nejvice zasazenych oblasti, zejména do zmifiované ltélie,

kde béhem bfezna poklesla letecka doprava o 60 % [32]. Italie byla co do poctu potvrzenych
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pfipadl onemocnéni 2. nejvice zasazenym statem na svété (hned po Cing). Mezi dalsi
evropské staty, kde se covid-19 zadal masivné rozsifovat, patfila Francie, Spanélsko

a Némecko. K 17. bfeznu uz ale kazdy stat v Evropé potvrdil vyskyt nakazy.
2.2 Opatreni, ktera ovlivnila leteckou dopravu

S pfichodem pandemie do Evropy se zaala zavadét rlzna opatfeni, aby se predeslo Sifeni
viru. Tato opatfeni byla ale mnohdy velmi striktni a vyrazné& ovlivnila osobni leteckou

prepravu. [21]
2.21 Opatieni ovliviujici provoz LS v pfimé navaznosti

Zakaz leta z rizikovych oblasti

Jakmile se koronavirus zacal rozS8ifovat i do Evropy a zalaly se objevovat prvni pfipady
onemocnéni v evropskych statech, jednotlivé staty chtély zabranit rozSifeni této nemoci
i na jejich uzemi. Vydavala se opatfeni nakazujici izolaci pro osoby cestujici z nejvice
zasazenych oblasti, které byly identifikovany jako rizikové oblasti, nebo se lety z téchto oblasti
pfimo zakazovaly. ZaCatkem bfezna na tom v Evropé byla nejhdre Italie. Nizkonakladovy
dopravce Ryanair 2. bfezna oznamil, Zze v obdobi od 17. bfezna do 8. dubna zrusil 25 %
planovanych letd sméfujicich do Italie. Situace se ale v Italii zaCala rapidné zhorSovat, a tak
dopravce 10. bfezna vydal prohlaseni o zruSeni vnitrostatnich i mezinarodnich lett do Italie
s platnosti od 11. bfezna pro vnitrostatni lety a od 13. bfezna pro mezinarodni lety [44].

Rakousko vydalo zakaz provozovani letli do rizikovych oblasti, nesmélo se Iétat do Italie,
Svycarska, Spanélska, Francie, Velké Britanie, Holandska, Ruska a na Ukrajinu, coZ platilo
aZ do konce dubna. Holandsko zaké&zalo (kromé vyjimek) lety z Rakouska, Spanélska a Italie.
Do Spanélska byl pfisny zakaz ptimych letti z Italie, zrusily se v8ak i véechny lety na Balearské
a Kanarské ostrovy. Svycarsko zakazalo lety z Italie, Némecka, Francie, Spanélska, Rakouska
a zemi z mimo schengenského prostoru. Kazdy stat si ur€oval vlastni podminky.

Jedny z mala let(, které patfily do vyjimky, byly repatriacni lety. VétSina planovanych letd
byla totiz na posledni chvili zruSena, a tak spousta ob&ant evropskych zemi zlstala ve svété,
bez moznosti dostat se doml. Repatriacni lety provozovala vétSina dopravcl a létali tak
i do destinaci, kam za béznych okolnosti své lety neprovozovala, aby mohli dopravit své

obcany do jejich domoviny.
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Zakaz leti ze Schengenského prostoru do USA

Od 13. bfezna vydal prezident Spojenych stati zakaz vstupu na uzemi USA vSem cestujicim
pochazejicich z 27 zemi Schengenského prostoru. Tento zakaz se netykal americkych
ob&and, rezidentd a urcitych ¢&lend rodiny, ktefi na uzemi USA mohli vstoupit pres
11 schvalenych letist. Vzhledem k tomu, Ze letiSté ve Velké Britanii a v Irsku jsou dllezitym
prestupnim bodem pro transatlantické lety a zaroveh nejsou tyto zemé soucasti
Schengenského prostoru, pro né tento zakaz neplatil, a tak mohli byt misti klasi¢ti dopravci
provozujici lety do USA (British Airways a Aer Lingus ze skupiny IAG) ve vyhodé. Severni
Atlantik je ale velmi dulezitym zdrojem zisku pro pfedni evropské letecké spole¢nosti a jejich
americké partnerské dopravce, tudiZz mezi spole¢nosti, které mohly nadale provozovat alespon
¢ast svych letd do USA patrfily i Lufthansa Group, Air France—-KLM a Norwegian. | pfes to,
Ze pro ob&any USA tento zakaz neplatil, tudiz urcita poptavka po téchto letech zUstala, nebylo
ale jasné, zda bude mozné naplnit kapacitu letll bez poptavky evropskych ob&anu. Z tohoto
davodu byla velka ¢ast letl zcela zruSena. [16]

Severni Atlantik je nejdulezitéjSim interkontinentalnim regionem pro evropské dopravce.
Vroce 2019 meély evropské spolecnosti 60 % podil severoatlantickych ASK (avaliable
seat kilometers — nabizené sedackové kilometry). Dopravce s nejvysSim ASK v roce 2019 byl
British Airways, hned za nim pak figurovala spole¢nost Lufthansa. V ramci skupin aerolinii
je na prvnim misté skupina IAG (32 % vSech svych ASK), tésné nasledovana skupinou
Lufthansa Group (27,7 % ASK) a jako tfeti Air France—KLM (21,5 % ASK). [17]

Na zakladé tohoto zakazu byl v roce 2020 severoatlanticky region druhou nejslabsi
oblasti provozu (na prvnim misté byl region Evropa—Asie), coZz mélo velmi negativni dopad

na potencionalni znovuobnoveni provozu klasickych dopravcu.

Uzavirani hranic jednotlivych stata

V poloviné bfezna uz byla situace v Evropé velmi Spatna. Byly uzavieny vnéjSi hranice uzemi
Evropské unie a Schengenského prostoru (toto opatfeni se netykalo Velké Britanie,
Svycarska, Norska, Lichtenstejnska a Islandu). | vétsina jednotlivych evropskych statd zadala
uzavirat své hranice, na jejich uzemi tak mohli vstupovat jen obCané daného statu, pokud

nebylo uvedeno jinak. Nespocet statd vydal zakaz cestovani za turismem.
Uzavirani letist’
S uzaviranim hranic statd a zakazem letd souviselo i nasledné uzavirani letist. V poloviné

dubna bylo v Rakousku zavieno 15 menSich letist, v Britanii zavreli letisté Londyn City v centru

mésta. Nejvice zasaZena ltalie uzaviela 60 italskych letist. V Ceské republice byly povoleny
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mezinarodni lety pouze na letidté v Praze. Bruselské hlavni leti$té provozovalo pouze nakladni
a nezbytné lety. Uzavirani letiSt bylo komplikaci hlavné pro nizkonakladové dopravce, protoze
ti maji Casto své baze na mensSich sekundarnich letiStich. Pfikladem je baze spolecnosti

Ryanair na letisti Brusel-Charleroi, které bylo 25.3. zcela uzavieno. [21]

Onemochnéni zaméstnancu

DalSim opatfenim, které ovliviilovalo provoz dopravcu v pfimé navaznosti pak bylo
onemocnéni zaméstnanct a karanténa. V pfipadé onemocnéni byl postup velmi striktni,
nakazeny covidem-19 musel podstoupit 14denni izolaci. Zaroveh ale kazdy, kdo
se s nakazenym setkal, musel do 14denni karantény. S tim, jak rychle se za¢alo onemocnéni
v Evropé rozSifovat pfibyvalo vice nakazenych a tim i mnohem vice zaméstnancu, ktefi museli

byt v karanténé a nemohli tak napIno vykonavat svou praci.

2.2.2 Opatieni ovliviujici provoz LS v nepfimé navaznosti

V nepfimé navaznosti ovlivnila leteckou dopravu fada opatfeni, prfedevSim opatfeni
jednotlivych statd. V nejhorSich mésicich pandemie, za které se povazuje pfevazné brezen,
duben, kvéten a Cerven 2020, se vétSina statl nachazela v izolaci, tzv. lockdownech, kdy byly
velmi omezené vSechny sluzby (zaviené restaurace, hotely atd.) a byla zavedena velmi pfisna
opatfeni. To z velké Casti znemoznovalo cestovani za turismem, a i z tohoto divodu byla
poptavka po letecké dopravé minimaini.

Po uvolnéni celostatnich lockdownu nastala vina rozdilnych podminek pfi vstupu
do jednotlivych statd. Kazdy stat si ur€oval podminky vstupu podle aktualni epidemiologické
situace, vétSinou podminény negativnim PCR testem, pozdéji napf. oCkovanim ¢&i prodélanou
nemoci. Rozdilné a c&asto se ménici podminky vstupu nepfispély k vyS8i poptavce

po cestovani a ke zlepSeni situace v letecké dopravé.

Lockdown

| pfes to, Ze v pribéhu nasledujicich mésict nékteré staty zacaly otevirat opét své hranice,
zejména pak letni dovolenkové destinace, ne vzdy bylo zaru¢eno, Ze vSe probéhne jako dfive.
Casto byla v ramci statniho lockdownu uzavfena ubytovaci zaFizeni nebo restaurace. Tudiz
i pfes to, Ze cestujici mél (za urcitych podminek) moznost do zemé vstoupit, nemél pak
moznost se napfiklad ubytovat. Nékteré zemé umoznovaly ubytovani pouze business
cestujicim, ktefi cestovali za praci (to se tykalo i vnitrostatnich cest), a bylo vyzadovano
potvrzeni od zaméstnavatele. Jakmile se stat nachazel v urcitém typu izolace, byly zavieny

i volnoCasove podniky, jako jsou bary, restaurace, divadla, kina, posilovny, aquaparky, zabavni
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svéty atd., tudiZ se sniZila poptavka turistd cestujicich za témito druhy zabavy. Casto také platil
no¢ni zakaz vychazeni, vymezeny urcitou dobou, v nékterych pfipadech jiz od brzkého vecera
(napf. od 20 hodin).

Vstupni pozadavky a opatieni

Jakmile se zacCaly otevirat hranice nékterych evropskych statt, bylo nutné urcit pozadavky pro
bezpeclny vstup do zemé&, aby se nakaza dale nerozSifovala mezi staty. A tak kazdy stat zaved|
souhrn opatfeni, které vyZzadoval po pfijizdéjicich cestujicich. ZaleZelo jak na epidemiologické
situaci daného statu, tak ale i na situaci a rizikovosti statu, ze kterého pasazér cestoval. Vétsina
statd vyZadovala PCR test pfed odletem, ktery nesmél byt starSi nez 72 hodin (v nékterych
statech i méné) a ktery slouZzil jako potvrzeni, Ze cestujici neni nakazen covidem-19. Tyto testy
byly ¢asto velmi drahé, a tim se dovolena cestujicim znaéné prodraZila.

Zaroven pred odletem do vétSiny statu bylo vyzadovano vyplnéni online pfijezdového
formulare (tzv. PLF—passenger locator form), kde cestujici musel uvést své kontaktni udaje,
odkud cestuje, zemé&, které navstivil v poslednich 14 dnech a také musel potvrdit,
Ze nepodléha karanténé a nesetkal se v posledni dobé s nakazenym. Toto opatfeni mélo
za ukol udrzet bezpecCnost cestovani a pfipadné trasovani nakazenych. Bylo ale komplikaci
pro nékteré cestujici, ktefi neovladali cizi jazyky ¢i moderni technologie, protoze pfijezdovy
formular byl vétSinou v jazyce dané zemé a v angli¢tiné a zaroven dostupny pouze online.

Nejvétsi prijezdové omezeni ale predstavovala karanténa, kterou nékteré staty
po pfijezdu pozadovaly (napfiklad velmi zasazena ltalie), bud u vSech cestujicich, nebo
u pasazeérl pfilétajicich z velmi rizikovych oblasti. Cestujici musel po pfiletu nastoupit do

5-14denni karantény, kterou musel hradit na své naklady.

Neprehlednost opatieni jednotlivych stati

Situace ohledné pandemie se velmi rychle ménila, a staty ménily platna opatfeni prakticky
ze dne na den, v zavislosti na vaznosti situace. Jednotliva opatfeni tak zacala byt velmi
jednoduse neprehledna, z pocatku neexistoval totiz Zadny koncept spolecného klasifikovani
rizika. V pribéhu léta pak jednotlivé staty zavadély takzvané cestovatelské semafory, které
urCovaly opatfeni pro vstup do zemé na zakladé toho, z jaké zemé cestujici pfiléta a jak moc
rizikova aktualné je. | pfes to se ale i tyto podminky kazdy tyden ménily, podle epidemiologické
situace ve vSech statech. Zaroven neexistoval jednotny cestovatelsky semafor, ale kazdy stat

vydaval svuj, a velmi ¢asto bylo slozité potfebné informace dohledat.
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[39]

Obrazek 2.2: Cestovatelsky semafor

Zde je priklad cestovatelského semaforu pro prilet/pfijezd do Ceské republiky
(z5.7.2021). Pro kazdou barvu byly stanoveny jina opatfeni. Staty oznacené zelené byly
povazovany za staty s nizkym rizikem, odkud bylo moZné pficestovat bez jakychkoli omezeni.
Oranzové staty pfedstavovaly stfedni riziko a pfed vstupem na Gzemi CR bylo nutné vyplnit
pFijezdovy formulaF a absolvovat antigenni nebo PCR test pied cestou do Ceské republiky
(v pfipadé vyuziti hromadné dopravy — v€etné letectvi). Staty s Cervenou barvou pfedstavovaly
kategorie, predstavujici velmi vysoké riziko. Cestujici z téchto statd museli pfed odletem
podstoupit antigenni nebo PCR test, vyplnit pfijezdovy formulaf a poté 5.-14.den po pfiletu
do CR absolvovat dal$i PCR test, a mezitim zUstat v izolaci. Do zemi v &erné kategorii

s extrémnim rizikem nakazy nebylo vibec doporu¢eno cestovat.
2.3 Casovy vyvoj letecké dopravy v nejkritiétéjSich mésicich pandemie

Za nejkriti€téjSi mésice prvni viny pandemie jsou povazovany mésice bfezen, duben, kvéten
a Cerven roku 2020. Zde je stru€ny prehled uvedenych mésicu a popis, jak se odezva

LD na pandemii vyvijela.
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Biezen 2020

Bfezen byl mésicem, kdy se pandemie zaCala po Evropé masivné rozSifovat. V poloviné
bfezna zacala byt situace opravdu vazna a mnoho evropskych statl zaCalo vyhlaSovat
nouzovy stav (véetné Ceské republiky). Béhem nouzového stavu mohly viady jednotlivych
statl vydavat opatieni prakticky ze dne na den, a mezi prvnimi opatfenimi byl zakaz letd
z nejvice rizikovych oblasti. Na tato opatfeni musely letecké spole¢nosti okamZité reagovat.
V poloviné bfezna se propad poctu letd u velké vétSiny spole¢nosti pohyboval okolo 50 %
oproti pocCtu letd ve stejném Case v roce 2019. O tyden pozdéji, tj. k 23.3. byl propad letu jiz
na hranici 80 % [21]. Zadna spole¢nost ale netusila, co se bude dit, jak dlouho tato krize bude

trvat a jak velky dopad bude mit pandemie a opatfeni na jejich provoz.

Duben 2020

V mésici dubnu se pomalu zacalo ukazovat, Ze tato krize nebude tak kratkodoba, jak se mohlo
na pocatku zdat. Z pohledu zmén, propadu poctu letl a zpfFisfiovani vSech opatfeni byl duben
nejhorSim mésicem. Letecké spoleCnosti byly nuceny zacit pfistupovat k razantn&jSim
opatfenim, ruSily dalSi lety, snizovaly pracovni Uvazky svych zaméstnancd, nebo zacaly
nékteré zaméstnance propoustét, a uzemnovaly dalSi letadla. Propad poctu letd byl v poloviné

mésice (k 15. dubnu) u vétSiny spole¢nosti 0 95-98 % [21].

Cerven 2020

S pfichodem letni sezony a zdanlivym lehkym ustupem pandemie se letecka doprava zacala
pomalu vzpamatovavat. Provoz jednotlivych aerolinii se pohyboval okolo 20 % oproti
puvodnimu planu, coz je lehky narlst oproti pfedchozim mésicum, ale zaroven je to o dost
niz8i procento provozu oproti pivodnim pfedpokladdm, se kterymi spole€nosti s pfichodem
pandemie pocitaly. Vétsina aerolinii totiz pfedpokladala, Ze pandemie bude otazkou pouze
nékolika tydnu, maximalné mésicl, a doufali, Ze s pfichodem léta a s tim spojenych letnich
dovolenych se dostanou alespori na 50 % plvodniho planu. Béhem Cervna se tedy piné

pfipravovaly na obnoveni alespori ¢asti svého provozu.
2.4 Reakce leteckych spoleé¢nosti na pandemii a pandemicka opatreni

Vzhledem k tomu, jak rychle a neCekané pandemie pfisla, musely vdechny spoleénosti na tuto
situaci reagovat. Kazda spolecnost zavadéla rizna opatfeni, podle slozeni sité destinaci, typu
operovanych letadel, nakladl, po¢tu zaméstnancu atd. V nejkriti¢t&jSim obdobi prvni viny
pandemie doslo k rapidnimu poklesu snad vSech vykonovych ukazatel( a spole€nosti musely

ihned jednat. Situace se ménila prakticky ze dne na den. V nasledujicich odstavcich
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je popsana reakce jednotlivych spoleCnosti na pandemickou situaci. Ze zdroje Eurocontrol

je zpracovana pfehledna tabulka (Pfiloha €.2).

2.4.1 Lufthansa Group

Lufthansa Group pfi pfichodu pandemie v bfeznu jiz pocitala pouze s5 % pulvodné
planovaného provozu. Hned v tomto mésici uzemnila skupina 700 ze svych 763 letadel.
Od bfezna az do konce kvétna probihaly repatriacni lety. BEhem dubna bylo nutnosti snizit
pracovni dobu zaméstnanct o 77 %. V dubnu také doSlo k uplné suspendaci Germanwings.
Od 5.4 zacalo platit opatfeni noSeni rousek na palubach letadel vSech spole¢nosti ve skupiné
Lufthansa Group, platici minimalné do konce srpna roku 2020. K mésici kvétnu jiz skupina
zredukovala svou flotilu o 100 letounu. Zaroven ji byla schvalena statni podpora ve vysSi
9 miliard EUR, podminéna 20 % podilem na oplatku. Skupina planovala, Zze do konce ¢ervna
dosahne 2000 zpatec€nich letll tydné s provozovanim letd do 130 destinaci. V ¢ervnu musela

propustit 19 % zaméstnancd.

Lufthansa German Airlines

Spolecnost Lufthansa zazila v dubnu obrovsky propad poctu letd, ktery byl k 15.4. az 95 %.
Musela tak omezit pracovni dobu 60 % zaméstnancli. B&éhem kvétna pak byla spole¢nost
az do 31.5. uzemnéna. V poloviné Cervna planovala obnovit lety do 20 evropskych destinaci
ze svého hubového letisté ve Frankfurtu. V Eervnovém reportu uvedla, Ze provozuje 15 % své

kapacity a léta do 50 % destinaci.

Swiss International Air Lines

Svycarska spoleénost SWISS zrusila az 97 % svého planovaného programu a jiZz v bfeznu
nastavila tzv. minimalni letovy fad, ve kterém bylo obsazeno 8 evropskych linek
a 1 interkontinentalni. Tento letovy fad trval az do 17. kvétna. BEhem kvétna spolecCnost
pocitala s obnovenim az 20 % svého provozu, pficemz od ¢ervna hodlala operovat az 190 letu

do 41 evropskych destinaci, USA, Asie a jizni Afriky.

Austrian Airlines

Rakousky dopravce Austrian Airlines mél kompletné pozastavenou €innost necelé 3 mésice,
od 19. bfezna az do 7. Cervna. Od poloviny Cervna 2020 jiz planoval operovat lety
do 40 evropskych destinaci a do izraelského Tel Avivu. Spole€nost dosahla finan&ni podpory

ve vySi 450 miliond EUR, ktera je Castecné zaruCena rakouskou vladou. VSem svym 7000
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zaméstnancim zavedl dopravce zkracenou pracovni dobu, a to az do roku 2022. Zaroven

do roku 2022 hodla zredukovat svou flotilu o 20 %, na 60 letoun0.

Brussels Airlines

Spole¢nost Brussels Airlines pozastavila svou €innost od 21. bfezna do 18. dubna. Jiz
v bfeznu se rozhodla zrusit 8 planovanych destinaci s platnosti az do dubna roku 2021.
V dubnu 2020 dopravce zavedl technickou nezaméstnanost pro vSechny své zaméstnance,
kterych tou dobou bylo 4200. Technicka nezaméstnanost platila do doby, dokud se neobnovil
provoz. V kvétnu spole¢nost propustila 25 % zaméstnancl a zredukovala flotilu o 30 %,
na 38 letadel. Svou sit tento dopravce omezil na 45 evropskych linek (z plvodnich 78)

a 14 dalkovych linek (z pavodnich 20).

Eurowings

Béhem mésice bfezna operovala nizkonakladova spole¢nost Eurowings sveé lety pouze
z némeckych letist v Dusseldorfu, Hamburgu, Stuttgartu a Kolina nad Rynem. Od druhé
poloviny kvétna pak spole¢nost planovala obnoveni letd do evropskych destinaci
a provozovani okolo 20 svych letadel. Zaroven se ale také rozhodla propustit 30 % svych

zaméstnancy.

Air Dolomiti

Regionalni spole¢nost Air Dolomiti preruSila skoro veskery svlj provoz od 18. bfezna
az do konce kvétna, v provozu zlstala pouze linka na trase Milan-Frankfurt. Od zacatku
Cervna spole€nost obnovila vnitrostatni lety v Italii a v prdb&éhu mésice i lety z italskych mést

do némeckého Frankfurtu a Mnichova.

2.4.2 Ryanair Group

Nizkonakladova spole€nost Ryanair v bfeznu zrusila 80 % vSech svych letd. Od 27. bfezna
pak operovala své lety podle limitovaného letového fadu, ktery obsahoval 13 linek z Irska
a 12linek z Velké Britanie. Zbytek letd byl uUplné zruSen. V dubnu Ryanair pokracoval
v limitovaném letovém fadu. Pokles poctu letd vtomto mésici dosahl 97 % v porovnani
stejného obdobi roku 2019. Zaroven spole¢nost pozastavila doru¢ovani dalSich objednavek
novych Boeingu 737 MAX. V kvétnu Ryanair propustil 3000 svych zaméstnancu a byla
uzaviena hlavni baze spoleCnosti Laudamotion ve Vidni. V Cervnu dopravce zrusSil svym

cestujicim poplatek za zménu letu pro rezervace uskute¢néné v ¢ervenci a v srpnu, s vidinou
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narustu poctu cestujicich. Spole¢nost Malta Air patfici do skupiny Ryanair Group musela

propustit 34 % zaméstnancd.

2.4.3 Air France-KLM

Air France

Spole¢nost Air France musela v bifeznu omezit své lety o 90 % a zarover uzemnit vdechny
sveé letouny Airbus 380, kterych v té dobé& méla ve flotile celkem 9. V poloviné dubna dosahla
spolecnost poklesu letd o nepfedstavitelnych 98 % v porovnani s poctem letd ve stejném
obdobi v roce 2019. B&éhem dubna byla dopravci pfislibena finanéni podpora ze strany statu
pod podminkou snizeni emisi CO2 0 50 % na vnitrostatnich letech a snizeni vnitrostatnich letd
0 40 %. Stejné jako spole¢nost KLM v kvétnu zavedla povinné noSeni rousek na palubé, ale
také povinné méfeni télesné teploty. Air France byla nucena v mésici kvétnu urychlit
uzemfovani svych letountd A380, zaroven v8ak uzemnila vSechny své letouny znacky

Boeing 747 a zbyvajici Airbusy 340.

Air France HOP

Regionalni spole¢nost HOP suspendovala 20. bfezna vSechny své lety, coz trvalo az

do zacgatku Cervna. 8.6. pak zaCala operovat 5 vnitrostatnich linek a 4 mezinarodni linky.

KLM Royal Dutch Airlines

Holandska spole€nost KLM b&hem bfezna zruSila 90 % planovanych letd a uzemnila vSechny
své letouny typu Boeing 747. V dubnu jim byla garantovana statni podpora. V prvnim
kvétnovém tydnu dopravce operoval pouhych 15 % letl v porovnani s plvodnim letovym
rozvrhem. Od 4. kvétna spole€nost obnovila denni spojeni do 7 evropskych destinaci,
od 11. kvétna jiz operovala lety do 31 destinaci (v€etné cargo letll) a jako ostatni letecké

spole€nosti zavedla povinné noseni rousek na palubé letadel.

Transavia

Spole€nost Transavia 20. bfezna kompletné prerusila svlij provoz. Transavia Netherlands
provoz obnovila 4. &ervna, kdy spustila 6 linek z Holandska do Spanélska, Portugalska
a Recka. Transavia France obnovila &ast svych letd aZ na konci ervna a to zejména do zemi

Evropské unie.
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2.4.4 1AG Group

Skupina IAG béhem dubna snizila svou letovou kapacitu o 90 %. Zaroven odlozila planované
dodavky 68 letadel az na rok 2023. Pocet pfepravenych cestujicich byl v dubnu a v kvétnu

0 94 % niz8i nez ve stejném obdobi v roce 2019.

Aer Lingus

Irsky dopravce Aer Lingus b&hem bfezna zrusil v8echny lety sméfujici do Spanélska.
Zacatkem dubna byl propad letd v porovnani s rokem 2019 o 75 %, v poloviné dubna to bylo
jiz 0 97 %. V kvétnu dopravce zavedl povinnost noSeni rouSek. BEéhem &ervna Aer Lingus

propustil az 500 ze svych 4500 zaméstnancu.

British Airways

Spole¢nost British Airways v bfeznu zruSila vSechny své lety z letisté Londyn Gatwick. BEhem
dubna docCasné postavila 80 % svych zaméstnancld mimo sluzbu. Zaroven uzemnila
6 dalkovych letadel typu Airbus 380 a 5 Boeingll 747. V poloviné dubna propad poctu let
dosahoval 94 %. Spole€nost uvedla, Ze je nucena propustit 30 % zaméstnancu. V kvétnu zcela

uzavrela svou bazi na letisti Londyn Gatwick.

245 easyJet

Nizkonakladova spolecnost easyJet jiz na konci bfezna doCasné uzemnila vétsinu sveé flotily
a prerusila svUj provoz, coz trvalo az do poloviny ¢ervna. BEéhem dubna spole¢né s dopravcem
Wizz Air navrhli opatfeni tykajici se ponechani volného prostfedniho sedadla pro zachovani
socialniho distancovani. 15.6. pak dopravce obnovil vnitrostatni lety ve Francii a Velké Britanii,
o nékolik dni pozdéiji i ve Spanélsku, Portugalsku a Svycarsku. Spoleénost uvedla, Zze bude

muset propustit az 30 % svych zaméstnancl a redukovat flotilu 0 14 % na 302 letadel.
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3. Vstupni analyza

Vstupni analyza ma tfi ¢asti. K analyze vykonovych ukazatelt byly pouzity 2 hlavni zdroje.
Zakladnim zdrojem, ze kterého prace Cerpa kategorizaci a ¢lenéni ukazatelU, je publikace Svét
letecké dopravy 2, &ast IV, kapitola 5. DalSim zdrojem je zahrani¢ni publikace Key
Performance Indicators od autora Davida Parmentera, ktery obecné charakterizuje pfistup
k vybéru kliCovych ukazatell vykonosti. Dale byla provedena reSerse odbornych ¢lanka, které
pouzivaji dané ukazatele k feSeni riznych otazek. Posledni ¢ast analyzuje dostupnost dat
a vychazi z publikovanych reportl leteckych spolecnosti. Cilem této prace je kvantifikovat
dopad koronakrize na letecké spolecnosti s vyuzitim provoznich a vykonovych ukazatel(.
Nasledujici analyza je proto zaméfena na analyzu ukazatelU, které sleduji nabizenou kapacitu

a provozni vykony dopravcd, jedna se o ukazatele nefinanéni.
3.1 Analyza ukazatelll vykonnosti

,Klicové ukazatele vykonosti (KPI) jsou souborem ukazatelu, které se zaméfuji na takové
aspekty vykonnosti organizace, které jsou nejvice kritické pro nynéjsi a budouci uspéch dané
organizace.” [41]

Dle D. Parmentera obecné plati, Ze KPI jsou:

¢ nefinan¢ni udaje (nevyjadfuji se v penézich),

e mérfené pravidelné a v pravidelnych frekvencich,

e jsou oznamovany CEO a seniorskému management tymu,

o vS8ichni zaméstnanci jsou s ukazateli srozuméni a védi, jaka napravna opatfeni jsou
potiebna,

e odpovédnost za né mlze byt svazana k jednomu tymu nebo ke skupiné tymu, které
spolu uzce spolupracuiji,

e zaméfuji se na specifickou aktivitu,

» maji vyznamny dopad na vice nez jeden interni kriticky faktor CSF (Kriticky faktor
uspéchu — manazersky prvek nezbytny pro dosazeni stanoveného cile a pro celkovou

uspésnost spolecnosti). [41]

Klicovych ukazatell vykonnosti je k dispozici velké mnozstvi, a proto je potfeba vybrat
vzdy ty nejvhodnéjsi. Dle D. Parmentera je doporu¢eno vybrat maximalné deset KPI a ty pak

v ramci organizace sledovat. Analyza by méla byt orientovana na sou€asny stav a budoucnost
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v zavislosti na opatfenich z minulosti. Pfitom doporuéuje propojit denni provozni opatfeni

s faktorem, ktery je kriticky pro uspéch organizace.

3.1.1 KPIl v letectvi

Hlavnimi kliCovymi ukazateli vykonosti v letectvi jsou naturalni ukazatele, které umoznuji
vhodné porovnani leteckych dopravcu vramci zemi &i celych regionl, diky odpoutani
se od kurzovych rozdili mén a s nimi spojenych problému.

Naturalni ukazatele mazeme rozdélit na absolutni naturalni ukazatele a na relativni
naturalni ukazatele. Absolutni naturalni ukazatele nam umoznuji srovnat velikost dopravcui
a jejich rozsah provozu a dale je pak délime na parametry popisujici provoz a na vykonové

ukazatele. Mezi parametry popisujici provoz fadime:

e Pocet letd — povétSinou bereme v potaz zpatecni lety, v pfipadé komplikovanéjsich
leth jeSté rozdélujeme na tzv. useky (let Frankfurt-Mnichov-Praha je jeden let, ale dva
useky). Zahrnuji se jen komercni lety (nepocitame napf. prazdné prelety letadel
z divodu udrzby atd.)

¢ Blokové hodiny — jedna se o soucet vSech ¢asli v Useku block-off a block-on letadla
(od odebrani Spalki do opétovného zaspalkovani), tedy od prvniho pohybu letadla pfed
pojizdénim az do uplného zastaveni letadla v destinaci.

o Uleténa vzdalenost — je sou¢tem standardnich vzdalenosti mezi urcitymi letisti
a vyjadfuje se vletovych kilometrech, pfipadné milich. Uleténa vzdalenost
nezohledruje realné uleténou vzdalenost, ktera je kolikrat delSi, diky omezeni ATC
nebo oblétavani mist s nepfiznivym pocasim.

e Nabizené sedackové kilometry/mile (ASK — avaliable seat kilometers) — berou
v potaz jak uleténou vzdalenost, tak i kapacitu pouzitych sedadel. Uréuji se sou€inem
poctu nabizenych sedacek daného typu letounu a standardni pfepravni vzdalenosti.
PFi seCteni ASK za vSechny uUseky letu dostaneme prepravni kapacitu leteckého
dopravce.

e Pocet letadel — tento ukazatel zahrnuje vSechna letadla pouzivana dopravcem
ke komer¢nim letim, vCetné letadel aktualné stojicich (napf¥. za ucelem udrzby nebo
pokud tvofi provozni zalohu).

e Pocet zaméstnancu — obsahuje celkovy poc¢et kmenovych zaméstnancli dopravce
nebo dil¢i pocty jednotlivych kategorii zaméstnancu (napf. létajici a pozemni

zaméstnanci)
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Mezi vykonové ukazatele pak fadime:

e Pocet cestujicich (PAX — number of passengers) - jedna se o soucet cestujicich
na vSech letech za urcité obdobi. Podle IATA se pocitaji jen platici cestujici.

e Mnozstvi prepraveného zbozi a posty — udava se v kilogramech nebo pfipadné
v tunach.

e Vyuzité osobokilometry (RPK — revenue passenger-kilometers) — vypocitavaji
se obdobné jako ASK. Je to soucin pfepravenych cestujicich a standardni pfepravené
vzdalenosti.

e Vyuzité tuno-kilometry (RTK) - ukazatel stejny jako RPK, ale vztahujici

se na pfepravu zboZzi.

Relativni naturalni ukazatele nam poskytuji moznost porovnani naturalnich ukazatel(
pro dopravce rliznych velikosti, pfipadné nam ukazuji, zda je viilbec mozné tyto dopravce
srovnavat (napfiklad kvuli velké rozdilnosti sité jejich linek). Mezi relativni naturalni ukazatele

patfi:

e Pramérna usekova vzdalenost — ziskame pomoci vydéleni uleténé vzdalenosti
poctem Usekl za dané obdobi.

e Pramérna prepravni vzdalenost — ziskame pomoci vydéleni RPK vyuzitych
osobokilometri  (pfipadné RTK) poctem cestujicich (pfipadné mnozstvim
pfepraveného zbozi). Tento ukazatel ndm udava vzdalenost, kterou pramérny cestujici
cestoval.

e Vyuziti sedackové kapacity (passenger loadfactor/ seat loadfactor) — jedna
se o hlavni ukazatel popisujici uspéSnost dopravce na trhu, ale také zda dany
dopravce adekvatné nasazuje kapacitu. Tento ukazatel ziskame vydélenim vyuzitych
osobokilometrd (RPK) nabizenymi sedackovymi kilometry (ASK). Da se uvadét
po typech letadel, po regionech, ¢i po jednotlivych linkach, vzdy pro celou spole¢nost.
Loadfactor dosahuje u klasickych dopravcu okolo 70-80 %, u LCC ¢&i dalkovych letl
muze byt i vySSi.

« Pramérné denni vyuziti letadel — je ukazatel, ktery je podilem celkovym poctem
blokovych hodin za ur€ité obdobi a po¢tem letadel a celkovym poétem dni v daném
obdobi. [42]

Zakladem vykonosti kazdé letecké spole€nosti je provozni vykonost. Bez efektivniho

provozniho vykonu letecka spoleCnost neni schopna vykazovat ekonomické vysledky.

38



Fakulta dopravni /q%:}??/é

Ceské vysoké uceni technické v Praze

Financni ukazatele jsou nadstavbou ukazatell vykonovych, jak popisuje ve své publikaci autor
Parmenter, KPI (které jsou pouze nefinanénimi ukazateli) jsou jadrem. Zaroven se zadné
Kazda prace pouZziva ten ukazatel, ktery se nejvice hodi zkoumanému cili dané prace, a

v kazdém pfipadé doplfiuje data ukazatell vykonovych.

KRis

A

Peel the skin to find the Pls

< Rls and
Ini Pls

Peel to the core to find the KPIs

KPls

[41]

Obréazek 3.1: Ctyfi skupiny ukazateld vykonnosti

KPIs — kliCové ukazatele vykonnosti, vstupni, sleduji aktivitu (Key Performance Indicators)
Rls — vystupné ukazatele, shrnuji aktivitu a finanéni vykony (Results Indicators)
Pls — ukazatele vykonnosti, pomahaji zaméstnancim ztotoznit se se strategii firmy (Performance Indicators)

KRIs — kli¢ové vystupni ukazatelé, Cisty zisk pfed zdanénim, spokojenost zakazniku atd. (Key Results Indicators)

3.2  Analyza sou¢asného stavu feSeni problematiky

Provozni ukazatele analyzuje a dale zkouma jejich vyvoj s cilem definovat vykon dopravcu
nékolik odbornych praci. Autor Rigas Doganis ve své knize Flying Off Course popisuje
ekonomiku a fungovani mezinarodnich leteckych dopravcu. Podle Ganny Demydyuk, ktera
se odkazuje pfimo na prace R.Doganise, reporty leteckych spole¢nosti a literaturu zabyvajici
se ekonomikou leteckych spole¢nosti, jsou za hlavni provozni ukazatele povazovany tyto 4
ukazatele: RPK, ASK, Loadfactor a poCet prepravenych cestujicich, pfi¢emz Loadfactor se
hlavnim zaméfenim managementu. Cilem studie Ganny Demydyuk je identifikovat model,
ktery pomuGze lépe predikovat finanéni vykonnost leteckych spole¢nosti. Zkouma efektivitu
modelt charakterizujicich vykonnost leteckych spole€nosti na zakladé 2 vykonovych
ukazatelll, kterymi jsou poclet nabizenych sedadel a vyuzité osobokilometry. Zaroven
poukazuje na to, Zze dusledné aplikované KPI pravdépodobné povedou klepSi finanéni

vykonnosti nez Fizeni podniku podle ukazatell zohlednujici pouze naklady. Ve své praci
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dospéla k zavéru, Ze i pfes obecné presvédCeni, Ze méfeni vykonnosti podle sedadel je
vhodné pouze pro point-to-point pfepravu typickou pro nizkonakladové dopravce, stejny model
se hodi i pro klasické dopravce a mohou jej tak pouZivat pro strategické rozhodovani. [18]

DalSi studie autorl Johanny Arhal a Emmie Cox identifikuji RPK, LF a RASK (Revenue
per avaliable seat kilometer) jako klicové KPI pro Svédsky trh. Lze tvrdit, Ze zaméfeni se pouze
na RPK, LF a RASK poskytne indikaci o stavu vSech ostatnich KPI, protoze kazdy z téchto
ukazatelu predstavuje jedine€nou skupinu ukazatell se silnymi vnitfnimi vztahy, do kterych
mimo jiné fadi i pocet cestujicich, ASK, Yield atp. (Yield je vynos z pfepravy cestujicich
vydéleny RPK. RASK je obdobny jako Yield, je to vynos z pfepravy cestujicich vydéleny ASK.)
Tato studie se odkazuje na praci Ganny Demydyuk. [4]

Dle prace Miguela Mirandy se vykonnost LCC a klasickych dopravci méni v zavislosti
na porovnavané oblasti ukazateld. Nizkonakladovi dopravci maji udajné vyssi efektivitu pfi
srovnavani prepravni vykonnosti a klasiti dopravci zase pfi srovnavani na zakladé
ekonomické vykonnosti. K dosazeni lepSich vysledk( LCC zpravidla potfebuji vysSi pocet
cestujicich a vétsi nabidku nez klasi¢ti dopravci. Mezi ukazatele prepravni vykonnosti autor
zahrnuje tyto 4 ukazatele: pocet cestujicich, poCet letadel, ASK a Loadfactor. Pomoci metody
MCDA v programu MACBETH (Multiple criteria decision support system) srovnava tato prace
spolecnosti mezi sebou, a to na zakladé zminénych ukazatel(l. Tato prace se odkazuje jak na
praci Demydyuk, tak na prace autort Johanny Arhal a Carlose Pestana Barrose (An evaluation
of European airlines’ operational performance). [40] Barros hodnoti efektivitu leteckych

spole¢nosti a pouziva k tomu jinou skladbu ukazatel( nez ostatni autofi. [6]
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Obrazek 3.2: KliCové oblasti a ukazatele vykonnosti podle Mirandy

3.3 Analyza publikovanych dat leteckych spole¢nosti

Letecké spolecnosti publikuji ro¢ni reporty, kde uvadéji vétSinu dat za cely rok. Ukazatele,
které povaZzuji za kli€ové, ale €asto publikuji v kratSich asovych intervalech, nez je jeden rok.
U klasickych dopravct je mozné ziskat publikované hlavni ukazatele v mési¢nich intervalech.
Prikladem mlze byt spoleCnost Lufthansa, ktera mési¢né publikuje nasledujici ukazatele:
poCet cestujicich, ASK, RPK, loadfactor, nabizené cargo tuno-kilometry, vyuzité cargo
tuno-kilometry, cargo loadfactor a pocet letd. Vybrané ukazatele jsou poté dale detailné
zkoumané podle ostatnich sledovanych faktoru, at uz podle jednotlivych dopravcl ve skupiné,
podle regionu nebo podle typu letu (dalkové lety, regionalni lety atp.). Uvedené spoleCnosti
v pfikladu publikuji viceméné shodné sledované vykonové a provozni ukazatele.
Nizkonakladovi dopravci publikuji v mési¢nich intervalech pouze dva, ale shodné ukazatele,

jimiZ je pocCet cestujicich a loadfactor.
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Investor Info January 2019
Lufthansa Group
Month yoy Cumulative yoy
Passengers in 1,000 9,064 +4.8% 9,064 +4.8%
Available seat-kilometers (m) 26,338 +7.3% 26,338 +7.3%
Revenue seat-kilometers (m) 20,079 +8.1% 20,079 +8.1%
Total Lufthansa Group Passenger load-factor (%) 76.2 +0.6pts. 76.2 +0.6pts.
Airlines Available Cargo tonne-kilometers (m) 1,298 +7.0% 1,298 +7.0%
Revenue Cargo tonne-kilometers (m) 767 5.0% 767 5.0%
Cargo load-factor (%) 59.1 -7.5pts. 59.1 -7.5pts.
Number of flights 84,945 +4.5% 84,945 +4.5%
Performance by airline Month of January Year to date
2019 2018 yoy 2019 2018 yoy
AerLingus %%
Passengers carried ('000s) 658 619 6.3% 658 619 6.3%
Revenue passenger km (m) 1,286 1,136 13.2% 1,286 1,136 13.2%
Available seat km (m) 1,888 1,603 17.8% 1,888 1,603 17.8%
Passenger load factor (%) 68.1 70.9 -2.8 pts 68.1 70.9 -2.8 pts
Cargo tonne km (m) 14 10 40.0% 14 10 40.0%
-
BRITISH AIRWAYS
Passengers carried ('000s) 3,316 3,220 3.0% 3,316 3,220 3.0%
Revenue passenger km (m) 11,608 11,279 2.9% 11,608 11,279 2.9%
Available seat km (m) 14,887 14,586 21% 14,887 14,586 2.1%
Passenger load factor (%) 78.0 77.3 +0.7 pts 78.0 77.3 +0.7 pts
Cargo tonne km (m) 343 340 0.9% 343 340 0.9%
|BERIA’
Passengers carried ('000s) 1,596 1,466 8.9% 1,596 1,466 8.9%
Revenue passenger km (m) 4,719 4,184 12.8% 4,719 4,184 12.8%
Available seat km (m) 5,625 5,008 12.3% 5,625 5,008 12.3%
Passenger load factor (%) 83.9 83.5 +0.4 pts 83.9 83.5 +0.4 pts
Cargo tonne km (m) 91 81 12.3% 91 81 12.3%
PR R
Passenger network activity
January
Total Passenger network* 2019 2018 Variation
Passengers carried (‘000s) 6,492 6,421 1.1%
Revenue pax-kilometers (m RPK) 20,555 20,212 1.7%
Available seat-kilometers (m ASK) 24,062 23,417 2.8%
Load factor (%) 85.4% 86.3% (0.9)
Long-haul
Passengers carried (‘000s) 2,252 2,224 1.3%
Revenue pax-kilometers (m RPK) 17,125 16,794 2.0%
Available seat-kilometers (m ASK) 19,653 19,075 3.0%
Load factor (%) 87.1% 88.0% (0.9)

Lufhansa Group, IAG, Air France KLM [2, 29, 38]

Obrazek 3.3: Ukazka publikovanych ukazatel(/dat
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Na zakladé zminéné analyzy byly pro tuto praci vybrany ukazatele: pocCet cestujicich,
loadfactor, ASK, RPK a pocet letd, které jsou dle publikace Svét letecké dopravy

kategorizovany nasledovné:

a) Absolutni naturalni ukazatele:
- provozni ukazatele — pocet letll, ASK
- vykonové ukazatele — pocet cestujicich, RPK

b) Relativni naturalni ukazatele: vyuziti sedackové kapacity (Loadfactor)
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4, Metodologie prace

Metodologie této prace vychazi ze zadani, jeho cilt a stanovenych dil€ich bodu. K dosazeni

cile bylo potfebné provést nékolik krokd. Postup je shrnuty v nasledujicich bodech:

a. Vybér leteckych spole¢nosti

Cilem prace je kvantifikovat dopad koronakrize na nejvétsi letecké spolecnosti v Evropé. Podle
zadani se studie méla provést pro min. 8 evropskych leteckych spole¢nosti. Vzhledem k trendu
spojovani dopravct v ramci holdingovych seskupeni firem, byla analyza provedena pro
5 skupin nejvétSich leteckych spoleCnosti v Evropé, které dohromady zahrnuji pfes
18 leteckych dopravcu. Pocet prepravenych cestujicich je ukazatel obecné nejCastéji
pouzivany pro srovnani velikosti dopravcl. Tento ukazatel pouzivaji jako prvni srovnavaci
indikator odborné publikace [9, 35]. Vzhledem k tomuto byly nejvétsi letecké spole€nosti
vybrany na zakladé tohoto ukazatele (tab. 4.1). Z databaze Statista byla posbirana ro¢ni data
z poslednich 10 let, tedy od roku 2011 az do roku 2020. Nékteré zdroje mezi evropske letecké
spole¢nosti fadily i dopravce Turkish Airlines a Aeroflot, ale vzhledem k tomu, Ze jsou
to narodni dopravci statu, které nepatfi celym svym uzemim do Evropy, bylo rozhodnuto tyto
dopravce do prace nezahrnout. V pfipadé publikovani dat téchto spolecnosti, napfiklad
o vnitrostatnich letech (které ale neprobihaji v Evropé&), by nebylo relevantni tato data
porovnavat. Mezi vybrané skupiny leteckych spolecnosti patfi Lufthansa Group, Ryanair,

Air France-KLM, International Airlines Group a easydJet.

Tabulka 4.1: PocCet pfepravenych cestujicich

[10,11,12,13,14]

PAX (mil.) 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |CELKEM

Lufthansagroup | 100,6| 1036| 1046 106,0| 107,7| 100,7| 1293| 1419 1452 36,4 10850

Ryanair 758 793| 817| 906| 106,4] 1200 1303 142,1| 1486| 275 10023

AirF rance—KLM 765 775| 773| 73| 898| 934 987 1015 1042 341 8403

IAG 51,7 546| 672 773| 883| 1007| 1048 1129 1183] 313 8071

Easyjet 545 584| 608| 648| 686] 731 802 885 961 481 6931
b. Sbér dat

Data pro tuto praci vychazeji primarné z publikovanych dat leteckych spole¢nosti, pfevazné
pak z roCnich reportl. Skupiny dopravcu obsahujici primarné klasické dopravce uvadéji
sledovana data povétSinou v mésicnich intervalech, ale skupiny nizkonakladovych dopravcl

mési¢né udavaji pouze dva sledované ukazatele, a zbytek dat publikuji v ro€nich reportech.
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Zaroven nizkonakladové spole¢nosti pouzivaji takzvany fiskalni rok, ke kterému jsou vSechna
data v roCnich reportech vztaZena.

Po provedené analyze ukazateld a reSerSi dostupnosti dat jednotlivych aerolinii byly
vybrany nasledujici ukazatele:

- Pocet pfepravenych cestujicich

- ASK — nabizené sedackové kilometry

- RPK — vyuzité osobo-kilometry (sedadla obsazené platicimi zakazniky)

- Loadfactor — vyuziti sedackové kapacity, procentualni podil ASK/RPK

RPK
LOADFACTOR [%] = ——-x100

PocCet pfepravenych cestujicich a loadfactor jsou publikovany spole¢né a kazdy
ze zkoumanych dopravcu je uvadi v mésicnich intervalech. Z toho je mozné usoudit, ze tyto
dva ukazatele povaZzuji spole¢nosti za jedny z nejdullezitéjSich.

U ukazatell RPK a ASK zpravidla plati, Ze klasi¢ti dopravci je uvadéji taktéz mésicné,
naopak nizkonakladovi dopravci je uvadi pouze rocné ve vyro¢nich zpravach spolu s ostatnimi
daty. U jednotlivych skupin aerolinii se pak liSi, zda data uvadéji samostatné pro jednotlivé

dopravce nebo pouze pro celou skupinu.

Tabulka 4.2: Pfehled dostupnosti a formy dat

PAX LF RPK ASK
Ryanair 2?1e§_'§8§0 2?1e§_'§8§0 ro¢né (FY)* ro¢né (FY)*
Easyjet R mes"z‘g‘;g(’% rotné (FY)* ro&né (FY)*
Lufthansa meésicné meésicné meésicné meésicné
Group 2013-2020 2013-2020 2013-2020 2011-2020
Air France- meésicné meésicné meésicné meésicné
KLM ?014-O3v/2020, ?014-O3v/2020, ?014-O3v/2020, ?014-O3v/2020,
Ctvrtletné 2020 Ctvrtletné 2020 Ctvrtletné 2020 Ctvrtletné 2020
meésicné meésicné meésicné meésicné
IAG 2011-2019, 2011-2019, 2011-2019, 2011-2019,
Ctvrtletné 2020 Ctvrtletné 2020 Ctvrtletné 2020 Ctvrtletné 2020

FY — Fiscal Year, fiskalni rok

Nizkonakladovy dopravce Ryanair udava veskera data pro vSechny spole¢nosti dohromady.
Mési¢né udava od roku 2013 pouze pocet cestujicich a loadfactor, RPK a ASK publikuje
v ro¢nich reportech.

Spole€nost easyJet udava mési¢né pouze pocet prepravenych cestujicich a loadfactor,

zbytek dat udava rocné, a to uz od roku 2005.
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Lufthansa group uvadi jednotlivé ukazatele jak pro celou skupinu, tak pro jednotlivé jeji
spole€nosti, a to v mésicnich intervalech od roku 2013. Jeji data jsou nejlépe dostupna
ze v8ech vybranych spolecnosti.

Skupina Air France-KLM zkoumana data uvadi od roku 2014 pouze pro celou skupinu.
Od roku 2016 jsou data publikovana samostatné i pro jednotlivé dopravce ve skupiné. V roce
2020 uvadi skupina vSechna data pouze Ctvrtletné.

Skupina IAG publikuje data pro celou skupinu od roku 2011, pro jednotlivé letecké
spole¢nosti je vletech 2011-2016 udavano pouze RPK a ASK, od roku 2017 loadfactor
a od roku 2019 i pocet pfepravenych cestujicich. V roce 2020 publikuje skupina IAG data
Ctvrtletné.

Vzhledem k tomu, Ze data uvadéna pro jednotlivé letecké spoleénosti jsou dostupna
velmi roztrouSené, budou v této praci posuzovany celé zminéné skupiny dopravcl. Tyto
skupiny publikuji pravidelné sledované ukazatele a data jsou lIépe dostupna. Zarover v ramci
srovnavani leteckych spolecnosti mezi sebou se setkavame s pouZitim dat pro celé skupiny
(napf. zdroj Statista).

Data poctu letd jsou organizaci Eurocontrol publikovany denné pro roky 2019 a 2020,

a to pro jednotlivé letecké spolecnosti.

c. Omezeni prace

Hlavnim omezenim této prace byla dostupnost dat pro samostatné letecké dopravce. Velka
vétSina leteckych spoleCnosti je soucasti skupin, a otazky produktivity a vykonnosti jsou
feSena pro celou skupinu. Data jsou pak ve vétsiné pfipadl publikovana pro celou skupinu,
at' uz v mésicnich ¢i ro¢nich intervalech. Z tohoto divodu nebylo mozné posbirat hledana data
pro jednotlivé dopravce, ale bylo nutné pouzit data pro celé skupiny leteckych spoleénosti.

DalSim omezenim byla odliSnost dat. Skupiny, které obsahuiji klasické dopravce, udavaji
sledovaneé ukazatele mési¢né. Nizkonakladovi dopravci vSak publikuji v mésiénich intervalech
pouze dva sledované ukazatele (PAX, LF), a zbylé dva (RPK, ASK) jsou zminény v ro¢nim
reportu. Toto omezeni zpUsobilo, Ze RPK a ASK nelze v ramci vSech spole¢nosti porovnat
v kratSim intervalu, nez je jeden rok.

Zaroven jsou publikovana data vroCnich reportech (mimo jiné i RPK a ASK)
nizkonakladovych dopravcl vztahovana k fiskalnimu roku dopravce. U spole¢nosti Ryanair se
jedna o obdobi od dubna do bfezna, tzn. FY2020 je obdobi od dubna 2019 do bfezna 2020.
V pfipadé dopravce easydJet je to obdobi od fijna do zafi, tzn. FY2020 je obdobi od fijna 2019

to zafi 2020. Diky tomuto omezeni je komplikované dana data porovnavat s daty klasickych
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dopravcu, ktera jsou vztazena ke kalendarnimu roku, protoze se nejedna o stejné Casové
obdobi.

Jednim z dalSich omezeni je publikovani dat leteckych spolecnosti v nejkritictéjSich
mésicich pandemie v roce 2020. Vzhledem ktomu, Ze provoz byl opravdu velmi slaby,
uverejnovali néktefi dopravci sbirana data v delSich intervalech, tzn. po kvartalech nebo
pololetich. To zpUsobilo, Ze neni mozné néktera data porovnat v mési¢nim intervalu v nejvice
kritickém obdobi pandemie. Jediny ukazatel dostupny den po dni i v obdobi pandemie je pocet
letd (ze zdroje Eurocontrol). V téchto datech ohledné poctu letd, ktera jsou uvedena pro
skupinu Air France-KLM, nejsou obsazeny data spole¢nosti Transavia a spole¢nosti HOP, pro
které nebyla dostupna. Podobné omezeni nastalo u spole€nosti LEVEL ze skupiny IAG, ktera

v téchto datech taktéz neni zahrnuta.

d. Zpracovani dat

Pro zpracovani dat byla pouZita data ze zlomového roku 2020, ktera byla porovnana s daty
pfed Covidem-19, aby mohl byt popsan dopad pandemie. Pro definovani doby pred
koronakrizi byla pouzita data z poslednich 5 let pfed nastupem pandemie, to znamena udaje
z let 2015-2019, aby bylo zajiSténo, Ze data jsou reprezentativni pro obecnou vykonnost a aby
nedoslo k vyvozovani zavérl z konkrétnich nebo nestandartnich udajd pro jakoukoli leteckou
spole¢nost. Data z doby pfed pandemii byla zprimérovana a porovnana s daty z roku 2020.
Pro ukazatele poctu letd byla pouzita data z nejkriti¢téjSiho obdobi pandemie, tedy v rozmezi
meésict bfezna az Cervna, kdy byl propad nejvétsi. Byly porovnavany roky 2019 a 2020
ve zminéném obdobi, pro poukazani na meziro¢ni propad letd.

Na zakladé omezeni dostupnosti dat nelze ve vétSiné pfipadl porovnat kratSi obdobi
nez cely rok, protoZze diky velkym propadim a prakticky nulovému provozu ve zlomovych
mésicich (ij. v bfeznu, dubnu, kvétnu a Cervnu 2020) spole¢nosti publikovaly KPI pouze
Ctvrtletné nebo dokonce pololetné, vCetné nejsledovanéjSich KPI, kterymi jsou pocet
prepravenych cestujicich a loadfactor. Jedinym ukazatelem, ktery je dostupny den po dni,
je pocet letll. Z tohoto divodu jsou ukazatele porovnany v ramci rokl a ukazatel poctu letl
v ramci zminéného obdobi prvni viny pandemie.

U klasickych dopravcu, u kterych jsou dostupna data pro ro¢ni RPK a ASK, je ro¢ni udaj
ukazatele loadfactor vypoc€itan vzorcem obsahujici RPK a ASK pro dany rok.
U nizkonakladovych spole€nosti, pouzivajici fiskalni rok, nebylo mozné tento vzorec pouzit,
a tak je ro¢ni loadfactor vypocitan jako primér mésicnich LF v daném roce.

PFi porovnavani doby pfed pandemii a roku 2020 u ukazateli RPK a ASK jsou data

nizkonakladovych aerolinii vztazena k fiskalnimu roku, coz mize data znacné zkreslovat.
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U spole¢nosti Ryanair byl pouzit fiskalni rok FY2021 zacinajici v dubnu 2020 a kongici
v bfeznu 2021, protoze zahrnuje vétSinu kritickych mésict pandemie. U spoleCnosti easyJet
byl pouzit fiskalni rok FY2020, ktery trval od fijna 2019 do zafi 2020, kdy data v ném obsazena

vvvvvv

pandemie.

Pocet prepravenych Nejvétsi evropské letecké
cestujicich ':> spoleénosti
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Obrazek 4.1: Shrnuti metodologie prace

Hlavnim cilem této prace je ukazat pokles vykont LS a v ramci zadaného cile prace
je vypovidajici sledovat vykonové ukazatele. Finan¢ni analyza by vyzadovala nasobny objem
prace, v€etné rozsahle analyzy ukazatell a Casové naroCného sbéru a zpracovani dat.
Do financni situace dopravcl navic vstupovali statni dotace v odliSné vysi. Ekonomicka situace

nebyla soucasti zadani a je zavisla na provoznich vykonech.
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5. Vystupni grafy a jejich popis

Tato kapitola obsahuje vystupni grafy popisujici vyvoj provozu béhem pandemie a porovnava
jej s dobou pred pandemii. Pro definovani doby pfed pandemii byla pouzita data jednotlivych
skupin LS zposlednich 5 let, tji. roCni udaje zlet 2015-2019, ktera byla nasledné
zpramérovana, aby mohla byt porovnana s daty béhem pandemie, tzn. s rokem 2020. Grafy
znazorfuji pokles jednotlivych ukazatelt v obdobi pandemie a kvantifikuji dopad koronakrize
na vybrané letecké dopravce. Kompletni popis zpracovani dat a vysledné diagramy jsou

uvedeny v Pfiloze €.1.
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Obrazek 5.1: Vyvoj poctu pfepravenych cestujicich (v tis.)

Na tomto grafu je znazornény vyvoj poctu pFepravenych cestujicich vybranych
spole¢nosti. Modré sloupce predstavuiji pocet cestujicich pfed pandemii, a modra linka prdmér
poctu cestujicich pfed pandemii napfi¢ vybranymi spolecnostmi. Oranzové sloupce ukazuji
pocet cestujicich pfepravenych béhem pandemie, tmavé oranzova linka pramér cestujicich
vroce 2020 mezi vybranymi spole¢nostmi. Dle grafu nejvice cestujicich pfed pandemii
prepravily spolecnosti Lufthansa Group a Ryanair, k priméru spole¢nosti se pak nejvice blizila
skupina IAG. Nejméné cestujicich pfed pandemii pfepravil nizkonakladovy dopravce easyJet.
Béhem pandemie vSak nadprimérné udaje maji pouze nizkonakladové spole€nosti Ryanair
a easylJet, které vtéto dobé& odbavily cestujicich nejvice. Klasi¢ti dopravci jsou vsichni

pod primérem 2020. MGze to byt zpUsobeno tim, Ze nizkonakladovi dopravci se zaméfuji
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primarné na mistni evropsky trh, ktery se v letnich mésicich 2020 zacal pomalu Castecné
obnovovat, pfi¢emz klasicti dopravci se zaméruji na cely svét, kdy pocet letll do Ameriky a Asie
byl minimalni. DalSim ddvodem muze byt niZSi cena letenek u nizkonakladovych dopravcd,
za které se cestujici neobava zaplatit, a i v pfipadné zruSeni cesty (at uz ze své strany nebo

ze strany spole¢nosti) by pak nepfiSel o tolik penéz.
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Obrazek 5.2: Procentualni pokles pfepravenych cestujicich v dobé pandemie

Tento graf znazorfiuje procentualni pokles prepravenych cestujicich v roce 2020
v porovhani s dobou pfed pandemii. Nejvétdi pokles pFepravenych cestujicich byl
zaznamenan u skupiny Lufthansa Group, u které Cinil 71 %. Nejméné markantni procentualni
pokles uvadi nizkonakladovy dopravce easyJet, a to pouhych 38 %. U spole¢nosti Ryanair byl
propad poctu cestujicich 59 %. Pramérny pokles poctu prepravenych cestujicich vybranych
spole¢nosti Cinil 61 %. Nadprimérny pokles tohoto ukazatele byl zaznamenan u skupin
obsahuijici pfevazné klasické dopravce, tj. Lufthansa Group, IAG a Air France-KLM.
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Obrazek 5.3: Procentualni pokles loadfactoru v obdobi pandemie

Na tomto grafu je znazornén procentualni pokles vyuziti sedackové kapacity napfic
vybranymi spole¢nostmi. Primérny pokles loadfactoru v obdobi pandemie byl 22 % oproti
obdobi pfed pandemii. Nejhorsi vysledky tohoto ukazatele ma spole¢nost Air France-KLM,
ktera se dostala na vysSi poklesu az 31 % s prumérnym loadfactorem v roce 2020 pouhych

se pohybuje na 17 %, prumérny loadfactor dopravce Ryanair v roce 2020 byl 78 %.
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Obrazek 5.4: RPK v pfedcovidové a covidové dobé

Na tomto grafu je znazornén ukazatel vyuzitych osobokilometrd. V pfed-covidové dobé
i vdobé pandemie méla nejvyssi RPK skupina Air France-KLM. Zaroven je zde vidét, Ze jak
pred pandemii, tak b&éhem ni, maji zpravidla vy3Si hodnoty RPK skupiny obsahujici klasické

hodnoty RPK v roce 2020 vykazoval nizkonakladovy dopravce Ryanair.
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Obrazek 5.5: Nabizené sedackové kilometry pfed pandemii a b&hem ni

Tento graf znazorfiuje ukazatele ASK jednotlivych skupin spole¢nosti a porovnava dobu
pfed pandemii s dobou pandemie, respektive s rokem 2020. V grafu mizeme vidét, Zze jak
v dobé pfed pandemii, tak béhem ni, maji skupiny obsahujici hlavné klasické dopravce
mnohem vy8Si ASK nez dopravci nizkonakladovi, obdobné jako je tomu i u ukazatele RPK.
Pred pandemil' je ASK skupin klasickych dopravcﬂ témér shodné, béhem pandemie méla
mél pfed pandemii nizkonakladovy dopravce easydJet, béhem pandemie pak nizkonakladova

spole¢nost Ryanair.
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Obrazek 5.6: Procentualni pokles ukazateld ASK a RPK

Zde je znazornén primérny procentualni pokles nabizenych sedackovych kilometr(
a vyuzitych osobokilometrd jednotlivych spole€nosti. Nejniz8i procentualni pokles byl
zaznamenan u dopravce easydJet, a to okolo pouhych 35 % u obou ukazatelu. Tento dopravce
2020. Data z obdobi béhem pandemie mohou byt u spole¢nosti easyJet zkreslena, protoZze
FY2020, ktery byl pro tento graf pouzity a ktery se datuje od fijna 2019 do zafi 2020, zahrnuje
i Cast roku 2019, kdy byl provoz jesté na pfedpandemicke urovni.

Naopak nejvétsi procentualni pokles obou ukazatel méla spole¢nost Ryanair, u kterého
bylo béhem pandemie RPK o 79 % nizSi nez pfed pandemii a ASK o 72 % nizSi. Primérny
procentualni pokles ukazatele RPK napfi¢ sledovanymi dopravci byl 65 % a primérny pokles
ukazatele ASK byl 58 %.
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Obrazek 5.7: Pramérny procentualni pokles jednotlivych KPI

Zde je grafické znazornéni primérného procentualniho poklesu sledovanych ukazatelt
napfi¢ vybranymi leteckymi spole¢nostmi. Graf porovnava propad mezi obdobim pred
pandemii a obdobim béhem pandemie. U kazdé letecké spoleCnosti byl vypocitan procentualni
primérny propad daného ukazatele, ktery byl poté zprimérovan mezi vSemi spolecnostmi.
NejvétSi procentualni pokles byl zaznamenan u ukazatele tykajici se vyuzitych
osobokilometr(, ktery &inil 65 %. Hned druhy nejvétsi procentualni propad vykazuje pocet
pfepravenych cestujicich, ktery v pandemickém roce dosahoval 61 %.
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Obrazek 5.8: Denni primér letl od bfezna do ¢ervna v roce 2020 vs. v roce 2019

V tomto grafu je zobrazen primér dennich letd jednotlivych spole¢nosti v obdobi
od bfezna do €ervna. Zelené sloupce udavaji primér dennich letli ve zminéném obdobi roku
2020, modré sloupce vroce 2019. Vroce 2019 zdaleka nejvice letd za den odbavil
nizkonakladovy dopravce Ryanair, ktery denné provozoval v priméru 2395 let(, v roce 2020
pak pouhych 340 letd denné, coz Cini propad o 86 %. Nejméné letll naopak odbavila skupina
IAG, ktera se vroce 2019 dostala na pocet 479 letd za den a vroce 2020 v priméru
na pouhych 85 letd denné. Aritmeticky primér dennich letd napfi¢ vybranymi dopravci
v uvedeném obdobi €inil v roce 2019 1273 letl, v roce 2020 béhem pandemie pouhych 193

letd denné.
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Obrazek 5.9: Procentualni primérny denni pokles letd

Zde je znazornén prumérny procentualni pokles odbavenych letli za den v obdobi
nejvétsiho propadu letl, to znamena od bfezna do €ervna. Je porovnavano stejné obdobi roku
2020 s prfedchozim rokem 2019. Nejvétsi propad letd byl zaznamenan u nizkonakladové
spoleCnosti easyJet, u kterého se vySplhal na 86 %. Spole¢nost byla znaénou dobu upiné
uzemnéna a nevykazovala tedy Zadné lety. Nejlépe na tom byla skupina Air France-KLM,
u které propad C&inil 79 %. Pramérny pokles letd napfi¢ vybranymi leteckymi spolecnostmi
v daném obdobi byl 84 %.
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Ryanair, easyJet, Lufthansa, Air France, British Ariways, KLM.

Obrazek 5.10: Pocet letd v roce 2020 vs. v roce 2019 vybranych spole¢nosti
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Tyto grafy reprezentuji 6 leteckych spole¢nosti z vybranych skupin, které mély v roce
2019 nejvyssi pocet letd. Grafy znazorriuji denni pocet letd v obdobi od bfezna do Cervna let
2019 a 2020. Nejvice letl za den v roce 2019 odbavil dopravce Ryanair, s primérem 2395
letd. V roce 2020 uz to bylo pouhych 340 letl denné. Pokles letl tohoto dopravce byl 86 %.
DalSim dopravcem, ktery provozoval velké mnozstvi letd denné, byla nizkonakladova
spoleCnost EasyJet, ktera se v roce 2019 dostala na priimérnych 1762 letd za den, v roce
2020 uz vypravila v priméru pouhych 239 leta denné.

Némecka spolecnost Lufthansa v roce 2019 uskutecnila primérné 1551 letd denné,
v roce 2020 pak 295 letl za den, coz je vice nez spoleCnost easyJet. Spole¢nost Air France
v roce 2019 odbavila primérné 1244 letd za den, b&éhem pandemie to bylo pouhych 227 letl
denné, coz Cini pokles 82 %. Britsky dopravce British Airways uskutec¢nil v roce 2019 primérné
948 letd denné. BEéhem pandemie se denni prumér letd pohyboval okolo 194 leti. Holandska
spole¢nost KLM odbavila v priméru 885 letll za den, vroce 2020 pak 211 letd denné,
s poklesem 76 %, coz je nejmensi procentualni pokles dennich letd ze vSech vySe zminénych

spole¢nosti.
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6. Diskuze vysledku

Dle vySe uvedenych vyslednych grafli se neda jasné urcit, zda se s pandemii potykaly lépe
nizkonakladové spole¢nosti nebo klasicti dopravci.

Nizkonakladovi dopravci pfepravili nejvice cestujicich v obdobi pandemie ve srovnani
s dopravci klasickymi. Zarover se u nich vyskytoval nejmensi propad poctu pfepravenych
cestujicich pfi porovnani doby pfed pandemii a béhem ni, a to mezi 38-58 %. Procentualni
pokles ukazatele loadfactor byl napfi¢ vSemi spolecnostmi velmi podobny, primérny pokles
je znamo, i za bézného provozu maji nizkonakladovi dopravci vy$si hodnoty loadfactoru nez
dopravci klasicti, nebot je to sou€asti strategie nizkonakladového byznys modelu.

Pfi zkoumani ukazateld RPK a ASK nastalo znaéné omezeni u dat nizkonakladovych
dopravcu, ktefi tyto dva ukazatele publikuji vztazené k fiskalnimu roku, ktery se pro kazdou
spole¢nost liSi a pfedstavuje jiné ¢asové obdobi vici ostatnim dopravcum. Z tohoto divodu
porovnavani spole€nosti na zakladé zminénych ukazateld neni smérodatné. Toto se tyka
primarné spole¢nosti easyJet, u které fiskalni rok trva od fijna do zafi, v pfipadé tedy zkoumani
dat z roku 2020 je pouzity FY 2020, ve kterém je zahrnuta i ¢ast dat z doby pfed pandemii
a vysledky tak mohou byt zkreslené. Obecné ale plati, Ze klasicti dopravci dosahuji vysSich
hodnot ASK a RPK nez nizkonakladovi dopravci, a to jak v dobé pfed pandemii, tak béhem
ni.
zaznamenan u zminovaného loadfactoru, a to 22 %. Spole€nosti se snazily udrzet vyuziti
sedactkové kapacity co nejvySe i béhem pandemie. Nejvétsi procentualni pokles byl
zaznamenan u ukazatele RPK, ktery €inil 65 %.

Nejvice viditelny dopad méla pandemie na pocet letd. V poloviné bfezna, kdyz
se onemocnéni zacalo masivné S$ifit po celé Evropg, zaCaly ze dne na den klesat pocty letl
vSech sledovanych spolecnosti, a to obrovskym tempem. V této praci bylo ohledné poctu letd
zkoumané obdobi od bfezna do €ervna roku 2020 a 2019, pro definovani meziro¢niho propadu
letd. Zdaleka nejvy$Si pocty letd byly zaznamenany u nizkonakladovych spole¢nosti, které
se pohybovaly nad hranici prdmérnych 1700 letd denné, u klasickych dopravcli to bylo
maximalné okolo 1000 letl za den. Divodem tak velkého rozdilu je pravdépodobné fakt,
Ze nizkonakladové letecké spole€nosti se zaméfuji na velky pocet letll na kratké vzdalenosti,
kdeZto klasicti dopravci se zaméfuji i na stfedné-dlouhé a dalkové lety, kterych probéhne
v daném Casovém obdobi méné. V dobé béhem pandemie byla situace obdobna, nejvice letu

odbavily opét nizkonakladové spolecnosti, uz ne vSak s tak velkym rozdilem. Pramér dennich
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letd nepfesahl u zadné spolecnosti 350 letl. NejvysSi procentualni pokles letd mély taktéz
nizkonakladové spolecnosti, vzhledem k tomu, Ze pfed pandemii odbavovaly velmi mnoho letd
denné, a béhem pandemie byly nékteré na néjakou dobu UpIné uzemnény (napf. spole¢nost
easyJet).

Prakticky u kazdé zkoumané skupiny spole¢nosti se vyskytuje jeden ukazatel, u kterého
méla spole¢nost propad vuci ostatnim dopravcim nejvyssi. Neda se tak urc€it, Zze by pouze
jedna spole¢nost na tom byla nejhire, nebo naopak nejlépe.

Moznosti pokracovani studie je prace zaméfena na jinou skupinu ukazatelt nebo studie
vyuZzivajici finanéni ukazatele. Dale by se mohl provést vybér jinych leteckych dopravcu a jiny
zpusob jejich srovnavani, napfiklad srovnani podle business modelu nebo podle mista

pusobeni (porovnavani dopravcu z Evropy a Ameriky, Asie).
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7. Zavér

Tato prace shrnuje reakce vybranych evropskych leteckych spole¢nosti na koronakrizi béhem
prvni viny pandemie. VétSina spolecnosti reagovala podobné, klasicti dopravci s riznorodou
flotilou letadel vyfazovali z provozu letouny nejvice nakladné na udrzbu, objednavky dopravcu
na nova letadla byly pozastaveny, spolecnosti propoustély své zaméstnance &i zavadély
zkracené pracovni doby zaméstnancl a ruSila se spousta letl i linek do nejriznéjSich
destinaci. Zaroven byl popsan propad vybranych ukazatell, kterymi byly pocet pfepravenych
cestujicich, loadfactor, RPK, ASK a pocet letl, a byl tak definovan vyvoj provozu béhem
hodnoty pro jinou spolec¢nost, neda se tedy urcit, jaké spole€nosti na tom byly nejhdre
¢i naopak nejlépe. Popsané propady vybranych ukazatel( ale jasné popisuji, jak obrovsky
méla koronakrize vliv na provoz leteckych spoleénosti.

Vzhledem k rozsahu prace se nebylo mozné zaméfit i na finan¢ni ukazatele vybranych
dopravcu, coz je potencionalnim podnétem pro dalSi studie a prace, stejné tak jako by bylo
zajimavé, s odstupem c&asu, porovnat vybrané provozni a vykonové ukazatele v delSim
Casovem obdobi, nez byl prvni rok a prvni vina pandemie, protoZze dosah dopadu koronakrize

je o mnoho delSi, nez se puvodné o¢ekavalo.
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