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Abstrakt

Podnikova kultura ovplyvriuje spokojnost zamestnancov, ich vykon a prostredie, v ktorom pracuju.
Hlavnhym cielom bakalarskej prace je charakterizovat podnikovu kultiru a nasledne zhodnotit jej
vplyv na vykonnost zamestnancov v spolo¢nosti SKODA AUTO a.s. Bakalarska praca je ¢lenend na
teoretickl a praktickd cast, pricom teoreticka cast pozostdva z vymedzenia pojmu podnikova
kultdra, charakteristiky jej vplyvu na vykonnost zamestnancov a diagnostiky. Praktickd Cast sa
venuje spolo¢nosti SKODA AUTO a.s., jej podnikovej kulture a podnikatelskej &innosti.
Dotaznikovym Setrenim je analyzovana podnikova kultira spominanej spolocnosti, data su

nasledne spracované a vyhodnotené spolu s potvrdenim alebo vyvratenim stanovenych hypotéz.

Klicova slova

podnik, kultura, podnikova kultura, firemna kultara, organiza¢na kultura, hodnotenie pracovného
vykonu, vykonnost zamestnancov, motivacia

Abstract

A corporate culture affects the employee’s satisfaction, their performance and work environment.
The main purpose of this bachelor thesis is to describe the corporate culture and subsequently
evaluate the employee performance in SKODA AUTO company. The bachelor thesis is divided into
theoretical and practical part, whereas the theoretical part consists of the corporate culture
definition, characteristics of its impact on the employee’s performance and analysis. The practical
part is devoted to SKODA AUTO company, their corporate culture and business activity. The
corporate culture of the mentioned company is analyzed by means of a questionnaire survey, the
data is subsequently processed and evaluated together with the confirmation or refutation of
established hypotheses.

Key words

company, culture, corporate culture, organizational culture, employee performance valuation,
employee performance, motivation
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Uvod

V sucasnej podnikatelskej sfére plnej konkurencie, neustalych inovécii a zmien len tazko
predpovedat buducnost. Filozofia firiem sa zaklada na neustalom expandovani, vylepSovani svojej
pozicie na ekonomickom trhu a uspokojovani potrieb potencidlnych zakaznikov, s ciefom
maximalizovat svoju trznd hodnotu.

Za Uspechom kazdej jednej firmy (a kfucovy faktor pri zabezpecovani dlhodobej prosperity a
stability v neustale meniacom sa ekonomickom prostredi), stoji podnikové kultira organizacie.®
Neexistuje jednotnd definicia, ktord by tento pojem vystihla ¢o najvystiznejSie, no v manazérskej
tedrii sa podnikova kultura definuje ako subor hodnot, presvedceni, noriem a postojov, ktoré sa
odrazaju v spravani a chovani zamestnancov.” Je nutné poznamenat, 7e prave zamestnanci
spolocnosti, ich vzajomna interakcia, komunikdcia, spoluprdca, spolu s ich pracovnym nasadenim
predstavuju zakladnu zlozku kultary podniku.

Mnoho vyskumov potvrdilo, Ze podnikova kultira priamo ovplyviiuje chod celej organizacie, vplyva
na motivaciu zamestnancov a tym ovplyviiuje aj celkovl vykonnost firmy. Hoci je ale podnikova
kultdra takym vyraznym aspektom ekonomicky Uspesnej a vykonnej organizacie, len maloktoré
firmy si uvedomuju jej dolezitost a dokazu naplno vyuZit jej potencial. Samozrejme, dokonala

.......

ju neustdle budovali, formovali a rozvijali.

Hlavnym cieflom bakalarskej prace je charakteristika podnikovej kultury a nasledné zhodnotenie jej
vplyvu na vykonnost zamestnancov v spoloénosti SKODA AUTO a.s. Teoreticka ¢ast je venovand
definiciam objasfujuce teoretické vymedzenie podnikovej kultury, jej prvkov, obsahu,
determinantov, prejavov a v neposlednom rade jej vyznamu. Druha Cast sa zaoberd podnikovej
kultire a jej vplyvu na vykonnost organizacie, ktord popisuje predpoklady Uspesnej podnikovej
kultdry, zdroje veduce k jej Uspesnosti a nasledne jej vplyv na obsah kultury. V zavere teoretickej
Casti je popisana diagnostika podnikovej kultiry, vyuzivané metédy analyzy, rozdelenie pristupov
analyzy a diagnostika kulttury podniku z hfadiska jej funkénosti.

Praktickd cast pozostava z popisu profilu spolo¢nosti SKODA AUTO a.s., jej etického kddexu,
firemnej kultury a pribliZzenie podnikatelskej ¢innosti z hladiska stratégie. Pre spracovanie praktickej
Casti su pouZzité metddy a techniky kvantitativneho vyskumu. Pre porozumenie situdacie vo vybranej
spolo¢nosti mi posluzila analyza internych dokumentov spoloénosti a ich obsahova analyza. K zberu
primarnych dat mi poslizilo dotaznikové Setrenie na skimanej jednotke, v mojom pripade —

1 Strategické ciele podniku — seminarna praca. Euroekonom.sk [online]. [cit. 2022-08-15]. Dostupné z:
https://www.euroekonom.sk/strategicke-ciele-podniku-seminarna-praca/
2 SIGUT, Zdenék. Firemni kultura a lidské zdroje. Praha: ASPI Publishing, 2004. ISBN 80-7357-046-7.
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zamestnanci spoloénosti, pomocou ktorého som ziskala data, ktoré mi pomohli vyhodnotit
vyskumné ciele a overit stanovené hypotézy. Vystupy zo vsetkych vykonanych analyz si na konci
praktickej ¢asti bakalarskej prace syntetizované a su determinované klucové vystupy, na zaklade
ktorych boli vystavené navrhy a odporucenia.
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1 PODNIKOVA KULTURA
1.1 POJEM KULTURA

Kultdrou rozumieme zdielany a osvojeny sp6sob myslenia, citenia a chovania v uréitom prostredi.
Vznik a formovanie kultury je Gzko previazané s adaptdaciou socidlnych skupin na rézne okolnosti a
podmienky ich Zivota. Obsah kultiry je preto pre kazdu skupinu Specificky a predavany
prostrednictvom uéenia.’

Za zakladatela modernej globdlnej vedeckej definicie kultlry je povaZovany E.B. Taylor a jeho prvé
antropologické vymedzenie, neskor prevzaté do managementu. Aj napriek obrovskej snahe sa
autorom este nepodarilo zhodnut na jednotnom a obecne akceptovanom vymedzeni. Existuju
preto rady definicii, formulovanych na zaklade uhla pohladu, ktoré odrazaju a zvyraznuju rozlicné
aspekty, zavisiace od pristupu konkrétneho autora a taktiez uplatiovanej vednej discipliny.

V sucasnom antropologickom mysleni sa kulttura zvycajne definuje ako subor (komplex) vnutorne
previazanych, integrovanych javov, ktoré spolu vytvaraju usporiadany systém. Medzi tieto javy
zaradujeme vychovu, vieru, jazyk, chovanie, moralku, pravo, umenie, zvyky, jednanie,
presvedcenie, a vSetko ostatné, ¢o fudom, ako ¢lenom konkrétnej spolo¢nosti slizi na orientaciu vo
svete a vzajomnu komunikaciu.*

Hoci bol tento pojem do managementu prevzaty z kultirnej antropoldégie, aplikuja sa tu poznatky
aj z inych oblasti, najma psycholdgie a socioldgie. Do pozornosti sa dostali explicitné kultirne vzory,
vytvorené a postavené na systéme hodnét, noriem a zaujmov. | ked' je kultira medzioborovym
pojmom a doposial neexistuje jej jednotna definicia, mdzeme tvrdit, Ze predstavuje akysi
abstraktny a myslienkovy koncept, zavedeny za Gcelom pochopit a popisat podobné a rozdielne
vlastnosti jednotlivcov v rdmci skupiny.”

1.1 DEFINICIA PODNIKOVEJ KULTURY

Kazdy podnik, ako samostatna hospodarska jednotka, ktorej hlavnym cielom je maximalizovat jej
sucasnu hodnotu, patri do urcitého typu kultirneho systému. Kultira organizacie predstavuje jej
neoddelitelnd sucast nehladne na to, ¢i podnik vyvija Usilie na jej tvorbu alebo naopak.

3 8IGUT, Zden&k. Firemni kultura a lidské zdroje. Praha: ASPI Publishing, 2004. ISBN 80-7357-046-7.
“co je kultura? Pf.jcu.cz [online]. [cit. 2022-07-18]. Dostupné z:
https://www.pf.jcu.cz/stru/katedry/pgps/ikvz/podkapitoly/b0lobecnatemata/02.pdf

> LUKASOVA, RGzena. Organizaéni kultura a jeji zména. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-
2951-0.
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V manazérskom kontexte sa zacala do povedomia dostavat od 70. rokoch minulého storocia, no jej
popularita narastla az omnoho neskér. Jednym z dévodom bolo uvedomie si jej zasadného vplyvu
pri riadeni fudskych zdrojov a dosahovani obchodnej Gspesnosti.®

Podnikova kultura, castokrat oznacovand aj ako firemnda alebo organizacna, hovori o subore
spolo¢nych hodnét, pristupov, presvedceni, postojov a noriem zdielanych v rdmci organizacie.
Zahfna myslenie, citenie a chovanie zamestnancov podniku prostrednictvom urcitych ritualov
a symbolov.” Tato definicia je ale dost zovieobecnend, ked?e sa v rdmci manaZérskej tedrie
nestretneme s jednotnym vymedzenim.

Existencia a nasledne vyvoj firemnej kultury je vytvorom histérie organizacii v désledku zmeny
v Case. Ako taka patri k vyznamnym motivaénym faktorom podniku, ovplyviiuje celkové dianie v
organizacii a pdsobi na kvalitu pracovného vykonu vietkych zamestnancov. ® MéZeme ju chapat ako
akéhosi ducha podniku, ktory svojou filozofiou a ideolégiou ovplyviuje jednanie pracovnikov, a tym
aj celkovt atmosféru, v ktorej prebieha cely vnitropodnikovy Zivot.’

1.2 PRVKY PODNIKOVEJ KULTURY

Organizacna kultura je tvorend réznymi prvkami, oznacujlce elementarne Strukturdine a funkéné
jednotky, na ktorych je postavena zdkladna kompozicia kultirneho systému organizacie. Vacsina
definicii neuvadza presné vymedzenie, no najCastejSie sa medzi tieto prvky zaraduje zakladné
presvedcenie, hodnoty, normy, postoje a takzvané artefakty, ktoré sa pokladaju za akysi vonkajsi
prejav (manifestacia) kultury, ¢i uz materidlnej povahy, ku ktorej je bezne zaradena architektura
a vybavenie budov, alebo nemateridlnej (behavionarnej) povahy, teda historky, myty, firemni
hrdinovia, zvyky ritudly a ceremonialy.

® LUKASOVA, Raizena, lvan NOVY a kol. Organizaéni kultura: od sdilenych hodnot a cilii k vy$$i vykonnosti
podniku. Praha: Grada Publishing, 2004. ISBN 80-247-0648-2.

7 8IGUT, Zden&k. Firemni kultura a lidské zdroje. Praha: ASPI Publishing, 2004. ISBN 80-7357-046-7.

8 MAZAK, Eduard. Firemni kultura a etické kodexy. Praha: Bankovni institut, 2010. ISBN 978-80-7265-075-0.
% LUKASOVA, Razena, lvan NOVY a kol. Organizaéni kultura: od sdilenych hodnot a cild k vy$&i vykonnosti
podniku. Praha: Grada Publishing, 2004. ISBN 80-247-0648-2.



Obr. 1 Model podnikovej kultury

artefakty
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Zdroj: LUKASOVA, RiZena. Organizaéni kultura a jeji zména. Praha: Grada
Publishing, 2010, s. 27. (podla Shein, 1992, s. 29)

ZAKLADNE PRESVEDCENIE, HODNOTY, NORMY A POSTOIJE

Pod pojmom zakladné presvedcenie chapeme vsetky nazory a predstavy, ktoré s medzi fudmi v
organizacii povaZzované za zarulene pravdivé a nemozno ich spochybnit. Si automatické,
nevedomé a ich stabilita a odolnost voc¢i zmene je velmi vysoka.

Hodnoty interpretuju vSeobecné preferencie jednotlivca, skupiny alebo organizacie. Tvoria jadro
organizacnej kultury a pokladaju sa za nevyhnutny nastroj pri jej vytvarani a formovani. Hodnotu
mozeme definovat ako nieco, ¢o organizacia poklada za dolezité a vyznamné.

Normy predstavuju akési nepisané predpisy a zasady chovania, prijaté a uzndvané vietkymi
¢lenmi organizacie. M6zu sa tykat spésobu vykonu prace, komunikacie, $tylu obliekania na
pracovisku apod. SU predavané novym ¢lenom organizacie a na ich dodrziavani a nedodrziavani
zavisi prijatie jednotlivca do pracovného kolektivu.

Postojom rozumieme pozitivny alebo negativny vztah, nazor alebo pocit k uréitému predmetu,
udalosti, aspektu i osobe, ktorého vysledkom je urcité hodnotiace stanovisko.

FIREMNA ARCHITEKTURA A VYBAVENIE

Prostrednicvtom architektury firmy, jej vzhladu a vybavenosti je dotvarana celkova identita aimage
navonok aj zvnutra firmy. Plnia funkciu diferencidcie, reflektuju tradicie a histériu a su prejavom
odlisnej, nezamenitelnej a jedinecnej kultury organizacii.

HISTORKY A MYTY

Jednd sa o prihody a pribehy z minulosti, prameniace zo skuto¢nych udalosti. Hoci su postavené na
raciondlnom zdklade, doésledkom réznych lfudi a ich réznych interpretacii s castokrat dost
prikraslené a domyslené. SluzZia ako pomocka pri interpretacii presvedceni, hodnét a noriem a
preddvani informdacii o rozdeleni moci v organizicii. KedZe je ich obsah pomerne lahko
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zapamatatelny a pdsobi putavym dojmom, su nielen vyznamnou zloZzkou kultury, ale aj nastrojom
pri jej dotvarani.

Myty, oproti historkam, nie su postavené na raciondlnom zdklade. Jedna sa skor o akusi potrebu
[udi nie¢omu verit. Ich Uloha spodiva v interpretdcii réznych metdd uvaZovania, objasriujlce
chovanie ¢lenov organizacie.

FIREMNi HRDINOVIA

Pre pracovnikov su hrdinovia stelesnenim akychsi zdakladnych hodnét. Plnia rézne funkcie, ako
napriklad poskytovanie modelového chovania, zdroj motivacie pre pracovnikov, udrZovanie
a upevnovanie jedinecnosti organizacie apod.

ZVYKY, RITUALY, CEREMONIALY

Jednd sa o ustdlené vzorce chovania, akceptované, dodrzované a odovzdavané v ramci organizdcie.
Zabezpecuju stabilitu a spravny chod organizacie ako celku, pomahaju pracovnikom v oblasti
istoty/neistoty, a tym aj budovanie svojej identity.

Ritudly su bezné, charakteristické a zaZité spOsoby chovania €lenov organizacie. Prebiehaju na
urc¢itom mieste a v urcitom Case a sU charakterizované chovanim, ktoré je v organizacii v danej
situacii o¢akavané.

Ceremonidly su starostlivo naplanované spolocenské udalosti, uskutoc¢riované pri vynimocénych
a sldvnostnych prilezitostiach. Upeviuju firemné hodnoty pracovnikov, oslavuju firemnych hrdinov
a tym posilujd ich motivaciu a loajalitu.

1.3 OBSAH A SILA PODNIKOVEJ KULTURY

Organizacna kultura je zaloZzena na dlhodobom budovani skusenosti, ktoré sa prejavuju a odrdzaju
v chovani prislusnikov organizacie. Ak chceme charakterizovat jej obsah, definicia zostdva rovnaka
ako definicia samotnej firemnej kultury. Jedna sa o suhrn presvedceni, noriem a hodn6t, ktoré su
zdielané v rdmci organizacie. Naopak, sila podnikovej kultiry je dand mierou, akou sa prejavy
kultdry medzi zamestnancami zdielaju a rozsiruju.

Silnd podnikova kultura sa vyznaduje intenzivnou ukotvenostou hodnét, noriem a zvykov a ich
rozsSirovanim medzi vSetkych clenov organizacie. NajcastejSie sa preto vyskytuje v starSich
organizaciach, vyrobne homogénnych a rodinnych firmach, ¢i vSade tam, kde je charakteristicka
dlhotrvajlica zamestnanost rovnakych oséb.

19| UKASOVA, RGzena. Organizaéni kultura a jeji zména. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-
2951-0.
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Medzi vyhody silnej firemnej kultiry moZeme zaradit mensiu pritomnost konfliktov a incidentov na
pracovisku, dynamickejSie rozhodovacie procesy firmy, mensSiu potrebu vnutornych predpisov a
taktiez nizsie pozadavky na kontrolu pracovnikov. DalSie zna¢né vyhody pramenia z jasne a zretelne
formulovanej vizie organizacie, vysokej motivacie zamestnancov, silného konkurenéného trzného
prostredia alebo silnej osobnosti vlastnika firmy. Nevyhody mézu suvisiet s prevladajicim doérazom
na tradicie, o modze viest k uzavrenosti, blokovaniu novych stratégii a nedostacujlcej pruznosti
podniku.

Nastroje posilujuce firemnu kultdru sa odvijaju predovsetkym od spravne zavedeného a
konzistentného systému odmeriovania, podporujiceho zasady a hodnoty firmy. DalSie nastroje sa
tykaju spravneho vyberu zamestnancov a ich schopnosti adaptacie na pracovisku. K posileniu
prispieva otvoreny pristup ktimovej praci, volba pracovnikov s podobnymi ¢rtmi osobnosti,
potreba pravidelného zaskolovania ¢i prenos hodno6t firemnej kulttry na novych pracovnikov.

O slabsej firemnej kulture hovorime v pripade neustaleho obratu (fluktuacie) zamestnancov vo
firme. KedZe fluktuacia nevznika sama od seba ale je dosledkom fungovania organizacie pocas
celého cyklu zamestnanca, ¢asté zmeny a r6zne nazory zastavané jednotlivcami mézu mat priamy
vplyv na jej silu. Slabsia firemna kultura sa vyskytuje predovSetkym v organizacidach s mladSou
histdriou, a v organizaciach s produktovo diferenciovanymi diviziami. Takéto utvary, ktoré sa svojou
kultirou odlisuju vytvaraju samostnatné subkultiry, ktoré moézu negativne ovplyvnit chod
organizacie ako celku.™

Je velmi podstatné neustdle budovat, formovat a posilfiovat firemnu kultiru vo vsetkych riadiacich
a rozhodovacich procesoch, kedZe zdrava podnikova kultira je odrazom ekonomicky Uspesnej,
vykonnej a stabilnej organizacie.

1.4 DETERMINANTY PODNIKOVEJ KULTURY

Firemnu kultdru ovplyviiuje mnozstvo faktorov, ktoré determinuju chovanie [udi vnutri organizacie
a taktiez chovanie organizdcie navonok, voci vonkajsiemu okoliu.

INTERNE DETERMINANTY FIREMNEJ KULTURY

Medzi vnutorné faktory ovplyviujuce kulturu firmy spadaju najma ciele organizacie, firemnd
stratégia a organizacna Struktura, dalej prendsand do zaujmov managementu o rozvoj
zamestnancov, ich spoluti¢asti pri rozhodovani apod. Management podniku a jeho vplyv na firemnu

n URBAN, Jan. Firemni kultura a identita. Pravo a management. Praha: Ustav prava a pravni védy; European
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kultdru prebieha na zaklade vytvarania prikladov, ktoré majui zamestnanci tendenciu kopirovat.
Tento priklad sluzZi pre podriadenych pracovnikov ako Sabléna ¢i vzor, ako vykondvat a riesit
$pecifické situacie, a tym dosahovat pozitivne hodnotenie ¢&i povySenie. Firemna kultdra je
ovplyviiovana aj zo strany manazérov, ich osobnymi vlastnostami a stylom ich riadenia. Na kultdru
firmy tak posobia skrz ich naroky, poziadavky a spésobe ich jednania.

Kultdra firmy je intenzivne formovand zakladnymi predpokladmi a hodnotami, ktoré sa do nej
premietaju aj prostrednictvom personalnej politiky. Personalna politika tak vyrazne determinuje
kultdru organizacie, predovsetkym v spbsobe riadenia vykonu zamestnancov z hladiska ich
hodnotenia, odmeniovania a charakteristiky vykonovych cielov.

K dalsim determinantom ovplyviujuci firemnu kulturu radime vnutorné charakteristiky organizacie,
akymi su velkost a dlzka existencie organizacie, vysledky jej hospodarenia, pouzivané technoldgie,
pracovné prostredie i vek a vzdelanie pracovnikov.

Vyznamny vplyv ma aj existencia kédexov, firemnych smernic a prehldseni, ktoré hraju dolezitu rolu
v oblasti firemnych procesov.

EXTERNE DETERMINANTY PODNIKOVEJ KULTURY

Ku vonkajsim determinantom zaradujeme predovsetkym vplyv narodnej kultiry premietajicej sa
do kultdry podniku. Narodné kultirne odliSnosti ovplyviiuji mieru uplatnenia jednotlivych
riadiacich tedrii a metdd, formovanych v rozdielnom kultirnom kontexte. Prikladom moéze byt
liSiaci sa pristup v dodrZiavani pravidiel, pracovitosti, otvorenosti ¢i postoju k hierarchii a autorite.

Délezitu ulohu pri utvarani podnikovej kultldry zohravaju aj ekonomické faktory, ku ktorym patri
prostredie, v ktorom sa firma nachadza a taktiez odvetvie, v ktorom pdsobi. So spominanymi
faktormi moze suvisiet aj uUroven rizikovosti, vztahujlica sa na aktualne postavenie firmy na trhu,
velkosti prevladajucej konkurencie, marketingovej stratégie apod.

1.5 PREJAVY PODNIKOVEJ KULTURY

Su zndme 4 hlavné oblasti, akymi sa podnikova kultira méze prejavovat:

- chovanie pracovnikov a ich spésob vykonavania pracovnych povinnosti. Zaraduje sa tu najma
usilie organizacie a jej zamestnancov, vynaloZzené na spravne vykonavanie ¢innosti, Uroven kvality
prace, dodrziavanie stanovenych poZiadaviek, pracovna mordlka, zmysel pre detail ¢i ochota
a zaujem inovovat. Do tejto oblasti spada taktiez tempo organizacie, stanovené rychlostou, akou su

12 URBAN, Jan. Firemni kultura a identita. Pravo a management. Praha: Ustav prava a pravni védy; European
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zamestnanci schopni vykonat svoju pracu, rozhodovat sa, riesit problémy i reagovat na vplyvy
okolia. Tempo kazdej organizacie sa liSi a vyrazne pbsobi na jej vykonnost a konkurencieschopnost,
preto je potrebné, aby ho kazda organizécia vedela spravne a podla potreby korigovat.

- vonkajsie prostredie a vztah k nemu. Jednd sa o vztah medzi organizaciou a okolitym svetom,
akym su zékaznici, dodavatelia, investori, ¢i Siroka verejnost. Organizacia upriamuje pozornost na
zdkaznika a jeho potreby, usiluje o jeho maximalnu spokojnost a sucasne berie ohlad aj na
enviromentalne a socidlne prostredie, v ktorom p6sobi.

- vzajomné vztahy medzi zamestnancami firmy. Prikladom méZe byt vzajomna spolupraca
kolektivu a praca v time, tendencia k sutazivosti, individualizmu, sloboda v komunikacii ¢i dévera
alebo nedovera medzi pracovnikmi.

- vztah organizacie a zamestnancov. Prejavom je loajalita a dévera zamestnanca ku firme, ochota
a schopnost kooperacie pri nevyhnutnych situaciach, pricinenie pri skvalitneni pracovnych
postupov apod.

1.6 VYZNAM PODNIKOVEJ KULTURY

Podnikova kultura je sucastou zloZitého komplexu ¢innosti riadenia podniku. Ovplyvriuje spbsob
pracovného a spoleéenského jednania, vzajomné vztahy os6b na pracovisku aj mimo neho a tym aj
celkovd vykonnost a Uspesnost organizacie. Podla predpokladov méze zdrava a pomerne silnd
podnikova kultdra zvysit vykonnost firmy az do vysky tridsiatich percent. Jej zna¢ny prinos spociva
predovsetkym v sprdvnom zakomponovani nastrojov do strategického riadenia firmy spolu
s riadenim fudskych zdrojov.

Vyznam podnikovej kultiry ako ndstroj riadenia fudi spociva prevaine v nepriamych formach
motivacie a ovplynovania, ktoré sa prejavuju v plneni jasne stanovenych cielov spolu
s dodrziavanim stanovenych zdsad prispievajucich k celkovej prosperite organizacie. Mb6Ze sa
jednat o zasady vzajomnej spoluprace a komunikacie s dal$imi osobami v ramci firmy, pracovného
nasadenia Ci zodpovednosti a pracovnej naroc¢nosti.

Jej vyznam ako nepriameho riadiaceho nastroja pdsobi aj na Uspesnost inych riadiacich opatreni
potrebnych pri aktivne] interakcii a kooperacii zamestnancov. V situaciach, kedy je vznik kultdry
viac-menej samovolny a nekontrolovany moze kultira prispievat k spomaleniu ¢i dokonca
zastaveniu rastu vykonnosti a pripadnej prosperity podniku. Zdravie podnikovej kultlry sa odraza
predovietkym v prevladajucej atmosfére. Ziadny systém, stratégia ¢i manaZérska prax a metdda

13 URBAN, Jan. Firemni kultura a identita. Pravo a management. Praha: Ustav prava a pravni védy; European
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nemoze fungovat pri prevahe negativneho myslenia a vzdjomnej neddvery. Preto je pri budovani
zdravej kultiry podstatné vzajomné porozumenie, komunikdcia a otvorend informovanost o
buducej evolucii ¢i zameroch podniku.

Firemnda kultira a jej vyznam z hladiska riadenia vztahov so zdkaznikmi sliZi ako predpoved
jednania firmy. Ak berieme do Uvahy pohlad zdkaznika ¢i obchodnych partnerov, vyznam
podnikovej kultury interpretuje ich o¢akavanie. Kultira podniku tak priamo vplyva na predaj a
nakupny rozhodovaci proces spotrebitelov. **

% URBAN, Jan. Firemni kultura a identita. Prévo a management. Praha: Ustav prava a pravni védy; European
Business School SE, 2014. ISBN 978-80-87974-05-6.
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2 PODNIKOVA KULTURA A VYKONNOST
ORGANIZACIE

Prvé vyskumy zamerané na skimanie vzdjomnych vztahov a suvislosti medzi kultirou a jej
potencidlnym vplyvom na vykonnost podniku siahaji do 80. rokoch minulého storocia. Celkova
pozornost odbornikov bola venovand vyskumom dspesnych firiem a ich spolo¢nym znakom, ktoré
by mohli byt pri¢inou ich ekonomickej Gspe$nosti. > Podobnost zakladnych znakov je sice zarugena,
no aj medzi Uspésnymi firmami panuju urcité odchylky, tykajuce sa predovsetkym rozdielnych
tradicii, krajiny pévodu alebo odliSne stanovenych cielov.

V priebehu 90. rokov sa postupne zacali rozsirovat poznatky od réznych autorov, ktorych diela
tykajuce sa organizacnej kultiry a jej moziny vplyv na vykonnost boli uréované na zaklade
dotaznikovych nastrojov a nasledne vyhodnocované a merané pomocou finanénych ukazatelov. Ich
vzajomna suvislost bola zistovana za pomoci korelacii. Zapocala tak nova éra v ramci mapovania
suvislosti medzi charakteristickymi atribitmi podnikovej kultdry a vykonnosti organizacie.

2.1 PREDPOKLADY USPESNEJ PODNIKOVEJ KULTURY

Uspesdna, silna & zdrava kultura firmy sa vyznaduje uréitymi spoloénymi charakteristikami, ktoré sa
nepochybne odzrkadluju aj z hladiska jej vykonnosti. O Uspesnej firemnej kultire mbézeme hovorit
v pripade, Ze jej existencia poskytuje poZadovany uzitok zdkaznikom a zaroven je jej jednanie
znacnou vyhodou oproti konkurencii. V ramci organizicie prevldda harmonické a stabilné
prostredie, dodrziavanie a akceptovanie hodndt, noriem, zasad apod. Samozrejme, kultura kazdej
firmy sa od seba urcitymi znakmi nepochybne odlisuje, no v kazdej prosperujlicej organizacii
nachadzame vlastnosti, ktoré su pre vSetky dominantné, vzadjomne previazané a spolo¢né.

Prvym spolo¢nym znakom je postoj managementu k poZadovanému pracovnému vykonu,
zodpovednosti a narocnosti, posilfiované jasne stanovenou firemnou viziou, pracovnymi cielmi,
otvorenej komunikacii a spravodlivom hodnoteni ¢i odmenovani vykonu prace. Kazdy, kto je
sucastou tejto kultdry nepripusta podpriemernu kvalitu ¢i nizsi vykon. V organizacii tak prevlada
vysokd motivdacia a individudlny zdujem o neustaly progres a napredovanie.

Dalsou spolo¢nou charakteristikou Uspe$nych firiem je taktie? loajalita ich zamestnancov,
prevlddajica dbvera a otvorenost voéi managementu a zamestnancami firmy. Jedna sa najma o
porozumenie zamestnancov, ich ochoty pracovat, komunikovat a hajit zaujmy organizacie.

1> LUKASOVA, RGizena, lvan NOVY a kol. Organizaéni kultura: od sdilenych hodnot a cili k vy$si vykonnosti
podniku. Praha: Grada Publishing, 2004. ISBN 80-247-0648-2.
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Zo strany managementu firmy hovorime o otvorenej informacnej politike, Usili riesit problémy a
konflikty v¢as ¢i Uprimnom zaujme o zamestnancov.

Ku dalsim vlastnostiam zvysujicich vykonnost organizéacie patri japonska metéda Kaizen. Hlavna
podstata tejto metddy spociva v neustdlom zlepSovani a zdokonalovani vsetkych firemnych a
vyrobnych procesov Ci postupov, a to na zaklade zvySovania kvality, bezpecnosti prace, Setrenim
materidlu, zniZzovanim ndkladov, Usporou ¢asu apod. Funguje na principe skupinovej diskusie
vsetkych ¢lenov organizacie a ich idei, ktoré mozu viest k trvalému zlepseniu. Napli kultiry Kaizen
intenzivne napomaha k lepsej komunikacii a motivacii k pracovnému vykonu.

K rastu vykonnosti vyrazne prispieva aj kultira zamestnaneckej angaZovanosti, ktorej podstata
spociva v otvorenej informovanosti zamestnancov o kl'icovych prvkoch vyvoja podniku a ich priama
participacia v podnikovych &innostiach. Ucel tejto kultiry spociva v plnej miere vyuzit schopnosti a
motivaciu zamestnancov, maximalizovat ich uspokojenie z prace a dosiahnut ich podporu a
doveru.'

2.2 STRATEGIA AKO ZDROJ USPESNOSTI ORGANIZACIE

Uspednost organizacie je silno previazand s firemnou stratégiou, strategickych rozhodnuti a
planov, kedZe spravna volba stratégie vyrazne podmienuje rozvoj, stabilitu a
konkurencieschopnost podniku. Pramen jej Uspechu spodiva v schopnosti spravne reagovat na
meniace sa podmienky, prispbsobovat sa prostrediu, v ktorom organizacia posobi a tym
uspokojovat potreby svojich zakaznikov, ¢i ostatnych zainteresovanych stran. Vzajomna interakcia
medzi kultirou, stratégiou a prostredim je preto z hladiska buducej prosperity podniku
rozhodujuca.

Obr. 2 Vztah stratégie, kultury a prostredia

prostiedi

strategie < * kultura

\ - - " T . "
,

Zdroj: LUKASOVA, Rizena, lvan NOVY a kol. Organizaéni kultura: od sdilenych
hodnot a cil(i k vyssi vykonnosti podniku. Praha: Grada Publishing, 2004, s. 41.
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Prostredie, v ktorom firma pOsobi sa neustale meni. Je preto v zaujme organizacie, aby bola

v pripade meniacich sa podmienok schopna patri¢ne reagovat, popripade tieto zmeny predvidat a
usmernovat tak svoje strategické plany. Sustredit by sa mala na identifikaciu faktorov a ich
spojitosti, ktoré v najvacsej miere ovplyvriuju jej postavenie na trhu a posobia v danom odvetuvi.
Pozornost organizacie by sa mala upriamit predovsetkym na také odvetvie, ktoré bude organizacii
poskytovat urcité prednosti a znaénu konkurenént vyhodu. Prikladom méze byt vlastnictvo
patentov, pozemkov, kapitalu, vysoka kvalifikovanost zamestnancov ¢i obsah a sila podnikove;j
kultdry.

Formovanie a realizdcia stratégie je Uzko previazana s obsahom organizaénej kultury. Hlavnu
ulohu na ceste jej tvorby a vyberu zohrava management firmy, konkrétne organizacné hodnoty a
individualne hodnoty manazérov. Zdielanie tychto hodnét ovplyviiuje nielen obsah stratégie, ale
taktieZ jej celkovl implementdaciu, prejavujucu sa v kazdodennom chovani pracovnikov
organizacie.

Pokial je vyvinuta stratégia pracovnikmi akceptovana a realizovana, ma potencial vyrazne vplyvat
na motivaciu, poskytovat informacie o budicom diani a smerovani firmy ¢i dosahovat stanovené
ciele. Z dlhodobého ¢asového hladiska je preto vzdjomna suhra medzi obsahom stratégie a
obsahom kultiry predpoklad k Gspechu a vyssej efektivnosti podniku. *’

2.3 VPLYV OBSAHU PODNIKOVEJ KULTURY NA VYKONNOST
PODNIKU

Dobre zvoleny obsah je pre silnu kultdru firmy z hladiska jej vykonu klticovy. V prvom rade pdsobi
na pracovnikov a ich aktivitu ¢i neaktivitu v zavislosti na konkrétnych hodnotach a normach
chovania, v druhom rade im udava smer, ktory ich vedie k naplneniu hodnét a cielov organizacie.

17 UKASOVA, Razena, lvan NOVY a kol. Organizaéni kultura: od sdilenych hodnot a cilii k vyssi vykonnosti
podniku. Praha: Grada Publishing, 2004. ISBN 80-247-0648-2.
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Obr. 3 Vplyv podnikovej kultiry na vykonnost organizacie

obsah kultury I ——————— { sila kultury

o —

( vykonnost ’

Zdroj: LUKASOVA, RiZena. Organizaéni kultura a jeji zména. Praha: Grada
Publishing, 2010, s. 76.

Vzajomna kombindcia silnej firemnej kultdry a jej adekvatneho obsahu tak mdze mat na vykon
organizacie priaznivy ucinok. Tato kauzalita vSak funguje aj inverznym sp6sobom, tj. dlhodobo
dobry vykon moze podnietit vznik silnej kultury ¢ kultdru aspori posilfiovat.'®

2.3.1 VPLYV ADAPTIVNOSTI A STRATEGICKEJ PRIMERANOSTI NA
VYKONNOST ORGANIZACIE

Vysledky réznych vyskumov a pripadovych studii potvrdili, Ze produktivita pracovnikov priamo
vplyva na spokojnost zdkaznikov a tym aj na celkovu vykonnost organizacie. Pozornost vrcholového
managementu by sa preto mala upriamovat na taky obsah, ktory bude pdsobit podporujlco,
energizujuco, motivujuco, strategicky primerane a adaptivne.

Pod pojmom adaptabilita organizaénej kultdry rozumieme schopnost vnimat signaly z vonkajsieho
prostredia a reagovat na ne (schopnost organizacného ucenia), predvidat potreby zdkaznikov a
prisposobit sa im.

Podstata organizacného uéenia spociva v tom, ako je organizacia schopna vytvarat a ziskavat nové
znalosti, prenasat ich do celého podniku a podla potreby upravovat svoje spravanie. Hoci je
z hladiska uciacej sa organizacie pozornost venovand zékaznikovi, pri rozvoji adaptivnej kulttry

zohravaju dolezitu ulohu aj ostatné zainteresované strany ¢i zamestnanci.

18 L UKASOVA, RGzena. Organizaéni kultura a jeji zména. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-
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Uspech organizécie priamo zavisi aj od zhody obsahu firemnej kultury s jej stratégiou. Tuto
skutoénost je viak v praxi tazké dosiahnut. Upravit stratégiu tak, aby koreSpondovala s kultdrou
firmy je astokrat nenarocny proces, no kvoli narokom vonkajsieho prostredia sa to z hladiska
existencie firmy vylucuje. NajlepSou variantou by bola existencia takej stratégie, ktora by dokazala
zabezpedit rast organizacie a zarovern by sa zhodovala s jej kultdrou. Naopak, ta
najkomplikovanejsia by pozostavala zo zmeny organizacnej kultury a jej prisposobenie sa obsahu
stratégie, no toto riesenie nie je behom na kratku trat. Na Uspesné dosiahnutie zmeny je potrebny
dobre uvazeny, systematicky plén, s vysokou angaZovanostou a vytrvalostou managementu,
ktorého vysledkom bude dosiahnutie zmeny na tGrovni hodnét, postojov a noriem chovania. *°

2.3.2 VPLYV KULTURNEJ PRIMERANOSTI MANAZERSKYCH PRAKTIK NA
VYKONNOST ORGANIZACIE

Rozhodujucu ulohu pri budovani a rozvoji obsahu kultury, ktory podporuje efektivitu organizacie
zohrava vrcholovy management a jeho uzivané praktiky ¢i riadiace metddy. Pozornost manazérov
by mala smerovat analyze okolia a formovaniu takej stratégie, ktora bude pracovnikov smerovat a
aktivovat, a to prostrednictvom aplikacie metdd, ktoré st v stlade s obsahom kultury organizacie.
Za kluc€ k uspechu sa teda povazuje implementdcia konzistentnych, strategicky vhodnych praktik,
premietajucich sa do celého systému riadenia organizacie. Jednd sa predovsetkym o riadenie
ludskych zdrojov, metddy riadenia kvality, vyberu pracovnikov apod. Ak teda organizacia
disponuje kulturou, ktord je z hladiska stratégie a vykonnosti organizacie vyhovujica, mal by ju
management prostrednictvom patri¢nych riadiacich metéd podporovat.®

19 LUKASOVA, Rzena. Organizaéni kultura a jeji zména. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-
2951-0.

20| UKASOVA, Rzena. Organizaéni kultura a jeji zména. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-
2951- 0.
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3 ANALYZA PODNIKOVEJ KULTURY

Pre lepsie pochopenie obsahu kultury, zistenie jej nedostatkov, ¢i overenie jej funkénosti, sa

v zaujme UspesSného dosahovania cielov a vy$sej vykonnosti management uchyluje k postupom
ziskavania novych informdcii, ktoré budu sluzit ako podklad pre dalsie firemné rozhodnutia. Ci u?
manazéri mapuju priciny nizkej efektivnosti, zle zavedenych postupov, riadiacich metéd ¢i vyvoja
stratégie, pre ziskanie spolahlivych dat o obsahu organizac¢nej kultury je potrebné vykonat jej
diagnostiku, pozostavajucu z niekolkych krokov.

Prvym krokom je vyber a charakteristika teoreticko-metodologickych zasad. Konkrétne sa jedna o
stanovenie vyskumnych pristupov, volby Urovne analyzy a jej indikatorov. Podnikova kultura
predstavuje zloZity komplex zloZeny z viacerych, navzajom pospajanych javov, preto sa niektoré
indikatory dostavaju do pozornosti viac (artefakty) a niektoré menej (zakladné predpoklady).
Vyskumy podnikovej kultlry sa preto zameriavaju len na jeden z nich, a to z dévodu odlisného
pouzivania vyskumnych metdd. No kli¢om k €¢o najspolahlivejsim vysledkom je diagnostika na
vSetkych drovniach obsahu podnikovej kultury.

Druhy krok analyzy pozostdva zo selekcie vyskumnych postupov. Otdzka spociva v tom, ¢i pri
analyze uprednostnit pristup kvalitativny alebo kvantitativny. Kvalitativne vyskumné metddy su
zamerané na induktivny pristup z pozicie prislusnika kultury organizacie. Tdto metdda sa pouziva
v suvislosti s porozumenim menej dostupnych, ¢i izolovanych vrstiev kultdry a skimanim
vzajomnych vztahov. Naopak, kvantitativne vyskumné metddy pramenia z deduktivneho pristupu.
Vyskumy sa orientuju na dostupnejsie Urovne organizacnej kultury a slizia na objasnenie znakov a
otestovanie stanovenych hypotéz, predovsetkym z pozicie mimo prislusnikov podnikovej kultury.

Treti krok diagnostiky kultury pozostdva z vymedzenia jednotiek analyzy a vyberu postupu, akym
budu ziskané udaje spracovavané. Aby vysledky vyskumu neboli len osobité predpoklady, nazory
¢i hodnoty sa pri diagnostike kultury uplatiuje takzvany agregatny postup. Princip daného
postupu pozostava v zohladneni vietkych vzajomnych suvislosti a vztahov medzi volbou vhodnej
metddy, potrebnej velkosti skiimanej vzorky a obmedzeniami planovanych statistickych postupov.
Statistické postupy pomahaju pri komparacii kultdr jednotlivych organizacii, sleduju ich obsahové
dimenzie apod. Pri diagnostike obsahu kultury organizacie by sa volba jednotiek analyzy mala
vztahovat na vsetky Urovne systému, teda na cell organizaciu, jej Utvary a oddelenia. Skimany
stiibor musi spifiat kritérium reprezentativnosti, teda odrazat $truktiru celej skimanej jednotky
pri dostato¢ne vellkom rozsahu.
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Vsetky uvedené kroky su navzajom poprepajané a logicky na seba nadvazuju. Aby diagnostiska
kultdry priniesla poZzadované vysledky je potrebna relevantnost problematiky, jasna Specifikacia
informécii a vysoka kvalita ziskanych tdajov. *!

3.1 METODY ANALYZY PODNIKOVEJ KULTURY

3.1.1 KVALITATIVNY PRISTUP ANALYZY PODNIKOVEJ KULTURY

Medzi hlavné kvalitativne metddy diagnostiky kultiry patri pozorovanie, individualny (hibkovy)
rozhovor (IDI), skupinovy rozhovor (FGD), analyza vnutropodnikovych dokumentov a projektivne
metody.

POZOROVANIE

Cielom tejto kvalitativnej vyskumnej metédy je objektivne, zdmerné a systematické vnimanie
skimanych vlastnosti a znakov. Predmetom pozorovania mozu byt akékolvek vonkajsie atributy
organizacnej kultury — artefakty materialnej (architektira) a nematerialnej (historky, myty, zvyky,
ritudly) povahy, ale aj ostatné vzorce chovania a jednania pracovnikov. %

Na zdklade mnohych variacii pri uplatiovani tejto metddy rozliSujeme viacero druhov pozorovani.
Moze sa jednat o pozorovanie zUc¢astnené, kedy je pozorovatel kazdodennou sucéastou zivota fudi
v organizacii, alebo nezlcastnené, pri ktorom pozorovatel vystupuje ako nestranna osoba.

Dasim typom moze byt pozorovanie $truktirované, pri ktorom sa pouzivaji rézne pozorovacie
nastroje, &i nestrukturované, ktoré funguje na principe improvizacie.
HLBKOVY ROZHOVOR (IDI, IN DEPTH INTERVIEW)

Jednd sa o vopred pripraveny rozhovor s jasne stanovenym scendrom, s cielom hlbkovo pochopit
spravanie a jednanie G¢astnikov a objavit tak hlbsiu myslienkovu $truktiru a logiku.?*

1 LUKASOVA, Razena, lvan NOVY a kol. Organizacni kultura: od sdilenych hodnot a cilii k vy$&i vykonnosti
podniku. Praha: Grada Publishing, 2004. ISBN 80-247-0648-2.

22 LUKASOVA, Riizena, Ivan NOVY a kol. Organizaéni kultura: od sdilenych hodnot a cild k vy$si vykonnosti
podniku. Praha: Grada Publishing, 2004. ISBN 80-247-0648-2.

2 pozorovanie. Negtruktirované pozorovanie. Adoc.pub [online]. [cit. 2022-07-31]. Dostupné z:
https://adoc.pub/pozorovanie-netrukturovane-pozorovanie.html

* Hloubkové rozhovory. Focus-agency.cz [online]. [cit. 2022-07-31]. Dostupné z: https://www.focus-
agency.cz/vyzkumne-nastroje/hloubkove-rozhovory-646
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SKUPINOVY ROZHOVOR (FGD, FOCUS GROUP DISCUSSION)

Rovnako ako pri individualnom, tak aj pri skupinovom rozhovore je primarnym ciefom zistenie ¢o
najdetailnejsich informacii o skimanom jave. Rozhovor je vedeny pomocou scenara, na zaklade
ktorého sa moderator snazi ¢o najlepsie pochopit nazory, postoje a myslienky G¢astnikov.”

ANALYZA VNUTROPODNIKOVYCH DOKUMENTOV

Zamerom diagnostiky organizacnej kultlry prostrednictvom vnutropodnikovych dokumentov je
lepsie priblizenie a porozumenie jej znakov, obsianutych v pisanych podobach uchovavanych

v organizacii. Jednat sa mdze o rdzne vyroéné spravy, zapisy ¢i zaznamy. Analyza dokumentov je
len malokedy uplatfiovana samostatne, vacsinou sa pouziva v kombinacii s inymi metodami
diagnostiky kultury.

PROJEKTIVNE METODY

Analyza kultury prostrednictvom projektivnych technik funguje na principe nepriameho
mapovania podnetov, nazorov i postojov respondentov prostrednictvom obrazkov, navodenych
situdcii, testov nedokonéenych viet apod., s Umyslom docielit vysledky smerujice ku skimanym
javom v ramci kultury a jej obsahu.

Aplikacia metdd kvalitativneho vyskumu v praxi byva z hladiska diagnostiky podnikovej kulttry vo
vacsine pripadov velmi zloZita. Pri jej vykonavani je délezitd odborna kvalifikovanost, rozvinuté
komunika&né vlastnosti, cit pre detail a vysokd objektivnost. %

3.1.2 KVANTITATIVNY PRISTUP ANALYZY PODNIKOVEJ KULTURY

Kvantitativny zber dat funguje na principe ziskavania exaktnych, objektivne verifikovanych udajov
o skimanej jednotke. K hlavnym metdédam patri pozorovanie a dopytovanie, pricom ziskavanie
Udajov prostrednictvom dopytovania mdze prebiehat Ustne, vo forme Struktirovaného rozhovoru
alebo pisomne, formou dotaznika. Ak hovorime o organizacnej kulture, potom je pozorovanie a
rozhovor nie moc efektivnym ndstrojom jej analyzy, nehladne na ich ndkladnu a dlho
prebiehajucu realizaciu. NajlepSou a najspolahlivejSou variantou sa pre tento pripad javi
zostavenie dotaznika. *’

% Focus Groups. Focus-agency.cz [online]. [cit. 2022-07-31]. Dostupné z: https://www.focus-
agency.cz/vyzkumne-nastroje/focus-groups-250

%6 LUKASOVA, Riizena, Ivan NOVY a kol. Organizaéni kultura: od sdilenych hodnot a cilii k vy$i vykonnosti
podniku. Praha: Grada Publishing, 2004. ISBN 80-247-0648-2.

2" LUKASOVA, RGzena. Organizaéni kultura a jeji zména. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-
2951- 0.
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ANALYZA PODNIKOVEJ KULTURY PROSTREDNICTVOM DOTAZNIKA

Cielom vyskumu organizacnej kultury je zistenie obsahovej komponenty kultury a odhalenie jej
Strukturdinej dimenzie.

Pod pojmom obsahova komponenta rozumieme urcité hladisko vnimania, citenia, myslenia a
chovania os6b v ramci organizacie, od ktorého sa obsah kultury a jeho rysy najviac odzkadluju.
Prikladom obsahovej komponenty kultiry méze byt spdsob riadenia zamestnancov, dominantné
érty organizacie, sudrznost organizacie, jej priority, Uspechy apod. Vsetky spominané komponenty
v sebe obsahuju urcity aspekt kultiry (prejavujuci sa v jej zakladnych predpokladoch a
hodnotach), u ktorého sa preukazala suvislost spojena s jej efektivnostou. Ak je diagnostika
organizaénej kultlry orientovana na oblast vykonnosti ¢i strategického smerovania firmy,
kompozicia dotaznika by sa mala upriamovat prave na tieto aspekty.

Dimenzia kultury oznacuje urcité zlozky kultiry podniku, ktoré vyrazne prispievaju k analyze
obsahu organizacnej kultury, jeho systematickosti a odliSnosti od ostatnych organizacii.

Podstatou konStrukcie dotaznika z hladiska analyzy kultury je aplikacia tych obsahovych
komponent a dimenzii, ktoré budu vyznamné pri rieSeni skimanych problémov a slizit ako
podklad pre dalsie manaZérske rozhodnutia. %

DOTAZNIKOVE METODY ANALYZY KULTURY

Za posledné desatrocie sa vyvinulo hned' niekolko dotaznikovych nastrojov, sltZiacich k analyze
obsahu organizacnej kultury organizacii. Ich diferencia spociva vo vybere dimenzii, rovinou
analyzy ¢i predmetom poufZitia pre stanovené Ucely a typy organizacii.

28 | UKASOVA, Riizena, lvan NOVY a kol. Organizaéni kultura: od sdilenych hodnot a cilii k vys&i vykonnosti
podniku. Praha: Grada Publishing, 2004. ISBN 80-247-0648-2.
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Obr. 4 Delenie dotaznikovych metdd diagnostiky podnikovej kultury
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Zdroj: LUKASOVA, Rizena, Ivan NOVY a kol. Organizaéni kultura: od sdilenych
hodnot a cil(i k vyssi vykonnosti podniku. Praha: Grada Publishing, 2004, s. 106.

Obrazok 4. zaznamenadva zakladné delenie dotaznikovych metdd diagnostiky podnikovej kultary.
RozliSujeme 2 druhy dotaznikov: typologické a profilové, pricom profilové pozostavaju z troch
dalsich subkategorii.

Podstata typologickych dotaznikov spociva v mapovani vyskytu urcitych znakov, Specifickych pre
jednotlivé typy organizacnej kultiry. Miera vyskytu tychto znakov (u konkrétnej organizacie voci
ostatnym) uréuje spojitost a intenzitu prejavovanych znakov danej organizacie, zahrnutych

v popise obsahu ostatnych typoch kultury.

Profilové dotazniky si zamerané na zistenie pritomnosti ndzorov, hodnot i postojov naleziacich
dimenzii, pricom kazda z nich disponuje urcitym skére, ktoré napoveda o pozicii organizacie na
kazdej jednotlivej dimenzii. Na zdklade stanoveného skore sa vyformuje profil, znazoriujuci
deskripciu obsahu kultury danej organizacie.

Deskriptivne dotazniky sliZia na opis a charakterisktiku obsahu kultary. Prostrednictvom
descripcie sa zaznamenavaju a meraju vyskytujice sa hodnoty, normy, postoje apod. v rdmci
organizacie.

Profilové dotazniky zamerané na zistovanie predpokladov efektivnosti sa vyuZivaju pri zistovani
réznych aspektoch kultury, podporujice jej vykonnost a efektivnost. Ich pozornost smeruje

predovsetkym na charakteristiky tykajuce sa motivovanosti a participacii zamestnancov.

Dotazniky zamerané na zistovanie suladu posudzuju zhodnost a nasledne suvislost jednotlivych
relacii, napriklad sulad medzi hodnotami pracovnika a organizacie.
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3.2 ANALYZA PODNIKOVEJ KULTURY Z HLADISKA JEJ FUNKCNOSTI

Analyza organizacnej kultury z hladiska jej funkénosti identifikuje a posudzuje obsah kultury vo
vztahu k vykonnosti organizacie. Diagnostika prebieha na zaklade mapovania dvoch zékladnych
hladisk: internej funkénosti (vo vztahu ku koordindcii, integracii a motivacii) a externej funkénosti
(primeranosti voci vonkajsiemu okoliu, obsahu stratégie a miery adaptivnosti kultiry). Pre takéto
hodnotenie je potrebna dékladna znalost obsahu kultury, jej prejavov, nedostatkov a taktiez
uvedomenie si organizacie, aku kultdru potrebuije, aby bola Gspe$na.

2 LUKASOVA, Riizena, Ivan NOVY a kol. Organizaéni kultura: od sdilenych hodnot a cild k vyséi vykonnosti
podniku. Praha: Grada Publishing, 2004. ISBN 80-247-0648-2.
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4 PODNIKOVA KULTURA SKODA AUTO a.s.

4.1 PROFIL SPOLOCNOSTI SKODA AUTO a.s.

Spolo¢nost SKODA AUTO predstavuje jednu z najdlhsie pdsobiacich vyrobcov automobilov na svete.
Od roku 1991 je stucéastou nemeckého koncernu Volkswagen, pricom svoju ¢innost prevadzkuje v
Ceskej Republike, kde patri k najva¢$im vyrobcom automobilov v krajine, a taktie? v dalsich
krajinach po celom svete. Predmetom podnikatelskej ¢innosti spolo¢nosti je predovsetkym vyvoj,
vyroba a predaj atomobilov, komponentov a originalnych dielov, prislusenstva a poskytovanie
servisnych sluZieb.

Spolocnost sidli v meste Mlada Boleslav, ktoré je zaroven najvaésim vyrobnym zdvodom firmy.
V rdmci Ceskej Republiky méa este daldie dva zavody, a to v obci Kvasiny a meste Vrchlabi. SKODA
AUTO patri k najvacsim ceskym zamestnavatelom, jej pocet zamestnancov prevysSuje 35 tisic.
Z dlhodobého ¢asového hladiska tak predstavuje jednu z najvplyvnejsich spolo¢nosti na trhu Ceskej
Republiky.*

4.2 PODNIKOVA KULTURA SKODA AUTO a.s.

4.2.1 ETICKY KODEX SPOLOCNOSTI

Eticky kédex spoloénosti SKODA AUTO plni funkciu G€inného navodu pri vykonavani kazdodennej
prace jej zamestnancov. Doplnkom kddexu su interné smernice, pravidld a pracovné zmluvy a
taktiez dodrziavanie vsetkych zakonnych predpisov. Spolo¢nost sa riadi zdsadou trvalej
udrzatelnosti, priCcom berie ohlad na ekonomické, socidlne a enviromentdlne dopady jej jednania.
Vsetky zasady chovania su veducimi pracovnikmi reSpektované, akceptované a prenasané na
ostatnych zamestnancov, aby reprezentovali podnik na zaklade jeho mordlnych zasad zvnutra aj
navonok.

Eticky Kédex SKODA AUTO sa &leni na 3 tématické okruhy. Prvy okruh nesie nazov ,Nase
odpovédnost jako ¢lena spolecnosti,” ktorého obsah hovori o tom, Ze kazdy zamestnanec si musi
uvedomovat svoju politickl zodpovednost (najma ludského blaha a Zivotného prostredia) a
dodrziavat stanoveny pravny poriadok. Spomina taktiez zasady vyplyvajice zo spolocenskej
zodpovednosti koncernu Volkswagen, ku ktorym patri zdsada ludskych prav, rovnakého
zaobchadzania, zhodnosti a bezpecnosti vyrobkov, ochrany Zivotného prostredia, dobrocinnosti,
komunikacie a hajenim politickych zaujmov.

30 profil spoleénosti. Skoda-auto.com [online]. [cit. 2022-08-04]. Dostupné z: https://www.skoda-
auto.com/ doc/f1a59fff-3c5e-4644-97ae-cd472d8777d5
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Zasada ludskych prav spociva v respektovani, chraneni a podpory platnych predpisov na ochranu
[udskych prav a deti. Spolo¢nost odmieta akékolvek zneuZivanie deti na pracu a vsetky formy
otroctva a obchodovania s ludmi.

Princip rovnakého zaobchadzania zdoraziuje, Ze vSetci zamestnanci su zasadne prijimani na zaklade
ich kvalifikovanosti a schopnosti. Vsetkym je poskytovana rovnaka podpora a prileZitost a akdkolvek
forma diskriminacie je striktne vylicena.

Vsetky vyrobky su vyvijané v sulade so stanovenymi predpismi a zodpovedaju aktuadlnemu stavu
techniky, ktord je priebezne sledovana a testovana. Ochrana Zivotného prostredia znamena pre
koncern Volkswagen vyuZzivanie ekologickych, pokrokovych a efektivnych technolégii a Setrné a
optimalne zaobchadzanie s prirodnymi zdrojmi.

Dobrocinnost spoloénosti (dobrovolné dary bez akejkolvek protisluzby) poskytuje spoloénost na
oblasti vedy a vyskumu, vzdelania, Sportu, kultdry, charitativne ucely apod., s cielom pozitivne
formovat dobré meno spoloénosti.

SKODA AUTO dba na jasnl, otvorend a priamu komunikdciu so vietkymi zamestnancami,
obchodnymi partnermi, akcionarmi, dalsimi zainteresovanymi stranami a Sirokou verejnostou.

Druhy okruh Etického kodexu ,Nase odpovédnost jako obchodniho partnera” sa vztahuje na
dokladnu aplikdciu zdkonnych podmienok, vnutropodnikovych smernic a firemnych hodn6t do
celkového fungovania spolocnosti, vyplyvajuce zo zasady zaujmu o zamestnancov, obchodnych
vztahov, zakazu korupcie, Gétovnictva, reSpektovania dafiového a colného prava a dozornymi
opatreniami.

Spoloénost respektuje osobné zaujmy a sukromie svojich zamestnancov. V pripade stretu medzi
stkromnymi a firemnymi zaujmami, ktoré by mohli poskodit dobré meno firmy, je SKODA AUTO
pripravena zakrodit. Taktiez su vietci zamestnanci dobre oboznameni so smernicami tykajtcich sa
prijimania darov, pohosteni ¢i pozvani, ktoré musia striktne dodrZiavat.

Korupcia a vsetky jej podoby su prisne zakdzané. Spolo¢nost dba na kvalitu poskytovanych
produktov a sluzieb, preto je nasledkom, ¢o i len ndznaku akejkolvek formy korupcie pokuta a
postihnutie trestnoprdvnych sankcii.

Spoloénost dba na dodrZiavanie vsetkych zdkonnych podmienok pre riadne Uétovnictvo a finanéné
vykaznictvo, priCom transparentnost a spravnost su jej najvyssou prioritou.

Koncern Volkswagen obchoduje na zaklade vykonnosti, triného hospodarstva, slobodnej
hospodarskej sutaze a v Ziadnom pripade nezneuZiva svoje postavenie na trhu. Zamestnanci su
prisne informovani o jednani s konkurenciou, aby sa predislo pripadnému prezradeniu obchodného
tajomstva.
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Treti okruh kodexu s ndzvom ,,Nase odpovédnost na pracovisti“ hovori o zaujme chranit zdravie a
bezpecnost svojich zamestnancov prostrednictvom zdsad BOZP, ochrany osobnych udajov,
bezpecnosti a ochrany informacii a duSevného vlastnictva, bezpecnosti IT a disponovanim
s podnikovym majetkom.

Spoloénost prijima plnd zodpovednost za bezpeénost a ochranu zdravia pri praci vsetkych
zamestnancov. Pozornost venuje neustdlemu skvalitiovaniu pracovnych podmienok a
prostrednictvom preventivnych opatreni zlepSuje vykonnost a spokojnost pracovnikov.

V zaujme ochrany osobnych Udajov vSetkych ¢lenov organizacie sa Udaje spracovdavaju, vyuzivaju a
ukladaju len v sulade so zakonnymi predpismi a vyhlaskami.

Spolo¢nost SKODA AUTO disponuje vlastnictvom chranenych patentov a technickym, obchodnym
tajomstvom, predstavujuce znacnu konkurenénd vyhodu. Je preto v zaujme kazdého clena
organizacie tieto informacie chranit.

Zoznamenie sa s pravidlami pre bezpecnost IT aich dodrZiavanie predstavuje neodmyslitelnd stcast
kazdého pracovnika organizacie.

Podnikovy majetok sluzi k podpore zamestnancov pri dosahovani stanovenych cielov a jeho
vyuZivanie je pripustné len z hladiska podnikovych noriem.

Vietci zamestnanci SKODA AUTO su povinni zoznamit sa a dodrziavat vietky vnutropodnikové
normy a smernice. V pripade ich poruenia je spoloénost SKODA AUTO pripravend stanovit
potrebné protiopatrenia.*!

4.2.2 CORPORATE GOVERNANCE AND COMPLIANCE

Corporate governance reprezentuje uzavretlu sustavu riadenia a kontrolovania spolo¢nosti,
vymedzuje prdva a povinnosti manazérov, akcionarov, vSetkych jej orgdnov, zamestnancov a
obchodnych partnerov, z hladiska dodrziavania vsetkych pravnych a internych predpisov.

Funkcia Corporate Governance spociva v zabezpecovani kvalifikovaného, zodpovedného a
transparentného riadenia celej spolo¢nosti, zameraného na budovanie dlhodobého Uspechu a
ochrany ¢lenov organizacie a vietkych zainteresovanych stran.

31 Eticky kodex skupiny SKODA AUTO. Skoda-auto.com [online]. [cit. 2022-08-04]. Dostupné z:
https://www.skoda-auto.cz/ doc/ed4b8323-8c8f-4f05-8ab8-bf50bbb37523
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Neodmyslitelnd sucast firemnej kultdry tvoria dobrovolné zavazky v sfére etického jednania, ktoré
st v ucelenej forme obsiahnuté (pravidelne aktualizované a distribuované vsetkym zamestnancom)
v Etickom kdédexe skupiny SKODA AUTO. Dané zavizky a zésady su platné pre vietkych &lenov
organizacie. Za Ucelom stanovenych zasad uvedenych v Etickom kddexe spolo¢nost formuje a
spravuje komplexny a Strukturovany Integrity a Compliance Management System, ktory je zmes
vSetkych opatreni, procesov a systémov v oblastiach finanéného a danového sektoru, ochrany
Zivotného prostredia, zamestnaneckych vztahov a podpory prilezitosti, ochrany ludskych prav
apod., doplneny pravidelnymi Skoleniami zamestnancov ohladom spominaného Etického kddexu,
protikorupénych opatreni, ochrany osobnych udajov, prevencii podvodov a iné.

Spoloénost venuje velké Usilie na posilenie principov integrity v pracovnej praxi a vsetkych jej
procesov. Spominané principy tvoria neoddelitelnl sucast firemnej stratégie, stratégie trvalej
udrZatelnosti spolo¢nosti a su kfiéovym prvkom k rozhodovaniu managementu a najvyssieho
vedenia.

Rozvijat firemnu kultiru SKODA AUTO pomahaju cielené rozvojové programy, zjednocujlce
principy integrity. Pozornost spoloCnosti je venovana zvySovaniu motivacie zamestnancov
prostrednictvom workshopov, dobrovolnych aktivit a pravidelnych prieskumov, v ktorych mézu
zamestnanci Uprimne a otvorene vyjadrit svoj nazor. Spolo¢nost aj nadalej pokracuje v neustalom
rozvoji internych procesov, aplikovani nezdvislého Compliance Monitora a systematickom
overovani efektivity vietkych prijatych opatreni v celej organizacii.*?

Obr. 5 Vyvoj Compliance, Integrity a kultdrnych programov SKODA AUTO a.s.

rok  aktivita rok  aktivita

2007  Protikorupéni systém, 2017 novy Eticky kodex
Prevence stietu zajmu

novy Systém pro feSeni podnét

Systém koncernového ombudsmana

(Systém pro Fegeni podn&td) 2018 nové e-8koleni Eticky kodex

2010  Eticky kodex novy Kodex spoluprace
2011 wznik oddéleni Governance, Risk & Compliance Compliance prazkum

ve SKODA AUTO 2018 nové e-Ekoleni Prevence proti podvodtim
2012 Compliance Management Systém zahrnuje 2018  Integrity management

Skolenf, poradenstvi, zahrnuti compliance do :

hlavnich procest spoleZnosti 2018 Kulturni viny
2014  e-koleni Eticky kodex 2018 VW iniciativy k posileni firemni kultury, compliance

- managementu a dalSich internich systému a procest -
2014 Test integrity obchodniho partnera probiha implementace dle programu Together4Integrity
2016  e-Skoleni Hospodarska soutéz 2019  aktualizace Systému pro feseni podnétd
(Whistleblower systém)

Zdroj: Interné dokumenty SKODA AUTO a.s.
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KODEX SPOLUPRACE

V roku 2017 spoloénost SKODA AUTO a.s. zaviedla Kédex spoluprace, ktorého zakladom je
Uprimnad, nekomplikovana, spolahliva a rovnocennd vzajomna spolupraca a dévera medzi
vsetkymi ¢lenmi organizacie. Hlavny zdmer kddexu spoluprace predstavuje vytvorenie a
prehibenie priatelskych vztahov, vzdjomnej pomoci a kooperacie. Hovori o tom, Ze presadit
spravne rieSenia bude mozné len v pripade, ked'sa pracovnici nenechaju ovplyvnit postavenim,

funkciou ¢i povodom druhych.

HODNOTY SPOLOCNOSTI SKODA AUTO A.S.

Obr. 6 Hodnoty spolo¢nosti SKODA AUTO a.s.

PRIJIMAME SME UPRIMNI A KED

ZODPOVEDNOST ZA NIECO NIE JE V MAME ODVAHU K SUCD/IA\Q%T)ZLBTQ/;EHO
JIVOTNE PROSTREDIE ~ PORIADKU, OZVEME NOVYM VECIAM. S OTA
A SPOLOCNOST. SA. :
SME HRDI NA SVOJU My, ”
PRACL. NE A DRZIME SLOVO.

Zdroj: Vlastné spracovanie

ETICKA A COMPLIANCE INICIATIVA (ECI) SKODA AUTO A.S.

Koncern Volkswagen sa rozhodol zaviest medzindrodne uznavanu normu pre etické a compliance
programy, ktorej princip zahffia 5 hlavnych zasad z oblasti stratégie, riadeni rizik, kultiry identity,
otvorenej komunikacii a prijatia zodpovednosti.

Implementacia ECI predstavuje vyznamnu sGcéast stratégie organizécie. VSetky rizika su
systematicky identifikované, zodpovedne definované a potencidlne dopady minimalizované.
Jednanie v sulade s principmi Integrity a otvorena komunikacia je podporovana na vsetkych
urovniach a oblastiach, priom spolo¢nost preberda plnd zodpovednost v pripade porusenia
akychkolvek predpisov ¢i zdsad chovania.

Na zdklade uvedenych zasad ECI zostrojil koncern Volkswagen program nazyvany
Together4lintegrity (T4l), ktorého cielom je, s viac jako 100 aktivitami, posilenie kultury,
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compliance, integrity a dalSich procesov, zahrnutych v 7 oblastiach. Jedna sa o oblasti Compliance,
Integrita, Kultdra, Risk Management, HR, Business a Pravo.>

Obr. 7 Hlavné témy programu Together4Integrity

5/
com”“n“ - - Risk M‘nw -
Novy RM systém / Strategie ochrany
Eticky kodex Interni kontrolnf systém HR Compliance #ivotniho prostiedi
i + nastroje / audit

Systém pro Feseni Proces étvrtletniho Provérky Integrity Golden Rules
podnéti Risk Assessmentu v oblasti HR (Zlata pravidla)
Integrita Novy proces

a Compliance Nové procesy provéfovani
v podnikové osobniho rozvoje obchodnich
strategii partnert
¢ Novy koncernovy
Analyzy StiBa
y - : proces pro fizeni
Compliance rizik (Stimmungsbarometer) e ]
Compliance "
Compliance ve
Management PP
Sysghém vyvoji produktu

Zdroj: Interné dokumenty SKODA AUTO a.s.

4.2.3 UPEVNOVANIE PODNIKOVEJ KULTURY SKODA AUTO A.S.

Spoloénost SKODA AUTO a.s. sa neustale venuje upeviiovaniu prevladajtcej podnikovej kulttry.
Svoju pozornost by ale v nasledujucich rokoch chcela smerovat takej kultdre, ktord bude
otvorenejsia a taktiez zvyseniu podielu Zien vo veducich poziciach. Medzi dalSie stanovené ciele
v ramci formovania kultury si stanovila vacsi doraz na kariérny rast a vysSiu mieru samostatnosti
zamestnancov.

Spolocnost, vedla prebiehajucich aktivit podporujucich firemnd kultdru, ku ktorym patria
napriklad Open Talks ¢i Workshopy firemnej kultury pre lidrov, v suvislosti s novou stratégiou
zaviedla projekt s ndzvom Mindset Change. Ciefom projektu je formovanie a nasledne dosiahnutie
idedlnej kultdry, ktora bude pbsobit este viac podporujico. Témy ako odvaha, otvorenost,
zakaznik ¢i ludia st predmetom diskusnych stretnuti, zvanych Kultirne dialégy. KaZdej téme
diskusie je prideleny jeden pracovnik, ktory je jej vlastnikom a projekt vedie. ** Prikladom je
takzvany ScrewUp Talk, ktorého motto znie: ,Niekedy ¢lovek vyhrava, niekedy sa uci.” Jedna sa o
koncept, v ktorom manazéri rozpravaju o svojich najvacsich trapasoch ¢i padoch a z nich
vyplyvajlce ponaucenia. Spoloc¢nost vyzdvihuje fakt, Ze o problémoch a chybéch je potrebné

33 |nterné dokumenty SKODA AUTO a.s.
34 PFima firemni kultura Skoda-auto.com [online]. [cit. 2022-08-04]. Dostupné z: https://www.skoda-
auto.com/ doc/f1a59fff-3c5e-4644-97ae-cd472d8777d5
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otvorene rozpravat, analyzovat ich a nasledne zistit ich pric¢inu. Tym, Ze o chybach diskutuju
vysoko postaveni zamestnanci, chce SKODA AUTO prispiet k budovaniu lepej firemnej kultury.
Spolo¢nost ma za to, ze firemna kultura stoji nad stratégiou a taktiez vyzdvihuje skutoénost, ze
projekty nestoja len na technoldgii, ale na ludoch, ktori sa musia pri vykone svojej prace citit
komfortne. *

Klaéovym prvkom tspechu pre rozvoj SKODA AUTO je diverzita a rovnopravnost. Neustdle
posilovanie riadiacich procesov je pre spolo¢nost velmi délezité, najma z hladiska Zien
zastavajlcich veduce pozicie. Ciefom celofiremnej stratégie NEXT LEVEL — SKODA STRATEGY 2030
je dosiahnutie vy$sieho zastupenia Zien vo veducich poziciach. V désledku toho spolo¢nost
zaviedla mentoringovy program s nazvom Woman to Woman, uréeny na budovanie kariérneho
rastu a rozvoj osobnosti zamestnankyn, ktory im pomoéze zlepsSovat ich manazérske zruénosti a
schopnosti prostrednictvom skusenych manazériek.*

4.3 PODNIKATELSKA CINNOST SKODA AUTO A.S.

4.3.1 NOVA STRATEGIA SPOLOCNOSTI

V roku 2021 spolo¢nost SKODA AUTO predstavila novy strategicky plan s ndzvom NEXT LEVEL —
SKODA STRATEGY 2030, ktorého cielom je zaistenie e$te Uspesnejsej a silnejsej spolo¢nosti. Jednd
sa prevazne o oblast digitalizacie, internacionalizacie a elektifikacie.

Hlavnym cielom stratégie NEXT LEVEL — SKODA STRATEGY 2030 je povysenie automobilky medzi 5
najpredavanejsich znaciek automobilov na eurépskom trhu. Jej uUsilie bude smerované k zvyseniu
predaja elektrickych modelov, s planovanym odhadom navysenia az o 50 do 70 %.

Do roku 2030 Spoloc¢nost planuje znizenie svojich emisii az o 50 % a prechod na uhlikovo neutrélnu
vyrobu. Dal$im strategickym planom je do roku 2030 rozvinut aj oblasti digitalnej zakaznicke;j
skusenosti, vzdeldvania ¢i diverzity. KedZe je pre spolo¢nost doélezitd rovnopravnost, v oblasti
diverzity chce spolo¢nost dosiahnut, aby kazdé Stvrté miesto v manazérskej pozicii zastavala Zena.
V oblasti vzdeldvania planuje aj nadalej podporovat vzdeldvanie zamestnancov, na ktoré si
spolo¢nost vyhradila 13 miliard K&, so zamerom zabezpecenia pracovnych miest aj v budicnosti. Na
dosiahnutie stanovenych cielov bude aj nadalej uprednostriovat efektivitu a zjednodusovanie,
ktoré jej neustale zaistuju jej Uspesnost.

35 Uméni ptiznat si chybu. Skoda-auto.com [online]. [cit. 2022-08-04]. Dostupné z:
https://www.skodamobil.cz/cz/10-2021-mobil /firemni-kultura

36 Zeny pomahaji Zenam. Skoda-auto.com [online]. [cit. 2022-08-07]. Dostupné z:
https://www.skodamobil.cz/cz/01-2022-mobil /diverzita
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Spolu s novou stratégiou Spolo¢nost zaviedla aj novd misiu a viziu podniku. Novd misia znie:
»Pristupna modernd mobilita so vSetkym, ¢o potrebujete a s necakanymi detailami, ktoré milujete.“
Nova vizia hovori: ,,Pomdzeme svetu Zit chytrejsie.”

Ulahdujuca, fudska a prekvapiva. Prave to su hodnoty, ktoré odlisuju znacku od ostatnych, a na
ktorych chce spoloénost aj nadalej stavat. Taktiez planuje zostat hrdou znackou, ktora je Gzko spata
so svojimi zamestnancami, pretoze silné stotoZnenie zamestnancov so znackou, inovativny pristup
a odvaha celit novym vyzvam ju bude aj nadalej odliSovat od ostatnych konkureénych automobiliek.

STRATEGIA UDRZATELNOSTI A GREENFUTURE

Ochrana Zivotného prostredia a trvalej udriatelnosti stoji na vrchole hodn6t SKODA AUTO. Hlavny
ciel automobilky v oblasti udrzatelnosti spociva v znizeni emisii CO2, bezpec¢nom zaobchadzani
s latkami ohrozujucich vodné a p6dne prostredie a udrzatelnom zaobchadzani s odpadovymi
latkami prostrednictvom cirkuldrnej ekonomiky.

Podstata stratégie GreenFuture spociva v minimalizovani dopadov na Zivotné prostredie vo
vSetkych procesoch a cinnostiach automobilky, pricom postupuje podla platnych noriem ISO
s ohladuplnostou na udrzatelnost. Vsetci zamestnanci su pritom povinni Ucastnit sa Skoleni a
semindrov zameranych na dodrZiavanie predpisov v ramci ochrany klimy a Zivotného prostredia.

STRATEGIA SOCIALNEJ UDRZATELNOSTI A SPOLOCENSKEJ ZODPOVEDNOSTI

SKODA AUTO venuje neustdlu pozornost starostlivosti o svojich zamestnancov, zvy$ovaniu
pritazlivosti regiénov v okoli svojich vyrobnych zavodov, ¢i inym socialne udrzatelnym projektom,
ako napriklad v oblasti technického vzdelavania, podpory znevyhodnenych deti, rozvoja
bezbariérovej mobility ¢i dopravnej bezpecnosti. Zamestnanci spolo¢nosti sa mdzu zapojit do
réznych dobrovolnych aktivit, charitativnych zbierok ¢i grantovych programov, ktoré prispievaju
k zvy$ovaniu kvality a odstraneniu bariér v regiénoch. *’

LEPSIE PRACOVNE PROSTREDIE

SKODA AUTO a.s. sa neustale venuje zlep$ovaniu a skvalitfiovaniu socialnej infrastruktury firmy. Od
septembra minulého roka patri k hrdo nefajciarskym firmam, pricom zakaz fajcenia plati vo
vsetkych arealoch a priestoroch. Spolo¢nost tym avizuje, Ze dbé o zdravie svojich zamestnancov.
Taktiez chce poukazat na ekonomické a ekologické dopady, ktoré moze fajéenie spésobovat.

37 Strategie. Skoda-auto.com [online]. [cit. 2022-08-09]. Dostupné z: https://www.skoda-
auto.com/ doc/f1a59fff-3c5e-4644-97ae-cd472d8777d5
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Svoju pozornost SKODA AUTO upriamuje aj na du$evné zdravie svojich zamestnancov, ktori maju
moznost vyuZivat bezplatné psychologické konzulticie. Na posilfiovanie osobnej odolnosti,
v pripade stresujucej zataze spojené spracou suU zamestnancom poskytované intenzivne
vzdeldvacie sedenia.

KedZe sa spoloc¢nost usiluje o spokojnost a zdravie svojich zamestnancov aj z hladiska stravovania
sa, uviedla do prevadzky novu centralnu kuchynu s najmodernejSou technikou, ktora zvladne
pripravit az 35 000 jedal denne.

K pohodlnejsiemu cestovaniu zamestnancov do prace bola predlZzend mestska hromadna doprava
priamo a? do areélu zavodu v Mladej Boleslave.*®

STRATEGIA DIVERZITY

SKODA AUTO kladie obrovsky doéraz na rovnost $ancii a rovnaké zaobchddzanie pre vietkych.
Akdkolvek forma diskriminacie je zakazand a netoleruje sa. Spolo¢nost veri, Zze predpokladom
k Uspesnosti firmy je rozmanitost a inkluzivnost pracovného prostredia, na zéklade ¢oho vytvara
cielené aktivity, prispievajuce k vzajomnému porozumeniu a respektovaniu medzi pracovnikmi.

Cielom SKODA AUTO je otvorené a spravodlivé zaobchadzanie bez ohladu na sexudlnu & ind
orientdciu. Pripojila sa tak k Pride Business Forum, ¢im chce podporit pestrost a zadlenenie LGBT+
zamestnancov vo firmach a umoznit im tak pohodlie a bezpecnost pri praci.

Vroku 2019 Spolo¢nost podpisala Eurdpsku chartu diverzity. Vroku 2021 sa zapojila do
medzinarodnej konferencie, ktorej predmetom bola téma ukotvenia diverzity v riadeni firiem.*

V suvislosti s rozmanitostou vzniklo v spoloénosti nové oddelenie, nazyvané SX — Transformacia,
ktoré spociva v aktivnom zapojeni zamestnancov pri vytvarani inkluzivneho pracovného prostredia.
Prioritou oddelenia je, prostrednictvom trojclennych timov, ktoré sa diverzite a rozmanitosti
venuju, viac komunikovat a vysvetlovat ich délezitost.

SKODA AUTO a.s. si uvedomuje znaéné vyhody a benefity rozmanitého a inkluzivneho pracovného
prostredia, najma z pohladu spokojnosti zamestnancov. Ma za to, zZe kazdy ¢lovek ma pravo byt
sam sebou, naplno vyuZivat svoj potencial a schopnosti a citit sa tak pravoplatnym ¢lenom timu. Je
si taktiez vedoma faktu, Ze firmy s naplno rozvinutym inkluzivnym prostredim dosahujd vyssiu

ziskovost, inovativnost a konkurencieschopnost.

38 | epsi pracovni prosttedi. Skoda-auto.com [online]. [cit. 2022-08-09]. Dostupné z: https://www.skoda-
auto.com/ doc/f1a59fff-3c5e-4644-97ae-cd472d8777d5

39 Strategie diverzity. Skoda-auto.com [online]. [cit. 2022-08-09]. Dostupné z: https://www.skoda-
auto.com/ doc/f1a59fff-3c5e-4644-97ae-cd472d8777d5
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Do buducnosti planuje mnozstvo vzdeldvacich akcii, webinarov a stretnuti, ktoré pomézu rozsirit a
ukotvit inkluzivitu medzi vSetkych zamestnancov firmy. Ako dalSie si stanovila rozsirit prerodinnu
politiku, zvySenie pozornosti komunite zamestnancov a priblizenie témy vekovej rozmanitosti
v pracovnom prostredi.

SKODA AUTO si uvedomuje svoje postavenie a prave preto chce vytvorit také prostredie, v ktorom
sa kazdy zamestnanec bude citit podporovany a uznavany.*

4.3.2 ZAMESTNANECKE BENEFITY

SKODA AUTO si uvedomuje, 7e bez svojich zamestnancov by nebola tam, kde je. Spokojnost
zamestnancov je preto z hladiska Uspesnosti firmy klu¢ova. Prave vdaka tomu sa spolo¢nost usiluje
poskytnat svojim zamestnancom tie najlepsSie pracovné podmienky, ¢i uz v zamestnani, alebo
prostrednictvom zamestnaneckych vyhod.

Spoloénost dba na osobny a kariérny rozvoj zamestnancov, vdaka ¢comu méze kazdy zamestnanec,
prostrednictvom SKODA Akadémie, vyuZit mnoistvo programov, ktoré mu pomézu zdokonalit
zruénosti ¢i jazykové znalosti.

Bezpeénost a zdravie zamestnancov je pre SKODA AUTO é&islo jeden. V zdvode Mladé Boleslav je
zriadené Zdravotnicke centrum, v ktorom mdzu zamestnanci vyuzivat rehabilitacné, rekondi¢né ¢i
iné preventivne programy.

V rdmci cestovatelskych aktivit zamestnancov im spolo¢nost ponuka tyzden plateného volna
navyse, spolu s cestovnym poistenim ¢i finanénym prispevkom.

Z hladiska internej burzy prace je zamestnancom ponuknuta moznost ziskavania a prehlbovania
svojich skusenosti v zahranici.

V oblasti stravovania maju moznost zamestnanci vyuzivat novo zavedenu centralnu kuchyriu, ktora
zaistuje ranajky, Siroky vyber obedov a inych jedal.

Su&astou benefitov SKODA AUTO je taktieZ zvyhodneny prenajom firemného vozidla, moinost
vyuzitia firemného ubytovania, rozne technické podpory ako napriklad mobilné pausaly, softvéry a
ina vypotltova technika ¢ nefajciarske prostredie.**

40 Budujeme pfitazlivou firmu. Skoda-auto.com [online]. [cit. 2022-08-09]. Dostupné z:
https://www.skodamobil.cz/cz/02-2022-mobil /diverzita

41 Zaméstanecké benefity. Skoda-auto.com [online]. [cit. 2022-08-09]. Dostupné z: https://www.skoda-
kariera.cz/benefity
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5 DOTAZNIKOVE SETRENIE

Analyza podnikovej kultiury SKODA AUTO a.s. bola prevedend prostrednicvom dotaznikového
Setrenia jej zamestnancov, ktorého cielom bolo potvrdenie alebo vyvratenie stanovenych hypotéz.
Dotaznikovd metdda, ktord bola pouzita pozostavala z profilového dotazniku zameraného na
zistovanie predpokladov efektivnosti. Obsah dotaznika pozostaval zo 14 otazok, tykajucich sa
hlavnych determinantov podnikovej kultury spoloénosti, previadajucej atmosféry, motivacie
zamestnancov a vplyvu podnikovej kultury na ich vykonnost.

Zamestnancom boli v Uvodnej Casti dotazniku polozené vseobecné identifikacné otdzky, tykajlce
sa pohlavia, vekovej kategérie a dizky zamestnania. Nasledne pokracovali otazky zamerané na
prevlddajice pracovné prostredie, mozinost sebarealizacie, vybavenia pracoviska, pracovnej
narocnosti, otazky tykajuce sa komunikacie, motivacie a v zavere, ¢i podnikova kultura ovplyviiuje
ich vykon, kde mohli zamestnanci vyjadrit svoj nazor za pomoci $tvorbodovej hodnotiacej skaly
Uplne suhlasim/sahlasim/nesdhlasim/dplne nesdhlasim.

Dotaznikového $etrenia sa zu&astnilo 131 pracovnikov spoloénosti SKODA AUTO a.s. Dotaznik bol
vytvoreny cez internetovu platformu Survio, nasledne preposlany zodpovednému oddeleniu
spolo¢nosti, ktord ho dalej rozposlala svojim zamestnancom cez internetovy odkaz:
https://www.survio.com/survey/d/S1U3B4C6M3G7H3X5S

STANOVENE HYPOTEZY:
Podnikova kulttra spolo¢nosti SKODA AUTO a.s. vplyva na vykonnost jej zamestnancov.

Spolo¢nost SKODA AUTO a.s. disponuje silnou podnikovou kultdrou, ktord prispieva k vysiej
vykonnosti jej zamestnancov.
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5.1 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENIA A ICH INTERPRETACIA

Prva otdzka dotazniku sa zamerala na rozdelenie zamestnancov podla ich pohlavia. Ako mozno
pozorovat z grafu, dotaznikového Setrenia sa zucastnilo viac Zien, presnejsie 80. Zvy3nych 50 tvorili
muZzi a 1 dotazovany bol iného pohlavia.

Graf 1 Pohlavie
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Vekova kategdria respondentov bola tvorena predovsetkym ludmi mladSieho produktivneho veku,
teda od 23-43 rokov. Len 4 zamestnanci su v starSiom produktivnom veku do 58 rokov. Mladsi
zamestnanci ako 22 rokov a starsi ako 75 rokov sa dotaznikového Setrenia nezucastnili.

Graf 2 Vekovd kategdria
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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Zamestnanci su spolo¢nosti SKODA AUTO a.s. loajalni. To moZeme pozorovat aj z grafu, kedze
takmer polovica dotazovanych pracuje v spolo¢nosti viac ako 15 rokov. KedZe ma spoloénost tolko
zamestnaneckych vyhod, ktoré sa postupom casu len zvySuju, zamestnanci nevidia dévod
odchadzat a hladat si inG pracu, ¢o znadi o stabilnej podnikovej kulttre spolo¢nosti.

Graf 3 Dlzka zamestnania
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Nasledujuce otdzky sa zameriavali na skimanie aspektov podnikovej kultiry vo vnutri spolo¢nosti.
Prva konkétna otazka na priblizenie podnikovej kultiry SKODA AUTO a.s. sa venovala zisteniu, ¢i
v pracovhom prostredi prevldda prijemna a priatelska atmosféra, kedZe prave harmonické
pracovné prostredie vyrazne ovplyvriuje kultiru podniku a spokojnost jej zamestnancov, od ¢oho
sa potom odvija aj ich vykon. Takmer véetci dotazovani potvrdili, Ze v spolo¢nosti SKODA AUTO a.s.
naozaj také prostredie prevazuje.

Graf 4 Previddajuce prijemné a priatelské pracovné prostredie
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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Je zrejmé, Ze spolocnost naozaj usiluje a dba o neustaly rozvoj a vzdelavanie svojich zamestnancov,
ked7e takmer vietci respondenti sthlasia, Ze v spoloénosti SKODA AUTO a.s. maji moznost
sebarealizacie a osobného rozvoja.

Graf 5 Moznost sebarealizdcie a osobného rozvoja
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Aby mohli zamestnanci podavat ¢o najlepsie vykony a tym zvySovat vykonnost a Uspesnost celej
firmy, je podstatné vybavenie pracoviska. Na otazku, &i pracovisko SKODA AUTO a.s. disponuje
dostacujucim technickym a technologickym vybavenim pre poZadovany pracovny vykon jej
zamestnancov, dotazovani odsuhlasili, Ze ano. Len 8 dotazovanych uviedlo, Ze s danou
skuto¢nostou nesuhlasi.

Graf 6 Technické a technologické vybavenie pracoviska
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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KedZe participacia a Ucast zamestnancov v dobrovolnych aktivitach, workshopoch ¢&i firemnych
prieskumoch posiluje kultiru spoloénosti, Ulohou otazky 7 bolo zistit, ¢i je tomu tak aj v spolo¢nosti
SKODA AUTO a.s. Z grafu moZeme vypozorovat, e zamestnanci spolo€nosti sa naozaj tychto aktivit
zUcastnuju, ¢o potvrdilo takmer 115 dotazovanych, z celkového poctu 131.

Graf 7 U¢ast zamestnancov na dobrovolnych aktivitdch, workshopoch a firemnych prieskumoch

75

15

3/4 4/4 2/4 1/4

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vzajomna komunikécia a otvorena informovanost predstavuje jeden z najvyznamnejsich faktorov
silnej a Uspesnej podnikovej kultury. Graf 8 zachytdva odpovede respondentov na otdzku, ¢i su
zamestnanci informovani o vsetkych firemnych rozhodnutiach ¢i zmenach. Mdézeme vidiet, Ze
z celkového poctu dotazovanych, 21 dotazovanych s danou skuto¢nostou nesuhlasi.

Graf 8 Obozndmenie zamestnancov so vsetkymi firemnymi rozhodnutiami a zmenami
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Zdroj: Vlastné spracovanie

| 42



Veduci pracovnici vyrazne ovplyviuju kultdru organizacie, predovsetkym v spOsobe riadenia
vykonu zamestnancov z hladiska ich hodnotenia a odmenovania. Graf 9 znazornuje odpovede
respondentov na otazku, ¢i sa stotoZniuju s riadiacim Stylom veducich pracovnikov v spoloc¢nosti
SKODA AUTO a.s., pricom z odpovedi je zrejmé, Ze ano. Len 14 respondentov zastava iny nazor a
nesuhlasi.

Graf 9 StotoZnenie zamestnancov s riadiacim Stylom veducich pracovnikov
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Otazka 10 mala za ulohu priblizit, ¢i je pracovna naro¢nost primerana schopnostiam a zru¢nostiam
zamestnancov. Z grafu 10 vyplyva, Ze takmer vsetci z dotazovanych respondentov s uvedenym
suhlasi.

Graf 10 Primerand pracovnd ndrocnost
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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Vysledky grafu 11 ukazuju, Ze 12 dotazovanych pravidelne nedostadva spatnu vazbu ohladom
vykonu svojej prace. Zvysnych 119 respondentov spatnu vazbu pravidelne prijima.

Graf 11 Pravidelnd spditnd vdzba ohladom vykonu prdce zamestnancov
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Motivdacia zamestnancov predstavuje klicovy aspekt vykonnosti a Uspesnosti celej organizacie. To,
ako s zamestnanci motivovani vykondvat svoju pracu sa odzkadluje v plneni stanovenych cielov a
dodrziavanim stanovenych zasad, prispievajucich k celkovej prosperite organizacie. Preto sa otazky
12 a 13 zameriavali prave na motivaény faktor zamestnancov. Ulohou otézky 12 bolo zistit, &i su
zamestnanci spolo¢nosti SKODA AUTO a.s. dostatoéne motivovani vykondvat svoju pracu. Graf 12
zachytava vysledky, z ktorych plynie, Ze vacsina respondentov je dostato¢ne motivovanych, pricom
13 dotazovanych zastdva opacny nazor.

Graf 12 Motivdcia zamestnancov vykondvat svoju prdcu
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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Otézka 13 davala respondentom na vyber z moznosti (pricom ich mohli oznadit viacero), aby uviedli
zdroj ich motivacie, veduci k lepSiemu pracovnému vykonu. Z grafu 13 pozorujeme, Ze 102
dotazovanych uviedlo ako najvacsi motivacény faktor periazné ohodnotenie, 93 oznacilo dobré

s vs

pracovné podmienky. Vysoké Cislo dosahuju aj zamestnanecké benefity, na ktorych si spolo¢nost
zaklada.

Graf 13 Zdroj motivdcie zamestnancov k lepsiemu pracovnému vykonu
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Posledna otédzka sa tykala zistenia, ¢i podnikova kultura spoloénosti SKODA AUTO a.s. vplyva na
vykonnost jej zamestnancov. 122 respondentov z celkového poctu 131 suhlasi, Ze kultdra
spolo¢nosti naozaj ovplyviuje ich vykon. ZvySnych 9 dotazovanych disponuje inym nazorom.

Graf 14 Vplyv podnikovej kultury SKODA AUTO a.s. na vykonnost jej zamestnancov
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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5.2 ZHRNUTIE A INTERPRETACIA VYSLEDKOV

Na zéklade vyhodnotenia dotaznikového $etrenia v organizacii SKODA AUTO a.s. sa da potvrdit, ze
podnikova kultdra spolo¢nosti naozaj ovplyviiuje vykonnost jej zamestnancov, ¢o potvrdili aj
samotni dotazovani. SKODA AUTO a.s. venuje svojim zamestnancom velki pozornost a dba na
kvalitu pracovného prostredia. Svojim zamestnancom poskytuje nespocetné mnozstvo benefitov a
db3 o to, aby mal kazdy zamestnanec moznost sebarealizacie a osobného rozvoja. Vysledkom su
loajalni zamestnanci, ktori svojim vykonom prispievaju k celkovej prosperite spolo¢nosti.

Nie je Ziadnym prekvapenim, 7e podnikova kultira spolo¢nosti SKODA AUTO a.s. sa pysi svojou
silou. Znaci o tom aj fakt, Ze za rok 2021 ziskala spolocnost titul Zamestnavatel roka, ¢im si obhdjila
svoj titul z minulych rokov. ** Ako vyplyva aj z vysledkov dotaznika, kvalita starostlivosti o svojich
zamestnancov je v SKODA AUTO a.s. velmi vysoka. V pracovnom prostredi prevlada prijemna a
priatelska atmosféra, vybavenie spolo¢nosti spifia vietky kritéria pre dosiahnutie pozadovanych
vysledkov prace a zamestnanci st dostatoéne motivovani vykondvat svoju pracu.

Spolo¢nost SKODA AUTO a.s. by sa aj nadalej mala venovat neustdlému rozvoju aktivit a programov,
na zaklade ktorych bude zvySovat motivaciu a vykonnost svojich zamestnancov. Upriamit by sa mala
na este lepSiu komunikaciu, aby boli vSetci zamestnanci dostatocne informovani o vsetkych
firemnych rozhodnutiach a zmendach. Pozornost by mala taktiez venovat riadiacemu Stylu
pracovnikov, konkrétne odovzdavaniu spatnej vizby zamestnancom, aby sa mohli neustale rozvijat
a zvySovat tak svoj vykon.

42 Automobilka SKODA AUTO obhijila pozici Zaméstnavatele roku. Rakovnicky.denik.cz [online]. [cit. 2022-
08-15]. Dostupné z: https://rakovnicky.denik.cz/podnikani/automobilka-skoda-auto-obhajila-pozici-
zamestnavatele-roku-20211103.html
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Zaveér

Podnikova kultura predstavuje DNA organizicie, ktord je sulastou kazdodenného Zivota jej
zamestnancov. Je charakterizovana sp6sobom myslenia a jednania pracovnikov a riadiacim Stylom
veducich zamestnancov, pricom ovplyviiuje budlcnost celej spolo¢nosti.*® Svojou kulttrou
disponuje kazda organizacia, a kedZe vyznamnym faktorom, ktory vplyva na celkovid ekonomicku
Uspesnost a vykonnost organizacie su prave zamestnanci a ich spokojnost, je dblezité venovat im
neustdlu pozornost, inak sa ich nizka vykonnost moézZe stat prekdzkou v budicom rozvoji
spolocnosti.

Cielom tejto bakalarskej prace bolo charakterizovat podnikova kultdru a nasledne analyzovat jej
vplyv na vykonnost zamestnancov vo vybranej spoloénosti. Analyza sa tykala spolo¢nosti SKODA
AUTO a.s., jej podnikovej kultiry a podnikatelskej ¢innosti, pricom prostrednictvom dotaznikového
Setrenia, poskytnutého jej zamestnancom, bolo overit stanovené hypotézy.

Teoreticka ¢ast bola rozdelena do troch kapitol. Prva kapitola sa tykala vseobecnej charakteristike
podnikovej kultury, popisovala jej prvky, predstavujuce zakladné jednotky, na ktorych je postavena
zakladnd kompozicia kultirneho systému organizacie, jej determinanty, ovplyviiujuce chovanie
pracovnikov a popisovala obsah kultury Ci jej prejavy. Druhd kapitola sa venovala podnikovej kulture
a jej vplyvu na vykonnost organizacie. KedZe sa Uspesnost firmy odzkadluje prave v jej vykonnosti,
tato kapitola spocivala v opise spolo¢nych znakov podnikovej kultury, ktoré k nej prispievaju, spolu
s vplyvom stratégie a jej obsahu. Pre lepSie pochopenie obsahu kultury, zistenie jej nedostatkov ¢i
overenie jej funkénosti z hladiska vykonnosti bola v tretej kapitole popisana analyza podnikovej
kultdry a jej metddy.

Praktickd cast bakaldrskej prace spocivala v popise profilu spolo¢nosti SKODA AUTO a.s., jej
podnikovej kultdry a podnikatelskej Cinnosti a naslednému dotaznikovému Setreniu, ktorého
ulohou bolo zistenie potencidlneho vplyvu podnikovej kultiry danej spolo¢nosti na vykonnost jej
zamestnancov, a tym overenie stanovenych hypotéz. Dotaznikové Setrenie preukdzalo, ze
podnikova kultira SKODA AUTO a.s. naozaj vplyva na vykonnost jej zamestnancov, ¢o potvrdili aj
samotni zamestnanci spolo¢nosti. Spolo¢nost SKODA AUTO a.s. ma vybudovanu naozaj silnu
zékladnu, postavenu na loajalnosti jej zamestnancov, ich ochoty pracovat a zlepSovat tak stabilitu
a vykonnost celej organizacie. Podnikova kulttra spoloénosti je naozaj silnd, zdrava a prosperujlca,
¢o je aj znakom, preo sa SKODA AUTO a.s. radi k jednym z najlepsich zamestnavatelov v Ceskej
Republike.

43 Ked firemna kultura nefunguje. Improvera.sk [online]. [cit. 2022-08-15]. Dostupné z:
https://improvera.sk/2021/08/10/ked-firemna-kultura-nefunguje/
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Priloha 1 Dotaznikové Setrenie

Vplyv podnikovej kultury na vykonnost zamestnancov

Dobry def,
som §tudentkou 3. rotnika Ceského vysokého uteni technického v Prahe {CVUT} arada by som Vs, zamestnancov spolotnosti SKODA AUTO,
poprosila o vyplnenie dotazika, ktory mi posliZi pri spracovani praktickej ¢asti bakalarskej prace, ktorej cielom je analyza podnikovej kulttry a
jej potencialny vplyv na vykonnost zamestnancov.
Dotaznik pozostava zo 14 otézok, je anonymny a jeho wystupy budi pouZité vyhradne pre Gcely prace.
Vopred dakujem za spolupracu a prajem pekny defi.

S pozdravom

Sarah Hlucha

1 Pohlavie

Question instructions: Arasim wherte 1 moZnost

O zena
O Muz
O e

2 Vekova kategoria

Question instructions: Arasim wherte 1 moZnost

O Menejako 22
O 5-s3
O 44-58
O -1
O 75 aviac

53



3 DlZka Vasho zamestnania
Question instructions: Arasim wherte 1 moZnost
O Menej ako 2 roky

O 2 ai 5 rokov

O 5 a2 10 rokov
O 10 aZ 15 rokov

O 15 aviac

4V pracovnom prostredi prevazuje prijemna a priatelska atmosféra.

Question instructions: 1 - bhne nestiflasim, 2 - nestflasim, 3 - suflasim, 4 - dpine suhlasim

WrveYy /4

5 Mate moznost sebarealizacie a 0sobného rozvoja.

Question instructions: 1 - bhne nestiflasim, 2 - nestflasim, 3 - suflasim, 4 - dpine suhlasim

WrYeYy /4

6 Technické a technologické vybavenie pracoviska je dostacujtice pre vykon pozadovanej prace.

Question instructions: 1 - !}mne nesuhlasim, 2 - nestihlasim, 3 - siblasim, 4 - dplne suhlasim

WrYeYy /4

7 Utastnite sa workshopov, dobrovolnych aktivit a firemnych prieskumov.

Question instructions: 1 - tfpume nesuhlasim, 2 - nesthlasim, 3 - silasim, 4 - dplne suhilasim

WWWwW /4

8 Ste oboznameni so vietkymi firemnymi rozhodnutiami a zmenami.

Question instructions: 1 - bhne nestiflasim, 2 - nestflasim, 3 - suflasim, 4 - dpine suhlasim

WYy /4
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9 Stotozfiujete sa s riadiacim Stylom veducich pracovnikov.

Question instructions: 1 - tfﬁme nestiflasim, 2 - nesthlasim, 3 - siflasim, 4 - tpine sihlasim

TPy /4

10 Pracovna narocnost je primerand Vasim schopnostiam a zru¢nostiam.

Question instructions: 1 - bb{rre nesuhlasim, 2 - nesiflasim, 3 - suhlasim, 4 - dplne sthlasim

wTrTrYy /4

11 Pravidelne dostavate spatnu vazbu ohladom vykonu Vasej prace.

Question instructions: 1 - !}mne nestifilasim, 2 - nestihlasim, 3 - stihlasim, 4 - tpine sthlasim

WYYy /4

12 Ste dostatocne motivovani vykonavat svoju pracu.

Question instructions: 1 - tfpufne nesthlasim, 2 - nestflasim, 3 - siflasim, 4 - tpine sthlasim

W /4

13 Zdroj Vasej motivacie k lepSiemu pracovnému vykonu:

Question instructions: Frosim wherte 1 alebo viacero moZnosti

1 Pefainé Zamestnanecké 1 Dobré pracovné D Kariérny D Osobny rozvoj a moinost
~— ohodnotenie benefity — podmienky rast vzdeldvania sa
Iné

14 Podnikova kultdra ma vplyv na Va$ pracovny vykon.

Question instructions: 1 - Upine nesthlasim, 2 - nestiblasim, 3 - suhlasim, 4 - dplne siihlasim

WrTITY /4
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Evidence vypujcek

Prohlaseni:

Davam svoleni k pljcovani této bakalarské prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem, Ze bude tuto

praci radné citovat v seznamu poufzité literatury.

Jméno a pfijmeni: Sarah Hlucha

V Praze dne: 19. 08. 2022

Podpis:

Jméno

Oddéleni/ Pracovisté

Datum

Podpis
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