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Anotace

Cilem této bakalarské prace bylo navrhnout feSeni, jak podpofit
dostatecné obsazeni pracovnich pozic v oblasti IT. Nejdfive se tato
prace zabyva obecnou problematikou rekvalifikace zaméstnancu, ktera
pusobi jako mozné feSeni problému. Dale navazuje analyticka ¢ast, ve
které se pfedstavi spoleCnost, pro kterou je navrh pfipravovan,
personalni stav této spoleCnosti a mozZné spoluprace s partnery
a institucemi. Nakonec je proveden samotny navrh rekvalifikacniho

programu a jeho charakteristika.
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Annotation

The purpose of this bachelor’s thesis was to propose a solution to
support the sufficient occupation of job position in the field of IT. First
of all, this work deals with the general issue of employee retraining,
which acts as a possible solution to the problem. Next follows the
analytical part, in which is the company introduction, for which the
proposal is being prepared, the personnel status of this company and
possible cooperations with partners and institutions. In the end the
proposal of the retraining program itself and its characteristics are

carried out.
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competence, IT, company, partners, employees
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Uvod

Svét védy a techniky se velmi rychlym tempem posouva smérem
vpifed a dostate€¢na kvalifikace nejen studentd, ale i zaméstnanci ve
firmach, je dulezity aspekt, na ktery se musi brat ohled. Je tfeba
neustale vzdélavat souCasné pracovniky ve spolec¢nostech, aby se byli
schopni adaptovat novym technologiim a mohli zaplnit dulezité pracovni

pozice, které firmy vyzaduji.

Momentalné probiha 4. prumyslova revoluce, ktera je Ccasto
oznaCovana a prosazovana jako Primysl 4.0. Jedna se o pomérné
znac¢nou restrukturalizaci prumyslu, jelikoz se ve velkém prosazuje
digitalizace, automatizace, elektrifikace a pfechod obecné na nové
technologie. Nové prosazované aspekty této mysSlenky vSak mohou
obirat stavajici zaméstnance o pracovni pozice, ale zaroven nabizi

pozice nové, méné naroCnéjsi fyzicky, ale o to naro¢né&jsi na kvalifikaci.

Nové technologie jdou ruku v ruce s digitalizaci a automatizaci
vyroby, ktera nyni produkuje mnohem vice dat. Tato dulezita data jsou
novym zlatem v dnedni dobé informaci a tézi se jich co nejvice, protoze
prace s daty umozni podnikim vést jejich ekonomiku co nejlepSim

smérem a optimalizovat vyrobu, tak jak to jen jde.

S novymi technologiemi vznikaji nové pozZzadavky na zaméstnance,
ktefi je musi umét vyuzivat a rozumét jim a rozvijet se s nimi. Ne vSichni
maji vhodné vzdélani a kvalifikaci, ktera vyhovuje novym zménam, které
v podniku probihaji. Nezvladaji naroky, které spolecnost pozaduje.
Proto musi podnik pfijit s mozZnosti podpofit zaméstnance vzdélat se
v dané problematice. To maze feSit rekvalifikaéni program, jehoz cilem
je preucit vybrané pracovniky. Ti na sobé individualné pracuji a maji tak

moznost u€eni v kolektivu pod pedagogickym vedenim.

Cilem této prace je sestavit navrh rekvalifikaéniho programu, ktery
by se dal uplatnit ve spoleénosti Robert Bosch, spol. s r.o. v Ceskych
Budéjovicich. V této praci nejprve probéhne reSerSe popisujici
problematiku rekvalifikace zaméstnancu, jeji dlvody, vyuziti a popis
vzdélavaciho procesu. Na teoretickou ¢&ast nasleduje analyza

soucCasného personalniho stavu spole¢nosti Robert Bosch, spol. s r.o.
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v Ceskych Budé&jovicich. Ta vede k potfebam vytvofit rekvalifikaéni
program pro své zameéstnance. Dale je zpracovani samotného projektu

a vSech nalezitosti, které projekt doprovazeli.
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Teoreticka cast

1 Problematika rekvalifikace zaméstnancu

Rekvalifikace pfinasi zaméstnancum zvySeni a prohloubeni
kvalifikace potfebné k jejich vykonavané Cinnosti nebo takové znalosti,
které jim umozZni pfesmérovat se na zcela jinou pracovni kariéru.
Zpravidla by rekvalifikace méla byt pfinosna a ucelna, proto se musi
zajistit spravné podminky. O ty se bézné stara personalni oddéleni
zamérfené na podnikové vzdélavani. Rekvalifikace je soucCasti osobniho
rozvoje pracovnika a souvisi s nejvyznamnéjsi sloZkou tohoto rozvoje,
tedy se vzdélavanim pracovnika. Jedna se tedy o specifickou formu

vzdélavani. [1]

Pojem rekvalifikace je podle ustanoveni § 108 a odst. 1 zdkona
€.435/2004 Sb., o zaméstnanosti definovan takto: ,Rekvalifikaci se
rozumi ziskani nové kvalifikace a zvy$eni, rozSifeni nebo prohloubeni
dosavadni kvalifikace, v€etné jejiho udrzovani nebo obnovovani. Za
rekvalifikaci se povazuje i ziskani kvalifikace pro pracovni uplatnéni
fyzické osoby, ktera dosud Zadnou kvalifikaci neziskala. Pfi urCovani
obsahu a rozsahu rekvalifikace se vychazi z dosavadni kvalifikace,
zdravotniho stavu, schopnosti a zkuSenosti fyzické osoby, ktera ma byt
rekvalifikovana formou ziskani novych teoretickych znalosti

a praktickych dovednosti v ramci dalSiho profesniho vzdélavani.“ [2]

1.1 Rekvalifikace jako soucast personalni prace

Lidé jsou jeden z nejcennéjSich zdroji kazdého podniku. Kvalitni
technické zazemi a prostfedky, vybaveni a technologie nejsou sami
0 sobé dostacujici. Organizaci fidi lidé a tvofi pfidanou hodnotu jako
nositelé lidského kapitalu. Bez nich by technické zazemi zulstalo
nevyuzité, anebo by vibec neexistovalo. Zaméstnanci zafazeni do
pracovniho procesu firmy pfedstavuji lidské zdroje, a lidsky kapital jsou
vrozené a v prubéhu zivota ziskané znalosti a schopnosti, ¢i dovednosti.
Tento kapital, kterym pracovnici disponuji, je v prubé&hu pracovniho
obdobi rozvijen a pfedstavuje vyrobni faktor kazdého podniku, protoze
se vyuziva k tvorbé produktu. Praveé tento kapital jako jediny je schopen

se ucit, inovovat, podnécovat a realizovat zmény. [3]
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O rozvoj lidského kapitalu zaméstnanct v podniku se stara ve
spolupraci s managementem podniku personalni oddéleni, respektive
oblast, fizeni lidskych zdroji. To se zabyva o vychovu a vzdélavani
zaméstnancu tak, aby byly efektivné splnény cile vytyCené strategii
podniku. Proces vzdélani a vychovy je mozné spojit do téchto atributu,

které se ptaji na souCasnou situaci a snazi se vyfeSit situaci zadouci:
[3]

e Kdo? - subjekt vzdélavani

e Jak? — forma vzdélavani

e Co07? — program vzdélavani

e Pro¢? — motivace ke vzdélavani

e Kdy? — Casové pfizpusobeni vzdélavani

Vychovou se rozumi proces, ktery rozviji schopnosti pracovnika
a pomaha mu je vyuzit a transformovat v praxi. Je dullezité mit
zajisténou motivaci svych zaméstnancu, aby realizovali cile podniku, ale
i cile pro vlastni rozvoj. Vzdélavani zaméstnancl je pak navazujicim
procesem, ktery se snazi o to sladit ménici se naroky na pracovni

¢innosti spole¢né se schopnostmi zaméstnance. [3]

Personalni oddéleni se dale zabyva personalnim planovanim
a rozhoduje o tom, jaké lidské zdroje bude firma potfebovat a kde je
ziska. Zda to bude z vnitinich zdroji, &i vnéjSich. Prfipadné jestli
z vnitfnich zdrojua, tak jak je bude vzdélavat a rozvijet. Personalni prace
je tak spojena s podnikovou strategii. Personalni strategie je zamérena

na progndézy a potrfeby pracovni sily a budouci situace na trhu prace.

Firemni vzdélavani se da spojit v souvislosti s takika jakoukoliv
personalni ¢innosti. Nedilnou naplni je Fizeni lidskych zdroju, rozvoj
zameéstnancl, vybér vhodnych kandidatd na rozvoj nebo rekvalifikaci.
V pfipadé nedostatku personalniho kapitalu se zabyva toto oddélni
hledanim a naborem zaméstnancu. Snazi se predejit fluktuaci
pracovniku rdGznymi opatfenimi a nabizi moznosti kariérniho a osobniho
rozvoje. Obrazek 1 poukazuje na naplin a provazanost personalni prace

a firemniho vzdélavani. [4]
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vyhledavani <= | mozZnost vzdélavani je motivujici pfi rozhodovani =
acovnik - . e
pracovnikda = | dodava pracovniky pro vzdélavani = |V
s mozniuje pfijimat ne zcela kvalifikované pracovnik F
pfijimani <= |umoZznuje pfriji z valifikov p vniky <
a rozmistovan => |vhodny vybér muze redukovat potiebu vzdélavani = |V
orientace, urychluje proces adaptace a zapracovani <« |F
adaptace =» | rychlé zapracovani umoznuje dalii vzdélavani = |V
. - umoznuje dosahovani optimalni kvalifikovanosti <« |F
planovani )
osobntho rozvoje | _ ../ éuje individusini, cllené vzd&lavani — |V
hodnoceni <= | pomaha k dosazeni lepsich vykonu <« |F
vykonu N . e L L
=> |je pfedpokladem ke stanoveni vzdélavacich potieb a efektivity | = |V
<= | dal3i vzdélavani maze pfiznivé ovlivnit vysi vydélku <« |F
odménovani
=» | moZnost vy3iiho vydélku motivuje ke vzdélavani = |V
kvalifikovany pracovnik je participativni a méné problémovy F
pracovni valifikovany pracovnik je participativni problemovy <~
dmink tah . . - « s
podminky a vztahy =» | dobré podminky iniciuji zadjem o setrvani a zvyseni kvalifikace = |V

Obrazek 1 - Provazani firemniho vzdélavani a personalnich ¢innosti [4]

Tyto €innosti personalniho oddéleni zaméfené zejména v oblasti
rozvoje a vzdélavani pracovnikd nepfimo zvySuji hodnotu firmy, kromé
napomahani a zlepSovani znalosti a dovednosti zaméstnanclu také
pfispivaji k snadnéjSi komunikaci a interakci mezi zaméstnanci
a jednotlivymi skupinami. Pro podnik jsou zakladni pfi¢inou tvorby

hodnot a jsou jeho motorem. [3]

1.2 Duvody pro vyuziti rekvalifikace

V prvni fadé se da fict, ze rekvalifikace je Sance na ziskani nového
zaméstnani nebo také Sance na rozSifeni pole pusobnosti zaméstnance.
Zaméstnanec se tak stava pro podnik atraktivnéjSi a jeho uplatnéni jako
takové je pravdépodobnéjsi. Ziskava moznost vétSiho okruhu
pracovnich nabidek, které mohou byt pro zaméstnance vyhodnéjsi
a mohou mu zajistit jistotu prace spole¢né s lepSim finan€nim

ohodnocenim do budoucna.

Pro zaméstnavatele pfinasi rekvalifikace také spoustu duvodda,

proc by se na podporu vzdélavani pracovniki méli zaméfit.
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Rekvalifikace sou€asnych a ozkousenych zaméstnancl muze byt pro
podniky levnéjsi nez nabirani novych odbornikda, kterych je stejné
nedostatek. Také je to efektivnéjsi zpusob nauceni se s novymi
technologiemi. Dale to je pfizpUsobeni se tém technologiim, které se
nyni prosazuji v ramci digitalizace a automatizace chodu primyslu.
Zaroven tak reaguji na probihajici zménu pracovnich pozadavku na trhu
prace a predchazi fluktuaci zaméstnancl. Jelikoz v této dobé vznika
veliky pfevis poptavky po absolventech vysokych Skol s technickym

zaméfenim nad jejich nabidkou, zejména se zaméfenim na oblast IT.

IT obor je velmi rozmanity a uplatnéni v dnesSni dobé je takfka
stoprocentni. Ve véku, kdy se ve svété prosazuje mySlenka jako je
v Ceské republice Iniciativa Primysl 4.0, je dulezité mit IT specialistu
nebo clovéka s témito znalostmi jiz ve vS8ech oborech. Znalosti se
nejCastéji tykaji oblasti softwarového vyvoje, kde se soustfedi firmy na
znalosti v jiz ovéfenych a zabéhlych technologii jako je Java, JavaScript
a SQL. Dale se cZasto uvadéji znalosti strojového uleni a umélé
inteligence. Zaméfeni na datové analyzy, ,Big Data“ a vyuZziti Pythonu,
a také samozfejmé cloudové technologie, na které se s rozmachem
digitalizace pfechazi z centralizovanych serveri hromadné. Ve vyrobni
sféfe se mlze jednat o specifi¢téjsi pozadavky technické podpory. Tyto
znalosti jsou ale dulezité i v téch oborech, které maji s IT jen malo
spoleéného nebo tfeba vubec nic. Data a ucetnictvi, ulozisté na cloudu,
komunikace se zaméstnanci dnes potfebuje nebo by alesponn mél mit

zajisténo skute¢né kazdy mensi podnikatel. [5]

Rekvalifikace sou€asnych pracovnikl ve vybranych IT oborech tak
muze nahradit poptavana volna mista. Ta pro absolventy v IT nemusi
byt tolik atraktivni, jelikoZ mohou na tyto pozice byt pfekvalifikovani.
Tato mista nemusi vyzadovat tak vysoké zkuSenosti v oboru a jsou
vhodna pro zaméstnance, ktefi se chtéji rozvijet a Iépe uplatnit své
schopnosti. Pro podnik tato schopnost ucit své zaméstnance a rozvijet
je rychleji nez konkurence, muze byt do budoucna jedinou udrzitelnou

konkurenc¢ni vyhodou.
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Dale je mnoho dalSich vyhod, které systematické vzdélavani
pracovniku pfinasi:
e Neustaly pfisun odborné pfipravenych pracovniku, bez jejich

narocného hledani na trhu prace.

e Pribézné formuje pracovni schopnosti zaméstnancu podle

specifickych potfeb podniku.

e Neustale nabizi vysSSi kvalifikaci a zlepSeni znalosti

a dovednosti zaméstnancu.

e Umoznuje neustale zdokonalovani vzdélavacich procesu na

zakladé zpétné vazby z pfedchazejicich cykla.
e ZvySuje motivaci zaméstnancl a zlepSuje vztahy k podniku.

e ZvySuje atraktivitu podniku na trhu prace a samotnou trzni

cenu pracovnika v podniku. [6]

1.3 Ukoly a cile rekvalifikace

Tento systematicky proces ma za ukol zaméfit se na zménu
pracovniho chovani, rozvoje urovné dovednosti a znalosti. V&etné
motivace zaméstnancl se snazi zajistit snizeni rozdilu mezi kvalifikaci
subjektivni a kvalifikaci objektivni. Subjektivni kvalifikaci se rozumi
soubor schopnosti, dovednosti, zkuSenosti, navyku a postoji a vSech
kvalifikaci dosazenych béhem Zivota, které Ize aplikovat na vykon urcité
pracovni Cinnosti. Objektivni kvalifikaci je mySlena kvalifikovanost
pracovniho mista, do kterého se fadi pozadavky na pracovnika, uréené

podle naro¢nosti prace, odbornosti, charakteru a tempa. [4]

Zaméstnanci se daji pfirovnat ¢aste¢né k podniku, protoZze pokud
podnik nevyviji své systémy, procesy, vybaveni, nezlepSuje produkty
a zkratka stagnuje. Casem tak s timto pfistupem ukoné&i provoz. To
samé plati pro zaméstnance firem, ktefi se musi adaptovat okolnim
zménam a pfizpusobovat se novym pracovnim podminkam, aby o né
firma Casem neztratila zajem. Cilem je tedy dosahnout toho, aby
pracovnici dostali moznost pozitivné zménit svou situaci na trhu prace

a zaroven tak podnik vyplnil potfebné pozice. Programy jsou
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pfizpusobovany konkrétnim osobam a pozicim, které se maji obsadit.
Je tedy snaha dosahnout zlepSeni kvality pracovni sily a zvySeni jejich
flexibility. Rekvalifikace ma za ukol rozvijet kompetence svych

zameéstnancl a pfizplsobit jedince struktufe podniku a jeho potfebam.

[7]

1.4 Kompetencni pristup pro proces rekvalifikace

Kompetencim je vénovana samostatna kapitola, jelikoz jsou
zakladem, na kterém lze vlibec postavit rekvalifikaci. Tento pfistup se
vyuziva Kk firemnimu vzdélavani a jeho metodiky fizeni podle
kompetenci pfedstavuje soucCast stadia planovani a nasledné realizace
firemniho vzdélavani, které bude popsano v nasledujicich kapitolach.
Timto komplexnim pfistupem dochazi ke zkoumani pracovnikl a jejich
znalosti, dovednosti, zkuSenosti a dalSich prfedpokladu. Identifikace
kompetenci a nasledna tvorba kompetencnich modelu je kliCovou &asti

pro tvorbu strategie vzdélavani.

1.4.1 Definice kompetenci
Pro organizace jsou pozZadavky na kompetence pracovniku
dalezité, protoze kazda pracovni pozice ¢i profese ma urcité pozadavky
na kvalifikaci pracovnika. Jedna se o S$irSi pojem, nez je pravé jiz
zminéna kvalifikace, ktera je zaméfena na formalni osvédcCeni
dosazeného vzdélani. Kompetence se naopak také zaméfuje na osobni

vlastnosti ¢lovéka a jeho charakter.

Kompetence Ize definovat v pracovnim prostfedi jako zpusobilost,
Ci schopnost. Jsou to predpoklady k vykonavani urcité ¢innosti nebo
profese. Znamena to tedy zpUsobilost zvladat pracovni pozici, umét ji
vykonavat, byt v dané oblasti dostate¢né kvalifikovany a mit pro napln
prace vhodné dovednosti a védomosti. Toto pojeti zdurazruje také
chovani Clovéka a jeho vnitfni kvalitu, kterou musi vyuzit pro
kompetentni zvladnuti pozadované pozice. Pokud je pracovnik

kompetentni, tak to znamena, Ze splfiuje tyto tfi pfedpoklady:

1. Je vnitfiné vybaven vilastnostmi, védomostmi, schopnostmi,
zkuSenostmi a dovednostmi, které jsou zapotifebi k takovému

chovani.
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2. Je motivovan takové chovani pouzit, vidi v poZzadovaném
chovani hodnotu a je ochoten danym smérem ubyvat

a vénovat tomu svij Cas.
3. Ma moznost v daném prostiedi aplikovat své chovani. [8]

Dale lIze kompetence popsat pomoci kompetencniho modelu NSP,
to je nastroj, kterym lze strukturované definovat soubor kompetenci
pozadovanych pro vykon dané prace. Tento model se sklada z oblasti
odbornych dovednosti a znalosti, obecnych dovednosti, digitalnich
kompetenci a mékkych kompetenci (viz Obrazek 2 nize). Pro jednotlivé
oblasti jsou dale definovany urovné, které se v dané kompetenci muze
dosahnout. [9]

:> Odborné dovednosti a
znalosti
Struktura

Obecné dovednosti
kompetenéniho :> ost
modelu NSP |:> Digitalni kompetence

[:> Mékké kompetence

Obrazek 2 - Kompetenéni model NSP [9]
Odborné znalosti a dovednosti — jedna se o soubor odbornych

pozadavkUl, které pracovnik potfebuje pro vykon prace. Jsou jednodus$e
a jednoznacné méfitelné a lze je ovéfit testem, Ci praktickou zkouSkou.
Jako dovednost se oznacCuje schopnost vyuzit nasbirané teoretické
védomosti v praxi, tedy praktické dovednosti. Odborna dovednost
v sobé& zahrnuje oborovou znalost, ale i také cast, kde dochazi
k praktické ¢innosti. Kupfikladu pracovnik dokaze diagnostikovat
poruchu urcitého zafizeni, o kterém ma znalosti, a zaroven zahrnuje
jeho dovednost dané zafizeni zase zvladnout opravit. Odborné znalosti
jsou naopak teoretické védomosti potfebné pro vykon konkrétni

pracovni cinnosti, ¢i souboru c¢innosti (napf. technické kresleni ve
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strojirenstvi), které jsou pouze v odborném sméru, se kterym souvisi.
[9]

Obecné dovednosti — jsou takové dovednosti, které jsou
uplatnitelné a pfenositelné napfi¢ rznymi obory a nesouvisi s urcitou
profesi. Jsou to vSak stale pozadavky dulezité pro vykon prace.
Pfikladem téchto dovednosti je pocitatova a numericka zpusobilost,

ekonomické a pravni povédomi nebo také zpUsobilost v cizim jazyce.

Digitalni kompetence — zahrnuje soubor dovednosti, znalosti
a postojl, které umoznuji sebevédomé, kreativni a kritické pouzivani
technologii, systému a elektronickych médii pro praci, volny cas
a komunikaci. Digitalni kompetence se dale €leni do péti hlavni oblasti,
které se dale déli na dil¢i kompetence. Témi hlavnimi jsou informacni

a datova gramotnost, tvorba digitalniho obsahu, bezpecnost. [10] [9]

Mékké kompetence - patfi mezi né shluk osobnich rysu,
spoleCenskych puvabul, pfatelskost, mySleni a komplexni schopnosti
Clovéka, které doplnuji technické pozadavky na vykon prace. Jsou opét
kompetence pfenositelné a uplatnitelné napfi¢ rdznymi obory. Mezi

mékké kompetence patfi napf. osobnostni, vykonové.

Kompetence jsou kazdé podle typu rozdéleny do jednotlivych
urovni, které se znaci Ciselnou hodnotou. Ta udava v jakém rozsahu
a do jaké hloubky je pozZadovana pro vykon prace. Kazda Ciselna
hodnoty znamenaji, Ze dané kompetence nevyzaduji zadné nebo nizké
specialni pozZzadavky pro zvladnuti vykonu prace. NejvysSi uroven pak
samoziejmé umérné s hodnotou vyZaduji vysoké pozZzadavky po
pracovnicich, aby bez problém( zvladli vykon prace. Odborné znalosti
a dovednosti maji 8 urovni, obecné dovednosti 3 urovné, digitalni
kompetence 4 urovné a mékké kompetence 5 udrovni, vSechny jsou

konkrétné popsany v katalogu NSP. [9]
Na zavér vlastnosti kazdé kompetence musi byt:
e Sledovatelnost a kontrolovatelnost

e MEéfritelnost a hodnotitelnost
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e Pristupnost ke zméné a rozvoji

1.4.2 Kompetencni modely

Prvni a podstatné vSak je, zda jsou a jak jsou potfebné kompetence
popsany. Starym zplsobem se jednalo o prosty popis pracovni ¢innosti.
Modernim zplUsobem jsou pravé kompetenéni modely pro jednotlivé
profese, €i skupiny profesi. Popisuji vS§echny kompetence, to jsou jiz
vySe zminéné poZadavky na pracovni pozici, které jsou potiebné
k efektivnimu plnéni daného vykonu. Zaroven lze v modelu vidét

hodnoty potfebné a hodnoty soucasné, kterymi pracovnik disponuje.

Timto srovnanim v kompetenénim modelu Ize sestavit plan
adaptace pracovnika pro danou pozici. Existuje nékolik pFistupu, které
organizace obvykle ve spolupraci s externim konzultantem pfi tvorbé

modell pouzivaji. [8]

1. Perskriptivni ,vypujceny“ pfFistup — organizace nevytvari
zadné nové kompetencni modely, ale pouzije ,vypujci si jiz
hotovy model. Tento postup sice neodrazi podnikovou
strategii a strukturu, ale z uspory ¢asu a financi je pro

organizaci nejpfiznivéjsi. Neni tfeba realizovat prazkum na

jehoz zakladé se specifikuji kompetencni modely.

2. Kombinovany pfistup — pfizpusobuje jiz vytvofeny model
podle specifikaci podniku, ve kterém bude pouzit. Jsou
zachyceny klicové rozdily mezi vypUjéenym modelem

a specifiky podniku, ve kterém se bude aplikovat.

3. Pfistup Sity na miru — oproti pfedchozim modelim nepracuje
s jiz vytvofenym modelem, nybrZz se snazi znovu mapovat
a definovat kompetence, které podnik vyzaduje. Tento model
vyzaduje dukladnou znalost pozic, pro néz se hledaji modely
pro zvySeni vykonnosti. Jedna se o nejnaroCnéjSi pfistup

z téchto tri.

1.4.3 Identifikace kompetenci

Pokud podnik chce vyuzit a aplikovat kompetentni pfistup a chce

ho pfizplUsobit vlastni strategii, tak identifikace kompetenci je nedilnou
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slozkou. Cilem identifikace je zjistit jaké vlastnosti a chovani ve
spolenosti pfispivaji k uspéSnému zvladani ukold zaméstnancli. Bez
toho by se nedalo pfipravovat rozvojové, tréninkové a rekvalifikaéni
programy. Pfes velké mnozstvi a rozmanitost technik identifikovani

kompetenci zustavaji zakladni faze totozné:
1. Pfipravna faze
2. Faze ziskavani dat
3. Faze analyzy a klasifikace informaci
4. Popis a tvorba kompetenci a kompetenéniho modelu
5. Ovéfeni a validizace vzniklého modelu [8]

Pripravna faze - v této fazi je potifeba odpovédét na otazky
,proc?“, ,kdo?“ ,jak?“ a dalSi tyto zakladni otazky pfivedou realizatory
k vyjasnéni svych cilld a vystupd, kterych chtéji dosahnout. Je dllezité
identifikovat kliCové pracovni pozice, jejichZz kompetencni model se
bude tvofit. Zajistit si potfebné informace o cilech, strategickych
zamérech a faktorech, na kterych stoji podnik. Porozumét dané
struktufe podniku a vénovat ji dostatek Casu, aby byl finadlni model

funkéni a prakticky vyuZzitelny. [8]

Faze ziskavani dat — dalsi fazi je ziskat co nejvice podrobné
informace o pracovnim misté a vyZzadovanych roli dané pozice. Je tfeba
zapojit vhodnou formou zaméstnance, ktefi se na tvorbé a sbéru dat
budou podilet. Ziskavani dat probiha pomoci rozhovort, prizkuma, od
expertd se zkuSenostmi, z databazi kompetenénich modell, pfimym
pozorovanim a analyzou pracovnich uloh. Vyuzivani nasbiranych dat
nejlépe kombinovat s volné dostupnymi materialy na strankach Narodni

soustavy povolani (NSP), jiZ bylo zminéno vySe. [8]

Faze analyzy a klasifikace informaci — cilem této faze je tvorba
seznamu kompetenci k dané pracovni pozici. Vytvafi se soupis projevl
a chovani na urcité pracovni pozici. ldentifikuji se aktivity, které jsou
potfebné k uspé&Snym vykonum, tedy vybér takovych kompetenci, které
mohou byt zdrojem pro tvorbu a popis modelu. Tim se vytvofi tzv.
kompetencéni kotvy, nebo-li témata, ktera tvofi zaklad kompetence. [4]
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Popis a tvorba kompetenci a kompetenéniho modelu — v této
fazi se vyuZziji pfedchozi vytvofené kompetencni kotvy a definitivné se
po nejvySSi. Charakteristiky jednotlivych kompetenci by se méli
vyjadfovat jednoznacné, srozumitelné a jednoduse. Méli by byt od sebe
odliSitelné a spole¢né vyustit v pfedbézny kompeten¢ni model, ktery se
muze zobrazit v rGznych podobach jako rozsahly text, tabulka, Ci jina
graficka podoba vyhovujici podniku pro orientaci. U popisu kompetenci
je tfeba vyvarovat se vysvétlovani ,v kruhu®, tzn. neuvadét popis
kompetence samotnym nazvem kompetence, ale konkrétnéji popsat. [8]
[4]

Ovéreni a validizace vzniklého modelu — touto fazi se ovéfi, zda
model skute¢né popisuje takové chovani a dovednosti, které pracovnici
dosahuji, aby spliovali potfebnych vysledkd. Zjistuje se, zda se na
model lze spolehnout pfi vybéru a hodnoceni potfeb a rozvoje.
NejbéznéjSi metoda validizace je pfevést popis chovani do dotazniku,

ktery bude slouzit pro tzv. 360° zpétnou vazbu. [4]

Vytvofené kompetenéni modely se pak vyuzivaji k hledani
spravnych vlastnosti pro pracovni pozice. Jsou zakladem pro definovani
potfeb podniku a nasledny vybér zaméstnancd na dané pozice.
V procesu rekvalifikace tvofi tyto modely zaklad pro vyukové osnovy a

seminare, které se staraji o rozvoj potfebnych kompetenci.

1.5 Postup rekvalifikace

Rekvalifikace je vzdélavaci proces, ktery organizuje firma pro
plnéni svych strategickych cilid. Vzdélavani muze byt rozdéleno
na vzdélavani v podniku, které se nazyva jako vnitropodnikové, Ci
interni, které si firma organizuje na svém specializovaném pracovisti
sama. Dale se rozdéluje na vzdélavani mimo podnik nazyvajici se
externi, které probiha po domluvé s danym subjektem na

specializovaném vzdélavacim zafizeni nebo také v prostorech Skoly. [4]

Tento systematicky proces lze vnimat jako logicky vztah mezi
jednotlivymi stadii. Sklada se z analyzy a identifikace vzdé&lavacich

potfeb, ze kterych jsou vytvofeny kompetenéni modely pro jednotlivé
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pracovni pozice. Dale rozhodnuti o tom, jaky druh vzdélavani je
zapotfebi k dosazeni pozadované kompetence. Dale je dulezité vyuziti
vzdélavatelu jiz pfi planovani, ale i pfi samotné realizaci, a nakonec
monitorovani a vyhodnoceni vzdélavani ke zjisténi efektivity procesu,
jak Ize vidét dole na Obrazku 3. [4]

Analyza a
identifikace
vzdélavacich

/ potieb ) \

Vyhodnoceni Planovani
vzdélavani vzdélavani
Realizace
vzdélavani

Obrazek 3 - Cyklus systematického podnikového vzdélavani zaméstnancu [4]

Obdobu vySe uvedeného schématu lze uvést i na konkrétnim

pfikladu jednotlivych firem viz nize Obrazek 4 a Obrazek 5.
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1. Analyza
tréninkovych potfeb

PoZadovany
vykon

2. Plan
a navrh tréninku

A

4. Akéni plan 3. Realizace
- transfer do praxe tréninku

Prostor
pro trénink

5. Vyhodnoceni
vykonu

Skutedny
vykon

e 7

g . )

Obrazek 4 - Systematicky pfFistup k tréninku pracovnikt ve firmé Coneo [4]

Management review

definovani konkrétnich
rozvojovych potfeb
— a jejich priorit
Y
Prubéine

hodnoceni

Hodnotitelska komise
Hodnotici rozhovor

Realizace

naplanovani
2-3 kurzu/rok

Nominace do ﬁﬁ

jednotlivyeh kurzd

Obrézek 5 - Systém vzdélavani u CSOB [4]

1.5.1 Analyza a identifikace potieb vzdélavani

Vzdélavani nutné nemusi byt vzdy jedinou odpovédi na problémy
a vyzvy, které ve firmé existuji. Nedostatek vykonnosti muze byt
zplUsoben nevhodnymi pracovnimi metodami, pomulckami, pocétem
zaméstnancl ¢&i nedostateCnymi zdroji. A tak jakékoliv vzdélavaci
aktivity museji vychazet z pochopeni a poznani toho, co se ma a proc€
se to ma udélat. Proto pfi navrhovani programu pro rekvalifikaci
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zaméstnancl je tfeba nejdfive identifikovat a analyzovat potfeby
vzdélavacich aktivit, vychazi ze strategie a politiky fizeni a rozvoje
lidského kapitalu. Uskute¢néna chyba béhem tohoto procesu by se
neodvratné projevila i ve vSech dalSich krocich, tedy i pfi realizaci
projektu. dole pod odstavcem je zjednoduSené schéma (viz Obrazek 6)
poukazujici na mezeru mezi souCasnou vykonnosti a pozadovanou,
kterou je tfeba hlidat a definovany klicové divody, proc€ je tfeba analyzu

provadét v bodech: [7]
e Vytvareni novych pracovnich mist a pozic ve firmé
e Tvorba popisl pracovnich mist a napini
e Posouzeni moznosti zvySeni produktivity a efektivity prace

e Posouzeni toho, co pracovnici skute¢né délaji [11]

Co| POTREBA E—
e VZDELAVANi S——

Vysledky podniku nebo Normy podniku nebo
jeho jednotlivych funkci jeho jednotlivych funkci
Existujici znalosti “ PoZadované znalosti

a dovednosti a dovednosti
Soucasny vykon Cil nebo normy
jednotlived vykonu

Obrazek 6 - Potfeba vzdélavani [4]

Ve své podstaté jde u tohoto stadia o shromazdovani dat
a informaci o souCasném stavu znalosti, schopnosti a dovednosti
pracovniku. Dale se zabyva souasnou vykonnosti jednotlivcl i tyma &i
skupin a srovnava zjisténé udaje s pozadovanou urovni. ldentifikace

dava odpovéd napfiklad na tyto otazky:
e Je vykonnost v danych dovednostech skuteéné nezbytna?

e Je zaméstnanec dostateCcné odménovan, respektive

motivovan k uplatnéni téchto dovednosti?
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e Podporuje management pozadované chovani?
e Jaké dalSi bariéry vykonnosti jeSté existuji? [3] [4]

Jestlize je jisté, ze vzdélavani je potfeba, tak je nasledujicim
krokem odsouhlaseni tohoto procesu managementem a definovani
kompetenci, které se budou rozvijet a které chceme primarné
vzdélavanim zlepSsit.

Na Obrazek 7 Ize vidét proces v jednotlivych krocich.

Sbér udaju

Informace <---> Standardy

Analyza udajt
- Rozpoznani problémi vykonnosti
- Rozpoznani pfi€in problému

Stanoveni priorit problémovych
oblasti

Identifikace vzdélavacich potfeb
Identifikace jinych potreb a opatieni

Navrh programu vzdélavani

(Planovani vzdélavani)

Obrazek 7 - Model procesu identifikace potfeb vzdélavani [7]
1.5.2 Planovani vzdélavani
Vystupem pfedchozi faze je vypracovany navrh vzdélavaciho
programu (planu, projektu). Sklada se =z pfipravy ucebnich osnov,
modull, material( a riznych zdroju, které spliuji ramec pro vzdélavani

a rozvoj pracovnikl. Cely proces planovani se sklada z téchto fazi:

Pripravna faze — také se nazyva jako faze navrhu, ve které je tfeba
na zakladé analyzy pfedmétu vzdélavani vymezit koncept programu
vzdélavani a urcit studijni a vyukové materialy. Stanovit cile
vzdélavaciho programu jako celku, ale i jednotlivych dil€ich okruhd,

které budou slouzit do budoucna jako méfitko k vysledkim procesu.
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Realizaéni faze - spiSe svym vyznamem je to faze vyvoje nez
samotna realizace programu. Predstavuje tedy vyvoj a zpracovani
jednotlivych etap vzdélavaciho projektu na zakladé konceptu
vytvofeného ve fazi navrhu. To zahrnuje vymezeni obsahu, sestaveni
planu, stanoveni vystupu jednotlivych etap a uréeni metod vzdélavani.
Metody realizace a podrobny obsah jednotlivych lekci zpracuji osoby
zodpovédné za realizaci danych lekci tak, aby korespondovali s cili
programu. Pfi volbé metod a technik realizace je tfeba zohlednit také
poCet ulastnikl, rozfazeni ucastniki na zakladé urovni schopnosti
a motivace pracovnikl zdokonalovat se. Dale tato faze zahrnuje rozbor
organiza¢niho zajisténi, podminky uvoliovani zaméstnanci Kkvuli
dochazce na rekvalifikaCni program, administrativni podpory,
technického vybaveni a v8ech jinych nalezitosti k programu. Z této faze
musi byt jiz zfejmé, jaké budou pfinosy a jaké jsou stanovené cile
programu. Vysledkem je zpracovani finalni tisténé verze programu,

kterou Ize distribuovat a prezentovat zainteresovanym stranam. [7]

Faze zdokonalovani — je to ¢ast procesu pfi tvorbé programu, v niz
dochazi k vyhodnocovani jednotlivych etap, zda koresponduji
s vytyCenymi cili. Hledaji se moznosti zlepSeni a posuzuji se mozné
metody, které lze pro vzdélavaci program pouzit. Ladi se konkrétni
organizac¢ni body jako je napf. informovanost zaméstnancl, zajisténi
dopravy, pfipadné ubytovani, stravovani, zajisténi vhodnych lektor(

a celkové urCeni ekonomické nakladovosti. [3]

Ve finale by plan vzdélavaciho programu mél odpovédét na tyto

otazky kratce rozepsanych v bodech:
e Jaka témata vzdélavani je tfeba zajistit?
e Jaka bude cilova skupina ucastnik?
e Jakymi metodami a technikami se vzdélavani ma realizovat?
e Ktera vzdélavaci instituce bude zvolena?

e Kdy a vramci jakého <asového obdobi se program

uskuteéni?

e Kde se vzdélavaci program uskutecni?
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e Jakym zpusobem a kdy probéhne hodnoceni vzdélavacich

aktivit?

e Jaké jsou naklady na vzdélavani?

rd

1.5.3 Realizace vzdélavani

Jakmile je planovaci faze zkompletovana, mize nastat realizace
vzdélavaciho programu podle vytvofeného planu. Probiha tak navazani
na sebe jednotlivych prvkl, které je tfeba kontrolovat béhem procesu

realizace. Viz Obrazek 8 nize.

) i : - - ’il-.,- L
: Lektoh ] :ﬂrnqrnm:
g REALIZACE =~ -
"“1.1
i ) L L
g = ST
' (Eastnici | Mt -1-'r:
— A o
'\H- 2 K". .’__.
Jl. Mty I‘-

Obrazek 8 - Prvky procesu realizace [3]
1.5.4 Vyhodnoceni vzdélavani

Posledni a dulezita ¢ast celého cyklu rekvalifikaéniho programu.
Zdaleka ne tak jednoducha, jak se mlze na prvni pohled zdat. Je tfeba
béhem procesu rekvalifikace sledovat prubéh a ziskavat informace
a zpétnou vazbu od ucastnikl a lektoru prubézné, aby se pfi ukonceni
zavérecnych etap dalo porovnavat chovani pfed a po provedené
rekvalifikaci. Pro spravné vyhodnoceni je tfeba vymezit urcita kritéria,
ktera chceme sledovat. Je dulezité uvolnit rozpocCet na tuto zavéreénou
analyzu, aby se do budoucna mohlo pfedejit rizikim, ktera muazou
zpUsobit, ze by prubéh vzdélavani nemél zadny dopad na zlepS3eni
chodu podniku. Pro spravnou efektivitu je tfeba tato pravidla dodrzovat.

Jsou ruzné zpUsoby, které se daji pouzit pro vyhodnoceni

vzdélavani a ruzné ukazatele navratnosti této investice do lidského
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kapitalu. Specialisté na vzdélavani a rozvoj uznavaji napf. Kirkpatricktv
model vyhodnocovani vzdélavani, ktery je celosvétové uznavany
k hodnoceni S$kolicich a vyukovych programud. Posuzuje formalni
I neformalni tréninkové metody a hodnoti je podle Ctyf urovni kritérii:
[12]

1. Vyhodnocovani reakci — méfi a zkouma, zda ucastnici
povazuji Skoleni za poutavé, pfiznivé a relevantni pro jejich
praci. Tato uroven je nej¢astéji vyhodnocena priazkumem, ¢&i
formulafem po Skoleni, ktery od uc€astnikd vyzaduje
ohodnoceni vlastni zkuSenosti s programem, lektory a co si

ucastnik sam odnesl. [12]

2. Vyhodnocovani poznatkl — na druhé urovni se vyhodnocuje
uCeni kazdého ucastnika, zda ziskali cilené znalosti,
dovednosti, jak se zménily jejich postoje ke Skoleni. Toto
vyhodnoceni Ize provést formalnimi, ¢i neformalnimi
metodami, ale v principu jde o hodnoceni znalosti
a porozuméni problematice pfed zahajenim a po ukonceni
vzdélavaciho programu. Mezi metody mize patfit napf. ustni
zkouSeni, pisemny test, rozhovor, ¢i prakticky projekt
vypracovany ucastnikem. VSe musi mit pfedem definované

bodovani. [12]

Vg wvav s

v tomto modelu. Mé&fi se zde, zda byli ucdastnici skute¢né
ovlivnéni ucenim a do jaké miry jsou schopni své nové
znalosti aplikovat v praxi. Hodnoceni zmény chovani
umoznuje nejen zjistit, zda byly dovednosti pochopeny, ale
také jestli je dokazi spravné vyuzivat. Casto odhali problémy
na pracovisti, které nutné nemusi znamenat, Ze S$koleni
nebylo uc€inné, ale Ze soulasny proces je slozity nebo
pracovni podminky nejsou dostate¢né pro vykon prace. Je
treba vSak ucCastnikim dopfat ¢as na zménu a vziti se do

novych podminek. [12]
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4. Vyhodnocovani vysledkli — posledni urovei se vénuje
méfeni pfimych vysledkd. Porovnava naklady vynalozené na
vzdélavani s vynosy a vysledky organizace po jeho ukon¢eni.
Timto méfenim je tfeba odhalit, do jaké miry byly cile spInény
a zda doSlo napf. ke zvySeni prodeje, produktivity,
spokojenosti zakaznikl, ale i zaméstnancu. Pfi vyhodnoceni
nelze ziskat dukazy, které jsou stoprocentné presvédcivé, ale

i urCité naznaky zmény jsou dobrym ukazatelem. [12]

Mezi dalSi metody patfi navratnost investice (ROl — Return Of
Investment), na kterou se odbornici ¢asto odkazuji. Tento ukazatel se
poCita z nakladd na vzdélavani, které jsou snadno dohledatelné
a z pfinost ze vzdélavani. Ty se naopak velmi tézko vyjadfuji. Pro
mnoho programu to je tak ¢asto nepouzitelné. Pokud ale Ize méfit dopad
vzdélavani na utratu zakaznikl nebo napfiklad na usporu z pracovni

c¢innosti, i poCet zakazniku, tak to Ize vyuzit. PocCita se takto:

ROI = Ptinosy z investice — Naklady na vzdélavani

Naklady na vzdélavani

Zadna pfima metoda, ktera by zaruéila méFitelnost, tedy neni
a jediné na ¢em nejvice zalezi, je sledovani zmény vysledkd k lepSimu.
Pokud néco takového nelze prokazat, je mozné se zaméfit na
transformaci chovani, ktera maze zarucit lepSi vykonnost prace. Dale
lze analyzovat pfinos v nové osvojenych znalostech a dovednostech
i zde je mozné pfedpokladat pozitivni dopad na chod organizace.
Zkratka vSechna pozorovani odkazujici se na Kirkpatricklv model

mohou dodat podniku zpétnou vazbu.
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Analyticka cast

2 Analyza potreb rekvalifikace ve spolecnosti Robert Bosch,
spol. s r.o. Ceské Budéjovice

V této Casti bakalarské prace bude provedena analyza vybrané
spole¢nosti a jejich potfeb pro zavedeni nového zpusobu vzdélavani
zaméstnancl. Na zakladé zjisténych informaci a dat bude proveden
navrh kompetenénich modell a definovani potfebnych kompetenci,
analyza moznych prostfedku, které budou nebo by mohly byt pouzity pro
potfeby rekvalifikace zaméstnancu. Informace o spole€nosti budou
pouzity z vefejnych zdroja, jako je napf. vyro€ni zprava, Ci oficialni

webové stranky a pfipadné z internich zdroju.

2.1 Predstaveni spole¢nosti Robert Bosch, spol. s r.o. Ceské
Budéjovice

Spoleénost Robert Bosch, spol. s r.o. Ceské Budé&jovice (dale jako
,Spole¢nost’) byla zalozena 21.dubna 1992 jako spole¢ny podnik
stuttgartské spole¢nosti Robert Bosch GmbH a Motoru Jikov, a. s. Podil
Robert Bosch GmbH byl pfi zalozeni 76 %. Jiz v pribéhu let 1994 - 1995
se spole¢nost Robert Bosch postupné stala jedinym vlastnikem
spole&nosti v Ceskych Budé&jovicich po odkupu podilu Motor Jikov, a. s.
Od 1.dubna 1995 je Robert Bosch, spol. s r.o. 100 % dcefinou

spole¢nosti spolec¢nosti Robert Bosch GmbH. [13]

Spoleénost patfi do divize ,Mobility solutions®, ve které Spole¢nost
kombinuje odborné znalosti v oblasti motorovych vozidel se znalostmi
a zkuSenostmi v oboru hardwaru, softwaru a dalSich sluzeb pro zajisténi
komplexniho FeSeni pro mobilitu. Na vyrobé a vyvoji komponentl ve
spole¢nosti se podili pfes 3500 zaméstnancl. Hlavni vyrobni program
Spolecnosti tvofi DNOX, to je vstfikovaci a davkovaci modul pro redukci
emisi oxidu dusiku v dieslovych vyfukovych plynech, dale nadrzové
Cerpadlové moduly, rozvadéce paliva, plastové dily pro zpétné vedeni
paliva, saci moduly, plynové pedaly, modul Skrticich klapek sani
vzduchu motord osobnich vozidel a daldi. Mezi odbératele mimo

vyznamné evropské automobilky patfi také nékteré jihoamerické,
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japonské a dalSi asijské. Dale také poskytuje sluzby v méfeni, testovani

vzorkl a jinych technologickych sluzeb pro podnikatelské subjekty. [13]

V zafi roku 2019 doSlo k rozvoji vyvojovych aktivit, jelikoz
Spolecnost dostavéla a otevfela utvar Technologické centrum, do néhoz
byl pfesunut vyvoj z matefského zavodu ve Stuttgartu. V tomto novém
centru se na 600 vyvojafu podili na aplikovaném vyvoji automobilovych
komponentll pro zakazniky z celého svéta. DalSi centrum se

zkuSebnimi laboratofemi bylo dostavéno a otevieno v roce 2022. [13]

2.2 Analyza soucasného personalniho stavu v oblasti IT

Soucasna $kolni vyuka v dnedni dobé nestaci narokim, které
momentalné vznikaji na absolventy vysokych Skol. Cela spoleCnost
prochazi pfeménou, ktera tvofi potfebu vyuky novych znalosti
a dovednosti. Skolstvi nestiha reagovat a produkovat dostateéné
mnozstvi absolventl se zkuSenostmi v oblasti IT a vznika tak po nich

vysoka poptavka na trhu prace.

Ve Spolecnosti tak vznika potfeba zaplnit volna mista v oblasti se
zaméfenim na praci s daty, tedy datové analytiky a datové inzenyry,
a dale je tfeba zaplnit mista pro softwarové inzenyry a programatory.
Spole¢nost podporuje své zaméstnance externimi kurzy v soukromém
sektoru, diky kterym se zaméstnanci mohou naucit novym znalostem
a dovednostem, avSak tyto kurzy jsou individualni a vétSinou velmi
drahé, a tak nenasyti potfebu jizZ zminénych pozic. Vznikla tak otazka,
zda se neda vymyslet jiny zplUsob, ktery doda dostate¢né kvalifikované
zaméstnance na potfebné pozice. A bude tak moci produkovat odhadem
alespon 20 zaméstnancu roc¢né, ktefi projdou kompletni rekvalifikaci

a budou schopni zaplnit mista v oboru vystudovaného kurzu.

2.3 Tvorba kompetencniho modelu pro oblast IT

Dfive nezZ Ize navrhovat rekvalifikaéni program, je tfeba definovat
kompetence a kompetenéni modely pro potfebné pozice. Proto nejdfive
pfijdou na fadu zakladni otazky a postup tvorby modelu, ktery byl jiz

zminén v teoretické dasti.

32



BAKALARSKA PRACE USTAV RIZENi A EKONOMIKY V
PODNIKU

2.3.1 Pripravna faze

Je tfeba odpovédét na otazky ,Kdo?“, ,Jak?“ a ,Pro¢?“. Tvorba
modell probéhne na zakladé dat a pozadavku Spole¢nosti na pracovni
mista sepiSou se potfebné kompetence. Tvorba modell bude probihat
kombinovanym zplUsobem, a to za pomoci jiz vytvofenych modelud
z oteviené a vSem dostupné databaze NSP spravované MPSV. Tyto
modely se pfizpusobi podminkam podniku, tak aby vystihovaly
poZzadované pracovni pozice. Tvorba tohoto modelu pomUlze Iépe
definovat pozadavky kladené na ucastniky rekvalifikaéniho programu,
zaroven podle kompetenci bude mozné nasledné sestavit vyukovy

program a urcit cilové znalosti a dovednosti.

Klicové pracovni pozice, pro které budou kompetencni modely

tvofeny, jsou:
e Softwarovy inZzenyr
e Programator (Java, Python)
e Datovy inzenyr

2.3.2 Faze ziskavani dat

Shromazdovani podkladi je potfebné pro upfesnéni kompetenci
pro pracovni pozice. A€ se na prvni pohled pracovni oblasti IT muzou
zdat stejné, pracovni ukony se mohou liSit napf. v typu pouzivaného
programovaciho jazyku a jeho vyuziti. Pro tyto ucely je pouZit vypis
pozadovanych pracovnich pozic SpoleCnosti, kde jsou popsany
pracovni ukony a znalosti, které se od uchazeCe o danou pozici
oCekavaji.

Informace o pracovni pozici ziskané od SpoleCnosti se nasledné
zkombinuji se soustavou NSP. V NSP se autor pokusi najit co nejbliz§i
pracovni pozice tém, které Spole¢nost pozaduje a uceli tak seznam
kompetenci potfebnych pro tvorbu modelu. Je to volné dostupny katalog
pracovnich povolani, ktery se soustavné rozviji a pomaha
zaméstnavatelim, uchaze&im o zaméstnani, vzdélavateltim, ale i Uradu
prace poskytovat informace o pozadavcich na vykon danych povolani.

NSP slouzi jako nastroj na sjednoceni kompetenci a v této praci
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poslouzi jako zdroj pro tvorbu modell pro konkrétni poZadované pozice.

V katalogu se budou vyhledavat co nejblizSi pracovni pozice, které

pozaduji stejné nebo podobné kompetence.

2.3.3

Faze analyzy a klasifikace informaci o pracovnich pozicich

V této fazi probéhne sumarizace dat ziskanych z internich, ale

i vefejnych zdroju, které pomohou definovat poZzadavky na jednotlivé

pracovni pozice.

Popis prace Softwarového inZzenyra ve SpoleCnosti:

Hledat a zavadét inovativni technologie pro zvySeni efektivity

vyroby
Implementovat nastroje na bazi Artificial Intelligence (Al)

Spolupracovat na digitalizaci vyrobnich zafizeni a procesu

podle standardu i4.0

Vyvijet a optimalizovat software pro Ffidici systémy
Programmable Logic Controller (PLC), Programmable
Automatic Controller (PAC)

Programovat a parametrizovat periferni zafizeni, napf.
roboty, systémy strojového vidéni, méfici zafizeni,

servopohony, komunikaéni sbérnice
Spolupracovat na konstrukci novych strojua

Ugastnit se v mezinarodnich pracovnich skupinach pro

vyménu zkuSenosti

Pozadavky Spole&nosti na pozici Softwarovy inzenyr:

VS obor elektrotechnického sméru se zaméfenim na

programovani a automatizaci

V piipadé bez vzdélani z VS alespon tfiletd praxe v oboru

programovani

Znalost programovacich jazykl — Assembler, C, PLC (dle
normy IEC661131-3)
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e Pfipadné vyhodou znalost programovacich jazyku — Java,
C++, Python

e Praxe s vyuzitim strojového uceni

e Aktivni znalost anglického nebo némeckého jazyka
e Schopnost pracovat v tymu

e Organizac¢ni schopnosti

e Flexibilita

e Ochota dalSiho rozvoje ve vzdélani [14]

Popis prace Programatora (Python, Java) ve Spole¢nosti:

e Vyvijet aplikace pro zaméstnance BOSCH (sprava laboratofi,

fizeni vyrobniho procesu, zpracovani velkych dat)
e Vyuzivani IDE PyCharm, Inellid IDEA, YouTrack, Teamcity

e Napojovani vyvinutého softwaru na konkrétni hardwarova

feSeni pomoci rest APl nebo MS-SQL Service broker

e Procesni analyza projektll ve spolupraci se zadavateli

projektud

e Ugastnit se v mezinarodnich pracovnich skupinach pro

vyménu zkuSenosti
Pozadavky Spolecnosti na pozici Programator (Python, Java)
e VS obor se zamé&fenim na informatiku/programovani

e V pfipadé bez vzdélani z VS alespon tfileta praxe v oboru

informatika/programovani
e Znalost a zkuSenost — Python, Typescript, Node.js

e Vyhodou - Representational State Transfer (REST) API,
Java, Git (Gitlab), Openshift, néktery z framework

(ReactJS, Mongoose, Graphqgl)

e Aktivni znalost anglického jazyka [14]
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Popis prace Datového inZzenyra ve Spolec¢nosti:
e Pfipravovat feSeni pro zpracovani dat
e Zpracovani dat samotnych

e Optimalizovat vyrobni procesy s vyuzitim state-of-the-art

metod
e Programovat a spravovat ETL procesy a analytické aplikace
Pozadavky spole¢nosti na pozici Datovy inzenyr:

e VS obor se zaméfenim na matematiku, statistiku nebo

informatiku
e Aktivni zkuSenost s programovacimi jazyky — R, Python
e ZkuSenosti se SQL databazemi
e Vyhodou zkuSenost s no-SQL, Hadoop
e Development and Operations (DevOps) praxe
e Schopnost statisticky a vizualné vyhodnocovat data
e Ochota dalSiho rozvoje ve vzdélavani
e Aktivni znalost anglického nebo némeckého jazyka
e ZkuSenosti se zpracovanim obrazl a strojového uceni

e Kreativita, samostatnost, spolehlivost, flexibilita,

analytické mysSleni

e Komunikac¢ni, organiza¢ni, koordinacni a prezentacni

schopnosti na velmi dobré urovni [14]

V katalogu povolani NSP je nasledné hledano takové povolani,
které se Dblizi nebo nejlépe sluCuje s pozadovanou pracovni pozici
Spolenosti. Pro softwarového inZzenyra se nabizi moznost vyuzit
modelu ,Programatora PLC®. Shoduje se v programovani softwarovych
aplikaci, uvadéni softwaru do hardwaru, programovani PLC,

programovani a optimalizovani vyrobnich zafizeni. Pro programatora
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(Python, Java) je pouzit model ,Programator mobilnich aplikaci®, jelikoz
je zde shoda ve vyvijeni aplikaci, napojovani na hardware, Ci
konzultovani a analyze procesu s uzivateli a zadavateli. Datovy inzenyr
je zalozen na modelu ,Spravce databazi“, spolecné shody maji v praci

s daty, monitoruje chody databazi, tvofi databaze, pracuje s SQL.

234 Tvorba kompetencniho modelu a uceleni kompetenci
Pro jednotlivé pracovni pozice se vytvofi dalSim krokem
kompetencni modely, které jsou zaloZzeny na katalogu povolani NSP.
Struktura z kompetenéniho modelu NSP zlstava pro tyto ucely stejna
a déli se na Ctyfi oblasti (viz Obrazek 2). Do kazdé oblasti jsou pro
pracovni pozice vybrany charakteristické znalosti, dovednosti,

kompetence.

Na strankach nize jsou vytvofeny modely kompetence pro tfi
vybrané pracovni pozice, viz Obrazek 9, Obrazek 10, Obrazek 11.
Konkrétni popis urovni jednotlivych kompetenci Ize vidét na strankach

NSP, v souboru ,Popis klasifikacnich urovni®.
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Obrazek 9 - Model kompetence - Softwarovy inZenyr [15]
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Obrazek 10 - Model kompetence - Programator [15]
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Obréazek 11 - Model kompetence - Datovy inZenyr [15]
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2.4 Analyza vzdélavacich zafizeni a mozZnych partnert pro tvorbu
rekvalifikacniho programu

Cilem této prace je vytvofit pfilezitost pro zaméstnance Spolecnosti
vzdélavat se v kompetencich, které byly popsany v pfedchozi kapitole.
Aby vubec bylo mozné tyto kompetence u svych zaméstnancu
rozSifovat, je tfeba zajistit vhodné vzdélavaci zafrizeni, které s touto
potfebou pomuze a zajisti odbornou lektorskou €¢innost. Spole¢nost ma
své partnery ze soukromého sektoru a podporuje zaméstnance ve
vzdélavani v cizich jazycich, v zaSkoleni s internimi softwary a dalSimi
kurzy, ale vSechny tyto pfipady jsou zaméfeny spise na individualni
pripady.

Je tedy snaha o vytvofeni takového rekvalifikacniho programu,
kterého by se naraz mohlo uc€astnit vice zaméstnanci. Nejlépe vytvofit
takovy koncept, do kterého by se mohli zapojit i jiné firmy se svymi
zaméstnanci, ktefi by potfebovali rozSifit své kompetence o stejné
okruhy a spole¢né tak snizit provozni naklady a zaplnit dostate¢né
kapacitu kurzli. Tento program bude tedy navrhovan na zakladé mozné
spoluprace statniho a soukromého sektoru na zpisob schématu viz nize
Obrazek 12.
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program

Univerzity
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Univerzita —
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informatik
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Uad prace

Obréazek 12 - Schéma spoluprace na programu [15]

Na obrazku vysSe je schematicky zobrazeno, jaké subjekty by byly
zapojeny do tohoto procesu. ZjednoduSené by univerzity poskytli své
zazemi a pedagogickou odbornou cinnost pro tvorbu a sestaveni
vyukového programu. Spolecnosti pfipadné pod zaméstnavatelskymi
svazy by dodali u€astniky do kurzu a podpof¥ili by univerzity a navazali
spoluprace. Treti subjekt a to stat, reprezentovany konkrétnim
ministerstvem, které by se tim primarné zabyvalo v ramci celozivotniho
vzdélavani. Podpofilo by univerzity, a mozna i u€astniky kurzt podle

soucasnych dotacnich program( pro vzdélavani a rozvoj dospélych.

24.1 Podpora statu
MysSlenka takovéto spoluprace a podpory statem je zaloZzena na
zakladé jiz praktikované koncepce celozivotniho vzdélavani. Konkrétné
tedy Univerzity tfetiho véku (dale U3V) a rekvalifikaéni kurzy konané na
vysokych Skolach a jinych Skolskych zafizeni akreditované

Ministerstvem $kolstvi, mladeze a té&lovychovy (dale MSMT) v pFipadé,
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Ze nedisponuji akreditovanym studijnim programem a spravnym

oborem.

U3V konaji vzdélavaci programy a kurzy pro vSechny zajemce
starSi nad 18 let, nejCastéji vSak pro zajemce v postproduktivnim véku.
Slouzi pro rozSifeni svych znalosti a dalSimu rozvoji. U3V instituce se
sdruzuji pod Asociaci univerzit tfetiho véku CR (AU3V). U3V lze tak najit
prakticky po celé CR a je nabizeno nespoget rliznych obor(, ve kterych
se Clovék muze vzdélat. Nize na Obrazek 13 a Obrazek 14 je vidét
zajem o tyto vefejné kurzy, kromé posledniho roku, kdy trend klesl kvli
Covid-19. [16] [17]

Suma Géastnika
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Obrazek 13 - Vyvoj zajmu ucastniku o kurzy U3V [17]
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Obréazek 14 - Vyvoj poctu kurzu U3V [17]

V ramci Aktivni politiky zaméstnanosti (dale APZ) Ufad prace
Ceské republiky (dale UP) finanéné& podporuje zamé&stnavatele a jejich
zaméstnance, ktefi se citi, Ze jejich pracovni uplatnéni je ohrozZzené
a zadatele o zaméstnani. Podporuje ucastniky kurzd a hradi jejich
naklady, naklady s nim spojené a pfipadné uSlou mzdu zaméstnance.
V tom pfipadé pobira uchaze¢ o zaméstnani 60 % pfedchoziho Cistého
meésicniho pfijmu, max. 24 081 Ké&/mésic. Konkrétni podminky jsou

vypsany na webovych strankach UP. [18]

Podle mluvéi UP Katefiny Berankové se kurzy se zaméfenim na IT
stavaji nejCastéji realizované a je o né nejvétsi zajem, protoze
spole¢nosti nabizeji stabilni pracovni pozice v tomto sektoru.
Ekonomické dopady napf. pandemie Covid-19 se tomuto sektoru také
vyhybaji a zajem o takova mista roste. V roce 2021 vyuzilo moznost
rekvalifikacniho kurzu pfes 11 500 lidi a z toho 524 osob vyuzilo
zaméfené na pocitaCové dovednosti (nejCastéjsi varianta), v roce 2020
se zucastnilo 7 411 osob a v roce 2019 pfes 8 000. [19] [20]

V pFipadé&, Ze by nebylo mozné organizovat rekvalifikaci pfes UP,
je zde jesté dalSi moznost, a to vyuzit programy financované Evropskym

socialnim fondem. Konkrétni mozZnost je Operacni program
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Zaméstnanost plus (dale OPZ), ktery také hradi naklady na vzdélavaci
aktivity zaméstnance a zaroven hradi mzdové naklady po dobu ucasti
zaméstnance ve vzdélavani. Tento program lIze realizovat formou
konkrétnich vzdé&lavacich projektl. Slo by ho pravdépodobné vyuzit
k tvorbé seminafu v oblasti IT a prohloubeni znalosti jiz pokrocilych
zajemcl v tomto oboru. DalSi vyhodou je, Ze OPZ bere v potaz uroven
kurzl a pfizpusobuje podle toho maximalni zpUsobilou délku hodin
k proplaceni. Tabulka 1 nize zobrazuje, jaké kurzy spadaji pod aktivitu
,opecializované IT“, jedna se pouze o pfiklad, jaké typy a v jaké délce
Ize dotovat. [18]

Tabulka 1 - Pfiklad vzdélavacich kurzt zahrnutych v aktivité ,Specializované IT*[21]

Nazev (zaméfeni kurzu) Alternativni kurz Max. zpusobila
délka
k proplaceni
v hod.

XML Neni alternativa 16

Python Neni alternativa 24

Perl Neni alternativa 24

SaL Jiné jazyky pro tvorbu databazi 24

MySQL Jiné jazyky pro tvorbu databazi 24

Java Neni alternativa 35

C# Neni alternativa 35

C++ Neni alternativa 35

Zabezpeceni webovych Zabezpeceni proti hackingu obecné 35

aplikaci®®

Windows server — instalace Jiné prostfedi pro spravu serveru 35

a konfigurace

Windows server — sprava Jiné prostfedi pro spravu serveru 35

serveru

MS SQL Server Jiné prostiedi pro spravu serveru 35

2.4.2 Partnerské univerzity

Pro zajisténi kvalitniho zazemi a odborny lektorsky dozor na
Skoleni existuji samozfejmé také soukroma Skolici centra a podobné
Skolici organizace, jako napf. CZECHITAS nebo Green Fox Academy.
Tyto organizace vytvafi rekvalifikaéni kurzy, které jsou také casto
zajemci o rekvalifikaci v oboru IT voleny. Smyslem tohoto projektu je
vS8ak zapojit do spoluprace vysoké Skoly, univerzity a prohlubovat tak

spole¢né zajmy. Takova spoluprace pfinasi pro obé& strany vyhody.

45



BAKALARSKA PRACE USTAV RIZENi A EKONOMIKY V
PODNIKU

Mohou se vénovat konkrétnim tématim, ktera spolenosti fesi a sdilet
si mezi sebou nové dovednosti a pfistupy. Zaroven je tato mysSlenka
podporovana statnimi a evropskymi programy, které finanéné pfispivaji

na propojeni mezi institucemi Skola-firma.

V pfipadé tohoto rekvalifikacniho projektu se vyskytuje pfilezitost
spolupracovat s Jiho8eskou univerzitou v Ceskych Budé&jovicich
(dale JCU) a jeji Katedrou informatiky (Pfirodovédecka fakulta).
Spoleénost se nachazi v Jihodeském kraji v Ceskych Budé&jovicich. Je
to centrum regionu a dava tak nejvétSi smysl zabyvat se spolupraci zde,
jesté kdyz je JCU jako jedina vysoka $kola v regionu pro takovouto
spolupraci kompetentni. V pfipadé zavedeni takového zpusobu
vzdélavani v jinych regionech je samozfejmé, Ze se jiné firmy budou

obracet na své bliz8i vysoké Skoly.

Spole¢nost a pfipadné partnerské firmy ziskaji z této spoluprace
zazemi pro konani rekvalifikacnich kurzu, ziskaji odborné pedagogické
vedeni, které je schopno vzdélavat uCastniky oboru IT a zaroven ziskaji
moznost propagovat jméno spole¢nosti mezi studenty a v budoucnu
potencialnimi pracovnimi silami. Univerzita naopak ziskd mozZnost
spolupracovat s firmami a podilet se na spoleCnych projektech, ve
kterych je mozné pak uplatnit své studenty v ramci praxe a patficné je
pfipravit a motivovat na své budouci povolani. Ziskaji dalSi nejen
finan¢ni prostfedky, ale moznost navstivit firmy, které C¢asto disponuji
technologiemi, které si bézné vysoké Skoly pro své potieby vyuky
nepofizuji.

Tabulka 2 nize popisuje shrnuti pfi mapovani a analyze moznych

partnerskych vysokych Skol, v oblasti JihoCeského kraje jsou pouze 4:

Tabulka 2 - Vysoké Skoly v Jiho¢eském kraji [15]

VS v JihoZeském kraji Obor informatika MoZnost spoluprace
Vysoka §kola technicka a ekonomicka v CB NE

Jihoceska Univerzita ANO ANO
Vysoka skola evropskych a regionalnich studii MNE

Filmova akademie Miroslava Ondficka v Pisku MNE
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243 Partnerské firmy / svazy
Navrh rekvalifikacniho programu nema slouzit pouze pro ucely
Spoleénosti, ale jako potencialni nastroj pro dalSi rozvoj lidského
kapitalu vSech zaméstnavatell, ktefi v této oblasti IT potfebuji podpofit,
nebo se chtéji zdokonalit. Je tedy tfeba nabidnout tuto mysSlenku dalSim
firmam a zaméstnavatelskym svazum a spole¢né spolupracovat

a sjednocovat potfeby pro rozvoj.

Pro tyto ucely poslouzi JihoCeska hospodafska komora (dale Jhk),
jejimz cClenem SpoleC¢nost také je. Jhk je nejvyznamnéjsSi zastupce
podnikatelské vefejnosti v kraji. Jeji souCasti jsou jak zaCinajici a malé
firmy, tak stfedni i velké, celkem je nyni v komofe zapojeno 1115 ¢lend.
Spole¢né se v ramci Jhk sdruzuji a spolupracuji i s vefejnym sektorem
a dalSimi partnery. V ramci Jhk feSi své potfeby a Jhk pomahaji
s hledanim a zajistovanim zaméstnancu, podporuji pfi rozvijeni a tvorbé
spoleénych projektd a pro zacinajici firmy pomahaji s propagaci
a vstupem na trh. V ramci komory se ¢lenové mohou rozdélovat podle
konkrétnich potfeb do jednotlivych sdruzeni a klubu, kterych ma komora

momentalné 8. [22]

Jhk v dneSni dobé jiz také pracuje s problematikou ohledné
nedostatku odborniku v oblasti IT na trhu prace a reaguje na ni. Jiz
v roce 2005 spustila program Jhk Akademie, ve kterém se vytvari
vzdélavaci projekty pro c&leny a zaméstnance. Jhk tak vytvofila
vzdélavaci program pro své Clenské firmy, kterym se snazi zvysSit
kvalifikaci jejich pracovnikl a zaroven uSetfit starosti a Ccas
s prizkumem trhu a celkovou administraci. Program nabizi ruzné
oblasti rekvalifikace, ve kterych zvy3uji zaméstnancum znalosti,
dovednosti a kompetence. Dllezité ale je, ze zohledfuji i momentalni
situaci na trhu prace a nedostatek kvalifikovanych studenta v IT, kterych
stale klesa oproti vysoké poptavce. Nabizi tak kurzy pro zvySeni
kvalifikace v Informacéni a kybernetické bezpe&nosti, ktera je pro kazdy
podnik dulezita, nazev projektu je ITEX — IT experti pro budoucnost.
Dale jsou v nabidce kurzy pro zvySeni znalosti v ,Obecném IT, zde se

jedna o praci v Office, komunika¢nich softwarech, ale i praci s daty. [22]
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Financovani nékterych vzdélavacich programu Jhk je za pomoci
operacniho programu Zaméstnanost, coz je idealni pro budouci
realizaci rekvalifikaCniho programu navrzeného v této praci. Jhk mize
pak poskytnout své zkuSenosti pfi realizaci projektu a propagovat
nabidku kurzd ostatnim ¢lenum komory. Kurz pro vzdélavani
v oblastech vyty€enych v navrhovaném rekvalifikacnim programu této
prace v Jhk nemaji, a tak se vyskytuje idealni moznost sdilet s nimi
tento navrh a zapojit je. K IT klubu v Jhk se hlasi 81 €lena, ktefi by mohli
mit o takovéto kurzy zajem, ale je témér jisté, Zze kazda spolecnost

potfebuje vzdélané zaméstnance v oblasti IT.
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Prakticka cast
3 Navrh rekvalifikacniho programu

V této Casti prace bude vystupem samotny navrh nového zpusobu
vzdélavani zaméstnancu, a to rekvalifikaéniho programu, ktery bude
slouzit jako mozné feSeni pro nedostateéné zaplnéni pracovnich pozic
v oblasti IT. Nejprve je tfeba definovat zakladni parametry, poZzadavky,
vystupy a cile, kterych je tfeba dosahnout, definovat vzdélavaci kurzy
a zajistit organizac€ni, personalni a finan¢ni zabezpeceni. Cely navrh se
bude fidit podminkami, které diktuje OPZ, aby se dalo vyuzit

v budoucnu této podpory.

Navrzena ucebni osnova jednotlivych kurzd neslouzi jako finalni
zavazna verze pro aplikaci v praxi. Je to primarné jeden 2z kroku
potfebnych pro navrh celkového programu partnerim, a také pro
definovani okruh(, kterych je Zadouci, aby se rekvalifikace tykala.
Poukazuje tedy na pfredméty, které by mél dany kurz obsahovat a jejich
stru¢nou anotaci, obsah uciva, pfedpokladané vysledky vyuky. Posledni
upravy a finalni navrh zabezpeci odborni lektofi, ktefi budou kurzy
vyucovat. UCebni plany pro tento ucel budou slozeny na zakladé modelu
potfebnych kompetenci a ziskanych informaci z vefejné dostupnych

zdroji o absolventech téchto povolani.

3.1 Charakteristika rekvalifikacniho programu

U&astnik rekvalifikadniho kurzu na pracovni pozici softwarového
inzenyra, programatora nebo datového inZenyra dostane moznost
osvojit si odborné dovednosti a znalosti a dalSi s timto oborem
souvisejici kompetence. Kurz pfipravuje u€astniky nejprve teoretickymi
znalostmi, které se pfenesou nasledné do praktickych cviceni. Cilem je
vyucit zaméstnance na nové pracovni pozice a pomoci je tak zafadit do

pracovniho procesu.

Kurz se zaméfuje na zajemce s jiz rozvinutymi nebo alespon
zakladnimi znalostmi v oboru, ktefi maji potencial uchytit se na
pozadovanych pozicich v oblasti IT. Timto programem je snaha zvysSit

efektivitu aktivni politiky zaméstnanosti a zaplnit mista s vy3$Si potfebou
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kvalifikace. Je v8ak tfeba od ucastniku tohoto kurzu poZadovat aktivitu

v sebevzdélavani a samostudiu.

3.1.1 Cile a mise rekvalifikacniho programu

Cilem je podpofit dostatek zaméstnancd v oblasti IT a zaplnit

potfebna mista.

Mise je podpora stalych a zkuSenych zaméstnancl, ktefi maji
zajem o celozivotni vzdélavani, maji mozZnost se v tomto oboru
vzdélavat a zajistit jim tak lepSi finanéni ohodnoceni a jistotu

atraktivniho pracovniho mista.

3.1.2 Prostorové, technické a materidlni zabezpeceni vyuky

Partnerska $kola, Jihodeska univerzita v Ceskych Budé&jovicich
a jeji Katedra informatiky, poskytne své prostory. Bude zajiSténa
poCitaCova ucebna s vhodnym mnozstvim pocitacl (s operacnim
systémem Windows, Linux, ¢ Mac OS X), potfebnym hardwarem pro
pouzivani pocitate (klavesnice, myS, sluchatka), zajisténim
s pfipojenim na internetovou sit, projektorem a interaktivni tabuli pro
vyuku. Zajistény budou také vSechny potfebné programy a softwary pro

vyuku.

3.1.3 Lektorské zabezpeceni vyuky

Lektofi, ktefi budou vyucCovat kurzy, budou udlitelé =z JCU,
kvalifikovani v pozadovaném oboru informatiky a programovani.
V pfipadé potfeby mohou byti ve spolupraci s lektory i experti
z partnerskych firem, ktefi budou moci podpofit praktickou vyuku
konkrétnimi pfipady z praxe, které ucastnici budou mit za ukol pomoci
vyresit.

Tito lektofi, pfipadné pomocni experti pfi vyuce vyplni nasledujici
tabulku. Tabulka slouzi jako doklad k modulim a jejich kompetentniho
vedeni. V pfipadé experta/praktika, ktery bude pomahat s praktickou
vyukou, se vyplni pouze ,expert-praktik®. Pro experta neni trfeba
pedagogicka zpusobilost, je vSak dulezité vzdy mit pfi vyuce k sobé

lektora s pedagogickou zpUsobilosti.
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Tabulka 3 - Lektorské zabezpeceni vyuky [15]

PFijmeni, jméno,
titul

Odborna
zplsobilost

Pedagogicka
zplsobilost

Praxe
odborna/pedagogicka

Vyuka modulu

3.14 Vstupni pozadavky

Pro vSechny vypsané kurzy pro pozadované pracovni pozice plati,

Ze uchaze€ musi byt ve véku nad 18 let. Primarné jsou preferovani

uchazeci, ktefi maji spIlnéné alespon bakalarské vzdélani nebo vyssi

odborné vzdélani

primarné v podobném oboru

(viz obory nize),

pfipadné uchazeci se stfedosSkolském vzdélanim s maturitni zkouskou,

ktefi mohou dolozit minimalné tfiletou praxi (také v oborech viz nize).

PFi prokazani dostate€nych znalosti ve vstupnim testu mohou vstoupit

do kurzu i uchazeci bez pfedchoziho vzdélani v oboru.

Bakalafrsky studijni program v oboru informatika
Bakalafrsky studijni program v oboru aplikovana informatika

Bakalafsky studijni program ve skupiné oborl( informatické

obory

Bakalafsky studijni program v oboru systémové inzenyrstvi

a informatika
Bakalafrsky studijni program v oboru inzenyrska informatika

Bakalafsky studijni program v oboru elektrotechnika

a informatika
Bakalarsky studijni program v oboru aplikovana matematika

Bakalarsky studijni program v oboru ekonomie

a management (se zaméfenim na informacni technologie)

Vyssi odborné vzdélani v oboru vypocletni technika

a informacni technologie

StfedoSkolské vzdélani s maturitni zkouskou v oboru

vypocetni technika

51



BAKALARSKA PRACE USTAV RIZENi A EKONOMIKY V
PODNIKU

e StfedosSkolské vzdélani s maturitni zkousSkou v oboru

informacni technologie

e StfedosSkolské vzdélani s maturitni zkousSkou v oboru

aplikovana elektronika

e StfedosSkolské vzdélani s maturitni zkousSkou v oboru

automatizace

3.1.5 Dalsi podminky pro pfrijeti do rekvalifikacniho kurzu

Kromé& pozadavkld na vzdélani potiebné pro pfijeti musi uchazec
projevovat zajem a aktivni pfistup k sebezdokonalovani a samostudiu.
Uchaze€ tak nejdfive ve svém volném cCase prostuduje podklady pro
samostudium poskytnuté spole¢nosti on-line a sam se seznami
s obsahem kurzu. Po prostudovani podkladd a dobrovolnych
e - learningovych kurz musi uchaze¢ povinné splnit vstupni test,
kterym prokaze své dosavadni znalosti. Vstupni test bude mit dvé
urovné, pro pokrocilé a pro zacateCniky a kazdy bude mit 3 pokusy na
to, aby test splnil. V pfipadé, ze uchazec tfikrat selze na testu pro
pokrocilé, ma moznost zkusit verzi pro zacateCniky (opét 3 pokusy).

Podle urovni bude nasledné ucastnik rozfazen do vyukovych skupin.

Po splnéni vstupniho testu, ve kterém zajemce dokaze alespon
zakladni znalosti a dovednosti pozadovanych kompetenci, zajemce
musi podstoupit pohovoru s personalnim pracovnikem. PFfi tomto
pohovoru jsou pozorovany mékké kompetence a zaroven jsou kladeny
otazky na obecné dovednosti uvedené zajemcem. Dale musi projevit
motivaci a vyjasnit své cile, kterych chce dosahnout a zdlvodnit svou
potfebu dalSiho vzdélavani. Pro budouci vyhodnoceni pfinosu
rekvalifikace, vypIni dotaznik, ve kterém je tdazan na osobni nazor na

svlUj dosavadni stav znalosti a dovednosti.

3.1.6 Casové vytizeni ucastnika béhem rekvalifikaéniho kurzu
Casova naro¢nost kurzu jsou 1-2 pracovni dny/tydné&, podle
naro¢nosti. Celkova doba jeho trvani bude upfesnéna podle typu

a urovné. Ugastnik v8ak musi stihat ¢asteéné své pracovni povinnosti
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v zameéstnani, z toho ddvodu bude pravdépodobné vyc&lenén pouze

1 den vyuky tydné.

3.1.7 Organizace vyuky

Organizace vyuky probéhne primarné prezencni formou. Délka
jedné vyucovaci hodiny je 45 minut, vyuCovat se bude ale ve
vysokoSkolském formatu, kde v ramci jednoho cviCeni (€i pfednasky)
jsou 2 vyucCovaci hodiny, tedy 90 minut. Mezi jednotlivymi cvienimi
a prednaskami vzdy 15 minut pauza. Doba vyuky kurzu je 10
vyucovacich hodin, to bez prestavek odpovida 7,5 hodiny dlouhé
pracovni smé&né. Vyuka zadina spoleéné jako dal$i kurzy na VS v 9:00
a kon¢i 17:30.

Pfed zapocetim prezencni vyuky ma ucCastnik kurzu za ukol
prostudovat dolozené podklady pro samostudium, které slouzi jako
zaklad pro vyuku. Ostatné je to v zajmu ucastniku, jelikoz z téchto
podkladl probiha vstupni test popsany v pfedchozi kapitole. Vyuka se
sklada z teoretické c&asti, ktera bude probihat formou prezenénich
pfednaSek. Na téchto hodinach probéhne sjednoceni znalosti vSech
uCastniku, jelikoz se pfedpoklada, Zze kazdy z nich ma jiné vstupni
znalosti, pfestoze kazdy dostal doporu¢ené podklady pro samostudium.
Teoreticka vyuka by méla v kazdém modulu zaméfeném na praci se SW
trvat 1/3 €asové dotace modulu a zbylé 2/3 se vénuji praktické vyuce
a cviceni.

Z metodického hlediska vyuky bude tedy teorie pfechazet v praxi.
Jelikoz kurzy budou koncipované pro vice urovni (pokrogili
a zacCatecnici), tak podle toho bude i vyuka vedena. Pokrogili travi méné
Casu teorii a sjednocenim znalosti vSech ucastnikl a rovnou se
dostavaji k procvi¢ovani praktické vyuky. Je vSak vice kladen dlraz na
jejich praci a vzdélavani se ve volném Case v pfipadé nedostatku
znalosti. Uroven zadate&nikd travi vice &asu prohlubovanim znalosti,

a tedy teoretickou vyukou.

3.1.8 Zptisob ukonceni rekvalifikacniho kurzu
Aby mohl uéastnik ukoncit uspésné studium, musi splnit nejdfive

podminky pro zapocet za prezenci (minimalné 80 %) a fadné plnéni

53



BAKALARSKA PRACE USTAV RIZENi A EKONOMIKY V
PODNIKU

ukoll kazdého modulu bé&hem pribéhu kurzu. Jakmile jsou tyto
podminky splnény, dostane zapocCet. Pokud ma lektor pochybnosti, zda
student splnil dostatecné tyto podminky a nema pfesvédcCivé
kompetence pro zapocet, bude rozhodnuto na zakladé zadané prace
o pfipusténi k ustni a pisemné zavéreCné zkouSce. Soucasti bude
zaroven hodnoceni lektora na zakladé pozorovani ucastnika béhem

praktické vyuky.

3.1.9 Vystup rekvalifikacniho kurzu

Vystupem bude certifikat, kterym absolvent kurzu prokazuje své
znalosti a dovednosti v daném oboru. Ud&astnik diky usp&8nému
absolvovani kurzu dostane pfilezitost aplikovat své nové nabyté znalosti

vV praxi.

3.2 Obsah rekvalifikacnich kurzt

V této kapitole jsou rozepsany navrhy jednotlivych kurzl
rekvalifikacniho programu. Tyto navrhy ucebni osnovy slouzi jako
podklad pro partnery. Ti se mohou seznamit s kompetencemi
a potfebnymi znalostmi na téchto pozicich a jejich uplatnénim ve firmé.

Zaroven se zde nastini Casova naro¢nost a pribéh jednotlivych kurzd.

3.2.1 Profily absolventi rekvalifikacnich kurzt

Po uspésSném absolvovani kurzu ,Softwarovy inZenyr®, absolvent je

schopen:

e Orientovat se v oblastech pocitacovych systému,

programovani, vyvoji programoveho vybaveni
e Navrhovat, vyvijet a testovat aplikace
e Porozumét komplexité vyvoje softwaru

e Porozumét oblasti modernich algoritml strojového uceni a je

schopen je aplikovat na praktické problémy
e Programovat v jazyce C, Assembler

e Efektivné pracovat v ramci tymu
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Absolvent najde uplatnéni ve Spole¢nosti na pozici softwarového
inzenyra. Pfipadné bude mit uplatnéni ve vyvojovych a testovacich
tymech softwaru, vyvojai nebo spravce podpurnych softwarovych

produktu.

Po uspéSném absolvovani rekvalifikacniho kurzu ,Programator®,

absolvent je schopen:
e Orientovat se v oblastech programovani, vyvoje aplikaci
e Navrhovat, vyvijet a testovat aplikace
e Zabezpecovat pocitace a pocitaCové sité
e Analyzovat rizika ohrozeni dat
e Vyuzivat Git a prostfedi Gitlab
e Programovat v jazyce Python, SQL
e Vyvijet aplikace a pracovat na aplikacich v tymu

Absolvent najde uplatnéni ve Spole¢nosti na pozici programatora.
Pfipadné bude mit uplatnéni v pomocnych pozicich vyvojaft aplikaci,

spravcu dat a zabezpecovani dat.

Po uspésném absolvovani rekvalifikaéniho kurzu ,Datovy inzenyr*,

absolvent je schopen:

e Orientovat se v oblastech programovani, tézby dat, databazi,

DevOps
e Pouzivat nastroje na tézbu dat
e Programovat v jazyce Python, SQL
e Analyzovat rizika ohrozeni dat
e Zabezpecovat a spravovat data
e Pracovat na projektech v kolektivu

Absolvent najde uplatnéni ve Spole¢nosti na pozici datového
inZenyra. Pfipadné bude mit uplatnéni v oblasti spravy dat, vizualizaci
dat.
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3.2.2 Ucebni plany rekvalifikacnich kurzl

Tabulka 4, Tabulka 5, Tabulka 6 nize zobrazuji, jak by u€ebni plan
mohl vypadat a jaké jsou hlavni moduly, které by se méli vyskytovat
v osnové takovych kurzu. Moduly maji hodinovou dotaci rozlozenou
vétSinou tak, aby bylo vice Casu vénovano praktickému cviCeni.
Hodinova dotace byla dale rozlozena podle dulezitosti téchto
kompetenci. Jsou to vSak jen orientacni hodinové dotace a mohou byt
nastaveny jinak podle doporuc€eni lektort. Kurzy by nejdfive zacinaly
modulem BOZP, ktery je povinny pro vSechny u€astniky. Nasledujici dny

by jiz navazovaly ostatni moduly zaméfené na oblast IT.

Kurzy v téchto planech jsou navrzené tak, aby méli stejné nebo
podobné jadro modull. Jedna se tedy o zakladni moduly zamé&fené na
algoritmy, statistiku, pravdépodobnosti a databaze. Podle zaméreni
jsou pak pfedméty trochu odlisné mezi kurzy. Casova dotace pro

soudrznost ukonceni je zachovana stejna u v8ech kurzu.

Tabulka 4 - Uéebni osnova "Softwarovy inzenyr" [15]

Rekvalifikaéni kurz - Softwarovy infenyr
Nazev modulu Kéd modulu Hodinova dotace Zpusob ukonéeni modulu
Teoretickd vyuka| Prakticka vyuka
Bezpetnost a ochrana zdravi pfi praci |BOZP 6 2|100% prezence
Algoritmy ALGR 10 20{Min 80% prezence, zakonéeno ZK
Architektura potitatd ARPC 10 20|Min 80% prezence, zakonéeno ZK
Databazové systémy DTBS 16 40|Min 80% prezence, zakonéeno ZK
Programovani v jazyce C PRGC 16 40|Min 80% prezence, zakonéeno ZK
Operacni systémy OPSss 10 20|Min 80% prezence, zakonZeno ZK
Pravdépodobnost a statistika PPSS 10 20{Min 80% prezence, zakonéeno ZK
Softwarové inZenyrstvi SOFT 20 20|Min 80% prezence, zakonéeno ZK
98 182 |Soutet
280 Celkem

Tabulka 5 - Uéebni plan "Programator” [15]

Rekvalifikaéni kurz - Programator (Python, Java)
Nézev modulu Kéd modulu Hodinova dotace Zpusob ukonéeni modulu
Teoreticka vyuka| Prakticka vyuka
Bezpetnost a ochrana zdravi pfi praci |BOZP 6 2(100% prezence
Algoritmy ALGR 10 20|Min 80% prezence, zakonfeno ZK
Bezpetnost informaénich systéma BEIS 10 20{Min 80% prezence, zakonéeno ZK
Databazové systémy DTBS 16 40| Min 80% prezence, zakonéeno 7K
Operafni systémy OPsS 10 20|Min 80% prezence, zakonfeno ZK
Pravdépodobnost a statistika PPSS 10 20{Min 80% prezence, zakonéeno ZK
Programovani v Pythonu PRGP 16 40| Min 80% prezence, zakonéeno 7K
Softwarové inZenyrstvi SOFT 20 20|Min 80% prezence, zakonfeno ZK
98 182|Soudet
280 Celkem
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Tabulka 6 - Uéebni plan "Datovy inZenyr" [15]
Rekvalifikaéni kurz - Datovy inZenyr
Nazev modulu Kéd modulu Hodinovd dotace Zpusob ukonéeni modulu
Teoreticka vyuka| Prakticka vyuka
Bezpeénost a ochrana zdravi pfi praci |BOZP 6 2|100% prezence
Algoritmy ALGR 10 20|Min 80% prezence, zakongeno 7K
Bezpe&nost informadnich systéma BEIS 10 20{Min 80% prezence, zakonéeno ZK
Data mining DTMN 10 30|Min 80% prezence, zakonéeno ZK
Databazové systémy DTBS 16 40|Min 80% prezence, zakonéeno ZK
DevOps DEOP 10 20|Min 80% prezence, zakonéeno ZK
Pravdépodobnost a statistika PPSS 10 20|Min 80% prezence, zakongeno 7K
Programovani v Pythonu PRGP 16 40|Min 80% prezence, zakonéeno ZK
88 192 |Soutet
280 Celkem

3.2.3 Moduly rekvalifika¢niho programu
V této kapitole jsou popsany stru¢né jednotlivé moduly nachazejici
se v pfedchozich zminénych ucCebnich planech. Pro kazdy z nich je

vytvofena tabulka obsahujici zakladni informace.

Tabulka 7 - Algoritmy [15]

Nazev modulu Algoritmy

Kéd ALGR

Délka modulu 30 hodin (10 hodin teoreticka vyuky, 20 hodin prakticka vyuka)
Typ modulu Teoreticko-prakticky

Utastnici kurzu se seznami s datovymi strukturami a jejich vyuZiti pfi
tvorbé efektivnich algoritmi. Budou Fedit zakladni problémy a sestovat
Anotace pro né algoritmy, které budou zapisovat v jazyku C. Béhem kurzu se
ucastnik seznami s datovymi typy (pole, strom, seznam), vyrazy, pfikazy a
funkce v programovacim jazyku C. Nauci se algoritmy na organizaci dat,

fazeni a vyhledavani.

. v . Na zaklad& plnéni tkold na praktickych cvi¢eni hodnoceni uzavira lektor.
Zpusob ukonceni

Za podminek splnéni dochazky, |ze pfistoupit ke zkousce.

Doporuéena literatura | Doplni lektor

Tabulka 8 - Architektura pocitact [15]

Nazev modulu Architektura pocitaci

Kéd ARPC

Délka modulu 30 hodin (10 hodin teoreticka vyuky, 20 hodin prakticka vyuka)
Typ modulu Teoreticko-prakticky

Uzastnici se sezndmi s principy &islicovych obvodd, filtr(, architektury
pocitatd. Nauti se navrhovat a pouZivat programovatelnou logiku.
Anotace Porozumi hierarchii pamé&tového systému, nastrojim a metodam pro
simulaci, dale se budou zabavat datama a jejich zobrazeni a zpracovani a
dal3i.

Na zaklad& pln&ni tkeld na praktickych cvifeni hodnoceni uzavira lektor.

Zpusob ukonéeni ] L . . . R
Za podminek splnéni dochazky, |ze pristoupit ke zkousce.

Doporuéena literatura | Doplni lektor
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Tabulka 9 - Bezpecnost informacnich systémdi [15]

Nézev modulu

Bezpeénost informaénich systéma

Kod

BEIS

Délka modulu

30 hodin (10 hodin teoreticka wyuky, 20 hodin prakticka vyuka)

Typ modulu Teoreticko-prakticky
Uzastici modulu ziskaji znalosti v oblastni bepe¢nosti informaénich
systému a technologii, naudi se vwwhodnotit bezpecnost, pochopit vyznam
Anotace a dalefitost bezpeénosti a metody jak zabezpeéit tyto systémy. Budou

procvi€ovat zabezpeceni pocitace, siti a analyzovat rizika bezpecnosti
dat.

Zpusob ukonéeni

Na zdklad& plnéni dkolh na praktickych cvi€eni hodnoceni uzavird lektor.
Za podminek splnéni dochazky, lze pfistoupit ke zkousce.

Doporuéena literatura

Doplni lektor

Tabulka 10 - Databazové systémy [15]

Nazev modulu

Databazoveé systémy

Kad

DTBS

Délka modulu

56 hodin (16 hodin teoreticka vyuky, 40 hodin prakticka vyuka)

Typ modulu Teoreticko-prakticky
Naplni modulu jsou pojmy z oblasti databazovych technologii, prehled
databazovych modell (E-R, relaéni, objektovy), architekturou databazi a
Anotace

typickymi uzivatelskymi rolemi. Uc€astnici se nauci navrhovat strukturu
datového dlozisté. Seznami se s jazykem SQL, jeho teoretickym zakladem,

ale hlavné také jeho vyuzitim v praxi.

Zpusob ukonéeni

Na zaklad& plnéni akold na praktickych cvi¢eni hodnoceni uzavira lektor.
Za podminek splnéni dochazky, lze pfistoupit ke zkousice.

Doporuéena literatura

Doplni lektor

Tabulka 11 - Data mining [15]

Nazev modulu

Data mining

Kod

DTMMN

Délka modulu

40 hodin (10 hodin teoreticka vyuky, 30 hodin prakticka vyuka)

Typ modulu Teoreticko-prakticky
Uéastnici se sezndmi se zaklady t&3by dat "data miningu". Budou se
zabyvat timto procesem, jak pofidit a pfipravit data, zpracovat data, jak
Anotace provést analyzu a vybrat dlle?ita data, provést vizualizaci a vyslednou

interpretaci dat. Porozumi a seznami se nejcastéji pouZivanymi algoritmy,
a také nastroji pouzivané pro tézbu dat.

Zpusob ukongeni

Na zakladé plnéni dkolh na praktickych cviéeni hodnoceni uzavira lektor.
Za podminek spInéni dochazky, lze pfistoupit ke zkousce.

Doporuéena literatura

Doplni lektor
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Tabulka 12 - DevOps [15]

Nézev modulu

DevOps

Kod

DEOP

Délka modulu

30 hodin (10 hodin teoreticka vyuky, 20 hodin prakticka vyuka)

Typ modulu

Teoreticko-prakticky

Anotace

Modul seznamuje ucastniky se tématem a kulturou DevQps, nastroje pro
jeho podporu a celkové problematiku néastrojd na podporu wvoje a
tvorby softwaru. Dale se Gcastnici seznami k vyuZiti DevOps v praxi.

Zpusob ukonéeni

Na zéaklad& pln&ni tkold na praktickych cvi¢eni hodnoceni uzavira lektor.
Za podminek splnéni dochazky, lze pfistoupit ke zkousce.

Doporucena literatura

Doplni lektor

Tabulka 13 - Operacni systémy [15]

Nazev modulu

Operacfni systémy

Kad

OP55

Délka modulu

30 hodin (10 hodin teoreticka vyuky, 20 hodin prakticka vyuka)

Typ modulu Teoreticko-prakticky
V tomto modulu se budou G&astnici zabyvat teorii operacnich systémau,
budou probrany vlastnosti operacniho systému UNIX a jeho specifika.
Predstavi si napf. nejrozifengjii unixové jadro, které ma Android. Dale se
Anotace

naudi vyuZivat fadu nastroji, které ma operacni systém k dispozici. Nauci
se navrhovat a realizovat jednoduché vicevlaknové aplikace, spravovat
paméti a datova uloZisté.

Zpusob ukonéeni

Ma zékladé plnéni dkold na praktickych cviéeni hodnoceni uzavira lektor.
Za podminek splnéni dochazky, lze pfistoupit ke zkousice.

Doporuéena literatura

Doplni lektor

Tabulka 14 - Pravdépodobnost a statistika [15]

Nazev modulu

Pravdépodobnost a statistika

Kod

PPS5

Délka modulu

30 hodin (10 hodin teoreticka vyuky, 20 hodin prakticka vyuka)

Typ modulu Teoreticko-prakticky
Ugastnici se nauéi pravdépodobnosti ndhodnych jevi, struktur mnoginy
jev( a dali zakladni vlastnosti pravdépodovnostniho uvaZovani. Budou
Anotace vyuZivat modeld rozdéleni nahodnych veliéin a fedit dlohy v oblasti

informatiky. V ramci statistiky budou zpracovavat datové soubory,
graficky data znazornovat a provadét statisticka testovani.

Zplsob ukonéeni

Na zakladé plnéni tkold na praktickych cvigeni hodnoceni uzavira lektor.
Za podminek splnéni dochazky, lze pFistoupit ke zkouice.

Doporuéena literatura

Doplni lektor
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Tabulka 15 - Programovani v jazyce C [15]

Nézev modulu

Programovani v jazyce C

Kod

PRGC

Délka modulu

56 hodin (16 hodin teoreticka vyuky, 40 hodin prakticka vyuka)

Typ modulu Teoreticko-prakticky
Ueastnici nava¥ou na své zkuienosti s programovénim v jazyku C a roz&ifi
své znalosti a schopnosti o C++ a porovnaji vyhody a nevyhody oproti C.
Seznami se viemi rysy jazyka daleZitymi pro objektové-orientované
Anotace programovani. Jedna se tedy napf. o $ablonovani, kopirovani, pfesun

objektd a daldi. Budou sestavovat jednoduché programy a pozd&ji i

wnw

ovliviivjicich béh programu.

Zpusob ukonéeni

Na zakladé plnéni dkold na praktickych cviteni hodnoceni uzavira lektor.
Za podminek splnéni dochazky, lze pfistoupit ke zkousce.

Doporucena literatura

Doplni lektor

Tabulka 16 - Programovani v Pythonu [15]

Nazev modulu

Programovani v Pythonu

Kéd

PRGP

Délka modulu

56 hodin (16 hodin teoreticka vyuky, 40 hodin prakticka vyuka)

Typ modulu Teoreticko-prakticky
Modul na programovani v Pythonu seznami ucastniky se zakladni fidici a
datovou strukturou jazyka. Budou se aplikovat datové typy a operatory,
Anotace zpracovavat data a vytvaret virtualni prostfedi. Porovnaji se vyhody

tohoto jazyka s jinymi. Cvi€eni budou obsahovat grafické operace, vyuZiti
Pandas, SQL, vyuZiti aplikace pro datove inZenyrstvi.

Zplsob ukonéeni

Ma zakladé plnéni tkold na praktickych cvi¢eni hodnoceni uzaviré lektor.
Za podminek splnéni dochazky, lze pristoupit ke zkousce.

Doporuéena literatura

Doplni lektor

Tabulka 17 - Softwarové inZenyrstvi [15]

Nazev modulu

Softwarové inZenyrstvi

Kad

SOFT

Délka modulu

40 hodin (20 hodin teoreticka wvyuky, 20 hodin prakticka vyuka)

Typ modulu Teoreticko-prakticky
U&astnici kurzu se zaméafi na technologie potfebné pro vyvoj softwaru v
tymech a jak nastroje pouzit. Konkrétné se budou zabyvat zaklady wvyuZiti
Git v prostredi Gitlab. Déle se seznami s metodami analyzy a navrhu
Anotace

softwaru. U&astnici se v tymech budou snaZit spolupracovat na
jednoduchém projektu a vyuZit v ném své znalosti v programovani,
navrhu architektury a testovani.

Zpusob ukonéeni

Na zaklad& plnéni kold na praktickych cviéeni hodnoceni uzavird lektor.
Za podminek splnéni dochazky, |ze pristoupit ke zkousce.

Doporuéena literatura

Doplni lektor
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3.3 Financni zabezpeceni

V ramci této prace neni cilem vytvofit kalkulaci nakladi nebo plan
financovani tohoto projektu, ktery by se mél aplikovat. Je ale dulezité
mit pfedstavu o nakladech a o mozZznostech jejich pokryti. Proto zde jsou
popsany ruzné formy financovani, napf. formou dotaci z OPZ
financovaného z Evropského socialniho fondu, které patfi do vefejnych
podpor ,De minimis“. Spole¢nost je tak trochu limitovana a muze vyuzit
pouze 200 000 Euro za 3 roky spole¢né s dalSimi pfispévky vefejné

podpory ,De minimis®.

V pfipadé profesniho vzdélavani mimo akreditovany vzdélavaci
program probiha podpora formou dotovani jednotkovych nakladl dané
aktivity. To znamena, Ze rozpocCet dotaci je navazany na definované
aktivity. Byly tak rozpoc¢teny naklady na osobu a 60 minut pribé&hu
kurzu. Podklady OPZ obsahuji odhad vyS$e jednotkovych nakladul, které
byly zjistény na zakladé prazkumu trhu v oblasti prezencnich
vzdélavacich kurzd a analyz dat projektd podpofenych dfive.
Jednotkové naklady prezentované na konkrétnich aktivitach ukazuje
Tabulka 18. Naklady na ,Specializované IT* jsou pouzity na vypocet

nakladu pro uc€ely odhadu nakladu rekvalifikacniho programu.

Tabulka 18 - Prehled vyse jednotkovych nakladi [21]

Aktivita Jednotkovy naklad
Obecné IT 324 K¢

Mékké a manaZerské dovednosti 593 K&

Jazykové vzdélavani 230 Kg*
Specializované IT 609 K&

Ugetni, ekonomické a pravni kurzy 436 Ké

Technické a jiné odborné vzdélavani 252 K&

Interni lektor 144 K¢&

V pfipadé kurzu trvajiciho 28 tydnd, dochazkou na kurz jednou
tydné, hodinovou vytiZzenosti 10 vyu€ovacich hodin (kazda 45 minut) lze

pfedpokladat naklady na kurz viz Tabulka 19.
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Tabulka 19 - Naklady na ucastnika kurzu [15]

Jednotkové naklady [KE] 457
Hodinova dotace kurzu [hod] 280
Celkové naklady na osobu [K¢] 127 960

V pfedchozi tabulce jsou naklady, které si lze nechat proplatit
z dotaci v plné vySi. Pokud se Spole¢nost rozhodne dotace vyuZzit a ma
tak moznost Cerpani. Vznikaji vSak dalsi naklady spojené s proplacenim
uslé mzdy, jelikoz zaméstnanec stravi jednou za tyden svuaj pracovni
den (7,5 hod.) studiem na kurzu a neni produktivni ve svém zaméstnani.

Nize Tabulka 2020 tyto naklady zobrazuje.

Tabulka 20 - Naklady na proplaceni mzdy zaméstnance [15]

Primérna hruba mzda zaméstnance [KE] 42 000
Mésitni Easovy fond zaméstnance [hod] 168,5
Denni pracovni doba [hod] 7,5
Naklady za 1 pracovni den [KE] 1869
Potet stravenych pracovnich dnd v kurzu 28
Celkové naklady na proplaceni mzdy [K¢] 52 344

Celkem jednotkové naklady na kurz a na proplaceni mzdy
zaméstnance tvofi 180 304 K¢&. Je vSak mozné, Ze naklady tak vysoké
ve skute¢nosti nebudou, protoze s vétSim pocétem zajemcl a pocétem
kurzl najednou, klesnou naklady vynalozené na HW, SW, prostory
a dalSi. Zaroven lze porovnat cenu za hodinu vyuky v soukromém
sektoru, napf. u Green Fox Academy, kde 1 vyukova hodina stoji od
234 KE.

3.4 Vyhodnoceni vysledki a pfinosa rekvalifikacniho programu
Vyhodnoceni pfinosi bude mozné urlit az po absolvovani
rekvalifikaéniho kurzu a po nasledném zaclenéni absolventld do
kolektivu na pracovni pozici. Po uplynuti urcCité doby probéhne
vyhodnoceni na zplUsob Kirkpatrickova modelu. Na zakladé
vyhodnoceni chovani a vysledku oddéleni bude mozné fict, zda tito
zaméstnanci, ktefi proS$li rekvalifikaci, jsou schopni pomahat kolegim

z oddéleni s feSenim pfipadl a zda dovedou plnit i své povinnosti.
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Je tfeba pozorovat i chovani zaméstnancu, ktefi jiz ve své oblasti
pusobili dfive pfed pfichodem rekvalifikovanych zaméstnancda.
Rekvalifikaénimu programu pomuze, kdyZ se pracovnici z personalniho
oddéleni budou ptat téchto zaméstnancu na jejich pohled na své nové
kolegy a jejich zapracovani a pfipadné nedostatky, které maji. Jelikoz
o tyto nedostatky Ize posléze upravit rekvalifikaCni kurz a napravit tak

mozné mezery v potfebnych dovednostech a znalostech.

Spole€nost v ramci automobilového pramyslu vyuziva standardu
IATF 16949, ktery specifikuje pozadavky normy ISO 9001. Tento
standard slouzi také k hodnoceni vysledku. V ramci standardu se
monitoruji, méfi, analyzuji procesy a provadi na zakladé pfedchozich
krokl vyhodnoceni. Ve Spole¢nosti dochazi ke vstupnim a vystupnim
kontrolam, jsou provadéna opatfeni ke zlepSeni kvality a spokojenosti
jak zakaznikl, tak zaméstnancu. Tento standard bude vyuzit pfi

hodnoceni vykonnosti rekvalifikaéniho programu.

Vyhodnoceni vysledkd rekvalifikacniho programu lze nezavisle na
pfinosech pro Spole¢nost nebo jiné firmy vyhodnotit hned po ukonceni
kurzu. Podminkou pro absolvovani kurzu je totiz zavéreéné zkousSeni,
slozené z pisemné a ustni ¢asti. DalSim vystupem je také zhodnoceni
prace ucastnika lektorem na praktickych pfipadech béhem Kkurzu.
Z téchto informaci Ize vyvodit poznatky o schopnostech a dovednostech

ucastnikt kurzu.

DalSim zdrojem informaci pro vyhodnocovani vysledkd a pfinosu je
formulaf (dotaznik), ktery vyplni absolventi. Porovnavaji zde své
ziskané védomosti béhem kurzu s védomostmi disponujicimi pfed nim.
Dale se v dotazniku vyskytuji otazky tykajici se jeho prabéhu,

viz Pfiloha ¢&.1.

3.5 Harmonogram rekvalifikacniho programu
Pro pfedstaveni navrhu partnerim, je tfeba znazornit dobu trvani
tohoto procesu od podani zadosti az po zaclenéni absolventld na
pracovni pozice. Na dalSi strance Obrazek 15 zobrazuje orientaéni

harmonogram, ktery by platil v pfipadé shody partnerd na takovémto
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projektu. V harmonogramu je uveden pfiSti rok 2023, se kterym by

vstoupil v platnost tento program.

Mésic Harmonogram rekvalifika&niho programu

&R s 7vefejnéni moZnosti prihlasek na kurzy

g 1. » Cersonaini pracovnik Spolecnasti )

~ .
*Podani piihlasky na personalni oddéleni

¢ 1.-4. | »Uchazedi o rekvalifkaci

+Zpiistupnéni podkladi pro samostudium uchazeédm
1. » Bersandini pracowvnik spolednosti

sSamostudium ukoncené vstupnim testem
5. » Ucharedi o rekvalifikaci

«Vstupni pohover s uchazefi a vybér uchazeél do kurzi
5.-6. | *Persandlni pracovnik spoleénosti

*Podani seznamu uchazeé Jihoteské hospodaiské komofe
6. » Cersonaini pracovnik spolecnosti

sZpracovani Zadosti o rekvalifikani kurz podle OPZ
7. * Organizacni pracovaik Jhi

*Pfiprava a organizace rekvalifikacniho programu
7.-9. | *Organizaéni pracovnici thk ve spoluprdci s partnery a JCU

«Zasldni podkladd s informacemi o kurzu zaméstnancim
8.-9. | *Persondini pracovnik spolecnosti

+Zahajeni kurzi - vyuka
10. | »lektofi JICU ve spoluprdci s experty/praktikanty

*Ukonceni kurzu - zavérecna zkouska
5. 6. | *Lektofi JICLI

«Vyplnéni dotaznikid pro zp&tnou vazbu

6. » Ahsolventi vyplni a predaji personalnimu oddéleni spoletnosti )
[ ]
‘ -] L
i »Evaluace vysledku a prinosu A
ﬁ 7 s Organizacni pracovnici Jhk ve spoluprdci s partnery )
¢ sZatlen&ni absolventd na nové pracowni pozice a nasledné pozorovani )

7.-8. | *Persondlni pracovnik spolecnosti

Obrazek 15 - Harmonogram rekvalifikacniho programu [15]
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4 Zaver

Bakalafska prace byla zaméfena na navrh feSeni pro obsazeni
potfebnych pracovnich mist v oblasti IT. Konkrétné se jednalo
o rekvalifikaéni program, ktery slouzi k rekvalifikaci kompetentnich
zaméstnancl. Tento model byl provadén ve spole¢nosti Robert Bosch,

spol. s r.o.

Prvné bylo zapotfebi vytvofit teoreticky zaklad pro ziskani
dostate¢nych informaci o tom, jak dale postupovat. K tomu slouzila
teoreticka Cast, ktera se soustfedila na problematiku rekvalifikace,
popisovala davody, cile a vyhody rekvalifikace. V této ¢asti byly dale
rozebrany kompetenéni pozZadavky na zaméstnance v ramci
kompetencni modelu a na zavér postup pfi navrhovani vzdélavaciho

programu, kterym rekvalifikaéni program je.

Dale nasledovala c¢ast analyticka, ktera obnasi pfedstaveni
a analyzu podniku, konkrétné personalnich potfeb. V ramci analyzy
pracovnich mist, které je tfeba obsadit, byl navrzen kompeten¢ni model
podle NSP, kterym bylo nasledné mozné Fidit se pfi tvorbé programu.
Nasledujici kapitolou byla analyza a mapovani partnerd a instituci, se

kterymi by v pfipadné spolupraci mohl byt program navrhnut.

Na zakladé predchozich zpracovanych kapitol pak byl proveden
navrh rekvalifikaéniho programu a jeho obsahu, ktery lze pfedstavit
partnerim a s upravou podle pozadavku ostatnich lze vyuzit pfi tvorbé
kurzG v ramci OPZ. V této Casti prace tedy byla nejprve popsana
charakteristika a zakladni prvky programu. Dale byly vytvofeny ucebni
plany, které vychazely z potfebnych kompetenci na pozadované
pracovni pozice a slouzily pro nastinéni obsahu rekvalifikaénich kurza.
V dal8ich kapitolach bylo kratce popsano, jak lze projekt financovat
a jaké mohou byt naklady, byl zminén zplsob evaluace vysledkl a na
zavér této cCasti byl vytvofen ukazkovy harmonogram prabéhu

rekvalifikaCniho programu v pfipadé jeho implementace.

Tento projekt se muze zdat na prvni pohled jako pfFili§ draha
investice. Ve skute¢nosti se ale jedna o atraktivni metodu zajistovani

zameéstnanca i z pohledu financi. Jelikoz naklady na ziskani nového
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pracovnika v tomto oboru jsou natolik vysoké, Ze i takto vysoka
investice do vzdélavani vlastniho zaméstnance muze byt vyhodnéjsi
volba. Ekonomicka a statisticka stranka tohoto projektu je tedy namétem

na pokracovani do diplomové prace.
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Prilohy

PFiloha ¢.1 — Dotaznik pro zpétnou vazbu absolventd kurzu

Dotaznik pro zpétnou vazbu absolventd kurzu

Nazev rekvalifikacniho kurzu:

Termin konani kurzu (od-do):

V prvni ¢asti dotazniku respondent vyplni ohodnoceni modulll. Hodnoti se obsah vyuky, pribéh
vyuky, technické vybaveni pro vyuku (vybaveni u¢ebny, HW, SW).

Znamkovani 1-5 (1 — vyborné, 5 — Spatné).

Hodnoceni moduld rekvalifika¢niho kurzu
Modul Obsah Pribéh |Technické vybaveni

V druhé casti dotazniku respondent odpovi na otazky tykajici se priibéhu kurzu.

1. Ziskali jste znalosti a dovednosti, které jste ocekavali?
Ano
Spise ano
Spise ne
Ne
2. Myslite si, Ze ziskané znalosti a dovednosti uplatnite v povolani?
Ano
Spise ano
Spise ne
Ne
3. Byli jste spokojeni s rozsahem teoretické vyuky?
Ano
Spise ano
Spise ne
Ne
4. Byli jste spokojeni s rozsahem praktické vyuky?
Ano
Spise ano
Spise ne
Ne
5. Vyhovovaly vam internetové zdroje dostupné pro samostudium?
Ano
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Spise ano
Spise ne
Ne
6. Vyhovovala vdm organizace vyuky?
Ano
Spise ano
Spise ne
Ne
7. Vyhovovalo vam zazemi vyuky?
Ano
Spise ano
Spise ne
Ne
8. Povazujete rekvalifikacni kurz za ptinosny?
Ano
Spise ano
Spise ne
Ne

Ve treti ¢asti dotazniku respondent doplni svlij komentar a pfipominky.
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