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Beru na vědomı́, že se na moji práci vztahuj́ı práva a povinnosti vyplývaj́ıćı
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autorským. K jej́ımu užit́ı, s výjimkou bezúplatných zákonných licenćı a nad
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Abstrakt

Tato diplomová práce se zabývá návrhem a vývojem fakultńıho systému k p̊uj-
čováńı vybaveńı FIT ČVUT. Práce obsahuje přehled př́ıstup̊u vývoje apli-
kaćı, s d̊urazem na ty, které nevyžaduj́ı tolik programováńı, a dostupných
nástroj̊u pro tyto př́ıstupy, které jsou analyzovány a vzájemně porovnávány
podle źıskaných požadavk̊u. Na základě zjǐstěných informaćı je vytvořen návrh
aplikace, který je následně zvalidován a připraven k realizaci. K vývoji systému
je použita low-code vývojová platforma Mendix z d̊uvodu minimalizace nut-
nosti udržováńı vlastńıho zdrojového kódu, nab́ızeného množstv́ı funkcionalit
a velkého množstv́ı uživatel̊u platformy.

Kĺıčová slova Výp̊ujčńı systém, p̊ujčováńı vybaveńı, zp̊usoby vývoje, low-
code nástroje, Mendix
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Abstract

This diploma thesis deals with design and development of the lending system
for FIT CTU. It contains an overview of approaches to application develop-
ment with focus on those that require low amount of programming. It also
analyses and compares selected development platforms. Based on the infor-
mation the design of the application is created, validated, and prepared to be
realized. The actual system is then developed using low-code platform Mendix
because of the low neccessity to maintain the source codes. It also provides a
large number of features and big community.

Keywords Lending system, equipment lending, types of development, low-
code platforms, Mendix
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v Praze . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
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6.4.3 Rozhrańı pro administrátora . . . . . . . . . . . . . . . 62
6.4.4 Shrnut́ı . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 63

7 Validace návrhu 65
7.1 Rozhovory . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 65
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7.2.1 Skupiny uživatel̊u . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 69
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8.10 Ukázka nastavených př́ıstup̊u stránek . . . . . . . . . . . . . . . . 91
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Úvod

Na spoustě vzdělávaćıch institućı je v nějaké formě poskytováno p̊ujčováńı vy-
baveńı instituce jej́ım student̊um či zaměstnanc̊um k plněńı studijńıch či pra-
covńıch povinnost́ı. Využ́ıvány jsou r̊uzné webové aplikace nab́ızej́ıćı dostupné
vybaveńı, které uživatele prováźı od výběru předmětu a jeho rezervováńı až
po jeho navráceńı. Na druhou stranu ne v každém př́ıpadě se jedná o takto
dostupnou a dobře známou službu.

Jedńım z těch horš́ıch př́ıpad̊u je i proces p̊ujčováńı vybaveńı na FIT
ČVUT. Přestože se jedná o fakultu zaměřenou na informačńı technologie,
proces p̊ujčeńı vybaveńı je zde zdlouhavý, administrativně náročný a mnoho
student̊u ani o možnosti vyp̊ujčeńı fakultńıho vybaveńı nev́ı, kv̊uli čemuž jsem
se také rozhodla pro volbu tohoto tématu.

V prvńı části práce budou představeny již existuj́ıćı výp̊ujčńı systémy
r̊uzných vzdělávaćıch institućı a zjǐstěny požadavky zainteresovaných subjektu
z fakulty na nově vytvářený výp̊ujčńı systém. Následovat bude rozbor r̊uzných
zp̊usob̊u realizace systému, které budou porovnány a diskutovány vzhledem
ke zjǐstěným požadavk̊um. Po vybráńı vhodného zp̊usoby budou v daľśı části
popsány dostupné nástroje a jejich výhody a nevýhody na základě čehož bude
jeden vybrán, který bude k realizaci použit. Na základě zjǐstěných požadavk̊u
bude vytvořen návrh, který bude následně zvalidován a připraven k realizaci.
V samém závěru bude popsána technická realizace systému a navrženy daľśı
možné kroky k jeho zlepšeńı.

Výsledek práce bude prospěšný at’ už pro studenty tak i zaměstnance FIT
ČVUT, kteř́ı si budou moci jednoduše fakultńı vybaveńı vyp̊ujčit př́ıpadně
nab́ıdnout jim svěřený majetek k p̊ujčeńı.
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Kapitola 1
Ćıl práce

Ćılem této diplomové práce je navržeńı a následné realizováńı systému, který
by umožňoval p̊ujčováńı fakultńıho vybaveńı student̊um a zaměstnanc̊um FIT
ČVUT.

Rešeršńı část práce má za ćıl představit současné výp̊ujčńı systémy několika
vzdělávaćıch institućı v ČR i v zahranič́ı a seznámit s možnými př́ıstupy a
nástroji k vývoji aplikaćı. Zmı́něné nástroje a př́ıstupy vývoje budou analy-
zovány a na základě źıskaných požadavk̊u na systém bude jeden z nich vybrán
pro následnou realizaci.

Ćılem praktické části je navržeńı a vytvořeńı MVP verze systému, který
bude splňovat minimálńı požadavky zainteresovaných subjekt̊u. Návrh bude
uživatelsky otestován k źıskáńı zpětné vazby, která bude následně do návrhu
zanesena a povede tak k jeho zkvalitněńı.
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Kapitola 2
Analýza současných výp̊ujčńıch

proces̊u

Tato kapitola se věnuje současným výp̊ujčńım proces̊um vybaveńı na r̊uzných
vzdělávaćıch institućıch v České republice i v zahranič́ı. Nejdř́ıve je popsán
výp̊ujčńı proces na Fakultě informačńıch technologíı Českého vysokého učeńı
technického v Praze, po kterém následuje proces na Fakultě výtvarných uměńı
Vysokého učeńı technického v Brně a v Institutu intermédíı při Fakultě elektro-
technické Českého vysokého učeńı technického v Praze. V závěru je představen
výp̊ujčńı proces na finské univerzitě Aalto, který je také inspiraćı např́ıč celou
práci.

2.1 Fakulta informačńıch technologíı, České
vysoké učeńı technické v Praze

Současný výp̊ujčńı systém na Fakultě informačńıch technologíı ČVUT (dále
též FIT ČVUT) se lǐśı v závislosti na jedné ze tř́ı situaćıch. Prvńı z nich
zahrnuje p̊ujčeńı věci od zaměstnance FIT ČVUT, přičemž zap̊ujčenou věc
využ́ıvá pouze v rámci FIT ČVUT. Druhý př́ıpad spoč́ıvá ve využ́ıváńı svěřené
věci zaměstnancem jen na pracovǐsti a třet́ı př́ıpad je zap̊ujčeńı zaměstnanci
již jemu svěřenou věc mimo pracovǐstě. Obzvlášt’ v posledńım př́ıpadě se jedná
o poměrně složitý proces, který je časově náročný a představuje nadměrnou
administrativńı zátěž.

Pokud zaměstnanec potřebuje nějakou věc k využ́ıváńı jen na FIT ČVUT,
např́ıklad k výuce, tak se nejedná o výp̊ujčku a majetek mu může být přǐrazen
do evidence hned po jeho poř́ızeńı a podepsáńı předávaćıho protokolu. Majetek
je řádně zaevidovaný, pokud mu bylo přiděleno inventárńı č́ıslo k následné
inventarizaci a jeho řádné evidenci dle zákona o účetnictv́ı, jelikož i vysoká
škola je povinna nakoupený majetek řádně evidovat. T́ım se stává odpovědnou
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2. Analýza současných výp̊ujčńıch proces̊u

osobou majetku ve školńım systému pro účetnictv́ı iFIS, kde je uvedeno také
jeho umı́stěńı, na kterém muśı být k dispozici např. pro inventarizaci.

Pokud si chce zaměstnanec vźıt takto svěřený majetek i mimo své pra-
covǐstě, nebo by ho chtěl p̊ujčit někomu jinému, muśı podepsat dohodu o od-
povědnosti za ztrátu svěřených věćı a osobńı kartu majetku, č́ımž se při jeho
poškozeńı stane plně zodpovědným. Škola tak přestává být odpovědná za jeho
poškozeńı či odcizeńı, jelikož majetek využ́ıvá konkrétńı osoba, která nese
náklady s ńım spojené. Celkové náklady v př́ıpadě jeho ztráty či poškozeńı se
následně vyč́ısluj́ı za pomoci z̊ustatkové hodnoty majetku a jednáńı škodńı ko-
mise, která urč́ı, kolik muśı zaměstnanec zaplatit. Zároveň pokud takto svěřený
majetek někomu p̊ujč́ı a ten ho poškod́ı, bude škoda vymáhána po osobě, která
ho má v už́ıváńı, tedy ne po tom, kdo měl majetek vyp̊ujčen. T́ım se samotné
p̊ujčováńı věćı třet́ım osobám stává rizikem.

Vyplňováńı zmı́něných dokument̊u se řeš́ı přes sekretariát katedry, která
majetek eviduje. Pracovńık sekretariátu nejprve vyplńı osobńı údaje daného
zaměstnance, evidenčńı č́ıslo majetku a jeho název, dobu vyp̊ujčeńı, datum a
jméno vedoućıho střediska na osobńı kartu majetku, kterou třikrát vytiskne.
Dále vyplńı a třikrát vytiskne dohodu o odpovědnosti za ztrátu svěřených věćı,
která je spolu s osobńı kartou majetku k viděńı v př́ıloze C. Do dohody o od-
povědnosti za ztrátu svěřených věćı jsou doplněny osobńı údaje zaměstnance
a datum podepsáńı. Po připraveńı těchto dokument̊u je třeba zajistit podpisy
zainteresovaných osob, přesněji zaměstnavatele v zastoupeńı tajemńıkem FIT
ČVUT, vedoućıho střediska a zaměstnance, který chce mı́t možnost svěřenou
věc odnést mimo pracovǐstě. Podpis tajemńıka zde slouž́ı jako potvrzeńı, že
k dotyčnému aktu došlo a v některých př́ıpadech může zakročit a výp̊ujčku
zamı́tnout, např́ıklad pokud zaměstnanec pravidelně ztráćı věci nebo docháźı
k jejich poškozeńı. Po podepsáńı je jedna kopie dokument̊u dána zaměstnanci,
druhá na personálńı odděleńı k založeńı do osobńı karty zaměstnance a třet́ı
z̊ustává na sekretariátu, kde se na osobńı kartu majetku naleṕı jeho inventárńı
št́ıtek, který dostačuje k naskenováńı v době inventury, a tedy svěřený maje-
tek nemuśı být předložen. Tento postup je pro větš́ı přehlednost zjednodušeně
vyobrazen sekvenčńım diagramem na obrázku 2.1.

Vráceńı vybaveńı, které má zaměstnanec evidovaný na osobńı kartě ma-
jetku, prob́ıhá formou vyhotoveńı nové osobńı karty majetku s následuj́ıćım
pořadovým č́ıslem na sekretariátu odpov́ıdaj́ıćı katedry zaměstnance. V nové
osobńı kartě majetku se kromě jeho evidenčńıho č́ısla a názvu doplńı i da-
tum vráceńı a tento dokument opět muśı všechny zúčastněné strany podepsat.
I v tomto př́ıpadě jsou výtisky osobńı karty rozděleny mezi zaměstnance, sekre-
tariát dané katedry a personálńı odděleńı. Na novou osobńı kartu je následně
dodán inventárńı št́ıtek. Na obrázku 2.2 je proces vráceńı majetku FIT ČVUT
zjednodušeně znázorněn.

V př́ıpadě že se zaměstnanec svěřenou věc rozhodne p̊ujčit, at’ už jinému
zaměstnanci či studentovi, je třeba uzavř́ıt smlouvu o výp̊ujčce, což je doklad
o vyp̊ujčeńı majetku. Smlouva o výp̊ujčce vyvozuje odpovědnost vyp̊ujčitele
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2.1. Fakulta informačńıch technologíı, České vysoké učeńı technické v Praze

Zaměstnanec Sekretářka

Chce si půjčit věc domů

Osobní karta 
majetku

Dohoda o 
hmotné 

odpovědnosti

Vyplní

Vyplní

Tajemník fakulty Vedoucí 
střediska

3x vytiskne

3x vytiskne

Podepíše

Podepíše

Podepíše
Podepíše

Podepíše

Personální oddělení

Získá výtisk

Získá výtisk

Získá výtisk

Získá výtisk

Jméno zaměstnance
Adresa zaměstnance

Jméno zaměstance
Adresa zaměstnance

Evidenční číslo majetku
Název majetku
Doba vypůjčení

Získá výtisk

Získá výtisk

Uschová výtisky u karty zaměstnance

Uschová výtisky k inventuře

Vezme si půjčenou věc domů

Obrázek 2.1: Proces umožňuj́ıćı zaměstnanci odnést již svěřený předmět mimo
pracovǐstě nebo ho nab́ıdnout k p̊ujčeńı

uhradit odpovědné osobě náklady při poškozeńı vyp̊ujčeného předmětu nikoliv
škole, která náklady může vymáhat po odpovědné osobě na základě dohody
o hmotné odpovědnosti.

I tato smlouva se řeš́ı přes sekretariát katedry, na které zaměstnanec pra-
cuje. Na smlouvě je nutné vyplnit osobńı údaje zaměstnance i vyp̊ujčitele,
konkrétně jméno, datum narozeńı, adresu a dále účel a termı́n výp̊ujčky. Vy-
plněná smlouva je na sekretariátu vytǐstěna ve třech vyhotoveńı a je k ńı
přiložena okoṕırovaná osobńı karta majetku, která slouž́ı jako př́ıloha smlouvy
ke specifikaci vyp̊ujčeného majetku. Připravenou smlouvu následně podeṕı̌se
zaměstnanec i vyp̊ujčitel a každý z nich obdrž́ı jedno vyhotoveńı. Třet́ı vyhoto-
veńı z̊ustane na sekretariátu k evidenci. Na závěr zaměstnanec předá p̊ujčenou
věc vyp̊ujčiteli po sepsáńı a podepsáńı předávaćıho protokolu. Tento proces je
graficky znázorněn na obrázku 2.3. Samotné vráceńı předmětu vyp̊ujčitelem
je stvrzeno opět podepsáńım předávaćıho protokolu, který dokládá, že od-
povědný zaměstnanec předmět převzal a t́ım výp̊ujčku uzavřel.
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Zaměstnanec Sekretářka

Vrátí majetek

Osobní karta 
majetku

Vyplní

Tajemník fakulty Vedoucí 
střediska

3x vytiskne

Podepíše

Podepíše

Podepíše

Personální oddělení

Získá výtiskZíská výtisk

Jméno zaměstnance
Adresa zaměstnance

Evidenční číslo majetku
Název majetku
Datum vrácení

Získá výtisk

Uschová výtisky u karty zaměstnance

Uschová výtisky k inventuře

Obrázek 2.2: Proces vráceńı předmětu, za který zaměstnanec odpov́ıdá

Přestože je majetek FIT ČVUT nyńı p̊ujčován sṕı̌se výjimečně, je co
nab́ıdnout i vzhledem k velkému množstv́ı věćı využ́ıvaných jen př́ıležitostně.
Půjčit lze teoreticky vše od monitoru přes dron až po židli, pokud má věc své
inventárńı č́ıslo a neńı součást́ı budovy. Na základě provedeného pr̊uzkumu
je největš́ı zájem o zap̊ujčeńı fototechniky, grafických tablet̊u či headset̊u pro
virtuálńı realitu k usnadněńı práce na školńıch projektech předevš́ım z graficky
zaměřených předmět̊u nab́ızených FIT ČVUT.

2.2 Fakulta výtvarných uměńı, Vysoké učeńı
technické v Brně

Fakulta výtvarných uměńı Vysokého učeńı technického v Brně (dále též FaVU
VUT) umožňuje p̊ujčovat vybaveńı svým zaměstnanc̊um i student̊um at’ už
k realizaci projekt̊u spojených s výukou nebo r̊uzné školńı akce. K realizaci
výp̊ujček je vytvořen speciálńı výp̊ujčńı systém [1], k němuž se přistupuje
prostřednictv́ım webového rozhrańı a slouž́ı předevš́ım k evidenci a tisku doku-
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2.2. Fakulta výtvarných uměńı, Vysoké učeńı technické v Brně

Student Zaměstnanec

Chce si půjčit věc

Smlouva o 
výpůjčce

Vyplní

Sekretářka

Vytiskne 3x

Získá výtisk

Podepíše

Osobní karta 
vybraného 

majetku

Okopíruje 3x

Přiloží osobní kartu

Podepíše

Jméno zaměstnance, studenta
Datum narození zaměstnance, studenta

Adresa zaměstnance, studenta
Doba výpůjčky

Předá věc

Získá výtisk

Získá výtisk

Požádá o potřebné údaje

Dodá údaje

Podepíše

Předávací 
protokol

Vyplní
Vytiskne

Získá výtisk

Uchová dokumenty

Obrázek 2.3: Proces vyp̊ujčeńı předmětu od odpovědného zaměstnance

ment̊u o záp̊ujčkách zejména drobného movitého majetku, který je veden v da-
tabázi FaVU VUT. Data jsou do systému importována z centrálńı databáze
VUT, př́ıpadně ve výjimečných př́ıpadech lze majetek vložit i uživatelsky.

Do systému se přihlašuje uživatelským jménem a heslem informačńıho
systému FaVU VUT kv̊uli autentizaci a podle přidělených roĺı uživatele se zob-
raźı odpov́ıdaj́ıćı rozhrańı pro studenta či zaměstnance. V př́ıpadě studenta
jsou viditelné jen nab́ızené položky k vyp̊ujčeńı spolu s dostupnými termı́ny,
rezervace ostatńıch student̊u u položky, o kterou má přihlášený student zájem,
kv̊uli př́ıpadné domluvě a seznam vlastńıch výp̊ujček spolu s jejich stavem a
možnost́ı poslat zprávu o konkrétńı výp̊ujčce odpovědnému zaměstnanci fa-
kulty, např́ıklad kv̊uli žádosti o jej́ı prodloužeńı.

Zaměstnanec kromě možnosti vyp̊ujčeńı může do systému importovat data
z centrálńı databáze o věcech, které mu byly svěřeny, včetně inventárńıho č́ısla
SAP, pořizovaćı a z̊ustatkové ceny, názvu, umı́stěńı a podobně, př́ıpadně přidat
vlastńı položky. K vloženým záznamům majetku lze přidávat vlastńı popisné
informace či fotografie a nastavit okruh možných vyp̊ujčitel̊u. Majetek tak
neńı nutné nab́ızet všem, ale lze např́ıklad nastavit možnost vyp̊ujčeńı jen
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doktorand̊um či student̊um z vlastńıch hodin. Vyp̊ujčitel̊um je možné zobrazit
i vlastńı telefonńı č́ıslo pro rychleǰśı komunikaci, ale neńı to podmı́nkou.

Samotný výp̊ujčńı proces se skládá z přihlášeńı uživatele, zvoleńı kate-
gorie majetku, který si chce uživatel p̊ujčit a následného provedeńı výběru
konkrétńıho kusu majetku se stanoveńım data, po které si chce danou věc
zap̊ujčit. Standardńı doba výp̊ujčky je stanovena na jeden týden, ale lze nasta-
vit i deľśı výp̊ujčńı obdob́ı, pokud to situace vyžaduje a požádá o to v poznámce
odpovědnou osobu. Po odesláńı žádosti o výp̊ujčku je odpovědný zaměstnanec
informován e-mailem a žádost může bud’ schválit nebo zamı́tnout s t́ım, že
o vyř́ızeńı žádosti je vyp̊ujčitel informován e-mailem a v př́ıpadě schváleńı
výp̊ujčky si může př́ıpadně danou věc vyzvednout. Po provedeńı výp̊ujčky je
automaticky vytvořen protokol o výp̊ujčce. Tento protokol je připraven k vy-
tisknut́ı ve formátu PDF.

Výp̊ujčka tak procháźı takto definovaným výp̊ujčńım cyklem:

• rezervováno,

• schváleno, př́ıpadně neschváleno, a tedy je následně archi-
vováno,

• vyp̊ujčeno,

• vráceno, př́ıpadně nevráceno,

• smazáno, respektive archivováno.

2.3 Institut intermédíı

Na Institutu intermédíı (dále též IIM) při Fakultě elektrotechnické v Praze
(dále též FEL ČVUT) je nab́ızeno vybaveńı k vyp̊ujčeńı i rezervace prostor.
Výp̊ujčky se realizuj́ı přes vytvořený rezervačńı systém, př́ıpadně e-mailem, a
to s dostatečným předstihem [2]. Přesněji je vyžadováno vytvořeńı rezervace
techniky nejpozději do čtvrtečńı p̊ulnoci předchoźıho týdne, než si ji chce
vyp̊ujčitel vyzvednout, což lze následně provést pouze v ponděĺı od 14:00 do
16:00. Rezervace prostor se provád́ı pouze e-mailem, který v př́ıloze obsahuje
vyplněný dotazńık pro pronájem, kde se specifikuj́ı požadavky na prostor a
účel pronájmu.

Výp̊ujčńı proces zač́ıná přihlášeńım do systému pomoćı uživatelského jmé-
na a hesla a v př́ıpadě přihlášeńı studentem se pokračuje založeńım projektu
pro který je vybaveńı žádáno, jelikož techniku je možné vyp̊ujčit pouze k plněńı
školńıch povinnost́ı. Při vytvářeńı projektu je třeba vyplnit jeho název, popis,
pedagogického garanta, datum trváńı a kategorii, dle které se odv́ıj́ı množstv́ı
přidělených bod̊u, za které si student může nadále p̊ujčovat vybaveńı. Mezi
jednotlivé kategorie patř́ı např́ıklad projekt semestrálńı, bakalářský, magis-
terský nebo vědecko-výzkumný. Aby byl projekt platný a student mohl zač́ıt
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vytvářet rezervace vybaveńı, je nejprve vyžadováno schváleńı projektu uve-
deným pedagogem, jenž za něj odpov́ıdá a jeho schváleńım garantuje, že jde
o školńı záležitost. Pokud si chce něco vyp̊ujčit pedagog nebo zaměstnanec,
neńı vytvořeńı projektu nutné.

Samotné rezervováńı prob́ıhá formou prohĺıžeńı online katalogu nab́ızeného
vybaveńı, jenž se přidává do nákupńıho koš́ıku, ze kterého je možné rezervaci
dokončit. K dokončeńı stač́ı vyplnit datum vyzvednut́ı a vráceńı, předem vy-
tvořený projekt, d̊uvod výp̊ujčky a požadované př́ıslušenstv́ı předmětu, pokud
je v nab́ıdce. Viditelná je i bodová cena výp̊ujčky, kterou student za výp̊ujčku
zaplat́ı. Po odesláńı rezervace se čeká na jej́ı schváleńı od správce skladu, který
následně připrav́ı vybaveńı k vyzvednut́ı. Jak již bylo zmı́něno, věci je možné
vyzvednout jen během otev́ıraćı doby skladu a při jejich převzet́ı je vyplněn
výp̊ujčńı list, d́ıky němuž pak student za vybaveńı nese odpovědnost.

Nepoškozená technika včetně veškerého př́ıslušenstv́ı se vraćı nejpozději
posledńı den sjednané výp̊ujčky během otev́ıraćı doby skladu a je uzavřena po
podepsáńı protokolu o vráceńı. V př́ıpadě, že je zbož́ı vráceno dř́ıve, než bylo
p̊uvodně ujednáno, je studentovi vrácena část bod̊u za zbývaj́ıćı dny. Oproti
tomu při překročeńı smluvené doby výp̊ujčky je následně účtován poplatek ve
výši 10 korun za každý kus p̊ujčeného vybaveńı za každý započatý kalendářńı
den překračuj́ıćı sjednaný termı́n. Tento poplatek je následně uhrazen v hoto-
vosti při vráceńı věćı [3].

2.4 Aalto University

Mnoho kateder na univerzitě Aalto ve finských Helsinkách nab́ıźı vybaveńı
k zap̊ujčeńı svým student̊um i zaměstnanc̊um prostřednictv́ım vlastńıho výp̊uj-
čńıho systému [4], ke kterému se přistupuje přihlášeńım pomoćı univerzitńıho
uživatelského jména a hesla. V nab́ıdce jsou předměty od audiovizuálńı tech-
niky až po speciálńı vědecká měř́ıćı zař́ızeńı.

Zaměstnanci p̊ujčuj́ıćı vybaveńı mohou i v tomto př́ıpadě určit možnost
p̊ujčeńı jen pro konkrétńı skupiny uživatel̊u, které mohou být dány např́ıklad
roĺı uživatele nebo povahou projektu. Personál univerzity také neńı omezen
dobou, jak moc dopředu jde vybaveńı rezervovat oproti student̊um, kterým
se tato možnost výp̊ujčky otev́ırá 4 měśıce dopředu v př́ıpadě výzkumných a
studijńıch projekt̊u nebo 1 měśıc předem pro projekty nesouvisej́ıćı se školou,
jelikož oproti např́ıklad výp̊ujčńımu systému na IIM jsou zde možné záp̊ujčky i
pro nekomerčńı projekty, které se školou nesouviśı, ovšem školńı projekty maj́ı
v p̊ujčováńı vždy vyšš́ı prioritu. Záp̊ujčky pro komerčńı účely jsou zakázány.

Rezervace prob́ıhaj́ı formou nalezeńı požadovaného předmětu podle na-
stavených kategoríı př́ıpadně pomoćı vyhledávače a označeńı odpov́ıdaj́ıćıho
časového úseku v jeho kalendáři, jak lze vidět na ukázce systému na obrázku 2.4.
Maximálńı délka rezervace se odv́ıj́ı od nastaveńı jednotlivých položek, ale
v od̊uvodněných př́ıpadech je možné tuto délku i překročit. V kalendáři jed-
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2. Analýza současných výp̊ujčńıch proces̊u

Obrázek 2.4: Ukázka výp̊ujčńıho systému na Aalto University [4]

notlivých předmět̊u je zobrazena jeho dostupnost v jednotlivé časy, která se
může nacházet ve stavech:

• předmět je k dispozici,

• předmět neńı k dispozici,

• předmět je k dispozici, ale nelze ho daný den vyzvednout či
vrátit,

• předmět je přihlášeným uživatelem již rezervován,

• předmět je již rezervován, ale je možné se přihlásit jako náhradńık.

Po zvoleńı data je třeba ještě vytvořit projekt nebo zvolit jeden z již
vytvořených. Při jeho zakládáńı se vyplňuje, o jaký typ projektu se jedná,
např́ıklad zda se jedná o závěrečnou práci nebo soukromý projekt, na co se
zaměřuje a zemi, kde se bude vybaveńı použ́ıvat, jelikož je možné vźıt věci i
do zahranič́ı.

Vyzvednut́ı a vráceńı věćı neprob́ıhá pouze na jednom mı́stě, ale hned
v několika částech kampusu definovaných v rezervaci. Tato mı́sta se lǐśı pra-
covńı dobou i zp̊usobem předáńı. Na některých mı́stech jsou k dispozici sa-
moobslužné skř́ıňky, kde si vyp̊ujčitel po zadáńı PIN kódu či naskenováńı
QR kódu předmět vyzvedne nebo vrát́ı. Výhoda těchto skř́ıněk je předevš́ım
spatřována v tom, že vyp̊ujčitel je omezen pouze otev́ıraćı dobou budovy, ni-
koliv pracovńı dobou střediska. V jiném př́ıpadě se ale může jednat i o osobńı
předáńı např́ıklad na servisńım mı́stě, kde je pro výp̊ujčku nutné předložit do-
klad totožnosti a ř́ıdit se provozńımi hodinami. Na zmı́něném servisńım mı́stě
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2.4. Aalto University

také vyp̊ujčiteli mohou pomoci s ovládáńım předmětu př́ıpadně s počátečńım
nastaveńım.

Zbož́ı se vraćı včas a na stejné mı́sto, na kterém bylo vyzvednuto, po-
kud neńı dohodnuto jinak. V př́ıpadě, že se vraćı do samoobslužné skř́ıňky,
stač́ı vyp̊ujčiteli pouze vybrat prázdnou skř́ıňku, ve které je následně vyba-
veńı zavřeno a později vyzvednuto zaměstnancem univerzity. Pokud je nějaká
vyp̊ujčená položka poškozena nebo ztracena, je nutné o tom co nejdř́ıve infor-
movat personál servisńıho mı́sta, jenž informuje o stavu věci daľśı vyp̊ujčitele
a vyvod́ı ze situace patřičné d̊usledky, obvykle ve formě dočasného pozastaveńı
možnosti tvořeńı rezervaćı uživatelem, př́ıpadně uložeńı peněžńı sankce, po-
kud se jednalo o následek nevhodného zacházeńı nebo jiného neprofesionálńıho
chováńı. Peněžńı sankce mohou být uděleny i v př́ıpadě pozdńıho vráceńı věci.

Univerzitńı vybaveńı je možné zap̊ujčit i pro projekty v zahranič́ı, kde za
bezpečnost převozu odpov́ıdá vyp̊ujčitel, a tedy se doporučuje, aby si uzavřel
na vyp̊ujčené vybaveńı vlastńı cestovńı pojǐstěńı. Pro cestu do rizikových zemı́
je cestovńı pojǐstěńı dokonce vyžadováno, jako např́ıklad při cestách do Afriky.
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Kapitola 3
Požadavky na systém

V této kapitole bude nejprve popsán zp̊usob źıskáváńı požadavk̊u na nově
tvořený systém. K tomuto účelu byla zvolena kvalitativńı metoda polostruk-
turovaných rozhovor̊u se zainteresovanými osobami. Tato metoda byla zvo-
lena, jelikož umožňuje zjistit názory a postoje osob, které např́ıklad pomoćı
dotazńıku jednoduše zjistit nelze. Zároveň oproti strukturovanému rozhovoru
dává větš́ı flexibilitu tazateli při pokládáńı otázek a umožňuje větš́ı ponořeńı
se do tématu. Zjǐstěné informace budou na závěr kapitoly shrnuty.

3.1 Metody práce

Ke zjǐstěńı požadavk̊u bylo osloveno několik student̊u a zaměstnanc̊u fakulty,
kteř́ı jsou součást́ı současného výp̊ujčńıho procesu nebo ho ovlivňuj́ı. Přesněji
byli osloveni tři studenti a osm zaměstnanc̊u. Z oslovených zaměstnanc̊u maj́ı
čtyři zájem p̊ujčovat jim svěřené vybaveńı a ostatńı se staraj́ı o evidenci ma-
jetku.

Požadavky jsou zjǐst’ovány pomoćı polostrukturovaných rozhovor̊u s re-
spondenty, ve kterých má tazatel připravena témata či otázky k probráńı, ale
zároveň je může měnit nebo přidávat daľśı dle potřeby [5].

Před hlavńı část́ı rozhovoru budou respondent̊um vysvětleny hlavńı ćıle
této práce, aby věděli o čem rozhovor bude. Také budou zodpovězeny jejich
př́ıpadné otázky. Následně bude probráno pár neformálńıch témat k uvolněńı
atmosféry před hlavńı část́ı rozhovoru, která se bude skládat zejména z těchto
otázek:

• Co si mysĺıte o současném výp̊ujčńım procesu?

• V čem spatřujete jeho hlavńı nedostatky?

• Je něco, co by mělo být v novém procesu zachováno?

• Co všechno by měl nový výp̊ujčńı systém umožňovat?
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3. Požadavky na systém

Po skončeńı hlavńı části rozhovoru bude možné opět přej́ıt do méně formálńı
roviny a respondenti se budou moci zeptat na cokoliv ohledně probraného
tématu, př́ıpadně ř́ıci své daľśı postřehy a připomı́nky [6].

3.2 Výsledky

Po rozhovorech se zainteresovanými osobami procesu je jako hlavńı nedosta-
tek současného systému spatřen v malé informovanosti o možnosti p̊ujčováńı
věćı a př́ılǐsné administrativě s t́ım spojené, jelikož je dokumenty nutné ručně
vyplnit, vytisknout, podepsat a následně uchovat. Tato část procesu zab́ırá
nejv́ıce času, přestože ji lze automatizovat tak, že by potřebné dokumenty
mohly být ze systému již předvyplněny, jelikož je většina údaj̊u k dispozici
at’ už ze systému iFIS nebo UserMap. Osobńı karty majetku by také měly
být již vytvořeny s odpov́ıdaj́ıćımi inventárńımi št́ıtky. V ideálńım př́ıpadě
by mělo být umožněno vygenerované dokumenty př́ımo v systému schváleńım
žádosti elektronicky podepsat, aby se omezilo tisknut́ı a zajǐst’ováńı podpis̊u.
Takto podepsané dokumenty by následně měly být připraveny ke stažeńı a dle
potřeby i př́ıpadnému vytisknut́ı.

Systém by měl umožňovat rychlé zobrazeńı vyp̊ujčených položek daného
uživatele a v př́ıpadě zaměstnance i jemu svěřený majetek stejně jako možnost
filtrováńı položek např́ıklad podle kateder nebo kategoríı majetku. Majetek
by mohl být do systému přidáván importem dat např́ıklad ze systému iFIS,
př́ıpadně ve výjimečných př́ıpadech odpovědnou osobou prostřednictv́ım ma-
nuálńıho přidáńı záznamu.

Potenciálńı vyp̊ujčitelé by uv́ıtali zobrazeńı pouze majetku k vyp̊ujčeńı, ve
kterém by mohli vyhledávat a filtrovat. Důležitým parametrem pro filtrováńı
se zdá kategorie majetku, podle které se odv́ıj́ı i jeho předpokládané využit́ı.
Rezervaci by mělo být možné provést jednoduše po vybráńı nab́ızeného ma-
jetku a měla by být dohledatelná až do jeho vyzvednut́ı. Stejně tak by systém
měl evidovat, kdy je potřeba vyp̊ujčený majetek opět vrátit.

Dle části zaměstnanc̊u, staraj́ıćıch se o evidenci majetku, by bylo žádané
rozš́ı̌reńı systému o daľśı operace s majetkem, jako jsou jeho převody a vy-
řazováńı. K vyřazeńı majetku je nyńı využ́ıvána aplikace Inventory, která
ovšem řeš́ı jen vyřazeńı za účelem likvidace, a ne např́ıklad prodeje. Zároveň
aplikace už neńı autorem nadále udržována a v bĺızké době se neplánuje ani
jej́ı rozšǐrováńı daľśı osobou. Postup nav́ıc neodpov́ıdá interńı směrnici děkana
FIT ČVUT č. 33/2019 o převodech, vyřazeńı a likvidaci majetku. Dř́ıve se
žádost o vyřazeńı řešila ručńım vyplňováńım dokument̊u a sháněńım podpis̊u,
podobně jako nyńı záp̊ujčky, ale d́ıky Inventory stač́ı vytvořit žádost a zainte-
resovaným osobám o ńı přijde e-mailem notifikace. Po schváleńı žádosti všemi
osobami je majetek vyřazen a zpětně vytvořen dokument, který je vytisknut a
všemi podepsán. Před schváleńım žádosti také může tajemńık fakulty požádat
např́ıklad o posudek ze servisu k ověřeńı stavu předmětu.
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3.2. Výsledky

Samotné vyřazeńı majetku lze nyńı rozdělit na dva př́ıpady. Prvńım je již
zmı́něná likvidace majetku, pokud už položka neńı funkčńı a druhým v př́ıpadě
jej́ıho fungováńı je nab́ıdnut́ı věci jiným zaměstnanc̊um fakulty, bud’ k už́ıváńı
nebo i k prodeji. Pokud se jedná o drahý předmět, je během procesu schva-
lováńı žádán znalecký posudek kv̊uli posouzeńı jeho ceny.

Doplňkem k převodu majetku by také mohla být vytvořena mobilńı apli-
kace, která by umožňovala kromě čteńı inventárńıch št́ıtk̊u a zjǐstěńı od-
pov́ıdaj́ıćıch údaj̊u, jako kde se majetek nacháźı a kdo je za něj zodpovědný, i
přesun majetku př́ımo během stěhováńı načteńım inventárńıho št́ıtku daného
majetku a následně doplněńım či načteńım št́ıtku mı́stnosti, kam se přesouvá.
Údaje by tak byly upravovány hned, a ne nejprve někam poznamenávány a
až pak zpětně do systému zadávány.

Ovšem tyto operace s majetkem a zmı́něná mobilńı aplikace se týkaj́ı sṕı̌se
jiného systému, který v́ıce souviśı s ekonomickou evidenćı majetku a nutně
nemuśı odpov́ıdat chystanému výp̊ujčńımu systému.

Co se týče technických požadavk̊u, tak jelikož se předpokládá vytvořeńı
webové aplikace, tak by měla podporovat r̊uzné webové prohĺıžeče at’ už Safari,
Google Chrome nebo Mozillu Firefox a v nich být vhodně zobrazena. Př́ıstup
k aplikaci by měl být řešen přihlášeńım se uživatelským jménem a heslem
FIT ČVUT jako do ostatńıch školńıch systémů a d́ıky tomuto přihlášeńı by
zároveň měly být zjǐstěny role uživatele na jejichž základě by bylo následně
zobrazeno odpov́ıdaj́ıćı uživatelské rozhrańı. V neposledńı řadě by systém měl
kontrolovat, zda zaměstnanec danou věc v̊ubec může nab́ıdnout k p̊ujčeńı,
tedy zda za danou věc skutečně zodpov́ıdá.
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Kapitola 4
Možnosti realizace

Tato kapitola se zaměřuje na r̊uzné zp̊usoby realizace fakultńıho systému pro
výp̊ujčky. Nejdř́ıve je popsáno tradičńı programováńı, po němž následuj́ı low-
code a no-code vývojové platformy, které umožňuj́ı vývoj pomoćı skládáńı
komponent. Následně jsou představeny již existuj́ıćı rezervačńı systémy, které
je možné poř́ıdit a v závěru kapitoly jsou všechny tyto zp̊usoby shrnuty a
porovnány.

4.1 High-code

High-code je tradičńı zp̊usob vývoje softwaru, kde výsledek záviśı na kvalitě
návrhu, plánováńı a zkušenostech vývojář̊u. Zásadńı jsou předevš́ım jejich zna-
losti konkrétńıho programovaćıho jazyka, jelikož vše muśı napsat ručně. Pro
ulehčeńı vývoje zde slouž́ı pouze r̊uzné knihovny a jiné předpřipravené části
kódu.

Programátoři tak psańım kódu řádek po řádku vytvář́ı požadované funkce
a vlastnosti poč́ıtačového programu nebo aplikace. Tento proces vyžaduje zna-
lost programovaćıch jazyk̊u, vývojových prostřed́ı i proces̊u k nasazeńı a tes-
továńı.

Aktualizace aplikaćı vyvinutých t́ımto př́ıstupem vyžaduje, aby progra-
mátoři vytvářeli nové funkce a také opravovali chyby. T́ım vzniká potřeba
jejich zaměstnáváńı interně nebo využit́ı programátor̊u třet́ı strany. Zároveň
samotné revize aplikaćı by měly být předem naplánovány, navrženy a otes-
továny.

Programováńı má několik klad̊u, kterými jsou předevš́ım:

• Neomezenost v rámci výběru technologíı, nástroj̊u či množstv́ı funkcio-
nalit, jelikož lze vytvořit prakticky jakoukoliv funkci nebo integraci.

• Úplné vlastnictv́ı vytvořených aplikaćı, nad kterými maj́ı vývojáři ab-
solutńı kontrolu.
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4. Možnosti realizace

Hlavńımi zápory tohoto zp̊usobu vývoje jsou:

• Vysoká cena, která je zejména zapř́ıčiněna množstv́ım času a práce vý-
vojář̊u.

• Dlouhý vývoj, který může trvat několik měśıc̊u i roky.

• Vyžadováńı zkušených lid́ı, at’ už se jedná o vývojáře, designery nebo
jiné specialisty.

Zmı́něné klady a zápory již napov́ıdaj́ı, v jakých př́ıpadech se tradičńı pro-
gramováńı převážně využ́ıvá. Jedná se např́ıklad o vývoj hodně specifických
systémů, kde jiná možnost ani nezbývá, aplikace se složitou logikou či velkým
množstv́ım integraćı se systémy třet́ıch stran nebo pokud chce mı́t společnost
stoprocentńı kontrolu nad aplikaćı [7].

4.2 Low-code

Low-code (dále též LC) development je jedńım z př́ıstup̊u k vývoji soft-
waru, který umožňuje rychlé dodáńı aplikace s pouze minimem programováńı.
K vývoji jsou využ́ıvány low-code vývojové platformy (dále též LCDP z ang-
lického low-code development platform) neboli také low-code aplikačńı plat-
formy (dále též LCAP z anglického low-code application platform) nebo jen
low-code platformy (dále též LCP), které poskytuj́ı nástroje k vytvářeńı apli-
kaćı pomoćı grafického uživatelského rozhrańı [8, 9, 10]. Všechny tyto názvy
označuj́ı stejný zp̊usob vývoje softwaru a maj́ı shodný koncept.

Samotný termı́n low-code byl poprvé představen veřejnosti společnost́ı
Forrester Research v roce 2014 [11], která uvád́ı, že firmy zač́ınaj́ı dávat
přednost této formě vývoje. V roce 2020 Vincent a kolektiv [12] definovali
LCDP jako aplikačńı platformu, která podporuje rychlý vývoj aplikaćı, jejich
nasazeńı, spuštěńı a správu pomoćı vysokoúrovňových programovaćıch jazyk̊u
a jednokrokového nasazeńı. Obdobně Waszkowski ve svém článku z roku 2019
[13] uvedl, že LCDP je sada nástroj̊u pro programátory i neprogramátory,
která umožňuje rychlý vývoj a dodáńı aplikaćı téměř bez nutnosti psańı kódu
v programovaćım jazyce.

LCDP zapouzdřuj́ı vše, co je napsáno kódem na pozad́ı. Uživatelé tak jen
vkládaj́ı a přetahuj́ı r̊uzné bloky již existuj́ıćıho kódu, č́ımž tvoř́ı vlastńı sek-
vence jednotlivých krok̊u procesu [14, 15]. Je možné tak vytvářet aplikace
podobně jako navrhovat vývojový diagram. Tyto platformy také maj́ı funkce
umožňuj́ıćı prototypováńı, testováńı a nasazeńı. Dı́ky tomu lze vytvářet kom-
pletńı aplikace s uživatelským rozhrańım, veškerou logikou, integracemi a daty,
které budou přesně odpov́ıdat požadavk̊um uživatel̊u [16]. Zkušeńı vývojáři
tak mohou pracovat rychleji, jelikož nemuśı celou aplikaci psát ručně řádek
po řádku, č́ımž se urychluje i proces uvedeńı aplikace do produkce a t́ım také
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4.2. Low-code

roste obĺıbenost tohoto typu řešeńı [17]. Dokonce podle společnosti Gartner
[12] bude do roku 2024 v́ıce než 65 % aplikaćı tvořeno pomoćı LCDP.

Obĺıbenost LC řešeńı je dána jejich všestrannost́ı a č́ım dál větš́ım tlakem
na IT společnosti, aby dodávaly inovativńı řešeńı, ale pouze několik z nich má
finančńı a lidské zdroje na to, aby uspokojily poptávku tradičńım zp̊usobem
vývoje [9]. LC vývoj aplikaćı tak vyplnil d́ıru na trhu, kde několik desetilet́ı
měly společnosti, které potřebovaly nový informačńı systém, jen dvě zdlouhavé
alternativy. Jednou z nich je vytvořit sv̊uj systém pomoćı vlastńıch vývojář̊u
nebo si systém koupit od exterńıho dodavatele [18].

Tento styl vývoje poskytuje mnoho výhod, mezi které patř́ı:

• Rychlost, jak již bylo zmı́něno výše. LC nástroje umožňuj́ı vytvářet
aplikace pro v́ıce zař́ızeńı současně a také ukázat zúčastněným stranám
výsledky práce během několika dn̊u, někdy dokonce i hodin [15].

• Na vývoji se může pod́ılet v́ıce lid́ı, nejen zkušeńı programátoři, jelikož
stač́ı porozumět základńı logice bez hlubš́ı znalosti konkrétńıch progra-
movaćıch jazyk̊u.

• Nižš́ı cena oproti vývoji tradičńım zp̊usobem.

• Jednodušš́ı udržováńı vytvořených aplikaćı.

• Všestrannost, jelikož lze vytvořit téměř cokoliv jako klasickým progra-
mováńım.

Na obrázku 4.1 lze vidět graf z pr̊uzkumu společnosti frevvo [19], který uka-
zuje hlavńı d̊uvody k použit́ı LCDP. Jak je z grafu patrné, hlavńım d̊uvodem
využit́ı platforem je urychleńı digitálńıch inovaćı společnost́ı, předevš́ım kv̊uli
rychleǰśımu a jednodušš́ımu zp̊usobu vývoje. Zároveň jsou často využity i ke
sńıžeńı závislosti na technických dovednostech IT zaměstnanc̊u, kterých na
současném trhu práce neńı mnoho.

Naopak mezi největš́ı nevýhody lze zařadit:

• Těžš́ı práci s low-code nástroji, pokud vývojář nemá dostatek znalost́ı
o vývoji aplikaćı nebo v porovnáńı s no-code.

• V některých př́ıpadech je vyžadováno zaškoleńı zaměstnanc̊u k použ́ıváńı
zvolené platformy.

• Může být těžš́ı splnit požadavky na vysoký výkon a podobně.

• Bezpečnost aplikace záviśı předevš́ım na bezpečnosti zvolené platformy.

Tyto platformy vycházej́ı z již dř́ıvěǰśıch nástroj̊u pro rychlý vývoj aplikaćı
(RAD z anglického rapid application development) jako jsou nástroje Micro-
soft Access, Excel nebo Lotus Notes, které rovněž některé funkce, podobné těm
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4. Možnosti realizace

Obrázek 4.1: Důvody pro využit́ı LCDP [19]

vývojovým, vkládaj́ı do rukou podnikových uživatel̊u [8]. Ovšem tyto nástroje
vyžaduj́ı, aby uživatelé nástroj̊um d̊ukladně porozuměli, a nav́ıc vytvořené
funkce jsou použ́ıvány jen jednotlivcem, který je vytvořil, př́ıpadně jen ome-
zeným počtem uživatel̊u. Oproti tomu aplikace vytvořené pomoćı LCDP jsou
dostatečně robustńı, aby mohly být použ́ıvány např́ıč odděleńımi v celém pod-
niku nebo i exterńımi uživateli, jako jsou jejich zákazńıci či obchodńı partneři.

LCDP se nejčastěji využ́ıvaj́ı pro tvorbu mobilńıch a webových aplikaćı
nebo lepš́ı ř́ızeńı pracovńıch postup̊u. Např́ıklad ministerstvo zdravotnictv́ı
v americkém státě Tennesse použilo LCDP pro správu IT aktiv, mezi které
patř́ı např́ıklad hardwarová infrastruktura, r̊uzné softwarové licence či zař́ızeńı
vlastněná ministerstvem. Ř́ıd́ı tak přibližně 20 000 státńıch aktiv pomoćı
aplikace, jej́ıž vytvořeńı trvalo pouhé 2 měśıce [20]. LCDP obecně poskytuj́ı
nástroj zejména pro tvorbu uživatelských rozhrańı, obchodńıch proces̊u a da-
tových služeb [12].

4.3 No-code

No-code (dále též NC) development je velmi podobný LC př́ıstupu vývoje
aplikaćı, ale na rozd́ıl od LC vycháźı vstř́ıc i těm uživatel̊um, kteř́ı chtěj́ı vyvi-
nout specifickou aplikaci bez znalosti jakéhokoliv programovaćıho jazyka [15].
Pomoćı NC softwaru tvoř́ı aplikace zejména netechničt́ı pracovńıci, obvykle
obchodńıci [18]. Oproti tomu LC vývojové platformy často vyžaduj́ı alespoň
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4.4. Existuj́ıćı rezervačńı systémy

základńı znalosti IT, a proto jsou využ́ıvány předevš́ım zkušenými vývojáři či
jinými IT zaměstnanci ke zvýšeńı produktivity jejich práce.

Základńı logika vývoje aplikaćı je v tomto př́ıpadě velmi zjednodušena, aby
aplikaci mohl vytvořit téměř kdokoliv a t́ım pádem je do no-code vývojových
platforem (dále též NCDP z anglického no-code development platform) zabu-
dováno vše, co si dodavatel mysĺı, že by uživatelé mohli potřebovat [21].

Samotná hranice mezi LC a NC neńı vždy jasná, dokonce mnoho analytik̊u
technických produkt̊u považuje NC za součást LC, jelikož ty také v některých
př́ıpadech umožňuj́ı vytvořeńı aplikace bez napsáńı jediné řádky kódu [22].
Na druhou stranu prodejci mezi těmito dvěma platformami rozlǐsuj́ı z d̊uvodu
ćıleńı produkt̊u pro r̊uzné skupiny zákazńık̊u.

Výhodou NC řešeńı je:

• Rychlé vytvořeńı jednoduché aplikace.

• Neńı potřeba pořádat žádná školeńı zaměstnanc̊u k ovládáńı platformy.

• Vytvářeńı aplikaćı uživateli bez IT znalost́ı, tedy IT vývojáři mohou
pracovat na jiných kritičtěǰśıch projektech.

Nevýhodou je naopak předevš́ım:

• Jednoduché vytvářeńı aplikaćı bez řádného zvážeńı nebo dohledu, které
může vést k problémům např́ıklad se samotným fungováńım aplikace
nebo jej́ı integraćı, kv̊uli nezvážeńı všech potřeb při automatizaci proces̊u
či neznalosti zásad při tvorbě aplikaćı.

• Nutnost úplného spolehnut́ı na tv̊urce platformy.

• Omezené množstv́ı funkcionalit, jelikož uživatelé maj́ı na výběr pouze
z nab́ızených možnost́ı a nemohou přidat žádnou vlastńı.

• Bezpečnost už́ıváńı aplikace opět záviśı předevš́ım na bezpečnosti zvo-
lené platformy.

Využit́ı NCDP je nejjednodušš́ım možným zp̊usobem vývoje, který je stále
preferovaněǰśı i přes určitá omezeńı, které sebou přináš́ı. Využ́ıvá se předevš́ım
v př́ıpadě tvorby r̊uzných e-shop̊u nebo jiných webových stránek [15].

4.4 Existuj́ıćı rezervačńı systémy

Posledńı možnost́ı je využ́ıt jeden z již vytvořených rezervačńıch systémů,
které jsou na trhu k dispozici. Jedná se o nejjednodušš́ı řešeńı v př́ıpadě, že
je nalezen systém splňuj́ıćı všechny kladené požadavky. Oproti předchoźım
řešeńım nevyžaduje žádné zkušenosti s vývojem aplikace a řešeńı je k dispo-
zici okamžitě. Rezervačńı systémy, které jsou popsány ńıže, byly vybrány na
základě svých vlastnost́ı a použitelnosti.
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4. Možnosti realizace

4.4.1 Rezervátor

Rezervátor je online rezervačńı systém, který je zaměřen předevš́ım na p̊ujčovny
vybaveńı, přestože se plánuje jeho rozš́ı̌reńı i na daľśı služby [23]. Systém
uživatele prováźı celým procesem od samotného vytvořeńı rezervace přes vy-
zvednut́ı věćı až po jejich následné navráceńı.

Rezervace vybraných položek je umožněna na hodiny či dny a po jej́ım
odesláńı uživateli přijde potvrzeńı o jej́ım přijet́ı, načež majitel vybaveńı může
rezervaci potvrdit, změnit nebo stornovat. V př́ıpadě potvrzeńı rezervace a
následného vyzvednut́ı věci je vygenerován záp̊ujčńı list a výp̊ujčka je uzavřena
až po vráceńı věci a zkontrolováńı jej́ıho stavu, zda na ńı nevznikly nějaké
škody, které by bylo třeba dodatečně naúčtovat. V př́ıpadě storna rezervace
systém informuje uživatele.

Cena systému je 12 000 Kč bez DPH ročně nebo 1 600 Kč bez DPH
měśıčně s možnost́ı 30denńı zkušebńı verze zdarma. Za tuto cenu je možné
vytvořit katalog produkt̊u, přij́ımat online objednávky př́ıpadně i platby a mı́t
k dispozici v př́ıpadě problému online podporu. Pro anglickou verzi systému
je třeba připlatit 3 500 Kč za rok nebo 750 Kč za měśıc.

4.4.2 Rezervuj

Rezervuj [24] je webová aplikace pro jakýkoliv typ společnosti, at’ už se jedná
o p̊ujčovny vybaveńı, školy, hotely nebo kulturńı zař́ızeńı, umožňuj́ıćı vytvářet
a spravovat rezervace, které je možné provést na několik minut, hodin až po
několik dńı.

Nab́ızeny jsou tři varianty dle množstv́ı poskytovaných funkcionalit. Nejo-
mezeněǰśı verze Start, stoj́ıćı 500 Kč bez DPH měśıčně, umožňuje vytvořit tři
rezervačńı formuláře, spravovat neomezené množstv́ı rezervaćı a položek s t́ım,
že jejich historie je uchovávána jen po dobu šesti měśıc̊u. Daľśı možnost́ı je
verze Standard za 750 Kč měśıčně, která se lǐśı v neomezeném množstv́ı re-
zervačńıch formulář̊u a uchováváńı historie po dobu dvou let. Posledńı varianta
je pod názvem Profi za 1 500 Kč měśıčně, jenž nav́ıc umožňuje provoz systému
až na třech účtech a historie uchováváńı je prodloužena na pět let.

4.4.3 SuperSaaS

SuperSaaS je online rezervačńı systém s poměrně rozsáhlou nab́ıdkou funkcio-
nalit, vhodný pro p̊ujčovny i jiné společnosti poskytuj́ıćı nějakou službu, jako
jsou např́ıklad penziony, autoškoly, wellness salóny či fitness studia [25]. K dis-
pozici je v 33 jazyćıch a uživatel̊um umožňuje např́ıklad vlastńı přizp̊usobeńı
vzhledu rozvrhu, opakováńı rezervaćı, zobrazeńı v exterńım kalendáři či po-
kročilé úpravy pro uživatele ovládaj́ıćı základy HTML. Ovšem nejedná se
o kompletńı webovou aplikaci, tedy se předpokládá, že uživatel integruje systém
do nějaké vlastńı webové stránky, d́ıky tomu např́ıklad software pro tvorbu
webových stránek WordPress nab́ıźı SuperSaaS jako plugin [26].
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4.5. Shrnut́ı

Cena rezervačńıho systému se i zde odv́ıj́ı od jednotlivých variant, které se
navzájem odlǐsuj́ı zejména v maximálńım počtu rezervaćı. Základńı bezplatná
verze nenab́ıźı synchronizaci s Google, iCal nebo Outlook kalendářem, obsa-
huje reklamy a je omezena na maximálně 50 rezervaćı. Ostatńı varianty tyto
synchronizace umožňuj́ı, jsou bez reklam a maximálńı počet rezervaćı se po-
hybuje od 100 rezervaćı za 150 Kč měśıčně až po 15 000 rezervaćı za 2 850 Kč
měśıčně.

4.4.4 SimplyBook.me

SimplyBook.me [27] je online software k p̊ujčováńı vybaveńı v řadě odvětv́ıch,
jenž umožňuje uživatel̊um přes samostatnou rezervačńı stránku přij́ımat online
rezervace, shromažd’ovat zpětnou vazbu a odeśılat e-maily jak poskytovatel̊um
vybaveńı, tak i klient̊um. Je vhodný zejména pro malé a středńı podniky
jako jsou např́ıklad r̊uzné kadeřnické salóny, restaurace, jazykové školy nebo
dentálńı kliniky, přestože nab́ıźı verzi i pro větš́ı korporace.

Systém umožňuje přizp̊usobeńı rezervačńı webové stránky pro konkrétńı
odvětv́ı pomoćı řady předpřipravených šablon, v́ıce než 60 volitelných funkćı a
stejně tak možnost synchronizace s osobńımi Google nebo Outlook kalendáři.
Přestože se jedná o systém primárně rezervačńı, tak obsahuje také řadu mar-
ketingových nástroj̊u. K dispozici je i mobilńı aplikace pro př́ıstup k rozvrh̊um
24/7 a k rezervováńı si věćı odkudkoli. Software je v nab́ıdce ve 14 jazyćıch,
ovšem čeština mezi ně nepatř́ı.

Cenově se SimplyBook.me pohybuje od bezplatné verze do 42 eur měśıčně
dle zvolené varianty. Bezplatná varianta je omezena na 50 výp̊ujček měśıčně
a 5 poskytovatel̊u oproti nejdražš́ı verzi Premium, která umožňuje až 2 000
výp̊ujček od 50 poskytovatel̊u. Nejpopulárněǰśı je verze Standard za 21 eur
měśıčně s možnost́ı 500 výp̊ujček a 25 poskytovatel̊u.

Jedná se o velmi dobře hodnocený systém [28, 29], který funguje již přes 10
let a je využ́ıván v́ıce než 50 000 společnostmi, ovšem zejména k objednáváńı
na r̊uzné služby, jako jsou např́ıklad lekce jógy, hodiny angličtiny nebo masáže
s možnost́ı členstv́ı nebo jiného věrnostńıho programu, na což je také zaměřen.

4.5 Shrnut́ı

Vzhledem k zadáńı a požadavku na minimálńı nutnost údržby vlastńıho zdro-
jového kódu, neńı v tomto př́ıpadě vhodný tradičńı zp̊usob vývoje softwaru,
který je zdlouhavý a h̊uře udržitelný. Kv̊uli specifickým požadavk̊um fakulty,
kterým je např́ıklad kompletńı aplikace, vhodnost pro velké množstv́ı uživatel̊u
a s t́ım souvisej́ıćı velké množstv́ı výp̊ujček a možnost integrace s jinými fa-
kultńımi systémy, se řešeńı využit́ı již existuj́ıćıho rezervačńıho systému nejev́ı
jako vhodné. Nadále tedy budou brány v potaz pouze low-code a no-code
nástroje.
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4. Možnosti realizace

Jak již bylo řečeno, LC a NC jsou formy vývoje aplikaćı pomoćı tzv. blo-
kového programováńı. Dı́ky tomu je možné vytvářet aplikace pouze přetaho-
váńım již vytvořených r̊uzných blok̊u kódu [22]. Oba př́ıstupy jsou využ́ıvány
předevš́ım k urychleńı procesu vývoje systémů a t́ım i k šetřeńı náklad̊u
společnost́ı. Využ́ıvaj́ı se zejména při vytvářeńı jednoduchých mobilńıch a
webových aplikaćı či transakčńıch systémů pro malé a středńı podniky.

Z výše uvedených poznatk̊u lze soudit, že využit́ı LCDP je vhodné např́ıklad
při vytvářeńı mobilńıch nebo webových aplikaćı a portál̊u, které vyžaduj́ı inte-
graci s jinými systémy nebo několika zdroji dat [15]. Naopak NC nástroje plně
postačuj́ı při tvorbě samostatné aplikace, která neńı s nič́ım propojena. Dı́ky
tomu je v tomto př́ıpadě vybráno použit́ı LC př́ıstupu, ačkoli vývoj neńı tak
jednoduchý jako v př́ıpadě NC. Nav́ıc vyžadováńım vývojáře se zkušenostmi
s programováńım je v́ıce zaručeno, že aplikace bude správně vytvořena, fungo-
vat a bude bez bezpečnostńıch rizik. LC př́ıstup je také vhodnou alternativou
tradičńıho zp̊usobu vývoje programováńım, jelikož je dostatečně všestranný,
aby šlo vytvořit téměř cokoliv a bez omezeńı na předpřipravené funkcionality.
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Kapitola 5
Low-code nástroje

Kapitola Low-code nástroj̊u postupně popisuje sedm vybraných platforem,
které je možné pro projekt využ́ıt. Jmenuj́ı se Mendix, OutSystems, Microsoft
PowerApps, Kissflow Low-Code, Zoho Creator, Retool a Budibase. Tyto plat-
formy byly vybrány na základě jejich funkcionalit, využitelnosti a obĺıbenosti
v rámci společnost́ı [14, 20, 30]. V závěru kapitoly jsou tyto platformy po-
rovnány a jedna vybrána k realizaci systému.

5.1 Mendix

Mendix [31] umožňuje vývoj mobilńıch i webových aplikaćı a podporuje jejich
celý životńı cyklus. Jedná se o cloudovou platformu pro vytvářeńı LC apli-
kaćı na jakékoli zař́ızeńı, využ́ıvaj́ıćı cloudy IBM a SAP, které jsou výkonné,
flexibilńı, spolehlivé a dobře škálovatelné. Vytvořené aplikace hladce funguj́ı i
d́ıky automatizaci, umělé inteligenci, možné integraci dat z jakéhokoliv zdroje
a spoustě nástroj̊u pro testováńı a analýzu dat [32].

K vývoji jsou k dispozici dvě integrovaná vývojová prostřed́ı (Integra-
ted Development Environment, dále též jako IDE), která obousměrně syn-
chronizuj́ı změny. Prvńım je webová aplikace Mendix Studio, která slouž́ı
předevš́ım pro méně zkušené vývojáře a umožňuje vývoj pomoćı umı́stěńı
předpřipravených prvk̊u. Druhou možnost́ı je desktopová aplikace Mendix
Studio Pro. Ta podporuje i daľśı rozš́ı̌reńı funkcionalit pomoćı JavaScriptu
a Javy.

Platforma Mendix má řadu výhod, mezi které patř́ı např́ıklad:

• centrálńı správa aplikaćı,

• možnost práce offline,

• podpora agilńıho vývoje,

• vysoká úroveň zabezpečeńı.
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Tabulka 5.1: Shrnut́ı rozd́ıl̊u jednotlivých plán̊u platformy Mendix

Free

Zdarma
2 běhová prostřed́ı
Vývoj na Mendix cloudu
Podpora agilńıho vývoje

Basic

50 eur + 10 eur za uživatele
+ podpora 9/5
+ př́ıstup k log soubor̊um
+ 99,5 % záruka dostupnosti

Standard

800 eur + 10 eur za uživatele
+ vertikálńı škálovatelnost
+ daľśı 2 běhová prostřed́ı
+ rozš́ı̌rené možnosti nasazeńı

Premium

Cena na dotaz
+ podpora 24/7
+ neomezený počet běhových prostřed́ı
+ horizontálńı škálovatelnost

V tomto př́ıpadě je ale jedna hlavńı nevýhoda a tou je vyšš́ı cena, kv̊uli
které se stává řešeńı méně dostupné pro některé podniky. Cena se odv́ıj́ı od
základńı sazby a počtu uživatel̊u aplikace. Jako uživatel je brán každý, komu
je umožněno se do vytvořené aplikace přihlásit. Komunitńı verze je zdarma,
ale v nab́ıdce jsou i tři daľśı plány, kterými jsou Basic, který stoj́ı 50 eur za
měśıc a 10 eur za každého uživatele. Standard nab́ıźı za 800 eur za měśıc a 10
eur za každého jej́ıho uživatele. Posledńı verźı je Premium, jej́ıž cena se odv́ıj́ı
od konkrétńıch požadavk̊u zákazńıka. Dražš́ı řešeńı umožňuj́ı např́ıklad auto-
matické zálohováńı nebo horizontálńı škálováńı. Mendix také nab́ıźı nezávisle
na vybraném placeném plánu výraznou množstevńı slevu, kdy společnostem
s velkým počtem uživatel̊u vytvořených aplikaćı nab́ıźı sńıženou cenu za jed-
noho uživatele. Zároveň vývojáři aplikace se mezi placené uživatele nepoč́ıtaj́ı.
Porovnáńı jednotlivých variant lze vidět i v tabulce 5.1.

Mendix je obĺıbený např́ıklad u společnost́ı Gartner [12] nebo Forrester
[33] a je brán jako ĺıdr v této oblasti vývoje. V recenźıch je obvykle hodno-
cen 4,5 hvězdičkami z 5, kdy uživatelé obvykle poukazuj́ı na velké množstv́ı
nab́ızených funkcionalit.

5.2 OutSystems

OutSystems je jednou z možnost́ı LCDP, která se snadno použ́ıvá a umožňuje
rychlý vývoj i složitých aplikaćı pomoćı cloudu, DevOps a AI [34]. Dı́ky tomu
lze vytvářet mobilńı, webové i podnikové aplikace a také je jednoduše škálovat
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5.2. OutSystems

Obrázek 5.1: Ukázka tvorby procesu pomoćı platformy OutSystems [36]

či spravovat. Podporuje vývoj na r̊uzných zař́ızeńıch pomoćı drag-and-drop
uživatelského rozhrańı a datových model̊u. Kromě toho že zjednodušuje a op-
timalizuje životńı cyklus aplikaćı, tak nab́ıźı i nejnověǰśı cloudové technologie a
neustále přidává nové funkce a možnosti na základě zpětné vazby od uživatel̊u.

Poskytuje tak např́ıklad nejnověǰśı zabezpečeńı vytvořených aplikaćı, mož-
nost integrace s jakýmkoli systémem nebo monitorováńı v reálném čase. Apli-
kace lze aktualizovat a nasazovat do produkce jediným kliknut́ım a automa-
ticky jsou zkontrolovány všechny závislosti.

K vývoji jsou k dispozici dvě IDE, kde prvńı prostřed́ı představuje Service
Studio a slouž́ı k vývoji uživatelského rozhrańı a tvorbě obchodńı logiky a pro-
ces̊u pomoćı skládáńı komponent [35]. Př́ıklad vývoje je zobrazen na obrázku
5.1. Druhým prostřed́ım je Integration Studio, které umožňuje vývoj vlastńıch
rozš́ı̌reńı a komponent pomoćı jazyka C#.

V nab́ıdce OutSystems jsou k dispozici tři možnosti, kterými jsou Free,
Standard a Enterprise a jejich porovnáńı lze vidět i v tabulce 5.2. Free verze
je zdarma, ale jej́ı funkcionality jsou omezeny. Poskytuje jedno prostřed́ı pro
vývoj, testováńı i produkci k vytvořeńı prvńı aplikace až pro 100 koncových
uživatel̊u bez možnosti DevOps automatizace nebo záruky stálé provozuschop-
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nosti cloudu. Standard verze cenově zač́ıná na 1 500 USD za měśıc a nab́ıźı
mnohem v́ıce funkcionalit včetně podpory ve všedńı dny během pracovńıch
hodin. Posledńı verźı je Enterprise, jej́ıž cena je na dotaz.

Hlavńımi výhodami OutSystems jsou:

• nab́ıźı velké množstv́ı šablon,

• nativńı podpora agilńıho vývoje,

• obsahuje pokročilé podnikové funkce,

• nab́ıźı rozsáhlou dokumentaci a školeńı pro vývojáře,

• univerzálńı integračńı funkce.

Oproti tomu nevýhodami jsou předevš́ım:

• menš́ı kontrola nad infrastrukturou,

• synchronizace dat může být s offline aplikacemi obt́ıžná,

• vyžaduje zkušenosti s programováńım.

Na OutSystems lze naj́ıt stovky recenźı s velmi dobrým hodnoceńım, které
je v pr̊uměru 4,5 hvězdiček z 5 a 89 % jej́ıch uživatel̊u by platformu doporučilo
svým známým [37]. Využ́ıván je předevš́ım společnostmi, které vyv́ıj́ı mobilńı
nebo webové aplikace pro svou vlastńı potřebu, jelikož tak snižuj́ı své náklady
a aplikace mohou snadno udržovat. Mezi jej́ı uživatele patř́ı i známé společnosti
jako je KPMG, ING, Mercedes-Benz nebo Logitech.

Tabulka 5.2: Shrnut́ı rozd́ıl̊u jednotlivých verźı platformy OutSystems

Free

Zdarma
Pouze prostřed́ı pro vývoj
Vývoj na OutSystems cloudu
Maximálně pro 100 uživatel̊u

Standard

1 500 USD
+ prostřed́ı pro testováńı a produkci
+ hostováńı na vlastńım serveru
+ 99,5% záruka dostupnosti
+ neomezený počet uživatel̊u

Enterprise

Cena na dotaz
+ daľśı 2 běhová prostřed́ı
+ 99,95% záruka dostupnosti
+ podpora 24/7
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Obrázek 5.2: Ukázka tvorby procesu pomoćı MS PowerApps [39]

5.3 Microsoft PowerApps

Microsoft PowerApps je cloudová low-code platforma. K tvorbě aplikaćı nab́ıźı
editor a také úložǐstě dat [38]. Poskytuje velké množstv́ı funkćı a předpřipra-
vených šablon, které lze dále upravovat, č́ımž lze vyv́ıjet rychle a jednoduše.
Nab́ıźı také v́ıce než 200 konektor̊u pro integraci r̊uznorodých dat a systémů.
Vytvořené aplikace lze jednoduše okamžitě nasazovat a poté provádět jejich
vylepšeńı.

K vývoji aplikaćı jsou nab́ızeny dva př́ıstupy [35]. Prvńı př́ıstup spoč́ıvá ve
vytvářeńı aplikace od začátku, kdy po připojeńı k podporovanému zdroji dat
lze aplikaci navrhnout přesně dle potřeb uživatele. Druhý př́ıstup se zaměřuje
př́ımo na komponenty a jejich vzájemné interakce, které vedou k vytvořeńı
aplikace. Samotné komponenty jsou rozděleny do čtyř kategoríı, kterými jsou:

• data,

• UI,

• logika,

• vizualizace.

V tomto př́ıstupu je celkový design aplikace dán do značné mı́ry předpři-
pravenými komponentami a nelze ho nijak přizp̊usobit. Data jsou ukládána
ve formě tabulek, které je možné v aplikaci použ́ıvat [35]. Tento př́ıstup je
předveden i na obrázku 5.2.
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Microsoft PowerApps má řadu výhod, kterými jsou např́ıklad:

• velké množstv́ı tutoriál̊u a jiných zdroj̊u k naučeńı,

• př́ıstupnost z r̊uzných platforem a operačńıch systémů,

• integrace s aplikacemi jako je MS Teams, SharePoint nebo Google Drive.

Naopak mezi nevýhody patř́ı:

• komplikovanost na pochopeńı v porovnáńı s jinými platformami,

• nemožnost vývoje lokálně,

• přihlašováńı pouze pomoćı účtu Microsoft.

Cena platformy zálež́ı, zda chce společnost platit za předem daný počet
uživatel̊u nebo jen za ty aktivńı, co aplikaci skutečně spust́ı. Cena v př́ıpadě
předem daného počtu uživatel̊u je 4,2 euro za uživatele za měśıc, ale tato cena
je platná v př́ıpadě vytvořeńı jen jedné aplikace. Pokud jich chce společnost
vyvinout v́ıce, je cena vyšš́ı a to 16,9 euro za uživatele za měśıc. V př́ıpadě
placeńı za aktivńıho uživatele, je cena za uživatele přibližně dvakrát vyšš́ı.
Jednotlivé plány lze přehledně vidět i v tabulce 5.3. Cena za uživatele se ale v
jakémkoliv plánu může ještě sńıžit d́ıky množstevńı slevě, která je nab́ızena.
Využ́ıváńı jiných produkt̊u společnosti Microsoft jako je např́ıklad Office 365,
Dynamics 365 a Azure na cenu platformy nemá vliv. Kromě základńı ceny
je také možné si připlatit za r̊uzné baĺıčky rozšǐruj́ıćı nab́ızené funkcionality
např́ıklad o začleněńı umělé inteligence do vytvářených aplikaćı.

Microsoft PowerApps patř́ı mezi leadery LCDP s t́ım, že pr̊uměrné hod-
noceńı je 4,5 hvězdiček z 5. Uživatelé této platformy si chváĺı předevš́ım
velké množstv́ı předpřipravených šablon, které je možné upravovat. Obĺıben
je např́ıklad u společnost́ı Siemens nebo Arriva.

Tabulka 5.3: Shrnut́ı rozd́ıl̊u jednotlivých verźı MS PowerApps

Plán předplatného
vázaný na aplikaci

Plán předplatného
vázaný na uživatele

Plán
pr̊uběžných
plateb

Cena (za uživatele
za měśıc)

4,2 euro 16,9 euro 8,43 euro

Počet aplikaćı 1 Neomezený 1
Kapacita databáze 50 MB 250 MB 1 GB
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5.4 Kissflow Low-Code

Kissflow Low-Code [40] je platforma poskytuj́ıćı cloudové řešeńı, umožňuj́ıćı
konfigurovat, přizp̊usobovat, integrovat i rozšǐrovat podnikové aplikace nebo
vytvářet zcela nové, at’ už k automatizaci obchodńıch proces̊u nebo digitalizaci
jiných operaćı. Zaměřena je předevš́ım na aplikace, jenž slouž́ı k interńımu
fungováńı společnost́ı, ale je vhodná pro podniky jakékoliv velikosti a z li-
bovolného odvětv́ı. Výhodná je zejména při práci na dálku pro netechnické
pracovńıky, jelikož umožňuje spravovat veškerou práci na jednom mı́stě, kam
lze přistupovat i z mobilńıch telefon̊u.

Mezi d̊uležité funkce patř́ı např́ıklad vývojářský sandbox a rozsáhlé in-
tegrace s většinou populárńıch technologíı, jako je customer relationship ma-
nagement (dále též CRM) a enterprise resource planning (dále též ERP). Dále
je možná integrace např́ıklad s Google Apps a daľśımi aplikacemi pomoćı API.

Mezi klady platformy Kissflow patř́ı:

• vysoká flexibilita,

• podpora agilńıho vývoje,

• žádná nutnost programováńı ani složité mapováńı,

• poměr cena/kvalita.

Zápory Kissflow představuje zejména:

• nemožnost práce offline,

• potřeba přesné specifikace, na co se platforma použije, pro správný výběr
konkrétńıho produktu.

Cena Kissflow se odv́ıj́ı od rozsahu a typu nab́ızených funkcionalit, a
tedy záviśı na konkrétńıch požadavćıch jednotlivých společnost́ı a zaměřeńı,
např́ıklad pokud chtěj́ı automatizovat pracovńı postupy, vytvářet vlastńı apli-
kace nebo jen sledovat a optimalizovat vlastńı činnost. Také je nab́ızena sńıžená
cena pro vzdělávaćı nebo neziskové organizace.

Kissflow použ́ıvaj́ı tiśıce zákazńık̊u ve 160 zemı́ch světa mezi které patř́ı
např́ıklad Pepsi, Casio nebo The Telegraph. Má stovky recenźı s pr̊uměrným
hodnoceńım 4,3 z 5, ve kterých obvykle oceňuj́ı jednoduchost použit́ı a dobrou
zákaznickou podporu.

5.5 Zoho Creator

Zoho Creator je jednou z low-code platforem, které pomáhaj́ı snadno vytvářet
aplikace a bezproblémově rozšǐrovat a integrovat jejich funkce, bez ohledu na
vývojářovy zkušenosti s programováńım at’ už se jedná o vývoj jednoduchého
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Obrázek 5.3: Ukázka tvorby formuláře pomoćı Zoho Creator [42]

zaznamenáváńı protokolu hovor̊u až po komplexńı ERP schopné integrace s již
existuj́ıćımi procesy ve společnosti [41].

Intuitivńı vývojové rozhrańı, zobrazené na obrázku 5.3, umožňuje pomoćı
přesouváńı komponent vytvářet webové a mobilńı aplikace pro r̊uzné plat-
formy. Zároveň je každá aplikace vytvořená touto platformou dodávána s na-
tivńı aplikaćı pro iOS i Android, která poskytuje př́ıstup k dat̊um v reálném
čase kdykoli a odkudkoli. Podporován je i import dat z Google Sheet nebo
Excelu a následně jejich migrováńı a škálováńı.

Hlavńımi výhodami jsou:

• vysoké bezpečnostńı standardy,

• snadná př́ıstupnost,

• velké množstv́ı předpřipravených šablon,

• online funkce pro správu zásob a objednávek.

Za nevýhody lze naopak považovat:

• složité pro lidi s malými zkušenostmi s programováńım,

• velmi limitovaná práce offline,

• nevhodné pro desktopové aplikace.

Cenově se tato platforma pohybuje od 25 eur za uživatele měśıčně za verzi
Professional až po 400 eur měśıčně za verzi Ultimate. Verze Professional je
omezena na 5 aplikaćı s maximálně 20 integracemi oproti verzi Ultimate, která
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Obrázek 5.4: Ukázka tvorby stránky pomoćı platformy Retool [44]

umožňuje neomezené množstv́ı aplikaćı s maximálně 100 integracemi. Pro obě
možnosti nab́ıźı na 15 dńı zkušebńı verzi zdarma.

Zoho Creator využ́ıvá v́ıce než 7 milion̊u zákazńık̊u po celém světě, a
to předevš́ım k tvorbě mobilńıch nebo webových aplikaćı. Jedńım z nich je
např́ıklad společnost Amazon, Lyft nebo Pensylvánská univerzita. Z recenźı
vyplývá pr̊uměrné hodnoceńı 4,3 hvězdiček z pěti.

5.6 Retool

Využit́ı platformy Retool je jedńım z nejrychleǰśıch zp̊usob̊u, jak vytvořit in-
terńı LC aplikace, které jsou propojeny s jakoukoli databáźı nebo API [43].
Umožňuje bezproblémovou práci s v́ıce zdroji v jedné aplikaci a k jej́ımu
ulehčeńı poskytuje i spoustu již předpřipravených šablon r̊uzných formulář̊u,
tabulek či pr̊uvodc̊u, jak je ukázáno i na obrázku 5.4. Retool také př́ımo ne-
ukládá žádná data, jen pośılá požadavky do databáźı, jako jsou MongoDB,
PostgreSQL nebo MySQL. Nástroj lze hostovat na vlastńım cloudovém ser-
veru, VPS či lokálně nasadit přes Kubernetes nebo Docker.

Toto řešeńı vývoje je velmi přizp̊usobitelné potřebám uživatele, jelikož
umožňuje téměř kdykoli přepnout z drag-and-drop zp̊usobu vývoje na Ja-
vaScriptový kód a psát vlastńı funkce. Kromě toho je k dispozici API pro inter-
akci pomoćı dotaz̊u s ostatńımi komponentami. Přihlášeńı k aplikaćım lze pro-
pojit se službami Google, Okta nebo daľśıch poskytovatel̊u identit založených
na SAML nebo 2FA a bezproblémově integruje aplikace s r̊uznými službami
jako je GitHub, Slack, Google Sheets a daľśı.
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Tabulka 5.4: Shrnut́ı jednotlivých variant platformy Retool

Free
Zdarma
Pouze prostřed́ı pro vývoj
Neomezené množstv́ı aplikaćı

Team 10 USD za uživatele za měśıc
+ produkčńı prostřed́ı

Business
50 USD za uživatele za měśıc
+ ř́ızeńı př́ıstupu k aplikaćım
+ vytvářeńı vlastńıch komponent

Enterprise
Cena na dotaz
+ hostováńı na vlastńım serveru
+ integrace se SAML poskytovateli

Platforma Retool má řadu výhod, kterými jsou např́ıklad:

• možnost cloudu i vlastńıho hostováńı,

• integrace s deśıtkami obĺıbených zdroj̊u dat,

• připojeńı k čemukoli pomoćı REST nebo GraphQL API,

• přizp̊usobitelnost tvořeńı aplikace pomoćı JavaScriptu,

• zabezpečeńı aplikace správou př́ıstup̊u a protokol̊u.

Naopak mezi nevýhody patř́ı:

• nutná alespoň základńı znalost JavaScriptu,

• možné problémy s pomalou rychlost́ı a výkonem,

• př́ılǐs mnoho funkćı zesložit’uje práci řadě uživatel̊um.

Cena řešeńı se odv́ıj́ı od množstv́ı požadovaných funkćı. Základńı verze je
zdarma, ale ta umožňuje vytvářet aplikace jen pro vývojáře bez produkčńıho
režimu. Ten je umožněn až ve verzi Team nebo Starter za 10 USD za uživatele
měśıčně. Za uživatele je opět považován každý, kdo se do vytvořené aplikace
může přihlásit. Tyto dvě verze odlǐsuje využit́ı cloudu nebo vlastńıho hos-
továńı. Mezi daľśı možnosti patř́ı Business za 50 USD za uživatele měśıčně
nebo Enterprise, které nab́ıźı i verzováńı aplikaćı pomoćı Git nebo vytvářeńı
skupin dle umožněných př́ıstup̊u k aplikaci. Shrnut́ı lze vidět i v tabulce 5.4.

Platforma Retool má ze zmı́něných LCDP nejméně hodnoceńı s t́ım, že
nejčastěji se jedná o využit́ı malými podniky a startupy, ale je využ́ıvána
např́ıklad i společnostmi jako je Volvo, Pinterest nebo Philips.
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5.7 Budibase

Budibase patř́ı mezi low-code platformy pro tvorbu zejména podnikových apli-
kaćı, přičemž je zdarma a open source pod licenćı GPLv3 [45]. Dı́ky tomu mo-
hou uživatelé navrhovat, sestavovat, automatizovat i nasazovat vlastńı aplikace
ve své infrastruktuře během několika hodin.

Aplikace se vytvář́ı pomoćı předpřipravených komponent a jsou také au-
tomaticky přizp̊usobeny jak pro mobilńı zař́ızeńı a tablety, tak i pro poč́ıtače.
Kromě zmı́něných komponent obsahuje také předpřipravené šablony, např́ıklad
pro správu p̊ujčovny aut, sledováńı žádost́ı o zaměstnáńı nebo vytvářeńı for-
mulář̊u.

Obdobně jako u některých konkurenčńıch řešeńı je i zde možnost výběru
mezi vlastńım hostováńı nebo využit́ım nab́ıdky cloudového hostingu Budi-
base, které je ale omezené jen na 4 aplikace. Uživatelé této platformy mohou
těžit mimo jiné z interńı databáze Budibase, do které lze importovat data
ve formátu CSV nebo se připojit ke své vlastńı databázi, jelikož podporuje
několik exterńıch zdroj̊u dat včetně PostgreSQL, OracleDB, MySQL či Mon-
goDB.

Hlavńımi výhodami Budibase jsou:

• integrace pomoćı REST API,

• open source,

• rozšǐrováńı vytvořených aplikaćı pomoćı JavaScriptu,

• možnost nasazeńı přes Kubernetes, Docker nebo Digital Ocean,

• ověřeńı uživatele aplikace přes SSO,

• podpora protokolu SMTP,

• vlastńı Cloud.

Oproti tomu mezi nevýhody patř́ı předevš́ım:

• menš́ı podpora (pouze malá komunita uživatel̊u),

• vyžadováńı zkušenost́ı s vývojem aplikaćı.

Platforma Budibase se rychle stává předńı open source LCDP a na Gi-
tHubu již posb́ırala v́ıce než 10 000 hvězdiček. Obĺıbenost roste zejména d́ıky
velkému množstv́ı funkcionalit za nulovou cenu, přestože nab́ıźı i placenou
Enterprise verzi podporuj́ıćı nav́ıc např́ıklad historii verźı nebo audit.
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5.8 Shrnut́ı

Všechny zkoumané platformy přistupuj́ı k vývoji formou skládáńı kompo-
nent, vytvářeńı rozhodovaćıch pravidel či dialog̊u a maj́ı řadu funkciona-
lit, které lze rozdělit podle četnosti jejich výskytu na běžné, př́ıležitostné
nebo vzácné. Mezi běžné funkce lze např́ıklad zařadit poskytováńı vlastńı
knihovny obecných standardńıch operaćı jako jsou např. matematické funkce
nebo navržeńı platforem tak, aby data mohla být uložena at’ už v interńıch
databázových systémech nebo i v systémech exterńıch s umožněńım př́ıstupu
pomoćı r̊uzných aplikačńıch programovaćıch rozhrańı (API). Daľśım jejich
společným rysem je dodáváńı s možnost́ı definováńı roĺı a uživatelských práv
aplikace.

Oproti tomu jen některé z nich nab́ıźı libovolné rozšǐrováńı funkcionalit
programováńım např́ıklad v JavaScriptu nebo možnost vlastńıho hostováńı.
Obvykle jsou také k dispozici jednoduché referenčńı šablony k usnadněńı
vývoje na r̊uzná zař́ızeńı, ovšem neńı to pravidlem.

Zároveň jen pár z nich umožňuje práci offline a také neńı zpoplatněno.
Ačkoliv většina řešeńı nab́ıźı i bezplatnou verzi, ta nab́ıźı velmi omezené
funkce, a tedy je pro většinu př́ıpad̊u nutné využ́ıt vyšš́ı licence. Také jen
několik platforem nab́ıźı přehlednou a kompletńı dokumentaci, př́ıpadně r̊uzná
instruktážńı videa a školeńı pro usnadněńı práce. Přehledné shrnut́ı základńıch
funkcionalit je také možné vidět v tabulce 5.5.

Co se týče ceny, tak kromě nástroje Budibase jsou všechny ostatńı plat-
formy zpoplatněny, i když poskytuj́ı omezenou verzi zdarma. Platforma Re-
tool vzhledem k potřebě ř́ızeńı př́ıstupu do aplikace a očekávanému vytvářeńı
vlastńıch komponent by stála minimálně 50 USD za uživatele a pokud by byl
zájem o vlastńı hostováńı tak ještě v́ıce. V př́ıpadě Zoho Creator by měla být
dostačuj́ıćı levněǰśı varianta, která stoj́ı 25 euro za uživatele měśıčně. Cena
platformy Kissflow neńı jasná, ale vzhledem k požadavk̊u fakulty by se jed-
nalo minimálně o částku 20 USD za uživatele za měśıc. Jelikož platforma MS
PowerApps již byla v minulosti použita, neńı možné zvolit verzi omezenou na
jednu aplikaci, a tedy by cena byla 16,9 euro za uživatele s možnost́ı uplatněńı
množstevńı slevy. Tuto platformu také nelze použ́ıt bezplatně, jelikož nenab́ıźı
zkušebńı verzi. Platforma Mendix v př́ıpadě nemožnosti udržovat aplikaci ak-
tivńı stoj́ı v základu 50 euro, ale dále se plat́ı 10 euro za uživatele za měśıc,
ovšem i v tomto př́ıpadě je možné uplatnit množstevńı slevu. V př́ıpadě plat-
formy OutSystems by měla být dostačuj́ıćı verze Standard, která zač́ıná na
1 500 USD měśıčně. Verze zdarma je v tomto př́ıpadě zcela nepoužitelná.

Nejprve byla vybrána low-code platforma Budibase, jelikož je open source a
nab́ıźı velké množstv́ı funkcionalit i v bezplatné verzi, což je mezi zkoumanými
platformami sṕı̌se výjimkou. V rozhodováńı byla d̊uležitá podpora jednotného
přihlašováńı kv̊uli poskytnut́ı př́ıstupu fakultńım uživatelským jménem a hes-
lem, jednoduché rozšǐrováńı vyv́ıjené aplikace pomoćı JavaScriptu a umožněńı
roześıláńı e-mailových zpráv, které je d̊uležité pro informováńı student̊u i
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5.8. Shrnut́ı

Tabulka 5.5: Porovnáńı základńıch funkcionalit vybraných LC platforem

M
en
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x
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K
iss

flo
w

Zo
ho

C
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at
or

R
et

oo
l

Bu
di
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M
S

Po
we

rA
pp

GUI
drag-and-drop tvorba aplikaćı ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

point-and-click tvorba aplikaćı ✓

předpřipravené formuláře ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

předpřipravené dashboardy ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

předpřipravené workflow ✓ ✓

sledováńı procesu ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

vývoj
cloudový ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

lokálńı ✓ ✓ ✓ ✓

škálovatelnost
podle počtu uživatel̊u ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

podle datového úložǐstě ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

podle množstv́ı př́ıchoźıch dat ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

cena
verze zdarma ✓ ✓ ✓ ✓

podpora kolaborace
online ✓ ✓ ✓ ✓

offline ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

integrace
s exterńımi službami ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

s exterńımi datovými zdroji ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

zaměstnanc̊u o provedených rezervaćıch a jiných změnách v systému. Ovšem
po vyzkoušeńı platformy byla zjǐstěna d̊uležitost přehlednosti platformy a ve-
likosti komunity jej́ıch uživatel̊u. Jelikož Budibase je poměrně nová platforma,
jej́ıch uživatel̊u neńı mnoho a tedy je v př́ıpadě problému těžké naj́ıt radu od
ostatńıch což znesnadňuje samotný vývoj. Zároveň tvorba aplikace neńı po-
moćı platformy moc intuitivńı a nepomáhá tomu ani dokumentace platformy,
která neobsahuje mnoho př́ıklad̊u, ale sṕı̌se jen občasný technický popis kom-
ponent.

Z těchto d̊uvod̊u byla nakonec vybrána platforma Mendix. Ta je rozš́ı̌reněǰśı,
propracovaněǰśı a vývoj v ńı je i d́ıky rozsáhlosti komunity podstatně jed-
nodušš́ı. Zároveň také nab́ıźı bezplatnou verzi bez omezeńı počtu uživatel̊u,
s možnost́ı nasadit aplikaci do produkce a poskytuje již výše zmı́něné funk-
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5. Low-code nástroje

cionality. To vše je na úkor možného placeńı za rozš́ı̌rené služby, pokud by
bylo třeba garantovat vyšš́ı stabilitu aplikace, než je dána bezplatnou verźı,
ve které po hodině neaktivity přejde aplikace do sṕıćıho režimu a chv́ıli trvá,
než po spuštěńı zase naběhne. Na druhou stranu vzhledem k požadavk̊um ze
strany fakulty a nab́ıdce jednotlivých platforem je většina vhodných řešeńı
zpoplatněna.
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Kapitola 6
Návrh řešeńı

V této kapitole budou nejprve popsány návrhy jednotlivých proces̊u následo-
vané hlavńımi problémy zjǐstěnými během návrhu, které bude třeba v vyřešit.
Dále bude popsán doménový model aplikace a v závěru kapitoly budou vy-
tvořeny návrhy vzhledu aplikace.

6.1 Návrhy proces̊u

Jako optimálńı se jev́ı řešeńı, které je co nejv́ıce automatizované a vyžaduje
co nejméně interakćı uživatel̊u. Jak lze vidět na zjednodušeném procesu na
obrázku 6.1, tak hlavńı změna v př́ıpadě p̊ujčováńı vybaveńı studenty či jinými
pracovńıky je ve vytvořeńı webové aplikace, která by umožňovala podáváńı
online žádost́ı o výp̊ujčku, jej́ı schvalováńı či zamı́táńı a automatické gene-
rováńı požadovaných dokument̊u.

Po přihlášeńı do aplikace by potenciálńımu vyp̊ujčiteli byl umožněn výběr
položek k zap̊ujčeńı. Položky by v systému měly uveden sv̊uj název, evidenčńı
č́ıslo, umı́stěńı a př́ıpadně i fotografii nebo krátký popis stavu. Po vybráńı
odpov́ıdaj́ıćı položky by vyp̊ujčitel odeslal žádost s datem od kdy a do kdy by
si věc rád zap̊ujčil spolu s d̊uvodem výp̊ujčky. Důvod výp̊ujčky je možné mı́t
ve formě krátkého textu nebo vytvořeńı projektu, který by mohl v př́ıpadě
daľśı výp̊ujčky opět použ́ıt. Vytvořený projekt by se skládal z popisu projektu
a jeho typu, tedy zda se jedná např́ıklad o závěrečnou nebo semestrálńı práci.

Po odesláńı žádosti by odpovědné osobě přǐsel e-mail a v systému by
se zobrazilo upozorněńı s možnost́ı si žádost přeč́ıst. Po jej́ım přečteńı by
zaměstnanec žádost schválil nebo zamı́tnul a vyp̊ujčiteli by o jeho rozhod-
nut́ı přǐslo upozorněńı, opět e-mailem a zároveň v systému. V př́ıpadě jej́ıho
schváleńı by systémem byla vygenerována smlouva o výp̊ujčce s automaticky
vyplněnými údaji bez nutnosti žádné př́ılohy. Odesláńı žádosti vyp̊ujčitelem,
stejně tak jako schváleńı žádosti zaměstnancem, by znamenalo jej́ı elektronické
podepsáńı a nemusely by se tak podpisy zajǐst’ovat dodatečně.
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6. Návrh řešeńı

Student Zaměstnanec

Vybere věc k půjčení

Smlouva o 
výpůjčce

Jméno zaměstnance, studenta
Datum narození zaměstnance, 

studenta
Adresa zaměstnance, studenta

Doba výpůjčky

Systém Žádost

Vygeneruje

Vyplní

Uloží se

Vygeneruje

Potvrdí

Upozornění o žádosti ke schválení

Schválí

Uloží se

Úložný box

Předá věc

Upozorní o vyřízení žádosti

Vyzvedne věc

Doba výpůjčky
Důvod výpůjčky

Předávací 
protokol

Pošle zprávu o vyzvednutí

Vygeneruje

Obrázek 6.1: Návrh procesu p̊ujčováńı vybaveńı s úložnými boxy

Student Zaměstnanec

Vybere věc k půjčení

Smlouva o 
výpůjčce

Systém Žádost

Vygeneruje

Vyplní

Schválí

Uloží se

Vygeneruje

Potvrdí

Upozornění o žádosti ke schválení

Uloží se

Upozorní o vyřízení žádosti

Předávací 
protokol

Vygeneruje

Potvrdí

Předá věc

Obrázek 6.2: Návrh procesu p̊ujčováńı vybaveńı bez úložných box̊u
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6.1. Návrhy proces̊u

Zároveň mı́sto domlouváńı obou stran na čase a mı́stě osobńıho předáńı lze
využ́ıt plánované uzav́ıratelné skř́ıňky, do kterých by zaměstnanec věc uložil
a vyp̊ujčitel si ji kdykoli poté vyzvedl načteńım čipové karty nebo zadáńım
kódu, jenž by otevřelo př́ıslušnou skř́ıňku. Informace, že je položka připravena
k vyzvednut́ı spolu s př́ıpadným kódem by vyp̊ujčiteli přǐsla automaticky po
vložeńı zaměstnancem položky do skř́ıňky. Po otevřeńı skř́ıňky by byl systém
informován o předáńı a byl by vygenerován předávaćı protokol.

Věc by nejpozději v posledńı den výp̊ujčky byla vrácena zpět do uzav́ı-
ratelné skř́ıňky, kde by si ji zaměstnanec opět vyzvedl, č́ımž by se vygeneroval
protokol o jej́ım vraceńı, který by byl následně uchován.

Oproti p̊uvodńımu procesu je tak ušetřen čas a práce zaměstnanc̊u FIT
ČVUT, předevš́ım těch pracuj́ıćıch na sekretariátu, kteř́ı by v tomto př́ıpadě
pouze dostali informaci o provedeńı výp̊ujčky. Ovšem objevuje se zde několik
daľśıch problémů. Hlavńım problémem jsou samotné uzav́ıratelné skř́ıňky, je-
jichž realizace je plánována až v př́ı̌st́ım akademickém roce a v současnosti
o nich nejsou k dispozici detailńı technické informace, které by potvrzovaly
nebo vyvracely možnost jejich využit́ı.

Po nahrazeńı uzav́ıratelných skř́ıněk osobńım předáńım vybaveńı vypadá
proces jako na obrázku 6.2. Pro vyp̊ujčitele a zaměstnance je proces časově
náročněǰśı, jelikož se muśı domluvit na osobńım předáńı. Tato část procesu by
šla usnadnit vypsáńım výp̊ujčńıch hodin zaměstnancem, které by po schváleńı
žádosti byly zobrazeny vyp̊ujčiteli, př́ıpadně by byly napsány již v detailu
konkrétńıho vybaveńı. Jednalo by se o obdobu konzultačńıch hodin, které
nab́ıźı někteř́ı zaměstnanci. Nevýhodou tohoto řešeńı je časové omezeńı pro
vyp̊ujčitele, kterému nab́ızený termı́n nemuśı vyhovovat a předpoklad pobytu
zaměstnance na uvedeném mı́stě v daný čas. Osobńı předáńı také vede ke
komplikaci v samotném rezervováńı položek, jelikož některé dny může být
položka vyp̊ujčena, ale ne vyzvednuta.

Po právńı konzultaci je vzhledem k současné absenci elektronické archivace
dokument̊u na ČVUT zat́ım vyžadováno mı́t veškeré dokumenty vytǐstěny
a fyzicky uschovány. Z toho plyne, že systém by měl upozornit odpovědné
osoby o provedené výp̊ujčce a ty by si mohly vytvořené dokumenty vytisk-
nout a uschovat např́ıklad pro př́ıpad odchodu zaměstnance zodpovědného za
vyp̊ujčené věci. Takto rozš́ı̌rený proces je zobrazen na obrázku 6.3. Možnost
elektronické archivace alespoň v právně teoretické rovině je otázkou dvou až
tř́ı let, než bude pro tyto př́ıpady umožněna, jinak např́ıklad zadáńı závěrečné
práce lze elektronicky podepsat a uchovat už nyńı.

Možným přetrvávaj́ıćım problémem je také elektronické podepisováńı do-
kument̊u. Jedinou možnou alternativou k ručńımu podpisu je elektronické
podepsáńı kvalifikovaným elektronickým podpisem ČVUT, kterým většina
zaměstnanc̊u disponuje, studenti však ne. Stvrzeńı těchto dokument̊u prostým
elektronickým podpisem či kliknut́ım na tlač́ıtko neńı žádoućı, jelikož v př́ıpadě
poškozeńı či ztráty vyp̊ujčeného předmětu by se jen velmi těžce prokazovalo, že
daná osoba měla daný předmět skutečně vyp̊ujčen. Naopak v př́ıpadě ručně
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6. Návrh řešeńı

Student Zaměstnanec

Vybere věc k půjčení

Smlouva o 
výpůjčce

Systém Žádost

Vygeneruje

Vyplní

Uloží se

Vygeneruje

Potvrdí

Upozornění o žádosti ke schválení

Schválí

Uloží se

Upozorní o vyřízení žádosti

Předávací 
protokol

Vygeneruje

Potvrdí

Předá věc

Sekretářka

Upozorní o proběhnutí výpůjčky

Vytiskne

Vytiskne

Uchová dokumenty

Obrázek 6.3: Návrh procesu p̊ujčováńı bez elektronické evidence dokument̊u

Student Zaměstnanec

Vybere věc k půjčení

Smlouva o 
výpůjčce

Systém Žádost

Vygeneruje

Vyplní

Uloží se

Vygeneruje

Potvrdí

Upozornění o žádosti ke schválení

Schválí

Uloží se

Upozorní o vyřízení žádosti

Předávací 
protokol

Vygeneruje

Podepíše

Sekretářka

Uschová dokumenty

Vytiskne 3x

Podepíše

Vytiskne 3x

Podepíše

Podepíše

Předá věc

Získá výtisk

Získá výtisk

Získá výtisk

Získá dokument

Obrázek 6.4: Návrh procesu p̊ujčováńı vybaveńı bez elektronického podpisu
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6.1. Návrhy proces̊u

Zaměstnanec

Jméno zaměstnance
Adresa zaměstnance

Jméno zaměstnance
Adresa zaměstnance

Evidenční číslo majetku
Název majetku
Doba vypůjčení

Vybere svěřené věci

Systém Žádost

Vygeneruje

Vyplní

Uloží se

Vygeneruje

Potvrdí

Upozornění o žádosti ke schválení

Schválí

Uloží se
Upozorní o vyřízení žádosti

Vygeneruje

Tajemník fakulty Vedoucí katedry

Upozornění o žádosti ke schválení

Schválí

Dohoda o 
hmotné 

odpovědnosti

Osobní karta 
majetku

Sekretářka

Vytiskne 3x

Vytiskne 3x

Podepíše

Podepíše

Odnese věci

Podepíše

Podepíše

Podepíše

Personální oddělení

Získá výtisk

Získá výtisk

Uchová výtisky u karty zaměstnance

Získá výtiskZíská výtisk

Získá výtisk
Získá výtisk

Uchová výtisky k inventuře

Obrázek 6.5: Návrh procesu o zodpov́ıdáńı za vybaveńı

Rezervováno, 
ale 

neschváleno

Závazně 
rezervováno

VypůjčenoVyřazeno Vyzvednutí položky

Nabídnutí předmětu

K dispozici Vytvoření rezervace

Schválení rezervaceVráceno, neporušeno

Vráceno, poškozeno

Neschválení rezervace

Obrázek 6.6: Návrh životńıho cyklu položky k vyp̊ujčeńı
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6. Návrh řešeńı

podepsané listiny je ověřeńı pravosti daleko jednodušš́ı. T́ım se i vzhledem
k nutnosti archivace dokument̊u v listinné podobě proces vraćı zpátky k fy-
zickému zajǐst’ováńı podpis̊u, jak lze vidět na obrázku 6.4.

V tomto procesu systém slouž́ı předevš́ım k nab́ıdce vybaveńı k vyp̊ujčeńı
a následnému podáńı žádosti o výp̊ujčku vyp̊ujčitelem. O vytvořené žádosti je
za předmět odpovědný zaměstnanec upozorněn e-mailem a po jej́ım schváleńı
źıská k vytisknut́ı automaticky předvyplněné požadované dokumenty. Vy-
tvořené dokumenty zaměstnanec vytiskne a podeṕı̌se s t́ım, že při předáńı
předmětu dokumenty stvrd́ı svým podpisem i vyp̊ujčitel. Jednu kopii doku-
ment̊u následně odnese zaměstnanec na sekretariát své katedry k uchováńı.

Proces schvalováńı žádosti zaměstnance o možnost odnést jemu svěřený
majetek mimo pracovǐstě nebo ho nab́ıdnout k vyp̊ujčeńı je znázorněn na
obrázku 6.5. I v tomto př́ıpadě se navržený proces lǐśı od současného, a to
předevš́ım automatickým vygenerováńım dokument̊u, jenž zde nahrazuje je-
jich ručńı vyplňováńı pracovńıkem. Také prvotńı schváleńı žádosti všemi stra-
nami umožňuje zaměstnanci odnést předmět teoreticky o něco dř́ıve, jelikož
źıskal souhlas všech stran, a tedy je možné po jeho podpisu dokument̊u zajistit
ostatńı podpisy až dodatečně.

Ve výsledku jde vzhledem k momentálńımu právńımu nastaveńı a tech-
nickému stavu ulehčit práci zaměstnanc̊um předevš́ım automatickým vypl-
něńım požadovaných dokument̊u. Naopak vzhledem k nemožnosti elektronické
archivace a podpisu vygenerovaných dokument̊u bude stále nutné dokumenty
vytisknout a ručně podepsat, č́ımž řešeńı z̊ustává časově a administrativně
náročněǰśı.

Studenti systémem źıskaj́ı přehled o vybaveńı, jež je dostupné k vyp̊ujčeńı,
spolu s konkrétńımi informacemi o jednotlivých položkách. Na druhou stranu,
vzhledem k aktuálńı absenci samoobslužných skř́ıněk k vyzvednut́ı rezervo-
vaných položek a k navráceńı těch vyp̊ujčených budou stále omezeni dobou
odpovědných zaměstnanc̊u na fakultě.

6.1.1 Životńı cyklus výp̊ujčky položky

Samotný životńı cyklus položky k vyp̊ujčeńı zač́ıná nab́ıdnut́ım zaměstnancem
a pokračuje jej́ım vybráńım vyp̊ujčitelem a zvoleńım termı́nu rezervace, na
který je následně odeslána žádost o výp̊ujčku. Touto žádost́ı je položka re-
zervována, ale dosud nepotvrzena. Lze tedy umožnit např́ıklad daľśım po-
tenciálńım vyp̊ujčitel̊um se zařadit do fronty o výp̊ujčku pro př́ıpad, že by
žádost byla vyp̊ujčitelem zrušena nebo kdyby nebyla schválena. Rozhodnut́ı
o schváleńı výp̊ujčky je na odpovědné osobě za daný předmět. V př́ıpadě jej́ıho
zamı́tnut́ı, je žádost uzavřena a položka nab́ıdnuta daľśımu uživateli v pořad́ı
př́ıpadně opět volně k rezervaci. Pokud je žádost schválena, je položka závazně
rezervována bez možnosti jej́ıho zrušeńı ze strany vyp̊ujčitele a neńı možná ani
jej́ı rezervace v daném termı́nu daľśımi vyp̊ujčiteli. Životńı cyklus je zobrazen
i na obrázku 6.6.
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Vznik oficiálńı výp̊ujčky je spjat s vyzvednut́ım závazně rezervované položky
a podepsáńım př́ıslušných dokument̊u, kterými je výp̊ujčka stvrzena. Výp̊ujčka
je uzavřena vráceńım předmětu. V př́ıpadě jej́ı ztráty či poškozeńı je následně
položka odebrána z nab́ıdky předmět̊u k vyp̊ujčeńı do př́ıpadné jej́ı opravy.
Pokud je předmět vrácen a nepoškozen, je opět nab́ıdnut k rezervaci nebo
předán daľśımu vyp̊ujčiteli.

Na základě navržených proces̊u se tak položka nacháźı v těchto stavech:

• k dispozici,

• rezervováno,

• závazně rezervováno,

• vyp̊ujčeno,

• ztraceno či poškozeno.

6.2 Hlavńı problémy a jejich řešeńı

Tato sekce se bude zabývat zjǐstěnými problémy a otázkami, které vyply-
nuly během vymýšleńı návrh̊u. Jedná se předevš́ım o otázku umožněńı hro-
madných výp̊ujček a s t́ım souvisej́ıćı problém p̊ujčováńı předmět̊u od r̊uzných
zaměstnanc̊u.

6.2.1 Hromaděńı předmět̊u

V př́ıpadě větš́ıho povědomı́ o možnosti p̊ujčováńı vybaveńı FIT ČVUT v řa-
dách student̊u, a t́ım i jejich větš́ıho zájmu, je možný vznik problému hro-
maděńı věćı několika vyp̊ujčiteli. Vzhledem k předpokládané ne moc velké
nab́ıdce techniky by se nemělo stávat, aby pár vyp̊ujčitel̊u mělo většinu vy-
baveńı vyp̊ujčenou na dlouhou dobu a t́ım by znemožnili výp̊ujčky daľśım
uživatel̊um. Tento problém lze řešit, i d́ıky analýze výp̊ujčńıch systémů na
jiných univerzitách, několika zp̊usoby.

Jedńım z nich je omezeńı doby výp̊ujčky. Tuto dobu je možné omezit bud’
defaultně pro všechny položky v systému, např́ıklad na jeden týden, nebo pro
každou položku zvlášt’ při jej́ım vkládáńı do systému. Samozřejmě by bylo
možné si vybaveńı vyp̊ujčit i na deľśı časové obdob́ı, ovšem v tomto př́ıpadě
by už musel vyp̊ujčitel požádat zodpovědného zaměstnance o jeho prodloužeńı
a ten by na základě zájmu daľśıch vyp̊ujčitel̊u žádost schválil nebo zamı́tl.

Daľśı možnost́ı je bodovaćı systém podobně jako je tomu na IIM. Vzhledem
k možnosti vyp̊ujčeńı věci jen k plněńı studijńıch povinnost́ı, jenž je uvedeno
ve smlouvě o výp̊ujčce, předpokládá se v žádosti vyplněńı účelu výp̊ujčky. Za
t́ımto účelem by mohl být vytvořen projekt, který by definoval d̊uvod výp̊ujčky
a jenž by byl krátce popsán a zařazen do odpov́ıdaj́ıćı kategorie, kterou by byl
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např́ıklad vědecko-výzkumný projekt či závěrečná práce. Dle zvolené kategorie
by byly přiděleny vyp̊ujčiteli body, za které by následně realizoval výp̊ujčky.

Posledńım možným omezeńım, které lze kombinovat i s předchoźımi, je
omezeńı počtu položek, které může mı́t uživatel najednou zap̊ujčeny. Např́ıklad
povoleńım vyp̊ujčeńı maximálně tř́ı položek se omeźı držeńı větš́ıho množstv́ı
vybaveńı jedńım člověkem, který by si tak musel v́ıce rozmyslet, co přesně a
k čemu potřebuje, a tedy by byly věci i v́ıce využity než v př́ıpadě p̊ujčeńı
větš́ıho množstv́ı vybaveńı, kde by některé v závěru ani nemuselo být použito.
Obdobně jako u omezeńı doby výp̊ujčky by i zde měla být možnost výjimky
na základě požádáńı odpovědných osob.

6.2.2 Půjčováńı pouze od zaměstnance

Jelikož za majetek FIT ČVUT může být odpovědný pouze jej́ı zaměstnanec,
vznikaj́ı stavy, kdy obvykle vedoućı katedry je zodpovědný za velké množstv́ı
vybaveńı, které využ́ıvaj́ı např́ıklad doktorandi či exterńı vyučuj́ıćı předmět̊u
katedry. Tyto předměty by tedy nemohl p̊ujčit ten, kdo je reálně použ́ıvá a
má k dispozici.

Řešeńı této situace neńı ideálńı, jelikož už́ıváńı věci uživatelem by mělo být
jen pro jeho účely, pokud položku odnáš́ı i mimo pracovǐstě. Tato skutečnost je
dána smlouvou o výp̊ujčce mezi uživatelem a odpovědnou osobou. V př́ıpadě
jeho pouhého využ́ıváńı na FIT ČVUT bez smlouvy o výp̊ujčce muśı kv̊uli
současnému právńımu nastaveńı v náležitých dokumentech figurovat podpis
odpovědné osoby. V závěru neńı momentálně možné, aby byla věc vyp̊ujčena
bez schváleńı osoby, která je za předmět odpovědná, tedy např́ıklad od ve-
doućıho střediska a jediné co lze, je uvést mı́sto a čas předáńı dle možnost́ı
uživatele, který má předmět dlouhodobě v už́ıváńı.

6.2.3 Hromadné výp̊ujčky

Jsou dvě možnosti, jak výp̊ujčku v́ıce předmět̊u realizovat. Bud’ je možné
vytvořeńı žádosti pro každý předmět zvlášt’ jako je tomu např́ıklad na FaVU
VUT nebo zp̊usobem hromadného zažádáńı jako je např́ıklad v systému na
IIM, kde jsou věci k vyp̊ujčeńı vkládány do nákupńıho koš́ıku a žádost se
všemi předměty je následně poslána jen jedna.

Problém hromadných žádost́ı je předevš́ım v tom, že v př́ıpadě výp̊ujčky
věćı od r̊uzných zaměstnanc̊u muśı každý z nich žádost schválit a podepsat
potřebné dokumenty, které by musely být systémem vygenerovány zvlášt’ pro
každého zaměstnance s odpov́ıdaj́ıćımi položkami. Naopak v př́ıpadě odesláńı
žádost́ı jednotlivě by při vyp̊ujčeńı v́ıce předmět̊u od jednoho zaměstnance
docházelo k nutnosti schválit několik žádost́ı o jedné položce a ke každé po-
depsat př́ıslušné dokumenty.

V př́ıpadě odesláńı žádosti jednotlivě pro každou položku je možné následně
v systému tyto žádosti spojit, pokud by měly totožného odpovědného zaměst-
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nance a vyplněny stejné parametry. Odpovědný zaměstnanec by tak mohl
schválit jen jednu žádost a následně vytisknout vygenerované dokumenty s v́ıce
položkami, mı́sto hned několika dokument̊u po jedné položce.

Naopak umožněńı hromadné žádosti lze s t́ım, že by systém interně žádost
rozdělil podle položek odpovědným zaměstnanc̊um, kterým by následně přǐsla
ke schváleńı jen jej́ı př́ıpadná část, dle které by byly vygenerovány i př́ıslušné
dokumenty. Žádosti by obsahovaly stejné údaje jako ta prvotńı včetně mı́sta
vyzvednut́ı, jenž by bylo vybráno z nejčastěǰśıch výskyt̊u nab́ızených možnost́ı
všech položek, jelikož jejich pr̊unik by mohl být nulový v př́ıpadě, že by se jed-
nalo o zaměstnance z r̊uzných kateder. V př́ıpadě výběru mı́sta vyzvednut́ı, se
kromě př́ıpadné kanceláře zaměstnance předpokládá jako výchoźı i nab́ıdnut́ı
vyzvednut́ı na sekretariátu odpov́ıdaj́ıćı katedry.

Zároveň v př́ıpadě spojeńı v́ıce žádost́ı nebo dovoleńı hromadné výp̊ujčky
je třeba řešit samotný proces schvalováńı, jelikož bez daľśıch úprav by bylo
možné bud’ celou žádost zaměstnancem schválit nebo zamı́tnout. Na druhou
stranu lze v systému poskytnout možnost rozhodnut́ı o jednotlivých položkách,
kromě pouhého rozhodnut́ı o celé žádosti, č́ımž by v př́ıpadě schváleńı jen části
žádosti vyp̊ujčitel v systému viděl, jaké položky mu byly zamı́tnuty.

Posledńı eventualita je bez žádného spojováńı nebo rozdělováńı, ale pouhé
pośıláńı a vyřizováńı žádost́ı jednotlivě s t́ım, že zodpovědný zaměstnanec by
sám požadované dokumenty vytiskl v množstv́ı odpov́ıdaj́ıćı jedné výp̊ujčce
a dohlédl, že v př́ıloze smlouvy je označen veškerý zap̊ujčený majetek. Tato
varianta je možná pouze v př́ıpadě výp̊ujčky na základě smlouvy o výp̊ujčce.

6.2.4 Půjčováńı v́ıce předmět̊u od r̊uzných zaměstnanc̊u

S hromadnými výp̊ujčkami souviśı i p̊ujčováńı věćı od r̊uzných zaměstnanc̊u
z r̊uzných kateder. Oproti systému, který je např́ıklad na IIM, neexistuje na
FIT ČVUT centrálńı sklad vybaveńı, kde by si každý vyzvedl rezervované
položky, ale vybaveńı je nab́ızeno odpovědnými zaměstnanci. Z toho plyne,
že v př́ıpadě umožněńı hromadných výp̊ujček větš́ıho množstv́ı vybaveńı je
možné, že ne každé bude od jednoho zaměstnance. V tom př́ıpadě by byla
nutná domluva vyp̊ujčitele s v́ıce zaměstnanci na datu a mı́stě předáńı, dokud
se nezavede vyzvednut́ı pomoćı výše zmı́něných samoobslužných skř́ıněk.

Vzhledem k nutnosti osobńıho předáńı a ručńıho podpisu dokument̊u se
nab́ıźı jen dvě možná řešeńı problému. Prvńım je nechat vyzvednut́ı každého
předmětu zvlášt’ dle předchoźı domluvy vyp̊ujčitele se zaměstnanci, z čehož
plyne předevš́ım vyšš́ı časová náročnost pro vyp̊ujčitele, jelikož neńı zaručena
dohoda na obdobný čas. Vyp̊ujčitel by tak opakovaně musel zajistit svou
př́ıtomnost na FIT ČVUT i mimo dobu své výuky či jiných školńıch povin-
nost́ı.

Druhou možnost́ı je předáńı věćı na sekretariátu jedné z kateder, kam by
daná vybaveńı donesli za něj zodpovědńı zaměstnanci spolu s vyplněnými a
z jejich strany podepsanými požadovanými dokumenty. Pracovńık sekretariátu
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by věci prozat́ımně uchoval až do jejich vyzvednut́ı vyp̊ujčitelem, který by je
pak na stejné mı́sto opět vrátil s t́ım, že předávaćı protokol při vráceńı zbož́ı
by byl vytǐstěn př́ımo na sekretariátu, př́ıpadně by ho tam předem donesl
odpovědný zaměstnanec.

Za předpokladu výp̊ujčky vybaveńı od zaměstnanc̊u z r̊uzných kateder by
také pracovńık zvolené katedry, na které by byly předměty předány, musel po
podepsáńı dokument̊u vyp̊ujčitelem donést jeden z výtisk̊u na zbylé katedry
zainteresovaných zaměstnanc̊u, č́ımž by se zvýšila časová náročnost procesu
danému pracovńıkovi.

K usnadněńı volby mı́sta předáńı se jev́ı jako vhodné umožnit v systému
zvoleńı své preference, kde by vyp̊ujčitel vybral, jakou z variant upřednostňuje.
Tato možnost by mohla být poskytnuta rovněž zaměstnanc̊um i v př́ıpadě
p̊ujčeńı jen jedné věci, jelikož někteř́ı zaměstnanci netráv́ı mnoho času na
pracovǐsti mimo výuku a předáńı na sekretariátu by pro ně bylo jednodušš́ı.

Volba této preference může být k nalezeńı již v žádosti o výp̊ujčku, kterou
vyplňuje vyp̊ujčitel. Ze strany zaměstnance mohou být nab́ızené možnosti na-
staveny již u informaćı o nab́ızené věci spolu s př́ıpadnými již výše zmı́něnými
výp̊ujčńımi hodinami. Pokud by hromadné výp̊ujčky umožněny nebyly a ani
automatické spojeńı jednotlivých žádost́ı, bylo by třeba řešit předáńı indi-
viduálně s každým zaměstnancem zvlášt’.

6.2.5 Domlouváńı termı́nu

Vzhledem k nutnosti osobńıho předáńı je třeba domluva mezi vyp̊ujčitelem a
zaměstnancem na mı́stě a čase. Jak již bylo zmı́něno výše, jednou z možnost́ı je
zavedeńı takzvaných výp̊ujčńıch hodin, které by si nastavil každý zaměstnanec
zvlášt’, č́ımž by garantoval svou př́ıtomnost na FIT ČVUT.

Daľśı variantou je dohodnut́ı výp̊ujčky v systému pomoćı interńıch zpráv
mezi vyp̊ujčitelem a zaměstnancem. Tato možnost se ovšem jev́ı jako zbytečná,
vzhledem k možnosti individuálńı domluvy pomoćı fakultńıho e-mailu, který
mnoźı zaměstnanci i studenti denně kontroluj́ı oproti předpokladu četnosti
sledováńı výp̊ujčńıho systému. Právě kv̊uli předpokládané ńızké četnosti sle-
dováńı systému by bylo vhodné, aby jeho uživatelé byli informováni o nových
aktivitách také e-mailem.

Obě varianty maj́ı společné osobńı předáńı mezi vyp̊ujčitelem a zaměst-
nancem, který je za předmět odpovědný. Zaměstnanec by na základě toho
musel v rezervačńım kalendáři označit dny, kdy si lze věc vyzvednout a kdy je
možné mı́t věc pouze vyp̊ujčenou. V př́ıpadě již zmı́něného umožněńı předáńı
věci na sekretariátu odpov́ıdaj́ıćı katedry, se předpokládá širš́ı výběr termı́n̊u
k vyzvednut́ı, ovšem je třeba brát v potaz časové možnosti daľśıho člověka,
včetně termı́n̊u jeho nepř́ıtomnost́ı na pracovǐsti. Zároveň v př́ıpadě možnosti
výběru mı́sta předáńı je třeba tyto rozd́ılné časové možnosti včas reflektovat,
jelikož by se rezervačńı kalendáře jednotlivých předmět̊u lǐsily pro r̊uzná mı́sta.
V př́ıpadě umožněńı předáńı na sekretariátu katedry by se současně musel
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Equipment

Id (Integer)
Name (String)

Inventory_number (String)
Location (String)
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Name (String)
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Role (Enumeration)
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From (Date)
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1

1

1 *

*

*
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Notification
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Type (Enumeration)

Title (String)
Unread (Boolean)

1

1*

Notifies

*

Obrázek 6.7: Návrh doménového modelu výp̊ujčńıho systému

dát větš́ı pozor na včasné podáńı žádosti, aby odpovědný zaměstnanec stihl
vyp̊ujčovanou věc na sekretariát odnést, a tedy nemusel kv̊uli tomu rušit celou
žádost.

Výhoda chystaných samoobslužných skř́ıněk je předevš́ım v umožněńı vy-
zvednut́ı vybaveńı dle otev́ıraćı doby budovy, a ne dle časových možnost́ı od-
povědného zaměstnance nebo pracovńıka na sekretariátu. Ovšem i v tomto
př́ıpadě by bylo d̊uležité včasné podáńı žádosti, aby byla věc do skř́ıňky
v̊ubec předána. Zároveň by musela být vyřešena potřeba ručńıho podpisu
požadovaných dokument̊u než bude umožněno jejich elektronického podepi-
sováńı a archivace.

6.3 Návrh databázového modelu

Pro samotný proces p̊ujčováńı byl vytvořen doménový model, který je zobra-
zen na obrázku 6.7. Hlavńı entitou je uživatel. Uživatele můžeme dále rozdělit
na zaměstnance a vyp̊ujčitele. Ovšem zaměstnanec může být i vyp̊ujčitel
nějakého předmětu. Zvolené atributy jsou k předvyplněńı smlouvy o výp̊ujčce
a zobrazeńı odpov́ıdaj́ıćıho obsahu stránek. Uživatelovo osobńı č́ıslo ČVUT
může být použito jako unikátńı identifikátor uživatele.

Daľśı entitou je vybaveńı jehož unikátńı identifikátor je uměle vytvořené id.
Inventárńı č́ıslo nebylo použito, protože ne vždy je přǐrazeno př́ımo po poř́ızeńı
předmětu, ale zároveň zaměstnanci slouž́ı k vybráńı správného p̊ujčovaného
předmětu. Dále je evidován název, umı́stěńı, popis, kategorie a pořizovaćı cena
vybaveńı k větš́ımu porozuměńı, o jaký předmět se jedná a jakou má hodnotu.
Posledńım atributem je označeńı, zda je předmět nab́ıdnut k p̊ujčeńı nebo ne.
Jelikož si vyp̊ujčitel rezervuje konkrétńı předmět s daným inventárńım č́ıslem,
neńı třeba žádná daľśı entita, která by určovala konkrétńı předmět.
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Následuj́ıćı entitou je výp̊ujčka. Výp̊ujčka má sv̊uj unikátńı identifikátor a
datum, kdy bude předmět vyzvednut a vrácen. Dále je evidováno od̊uvodněńı
výp̊ujčky a jej́ı stav. Stav výp̊ujčky znač́ı, zda se jedná o pouhé rezervováńı
předmětu, jeho vyp̊ujčeńı nebo byl již vrácen.

Posledńı entita znač́ı notifikace, které upozorňuj́ı druhého zúčastněného
uživatele na provedené změny. I notifikace maj́ı sv̊uj identifikátor a typ, který
určuje zda se jedná např́ıklad o vytvořeńı nebo smazáńı rezervace. Daľśım
atributem je titulek notifikace a označeńı, zda ji uživatel už přečetl nebo ne.

6.4 Vzhled aplikace

Vzhled aplikace je tvořen na základě ostatńıch fakultńıch systémů jako je
např́ıklad FIT Klasifikace nebo Projekty FIT, jelikož se v těchto systémech
uživatelé již obvykle dobře orientuj́ı. Prováděné úkony uživatel̊u se odv́ıj́ı od
jejich role, zejména pokud se jedná o studenty nebo kmenové zaměstnance
FIT ČVUT. Proto se lǐśı na základě navržených proces̊u i rozhrańı, které je
uživatel̊um zobrazeno.

6.4.1 Rozhrańı pro studenta

Uživatelské rozhrańı zobrazované student̊um je nejjednodušš́ı s nejmenš́ım
množstv́ım funkcionalit, jelikož jde předevš́ım o výběr položky k vyp̊ujčeńı
a odesláńı žádosti o výp̊ujčku na základě které je následně vybaveńı rezer-
vováno.

Návrh zač́ıná přihlášeńım uživatele, které je následováno zobrazeńım hlavńı
stránky. Stránka je doplněna o vertikálńı menu, jako je tomu u již zmı́něných
fakultńıch aplikaćı, které je možné v př́ıpadě potřeby skrýt. Na této stránce
byly nejprve zobrazeny jen aktuálńı výp̊ujčky, jak lze vidět na obrázku 6.8,
ale jelikož výp̊ujčky jsou vytvořeny až po podepsáńı dokument̊u, tedy nezo-
hledňuj́ı rezervované položky, nebyly tyto informace dostačuj́ıćı. Kv̊uli tomu
jsou přidány i schválené žádosti, kterými jsou položky závazně rezervovány
a informuj́ı o termı́nu jejich vyzvednut́ı. Ovšem přidáńı žádost́ı zp̊usobilo ne-
jednoznačnost ohledně d̊uležitého data, což demonstruje obrázek 6.9. Jak lze
na návrhu vidět, neńı z něho na prvńı pohled patrné, zda je d̊uležité da-
tum vyzvednut́ı předmětu nebo jeho vráceńı, vyp̊ujčitel by si prvńı musel
uvědomit, že v př́ıpadě žádosti ho zaj́ımá datum vyzvednut́ı a v př́ıpadě
výp̊ujčky obráceně. Zároveň by se na to muselo dát pozor v samotném řazeńı.
Jako jednodušš́ı se jev́ı varianta zobrazeńı jen skutečně d̊uležitých informaćı
a např́ıklad v př́ıpadě žádosti datum vráceńı v̊ubec nezobrazovat. Na druhou
stranu ke snadněǰśımu př́ıstupu k v́ıce informaćım, by bylo vhodné umožnit
proklik přes zjednodušenou žádost na stránku s žádostmi, kde by veškeré in-
formace o vybrané žádosti byly k dispozici.

Daľśı stránkou je seznam vybaveńı, ve kterém student vid́ı pouze ty položky,
které jsou nab́ıdnuty k vyp̊ujčeńı. Vybaveńı lze filtrovat podle jeho dostup-
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Obrázek 6.8: Prvotńı návrh studentské úvodńı stránky s aktuálńımi
výp̊ujčkami

Obrázek 6.9: Upravený návrh studentské úvodńı stránky se zobrazeńım
aktuálńıch rezervaćı i výp̊ujček
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nosti, kategorie, tedy zda se jedná např́ıklad o zvukovou techniku nebo fo-
totechniku nebo dle katedry, na které je vybaveńı evidováno. Lze zde také
položky rezervovat, a to několika zp̊usoby v závislosti na umožněńı hromadných
rezervaćı nebo ne.

Pro př́ıpad umožněńı odesláńı hromadné žádosti s v́ıce položkami, byl
vytvořen návrh, jenž lze vidět na obrázku 6.10, který zobrazuje rezervaci po-
moćı koš́ıku. Rezervace prob́ıhá formou zvoleńı požadovaného data a klik-
nut́ı na tlač́ıtko přidat. Po přidáńı všech položek lze v horizontálńım menu
kliknout na tlač́ıtko koš́ık, které vede na stránku s vybranými položkami a
možnost́ı odesláńı žádosti. Takto navržený zp̊usob odesláńı hromadné žádosti
ovšem umožňuje odeslat v jedné žádosti rezervace na r̊uzné termı́ny pouze se
shodným d̊uvodem výp̊ujčky. V př́ıpadě v́ıce položek od jednoho zaměstnance
by tak bylo nutné dále pohĺıdat uvedené termı́ny a v př́ıpadě jejich rozd́ılnosti
bud’ žádost rozdělit nebo vygenerovat v́ıce dokument̊u pro r̊uzné položky.
Žádost by byla rozdělena i v př́ıpadě p̊ujčováńı od r̊uzných zaměstnanc̊u, kde
by mı́sta vyzvednut́ı byla určena zvlášt’ dle nastaveńı u konkrétńıch položek.
Domlouváńı termı́nu se zaměstnanci by tak bylo bud’ na základě vypsaných
výp̊ujčńıch hodin nebo po domluvě např́ıklad pomoćı fakultńıho e-mailu.

Odesláńı hromadné žádosti bylo navrhnuto i pomoćı jediného tlač́ıtka re-
zervovat na stránce s vybaveńım. Ovšem tato varianta by poskytovala možnost
hromadné žádosti pouze v př́ıpadě, že by byly vybrané položky na jedné
stránce, což by bylo narušováno filtrováńım např́ıklad dle zvolené kategorie
nebo umı́stěńı položky.

Co se týče odeśıláńı žádost́ı po jedné položce, jev́ı se možnost přidat ke
každé položce rezervačńı tlač́ıtko, jako je zobrazeno na obrázku 6.11. Vyp̊ujčitel
by tak po zvoleńı termı́nu vybaveńı jednoduše rezervoval a po udáńı d̊uvodu
výp̊ujčky by byla žádost připravena zaměstnanci ke schváleńı. Obdobně lze
rezervačńı tlač́ıtko úplně vyřadit a samotné rezervováńı by prob́ıhalo pouhým
vybráńım zvoleného termı́nu a následném od̊uvodněńım žádosti.

Od̊uvodněńı žádosti lze již zmı́něnými dvěma zp̊usoby. Jedńım z nich je
krátké textové od̊uvodněńı žádosti a druhým je vytvořeńı projektu, který je
možné vybrat i při daľśıch výp̊ujčkách. U zakládáńı projektu by bylo třeba
vyplnit jeho název, jako je např́ıklad závěrečná práce a krátký popis, č́ım se
práce zabývá.

Jako mı́rná pot́ıž se jev́ı umožněńı volby vyzvednut́ı studentem, jelikož
zaměstnanci r̊uzných mı́st mohou mı́t odlǐsnou pracovńı dobu a t́ım by se
mohly lǐsit i jejich rezervačńı kalendáře, zejména kdy je možné si předmět
vyzvednout nebo vrátit. Původńı myšlenka zvoleńı mı́sta vyzvednut́ı až při
pośıláńı žádosti se na základě toho nejev́ı jako proveditelná. Na druhou stranu
zvoleńı mı́sta vyzvednut́ı u konkrétńı položky před samotnou rezervaćı, která
by zapř́ıčinila zobrazeńı odpov́ıdaj́ıćıho kalendáře se jev́ı jako zbytečně kompli-
kovaná a nyńı ne moc vhodná. Kv̊uli tomu je nadále poč́ıtáno s neumožněńım
této volby a mı́sto vyzvednut́ı bude moct volit pouze zaměstnanec.
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Obrázek 6.10: Návrh stránky s vybaveńım umožňuj́ıćı hromadné rezervace

Obrázek 6.11: Návrh stránky s vybaveńım bez možnosti hromadné rezervace
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V samotném kalendáři by měly být zřetelně odlǐseny stavy položky, které
lze rozdělit na následuj́ıćı př́ıpady:

• položku je možné mı́t daný den p̊ujčenou a také ji lze vyzvednout či
vrátit (zelené označeńı),

• položku lze mı́t daný den p̊ujčenou, ale vyzvednout nebo vrátit ji nelze
(šedé označeńı),

• položka je již uživatelem rezervována (modré označeńı),

• položka je rezervována jiným uživatelem, ale jeho žádost ještě nebyla
schválena (oranžové označeńı),

• položka daný den neńı k dispozici (červené označeńı),

• položka je označena k rezervaci (žluté označeńı).

Detail položky s kompletńımi informacemi je možné źıskat kliknut́ım na
jméno či informace o položce. V tomto detailu lze vidět např́ıklad celý popis
položky, v́ıce fotografiı a přetrvávaj́ıćı možnost provedeńı rezervace.

Daľśı stránka zobrazuje žádosti o výp̊ujčku vybaveńı. Žádosti je možné
filtrovat obdobně jako výp̊ujčky tedy dle obdob́ı, aktuálnosti, odpovědného
zaměstnance či umı́stěńı a řadit např́ıklad dle data vyp̊ujčeńı. Již neplatné
žádosti se od těch aktuálńıch odlǐsuj́ı zašedlou barvou, která obvykle evo-
kuje, že předmět neńı aktivńı. Žádost se stává neaktivńı bud’ zrušeńım žádosti
vyp̊ujčitelem, jej́ım zamı́tnut́ım odpovědnou osobou nebo po vyzvednut́ı žádané
položky. Zároveň je možná varianta, ve které neńı nutné evidováńı již zrušených
žádost́ı a v tom př́ıpadě je možné je skutečně smazat po jejich zrušeńı či jiném
uzavřeńı. Stránka s žádostmi je navržena několika zp̊usoby v závislosti na
zp̊usobu jejich zrušeńı, evidováńı a zda jsou umožněny hromadné výp̊ujčky.

Prvńım zp̊usobem je možnost hromadného zrušeńı bud’ všech žádost́ı nebo
jen předem vybraných. Ovšem v př́ıpadě zobrazeńı všech žádost́ı, nejen těch
aktuálńıch, by se mohlo zdát zrušeńı všech jako zaváděj́ıćı, jelikož by byly
zrušeny jen ty čekaj́ıćı na schváleńı. Zároveň by bylo třeba hĺıdat, zda se
zrušili jen ty žádané. Možným řešeńım je umožnit hromadné zrušeńı jen vy-
braných žádost́ı jako lze vidět na obrázku 6.12. Na zmı́něném návrhu lze také
vidět označeńı stavu žádosti nejen textem, ale i ikonou, která by měla pomoci
rychleǰśımu rozpoznáńı.

Druhým zp̊usobem je rušeńı žádost́ı jednotlivě, jelikož se předpokládá je-
jich malý počet. To lze uskutečnit např́ıklad tlač́ıtkem zrušit u každé žádosti
nebo ikonkou koše, která standardně slouž́ı ke smazáńı předmětu. Jelikož jsou
ale žádosti uchovávány, nezmiźı v tomto př́ıpadě úplně jenom se nastav́ı jako
neaktivńı. Zároveň tak nebudou dostupné v seznamu aktuálńıch žádost́ı. Jak je
patrné z obrázku 6.13, tak ikonka koše částečně nahrazuje informováńı o stavu
žádosti, jelikož již schválené žádosti zrušit nelze.
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Obrázek 6.12: Prvotńı návrh studentské stránky s rezervacemi

Obrázek 6.13: Návrh studentské stránky s rezervacemi se zrušeńım pomoćı
koše
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Co se týče rušeńı hromadných žádost́ı, lze využ́ıt všechny výše zmı́něné
zp̊usoby. Odlǐsuj́ı se pouze samotné žádosti, které maj́ı v návrhu v názvu jméno
odpovědného zaměstnance mı́sto názvu položky, jejichž seznam je v tomto
př́ıpadě uveden pod jeho jménem.

Předposledńı stránkou jsou výp̊ujčky, kde lze dohledat všechny prob́ıhaj́ıćı
i již uzavřené výp̊ujčky. Ty lze př́ımo řadit např́ıklad dle data vráceńı nebo
vyp̊ujčeńı a filtrovat dle časového rozmeźı nebo aktuálnosti. Daľśı filtry pak
umožňuj́ı zobrazit výp̊ujčky např́ıklad dle odpovědného zaměstnance nebo
umı́stěńı položky.

Posledńı stránkou je návod, kde je vysvětleno k čemu aplikace slouž́ı,
jak ji použ́ıvat, co znamenaj́ı jednotlivá barevná označeńı v rezervačńım ka-
lendáři nebo za jakých podmı́nek je možné si vybaveńı p̊ujčit a k čemu se t́ım
vyp̊ujčitel zavazuje.

6.4.2 Rozhrańı pro zaměstnance

Rozhrańı pro zaměstnance je rozš́ı̌reno o několik funkcionalit oproti rozhrańı,
které vid́ı uživatel se studentskou roĺı. Je to dáno potřebou rozhodovat o žá-
dostech vyp̊ujčitel̊u, možnosti měnit informace o vybaveńı a provádět daľśı
operace s majetkem.

Po přihlášeńı vid́ı zaměstnanci hlavńı stránku s těmi nejd̊uležitěǰśımi in-
formacemi. Přesněji své aktuálńı výp̊ujčky, záp̊ujčky a rezervace, seřazené dle
data. Obdobně jako v př́ıpadě studenta i zde nejprve chyběly rezervace, které
poskytovaly údaje o datu vyzvednut́ı předmětu at’ už studentem nebo sa-
motným zaměstnancem. Po jejich přidáńı byly taktéž informace o žádosti zre-
dukovány, aby bylo patrněǰśı, co je třeba udělat. Konkrétně v př́ıpadě výp̊ujčky
si zaměstnanec vyp̊ujčil předmět, který muśı odpovědné osobě vrátit. Záp̊ujčka
zobrazuje datum, kdy muśı vyp̊ujčitel vybraný předmět vrátit a rezervace, kdy
je třeba předmět vyzvednout. Vše je znázorněno na obrázku 6.14.

Daľśı stránka obsahuje seznam vybaveńı. Zaměstnanci vid́ı kromě vybaveńı
k zap̊ujčeńı také to, za které sami zodpov́ıdaj́ı, č́ımž je také filtr rozš́ı̌ren na
možnost zobrazeńı jen vlastńıho vybaveńı, jen ostatńıch nebo všech.

Stejně jako u pohledu pro studenta i zde prob́ıhaj́ı rezervace položek. Re-
zervace je možné provést stejnými zp̊usoby jako v předchoźım př́ıpadě, pouze
zaměstnanec na rozd́ıl od studenta nemuśı v př́ıpadě výp̊ujčky vybaveńı od
jiného zaměstnance udávat jej́ı d̊uvod.

Pokud se jedná o vybaveńı, za které zaměstnanec odpov́ıdá, má možnost
provést několik operaćı. Jednou z nich je nab́ıdnut́ı předmětu k p̊ujčeńı, které
se neskládá z žádných daľśıch krok̊u, stač́ı pouze kliknout na odpov́ıdaj́ıćı
tlač́ıtko u dané položky a následně v př́ıpadě potřeby upravit rezervačńı ka-
lendář dle časových možnost́ı zaměstnance.

Daľśı možnost́ı je odesláńı žádosti o zodpov́ıdáńı. Tato žádost je obdobně
jako u nab́ıdky k p̊ujčeńı umožněna pouze jednotlivě pro každou položku zvlášt’
bez možnosti hromadného odesláńı. Tento návrh vycháźı z počátečńıch roz-
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Obrázek 6.14: Návrh úvodńı stránky zaměstnance

hovor̊u ke zjǐstěńı představ a požadavk̊u na aplikaci, ovšem jako optimálńı
se jev́ı nab́ıdnut́ı hromadné žádosti, vzhledem k dlouhodobosti provedeného
úkonu, ale bude to následně ještě otestováno.

Jako daľśı operace s majetkem, které ovšem př́ılǐs nesouviśı s touto di-
plomovou praćı, jsou převedeńı a vyřazeńı majetku. Jelikož vyřazeńı ma-
jetku částečně evokuje jeho smazáńı z evidence, je navrženo pomoćı ikonky
koše, která by následně zaměstnance vyb́ıdla k vyplněńı požadovaných údaj̊u
potřebných k procesu vyřazeńı, jako např́ıklad d̊uvod, tedy zda byla např́ıklad
položka poškozena. Převedeńı majetku je navrženo formou tlač́ıtka obdobně
jako žádost o zodpov́ıdáńı za předmět. Samotné převedeńı by odeslalo žádost
uvedenému přeb́ıraj́ıćımu zaměstnanci, který by musel doplnit nové umı́stěńı
předmětu. Po schváleńı žádosti by byla vygenerována předvyplněná převodka
majetku k podpisu zainteresovaných osob.

Posledńı operaćı je úprava informaćı o majetku. Jak je zobrazeno na návrhu
6.15, upravit lze např́ıklad popis předmětu, jeho fotografie či mı́sto a čas vy-
zvednut́ı pro př́ıpad nab́ıdnut́ı k vyp̊ujčeńı. Informace jako evidenčńı č́ıslo ma-
jetku, jméno odpovědného zaměstnance nebo umı́stěńı předmětu změnit nelze.
Umı́stěńı majetku či jméno odpovědného zaměstnance je změněno např́ıklad
na základě převodky majetku. Informace o majetku lze upravit i přes detail
položky.

Daľśı stránkou je stránka s žádostmi, které se odlǐsuj́ı dle typu, přesněji
zda se jedná o žádost o výp̊ujčku, záp̊ujčku či zodpov́ıdáńı. Dle typu je možné
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Obrázek 6.15: Návrh stránky na úpravu vybaveńı

Obrázek 6.16: Návrh stránky s žádostmi o zodpov́ıdáńı
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Obrázek 6.17: Návrh stránky s žádostmi o záp̊ujčku

žádosti i filtrovat, č́ımž lze jednoduše zobrazit, které žádosti má daný zaměst-
nanec schválit a které jsou jeho a čeká na jejich vyř́ızeńı. Ovšem jev́ı se zde
i možnost žádosti rozdělit úplně, jelikož se jedná o jiný typ administrace.
Žádost o zodpov́ıdáńı za již svěřený majetek v aplikaci schvaluje vedoućı
střediska a tajemńık, jak lze vidět i na návrhu 6.16. Zaměstnanec také vid́ı,
zda o tom už obě strany rozhodly nebo ne.

Co se týče záp̊ujček, tedy př́ıpad̊u, kdy si chce někdo něco od zaměstnance
p̊ujčit, vyb́ıźı se dva zp̊usoby schvalováńı. Jedńım z nich je hromadné schva-
lováńı předem označených žádost́ı, jak je patrné z obrázku 6.17. Druhým
je schvalováńı žádost́ı jednotlivě. V př́ıpadě přidáńı tlač́ıtek o rozhodnut́ı ke
každé žádosti neńı třeba mı́t dále jiný ukazatel, že žádost ještě neńı schválena,
jelikož částečně supluj́ı tuto funkci. U již schválených žádost́ı jsou pod ikon-
kou dokumentu připraveny vygenerované dokumenty připravené k tisku a
následnému podpisu. Pokud by byly umožněny hromadné výp̊ujčky, pak by
zaměstnanec opět schvaloval pouze celou žádost, která by byla uvedena jménem
vyp̊ujčitele a následně seznamem požadovaných položek. Žádosti o záp̊ujčku
jsou také doplněny evidenčńım č́ıslem předmětu, aby byl jednodušš́ı výběr
k předáńı v př́ıpadě větš́ıho množstv́ı stejných položek. Zaměstnancovy žádosti
o výp̊ujčku se nijak nelǐśı od těch studentských.

Výp̊ujčky a záp̊ujčky jsou daľśımi stránkami, které má zaměstnanec k dis-
pozici. V rámci výp̊ujček jsou evidovány výp̊ujčky přihlášeného zaměstnance
a záp̊ujčky jemu svěřeného vybaveńı jiným vyp̊ujčitel̊um. Jak lze vidět na
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6. Návrh řešeńı

Obrázek 6.18: Návrh stránky se záp̊ujčkami

návrhu 6.18, nejprve byly výp̊ujčky a záp̊ujčky řešeny samostatně, přesněji
pouze rozš́ı̌reńım o jednu položku v menu oproti pohledu studenta. Stránka
s výp̊ujčkami je navržena stejně pro obě rozhrańı, studentské i zaměstnanecké.
Jelikož stránka se záp̊ujčkami je velmi podobná té s výp̊ujčkami, přesněji má
stejné možnosti řazeńı a filtrováńı, bylo navrženo i jejich spojeńı s označeńım
jednotlivých položek, o jakou z možnost́ı se jedná. K zachováńı možnosti
odděleńı, byla v tomto př́ıpadě přidána možnost filtrováńı dle typu, tedy zda
chce zaměstnanec zobrazit pouze výp̊ujčky, záp̊ujčky či oboj́ı.

Vytvořeńı stránky s předměty, za které zaměstnanec odpov́ıdá se nejev́ı
jako potřebné z d̊uvodu možnosti doplněńı o tento údaj informace o daných
položkách i vzhledem k dlouhodobosti provedené operace. Zároveň by pak bylo
vhodné doplněńı filtru o možnost zobrazeńı předmět̊u, za které zaměstnanec
odpov́ıdá a za které ne.

6.4.3 Rozhrańı pro administrátora

Rozhrańı pro administrátora je nástavbou rozhrańı pro zaměstnance, které je
rozš́ı̌reno o možnost vidět výp̊ujčky a záp̊ujčky všech student̊u a zaměstnanc̊u
FIT ČVUT. Pro vyšš́ı přehlednost je také přidáno filtrováńı dle konkrétńı
osoby, aby bylo jednoduché v př́ıpadě potřeby dohledat, co všechno má daná
osoba např́ıklad vyp̊ujčeno.

62



6.4. Vzhled aplikace

Zároveň vid́ı všechno vybaveńı FIT ČVUT spolu s informaćı o zaměstnanci,
který za něj odpov́ıdá a je oprávněn měnit veškeré údaje o majetku včetně
jeho inventárńıho č́ısla pro př́ıpady jeho pozděǰśıho přǐrazeńı.

Na závěr je jeho rozhrańı rozš́ı̌reno o přehled uživatel̊u systému, kv̊uli
př́ıpadnému znemožněńı tvořeńı rezervaćı student̊um, kteř́ı fakultńı vybaveńı
pravidelně vraćı poškozeno či v̊ubec.

6.4.4 Shrnut́ı

Návrhy vzhledu aplikace byly tvořeny formou r̊uzných alternativ řešeńı prob-
lémů, ze kterých následně bude vybráno nejlepš́ı řešeńı. Toto řešeńı bude zvo-
leno dle názoru a potřeb zainteresovaných subjekt̊u. Zároveň se během tvořeńı
návrh̊u objevilo několik daľśıch otázek k zodpovězeńı.

Přestože návrhy aplikace obsahuj́ı možnost vyřazeńı majetku nebo jeho
převedeńı na jinou osobu, nebudou zat́ım tyto funkcionality realizovány, jelikož
nejsou předmětem této práce, ovšem je snaha o umožněńı jejich pozděǰśıho co
nejjednodušš́ıho začleněńı.
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Kapitola 7
Validace návrhu

K vybráńı vhodných alternativ návrhu budou provedeny polostrukturované
rozhovory nad návrhy se zainteresovanými osobami. Rozhovory slouž́ı k hlub-
š́ımu pochopeńı př́ıstupu uživatel̊u a jejich očekáváńı od vytvářené aplikace.

Následně k źıskáńı zpětné vazby na vybrané návrhy aplikace bude prove-
deno uživatelské testováńı k ověřeńı, zda se ve vytvořeném návrhu uživatelé
orientuj́ı. Zároveň d́ıky jednoduchosti interaktivńıho návrhu nebudou testeři
rozptylováni v této fázi zbytečnými grafickými prvky.

7.1 Rozhovory

Tato sekce se bude zabývat prvotńı validaćı návrh̊u pomoćı rozhovor̊u se za-
interesovanými osobami. Nejprve bude stručně popsána př́ıprava testu a poté
bude následovat vyhodnoceńı zjǐstěných informaćı.

7.1.1 Metody práce

Rozhovory budou provedeny s pěti zaměstnanci a dvěma studenty FIT ČVUT.
Zaměstnanc̊u je vybráno v́ıce z d̊uvodu větš́ıho pokryt́ı nejasných oblast́ı.
Zároveň se třemi z oslovených zaměstnanc̊u byli provedeny i dř́ıvěǰśı rozho-
vory ke zjǐstěńı požadavk̊u na systém, takže lze tak částečně zhodnotit jejich
splněńı. Zbyĺı zaměstnanci se s plánovaným systémem setkaj́ı poprvé. Rozho-
vory budou vedeny obdobnou formou jako ty ke zjǐstěńı požadavk̊u.

Všichni účastńıci rozhovor̊u budou mı́t postupně zobrazovány návrhy, které
budou následně diskutovány. Ćılem těchto rozhovor̊u je předevš́ım zjistit zda:

• evidovat veškeré žádosti,

• umožnit hromadné pośıláńı žádost́ı,

• evidovat záp̊ujčky a výp̊ujčky majetku dohromady na jedné
stránce.
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Na základě výsledk̊u budou vybrány vhodné varianty a upraveny př́ıpadné
nejasnosti. Vybrané a upravené návrhy budou připraveny k následnému uživa-
telskému testováńı, které ověř́ı zejména přehlednost navržené aplikace.

7.1.2 Výsledky

Z výsledku rozhovor̊u je patrné, že řešeńı hromaděńı věćı u vyp̊ujčitel̊u po-
moćı kreditového systému se zat́ım jev́ı jako zbytečné obdobně jako zakládáńı
projektu k od̊uvodněńı výp̊ujčky. Ovšem v př́ıpadě pozděǰśı realizace kre-
ditového systému by bylo nutné založeńı projektu studentem, dle kterého
by se počet kredit̊u určoval, tedy by nestačilo pouhé textové od̊uvodněńı
výp̊ujčky. Přestože vytvářeńı projektu nebylo k realizaci vybráno, bylo by
vhodné v př́ıpadě textového od̊uvodněńı umožnit vybráńı z dř́ıve odeslaných
od̊uvodněńıch nebo z přednastavených d̊uvod̊u výp̊ujčky.

Obdobně by vytvořeńı projektu mohlo být žádoućı v př́ıpadě omezováńı
výp̊ujček jen pro určité skupiny uživatel̊u, např́ıklad pro studenty konkrétńıho
předmětu, ovšem toto omezeńı momentálně neńı nutné realizovat. Využitelné
se ale zdá omezeńı výp̊ujček vybaveńı pouze pro zaměstnance, k čemuž stač́ı
zjǐstěńı roĺı vyp̊ujčitele.

Řešeńı problému hromaděńı věćı se jev́ı jako vhodněǰśı pomoćı omezeńı
doby na přibližně sedm dńı výp̊ujčky a počtu položek. Počet dńı byl předem
vybrán na základě pr̊uměrné očekávané doby vyp̊ujčeńı, která byla zjǐstěna
pr̊uzkumem mezi studenty FIT ČVUT. Ovšem ani tato omezeńı se nyńı nejev́ı
jako nutná a je možné je zavést až v př́ıpadě, kdy skutečně bude docházet
k tomuto problému.

Ohledně hromadných výp̊ujček se zdálo vhodněǰśı rezervováńı položek
zvlášt’ i d́ıky předpokladu p̊ujčováńı najednou sṕı̌se menš́ıho množstv́ı vyba-
veńı. Ovšem pokud by docházelo k informováńı odpovědného zaměstnance e-
mailem o každé vytvořené rezervaci, bylo by oceněno zamezeńı pośıláńı větš́ıho
množstv́ı e-mail̊u v př́ıpadě rezervováńı najednou několika položek. Řešeńı je
možné např́ıklad pomoćı odesláńı informačńıho e-mailu se zpožděńım s infor-
macemi o všech vytvořených rezervaćıch v daném časovém úseku.

S t́ım souvisej́ıćı zaj́ımavou poznámkou byla možnost schvalováńı výp̊ujček
automaticky, a ne až po ručńım schváleńı zaměstnancem. Došlo by tak k úspoře
času a vzhledem k tomu, že zaměstnanec nab́ıdl věc k p̊ujčeńı bez žádného
omezeńı, nemá obvykle d̊uvod žádost zamı́tnout. Problémové vyp̊ujčitele, kteř́ı
by předměty ztráceli nebo vraceli poškozené, by bylo nutné řešit př́ımo na
jejich straně, např́ıklad neumožněńım odesláńı žádosti. Automatické schva-
lováńı lze nastavit př́ımo pro všechny, ale jako př́ıpustněǰśı variantou se zdá
poskytnut́ı možnosti zaměstnanc̊um si v nastaveńı zvolit, zda žádosti schva-
lovat automaticky či ručně. Nicméně pro př́ıpad ručńıho schvalováńı větš́ıho
množstv́ı žádost́ı je vhodné umožnit jejich schváleńı také hromadně.

V př́ıpadě automatického schvalováńı se také jev́ı jako zbytečné vyžadovat
po studentech zd̊uvodněńı výp̊ujčky, jelikož by nepředstavovalo významný pa-
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rametr a už́ıvat položku pro studijńı účely se vyp̊ujčitel zavazuje podpisem
smlouvy o výp̊ujčce. Ovšem uvedeńı d̊uvodu by mohlo být vhodné pro sta-
tistické účely ke zjǐstěńı, jaké položky se nejv́ıce p̊ujčuj́ı a z jakého d̊uvodu.
Tyto informace by mohly být zaj́ımavé např́ıklad z hlediska daľśıho nákupu
vybaveńı.

Také by bylo třeba umožnit zrušeńı již schválené rezervace vyp̊ujčitelem,
jelikož jej́ım okamžitým schváleńım by mu byla tato možnost odebrána. Na
druhou stranu tato možnost by mohla být k dispozici v každém př́ıpadě, vzhle-
dem k nulové penalizaci v př́ıpadě nevyzvednut́ı rezervované položky a alespoň
by jińı uživatelé mohli požádat o vyp̊ujčeńı položky dř́ıve. Zároveň v př́ıpadě
nevyzvednut́ı položky by mělo být v systému umožněno žádost zrušit i po
jej́ım schváleńı a položku nab́ıdnout opět k vyp̊ujčeńı.

Dále byla shoda na tom, že všechny žádosti neńı třeba evidovat a udržováńı
jen těch aktuálńıch je plně dostačuj́ıćı. Důvodem byla jejich ned̊uležitost po
uzavřeńı výp̊ujčky stejně tak jako v př́ıpadě jejich zrušeńı. Jejich uchováváńı
by bylo vhodné pouze pro př́ıpady př́ıpadného postihu uživatel̊u, kteř́ı si často
rezervuj́ı položky fakulty, ale tyto rezervace před jejich vyzvednut́ım zruš́ı nebo
se pro položky nedostav́ı.

K nab́ıdnut́ı potenciálńım vyp̊ujčitel̊um v́ıce termı́n̊u k vyzvednut́ı vy-
baveńı se také jev́ı jako výhodné přǐrazeńı majetku ke konkrétńı mı́stnosti
namı́sto na člověka, d́ıky čemuž by pak vyp̊ujčovaný majetek mohl předat
kdokoliv, kdo je v dané mı́stnosti veden, a nikoliv pouze ten, kdo za předměty
aktuálně odpov́ıdá. Otázkou je, kdo by byl v současném nastaveńı výp̊ujčńıho
procesu uveden na smlouvě o výp̊ujčce nebo zda by byla třeba úprava sa-
motné smlouvy. Dále by bylo třeba umožnit př́ıpadné schvalováńı žádost́ı
v́ıce osobami dle dané mı́stnosti a mı́sto následného domlouváńı termı́nu by
bylo vhodné využit́ı jednotných výp̊ujčńıch hodin dle časových možnost́ı pra-
covńık̊u.

Půjčováńı si vybaveńı z konkrétńı mı́stnosti, namı́sto od zaměstnance,
by také vedlo ke zjednodušeńı samotné aplikace a zvýšeńı jej́ı přehlednosti.
Stačilo by vytvořeńı profil̊u mı́stnost́ı, obvykle laboratoř́ı, kde se vybaveńı
k výp̊ujčkám nacháźı a přes ně evidovat veškeré záp̊ujčky. To by bylo možné
za předpokladu p̊ujčováńı vybaveńı z několika sklad̊u mı́sto od kohokoliv z fa-
kulty. Rozhrańı pro zaměstnance by tak nemuselo řešit schvalováńı žádost́ı, ale
pouze stejnou agendu jako rozhrańı pro studenta, kromě přidáńı informace do
profilu, v jakých mı́stnostech je evidovaný. Zároveň by administrátor aplikace,
měl možnost filtrovat výp̊ujčky dle konkrétńıch mı́stnost́ı.

Jelikož však umı́stěńı vybaveńı evidované v systému vždy neodpov́ıdá
mı́stu, kde se věc skutečně nacháźı, nebylo by možné vybaveńı přǐrazovat do la-
boratoř́ı dle tohoto ukazatele. Řešeńım se jev́ı importováńı dat zaměstnancem,
který pracuje v dané mı́stnosti. Každý by tak mohl do profilu přidat majetek
za který odpov́ıdá.

Přihlašováńı do profilu laboratoř́ı by mohlo být jednotné pro v́ıce zde
pracuj́ıćıch zaměstnanc̊u, př́ıpadně by měl každý zaměstnanec možnost se
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přihlásit svými přihlašovaćımi údaji. Bylo by tak zároveň jednodušš́ı např́ıklad
hĺıdat, kdo dané vybaveńı k evidenci nahrál a zda ho může z evidence vyřadit
nebo převést na jiné pracovǐstě. Tyto úkony by byly problematické v př́ıpadě
přihlašováńı v́ıce osob stejnými přihlašovaćımi údaji.

Na druhou stranu část́ı uživatel̊u je toto řešeńı viděno jako pochybné,
předevš́ım ze stránky realizovatelnosti. Jako lepš́ı se jim jev́ı alternativa vy-
tvořeńı skupin uživatel̊u, např́ıklad z jedné laboratoře, kteř́ı by mezi sebou měli
nasd́ılen majetek a jeho záp̊ujčky, které by mohl vyřizovat kdokoliv z vytvořené
skupiny. Ovšem v tomto př́ıpadě by nedošlo ke zjednodušeńı aplikace, sṕı̌se
naopak kv̊uli samotnému vytvářeńı a spravováńı skupin a nutnosti odlǐseńı
sd́ılených položek od těch, za které zaměstnanec skutečně odpov́ıdá.

Podáńı žádosti o zodpov́ıdáńı za již svěřený majetek zaměstnanci by bylo
na druhou stranu vhodné provést hromadně za všechny vybrané předměty.
Tomu napomáhá i samotná osobńı karta majetku, která umožňuje uvést v́ıce
položek dle jejich názvu a evidenčńıho č́ısla. O podané žádosti obsahuj́ıćı
všechny vybrané položky by následně rozhodl tajemńık a vedoućı střediska. Po
jej́ım schváleńı oběma stranami by byla vygenerována dohoda o odpovědnosti
za ztrátu svěřených věćı a k tomu odpov́ıdaj́ıćı osobńı karta majetku.

Obdobně tomu je i v př́ıpadě převodu majetku na jiné pracovǐstě, kde
v př́ıslušném dokumentu lze uvést větš́ı množstv́ı položek, a tedy i tuhle ope-
raci by mělo být umožněno provést hromadně.

Co se týče výp̊ujček a záp̊ujček zaměstnance, tak z d̊uvodu větš́ı přehled-
nosti se zdá lepš́ı mı́t tyto dvě skupiny oddělené, ovšem ne nutně vytvářet
samostatné položky v menu. Z d̊uvodu očekávaného sṕı̌se menš́ıho počtu
výp̊ujček zaměstnancem se jev́ı rozděleńı pomoćı filtrováńı jako dostatečné,
ovšem možnost́ı by bylo kromě úplného odděleńı již v menu aplikace i odděleńı
pomoćı dvou samostatných sloupečk̊u na společné stránce.

Zároveň bylo upozorněno, že přehled všech výp̊ujček a záp̊ujček nemuśı
být př́ımo v hlavńım menu, jelikož by nebylo skoro využ́ıváno. Samozřejmě je
vhodné mı́t tyto údaje v př́ıpadě potřeby k dispozici, např́ıklad v nab́ıdce pod
uživatelským profilem, ale nejd̊uležitěǰśı jsou informace týkaj́ıćı se aktuálńıch
výp̊ujček, záp̊ujček a rezervaćı, které jsou zobrazeny na hlavńı stránce a d́ıky
kterým uživatel v́ı, kdy má co vrátit nebo vyzvednout. Celé menu by se tak
mı́rně zjednodušilo, obzvlášt’ z pohledu zaměstnance. Na druhou stranu se
v tomto př́ıpadě jednotlivé názory lǐśı a dvěma uživatel̊um přijde současné
nastaveńı s možnost́ı filtrováńı dle aktuálnosti jako vyhovuj́ıćı.

Během validace návrhu došlo také k otázce ohledně platby v př́ıpadě ztráty
či poškozeńı fakultńıho vybaveńı, jelikož vyp̊ujčitel se ve smlouvě o výp̊ujčce
zavazuje vzniklé škody uhradit, což u některých položek může být velmi
nákladné. V př́ıpadě drahých položek se pak jev́ı jako možnost upozornit
vyp̊ujčitele na cenu a doporučit sjednáńı pojǐstěńı odpovědnosti za škody, které
se vztahuje i na p̊ujčené věci. Vyp̊ujčitel by pak nemusel v př́ıpadě poškozeńı
platit celou částku, ale jen za spoluúčast, jenž bývá dána fixńı částkou nebo
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procentem z celkové výše škody. Př́ıpadně je možné u zap̊ujčováńı drahých
položek sjednané pojǐstěńı vyžadovat.

7.2 Uživatelské testováńı

Uživatelské testováńı použitelnosti je kvalitativńı metoda, která spoč́ıvá v po-
zorováńı uživatele při pr̊uchodu produktu, at’ už webové či mobilńı aplikace.
Uživatelé jsou vybráni na základě zjǐstěných ćılových skupin, které budou
produkt reálně použ́ıvat. Testováńı s reprezentanty ćılových skupin je d̊uležité
kv̊uli jejich znalostem a zvyklostem, které někdo jiný mı́t nemuśı. Během testu
jsou jimi plněny reálné úkoly, které souviśı s funkcemi testovaného produktu
a č́ımž lze odhalit jeho př́ıpadné nedostatky.

Samotný produkt může být ve formě wireframů, funkčńıho prototypu i
hotového produktu. Otestováńı samotného návrhu umožňuje jeho vylepšeńı,
které je jednodušš́ı, než kdyby byl testován až hotový produkt.

Ćılem tohoto testu je naj́ıt problémové části aplikace, které by uživatel̊um
bránily produkt plnohodnotně už́ıvat. Sledovat se bude vzhledem k jednodu-
chosti návrhu předevš́ım:

• vhodnost pojmenováńı prvk̊u,

• zda odpov́ıdá obsah uživatelovu očekáváńı,

• přehlednost aplikace a zobrazených informaćı.

Tento typ testu byl vybrán z d̊uvodu snahy o lepš́ı porozuměńı potřebám
uživatel̊u a odhaleńı problémů již v samotném návrhu. Návrhy, které budou
v rámci tohoto testu hodnoceny, byly vybrány na základě předchoźıch rozho-
vor̊u a následně byly upraveny, aby bylo možné jimi interaktivně procházet.

7.2.1 Skupiny uživatel̊u

Primárńı uživatelé aplikace se děĺı na dvě skupiny, se kterými bude následně
provedeno testováńı.

Prvńı skupinou uživatel̊u jsou studenti FIT ČVUT, kteř́ı si pomoćı aplikace
budou moci p̊ujčovat pro studijńı účely fakultńı vybaveńı. Aplikaci budou
využ́ıvat k vybráńı požadovaného předmětu a následného provedeńı rezervace
na konkrétńı datum.

Druhou skupinou uživatel̊u jsou zaměstnanci FIT ČVUT, a to předevš́ım
ti, kteř́ı jsou odpovědńı za část majetku fakulty a chtěli by ho nab́ıdnout
k p̊ujčeńı. Jejich použit́ı aplikace se skládá předevš́ım ze správy svěřeného
majetku, at’ už jde o jeho nahráńı do aplikace, úpravu informaćı či spra-
vováńı jednotlivých výp̊ujčńıch kalendář̊u. Kromě toho rozhoduj́ı o jednot-
livých výp̊ujčkách majetku a mohou si sami p̊ujčovat vybaveńı svěřené jiným
zaměstnanc̊um.
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Ostatńı uživatelé, jako jsou administrátoři, kteř́ı maj́ı přehled o veškerých
výp̊ujčkách nejsou pro testováńı vybráni z d̊uvodu jejich malého zastoupeńı a
sṕı̌se př́ıležitostného využit́ı aplikace.

7.2.2 Pr̊uběh testu

Test byl proveden se třemi studenty a čtyřmi zaměstnanci FIT ČVUT. Zaměst-
nanci byli vybráni podle toho, zda na sebe maj́ı evidovaný nějaký majetek
fakulty, č́ımž se očekává jejich alespoň menš́ı povědomı́ o již nastavených ma-
jetkových procesech.

Během testu měli studenti fakulty provést tři jednoduché scénáře pod ve-
deńım moderátora. Prvńı spoč́ıval v rezervováńı fotoaparátu Canon od 3. 5.
do 4. 5., druhý v ověřeńı provedené rezervace a třet́ı v zjǐstěńı data vráceńı
sluchátek značky Logitech. Tyto scénáře měly ověřit předevš́ım přehlednost
navržené aplikace a vhodnost zvoleného názvoslov́ı.

Zaměstnanci měli nav́ıc kromě výše zmı́něných úkol̊u zjistit, co je třeba
připravit k vyzvednut́ı 5. 5. a upravit popis stolńıho mikrofonu Jabra. Také
v tomto př́ıpadě byl v testu kladen d̊uraz na zjǐstěńı, zda je navržená apli-
kace přehledná i při zobrazeńı větš́ıho množstv́ı informaćı a po přidáńı daľśıch
operaćı.

Na závěr testu byli jeho účastńıci požádáni o vyplněńı krátkého dotazńıku,
kde měli daľśı možnost se vyjádřit k vytvořenému návrhu. Otázky dotazńıku
byly zaměřeny předevš́ım na užitečnost a použitelnost navrhované aplikace.

7.2.3 Výsledky

Testy se studenty FIT ČVUT prob́ıhali bez větš́ıch zádrhel̊u. Všichni byli
schopni provést rezervaci zvoleného vybaveńı, následně si ji prohlédnout a
zjistit, kdy je třeba již p̊ujčený předmět vrátit.

Během testu se objevila menš́ı nejasnost již při tvorbě rezervace vyba-
veńı kv̊uli absenci tlač́ıtka k rezervováńı. Na prvńı pohled nebylo patrné, že
označeńı data v kalendáři stač́ı k vyvoláńı daľśı akce, ovšem objeveńı vy-
skakovaćıho okna bylo pro tento př́ıpad d̊uležitou zpětnou vazbou a rezervace
tak byla následně úspěšně dokončena. Na druhou stranu přidáńı potvrzovaćıho
tlač́ıtka by i tak bylo podle jednoho studenta vylepšeńım z d̊uvodu př́ıpadného
označováńı v́ıce termı́n̊u před definitivńım rozhodnut́ım, které by zp̊usobovalo
nutnost zav́ıráńı jednotlivých oken.

Barevné odlǐseńı stav̊u věćı v rezervačńıch kalendář́ıch bylo částečně po-
chopeno dle očekáváńı, tedy že zelená barva znač́ı možnost vyp̊ujčeńı daného
předmětu pro daný den a červená, že je již pro daný den zabraný. Problém
nebyl ani v barevném označeńı vybraného termı́nu. Pouze šedé vybarveńı data
bylo interpretováno jako nemožnost mı́t daný den vybaveńı vyp̊ujčeno mı́sto
pouhého nedovoleńı si předmět daný den vyzvednout či vrátit. Bylo by tak
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vhodné přidat daľśı označeńı dostupnosti vybaveńı např́ıklad ve formě tool-
tipu.

Vzhledem k tomu, že test aplikace zač́ınal na hlavńı stránce, bylo všemi
účastńıky povšimnuto, že jsou zde zobrazeny žádosti i výp̊ujčky vybaveńı.
Kv̊uli tomu byla provedená rezervace hledána nejprve tam a až poté, kv̊uli
jej́ımu nenalezeńı, pod kolonkou s žádostmi. Zjǐstěńı data vráceńı již provedené
výp̊ujčky bylo následně hledáno rovnou pod kolonkou s výp̊ujčkami.

Připomı́nkou od student̊u a následně i zaměstnanc̊u byla nekompaktnost
položek v návrhu, která zp̊usobovala zobrazeńı jen malého množstv́ı infor-
maćı. Bylo by tak vhodné bud’ zmenšit zobrazovaná data nebo změnit formát,
v jakém jsou zobrazena, aby se toho na obrazovku vešlo co nejv́ıce. Na druhou
stranu návrh je velmi zjednodušen a pro vyšš́ı čitelnost jsou některé zobra-
zované komponenty větš́ı, než mohou být ve skutečné aplikaci, přesto je ale
vhodné s t́ım při následné realizaci poč́ıtat.

Zároveň při prohĺıžeńı seznamu s dostupným vybaveńım nebylo na prvńı
pohled jasné, zda je možné o vybaveńı źıskat v́ıce informaćı, než je uvedeno
v krátkém přehledu. Tento přehled byl zobrazen po kliknut́ı na název vybaveńı,
ovšem vzhledem k omezené interaktivnosti návrhu by mohlo být prospěšné
přidat také odpov́ıdaj́ıćı ikonu.

Co se týče testováńı se zaměstnanci, tak i jejich scénáře byly splněny bez
větš́ıch obt́ıž́ı, ovšem provázelo je v́ıce nejasnost́ı oproti testováńı se studenty,
kteř́ı měli k dispozici pouze omezenou verzi návrhu aplikace.

Zejména návrh hlavńı stránky zaměstnanc̊u byl spatřován jako matoućı,
jelikož je na ńı uvedeno mnoho informaćı bez jejich větš́ıho odděleńı. Tomu
napomáhalo i nepochopeńı pojmů výp̊ujčka a záp̊ujčka, ve kterých nebyl
spatřován žádný rozd́ıl. Docházelo tak k nejasnostem v tom, co si rezervo-
val či vyp̊ujčil daný zaměstnanec a co si někdo p̊ujčuje od něho. K ujasněńı
mı́rně pomohlo pouze zredukované množstv́ı informaćı u jednotlivých žádost́ı,
výp̊ujček a záp̊ujček, ale stále to bylo provázeno nejistotou.

Jako d̊uležitá se tak jev́ı změna názv̊u, aby byly v́ıce vypov́ıdaj́ıćı. Může
se jednat např́ıklad o nahrazeńı spojeńı ”Žádost o výp̊ujčku“ spojeńım ”Chci
si vyp̊ujčit“, které v́ıce evokuje, vyp̊ujčeńı předmětu zaměstnancem. Dále by
měla být hlavńı stránka v́ıce rozčleněna, aby nebyly všechny informace v jed-
nom seznamu. Možnost́ı je např́ıklad rozděleńı stránky na dva sloupečky, kde
v jednom budou pouze rezervace a v druhém již stvrzené výp̊ujčky a záp̊ujčky.
Toto děleńı by zároveň rozdělilo informace na ty, kdy je třeba něco vyzvednout,
at’ už zaměstnancem či vyp̊ujčitelem a kdy je potřeba něco vrátit. Druhou
možnost́ı děleńı je na vlastńı a ciźı. V prvńım sloupečku by tak byly rezer-
vace a výp̊ujčky, kdy si předmět p̊ujčuje sám zaměstnanec a ve druhém kdy
si někdo něco p̊ujčuje od něj. Která z variant je lepš́ı by bylo vhodné podrobit
např́ıklad A/B testu.

Dále vyřazeńı majetku pomoćı koše bylo zjǐstěno jako ne př́ılǐs vhodné, je-
likož část zaměstnanc̊u měla z kliknut́ı obavy, aby nedošlo k úplnému smazáńı
z evidence. Na druhou stranu se jednalo o zaměstnance, kteř́ı nevěděli, že mo-
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hou sami zažádat o vyřazeńı jim svěřeného majetku, ale mysleli, že to nejprve
muśı řešit s př́ıslušnými pracovńıky fakulty.

Také chyb́ı zřetelné označeńı majetku, za který daný zaměstnanec již od-
pov́ıdá a př́ıpadně mı́t možnost majetek opět vrátit. Kv̊uli tomu by bylo nutné
umožnit i ručńı změnu statusu, např. administrátory aplikace pro př́ıpady
zpětného zaneseńı již vyř́ızených dohod.

Sṕı̌se připomı́nkou bylo i velké množstv́ı tlač́ıtek pro jednotlivé operace,
které ub́ıraj́ı na přehlednosti. Vzhledem k zaměřeńı systému na prováděńı
výp̊ujček se zdaj́ı ostatńı operace s majetkem jako druhořadé, a tedy nemuśı
být ani na prvńı pohled patrné. Jako řešeńı se jev́ı tyto operace schovat do
rozděleného tlač́ıtka, které by defaultně bylo nastaveno na nab́ıdnut́ı k p̊ujčeńı
či zrušeńı předchoźıho nab́ıdnut́ı a až po jeho rozkliknut́ı by byly viditelné daľśı
operace.

Zároveň byla objevena nekonzistentnost filtr̊u, kdy na některých stránkách
byl filtr schován po odpov́ıdaj́ıćı ikonou a jinde byly zobrazeny pouze drop-
down filtry, což by mělo být v aplikaci sjednoceno.

7.3 Finálńı návrh

Na základě validace návrhu je provedeno několik změn. Prvńı změnou je
názvoslov́ı. Termı́ny výp̊ujčka a záp̊ujčka byly snadno zaměnitelné a kv̊uli
tomu pro uživatele matoućı. Tyto pojmy tak byly nahrazeny slovńımi spo-
jeńımi, které jsou v́ıce vypov́ıdaj́ıćı.

Daľśı změna je v rozděleńı hlavńı stránky na dva sloupce, kde v jednom
jsou pouze žádosti a v druhém již vyzvednuté výp̊ujčky a záp̊ujčky. Dı́ky tomu
došlo ke zpřehledněńı zobrazovaných informaćıch a zároveň jich nyńı stránka
pojme v́ıce bez potřeby scrollováńı či klikáńı na samostatné stránky.

Dále na stránce s vybaveńım byla k jednotlivým položkám přidána ikona
umožňuj́ıćı zobrazeńı detailu položky a tlač́ıtka s daľśımi majetkovými opera-
cemi, které se provád́ı sṕı̌se výjimečně, byla schována v rozděleném tlač́ıtku.

Zároveň k rezervováńı nab́ızeného vybaveńı bylo přidáno ke každé položce
odpov́ıdaj́ıćı tlač́ıtko, což bylo shledáno jako očekávaněǰśı, a tedy se rezervace
nevytvoř́ı pouhým označeńım data. Co znamenaj́ı jednotlivá barevná označeńı
v kalendáři je popsáno tooltipem, aby i lidé špatně vid́ıćı bravy věděli, kdy
je možné si předmět vyp̊ujčit. Zároveň vše bude vysvětleno také na stránce
s návodem, která je př́ıstupná z menu. Nekonzistentnost filtru byla opravena.
Ukázky finálńıho návrhu lze vidět na obrázćıch 7.1 až 7.4 nebo celý na plat-
formě Miro [46].

7.4 Minimálńı životaschopný produkt

Minimálńı životaschopný produkt bude zaměřen pouze na výp̊ujčky vybaveńı,
at’ už studenty či zaměstnanci FIT ČVUT. Daľśı operace s majetkem jako je
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Obrázek 7.1: Finálńı návrh úvodńı stránky zaměstnance

Obrázek 7.2: Finálńı návrh stránky se záp̊ujčkami
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Obrázek 7.3: Finálńı návrh stránky s vybaveńım zaměstnance

Obrázek 7.4: Finálńı návrh stránky s vybaveńım s vytvářenou rezervaćı
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zažádáńı o zodpov́ıdáńı, jeho převedeńı či vyřazeńı bude moci být v př́ıpadě
potřeby do aplikace přidáno později.

Aplikace bude poskytovat přehled vybaveńı, které je dostupné k vyp̊ujčeńı,
umožńı provedeńı rezervace a vygeneruje předvyplněnou smlouvu o výp̊ujčce,
která bude připravena ke stažeńı a následnému vytisknut́ı. Vybaveńı bude
možné přidat importem CSV souboru nebo jednotlivým přidáńım př́ımo v apli-
kaci. Informace o vybaveńı bude možné upravit, př́ıpadně vybaveńı z nab́ıdky
úplně vyřadit.

Vytvořené rezervace se nejprve budou schvalovat automaticky s možnost́ı
rezervaci zrušit studentem i odpovědnou osobou. Možnost zvoleńı manuálńıho
či automatického schvalováńı bude možné nab́ıdnout v daľśıch verźıch stejně
tak jako informováńı uživatele o provedených změnách rezervaćı např́ıklad
e-mailem.

Po vyzvednut́ı rezervovaného předmětu se vytvoř́ı výp̊ujčka, která bude
uchována i po vráceńı předmětu vyp̊ujčitelem oproti rezervaci, kterou po jej́ım
uzavřeńı nebude možné uživateli zpětně dohledat.

Zároveň prvńı verze aplikace bude v anglickém jazyce z d̊uvodu očekávané
znalosti tohoto jazyka studenty i zaměstnanci FIT ČVUT. Zároveň se t́ım
rozš́ı̌ŕı využitelnost aplikace i pro zahraničńı studenty, kterým by český jazyk
dělal pot́ıže. Výhodou také je, že anglický jazyk má rozd́ılněǰśı označeńı pro
vyp̊ujčeńı si předmětu a zap̊ujčeńı předmětu někomu jinému, což nyńı přidá
na srozumitelnosti. Samozřejmě český překlad aplikace se také vytvoř́ı, ale až
později po jej́ım nasazeńı.
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Kapitola 8
Implementace MVP

Jak již bylo zmı́něno výše, vývoj aplikaćı pomoćı low-code vývojové plat-
formy Mendix je založen na vkládáńı a přetahováńı již existuj́ıćıch komponent,
kterými se tvoř́ı stránky i jednotlivé kroky proces̊u. Vývoj aplikace lze tak
rozdělit na několik krok̊u, které jsou postupně popsány. Nejprve je popsáno pr-
votńı nastaveńı motivu a rozvržeńı aplikace, které je následováno definováńım
datové struktury. Poté se přecháźı k vytvářeńı jednotlivých stránek, na které
navazuje vytvářeńı logických proces̊u aplikace. Na závěr je popsáno nastaveńı
uživatelských roĺı a bezpečnostńıch př́ıstup̊u. V kapitole je struktura aplikace
popsána pouze orientačně, kompletńı strukturu lze vidět v dokumentaci apli-
kace.

8.1 Rozvržeńı a motiv aplikace

Celkové rozvržeńı aplikace je možné vytvořit vlastńı nebo lze použ́ıt již před-
připravené šablony v závislosti na typu aplikace. Už při vytvářeńı aplikace
se voĺı, zda se jedná o webovou nebo mobilńı aplikaci a dle toho se následně
odv́ıj́ı i rozvržeńı navigačńıho menu. Toto rozvržeńı je základńım rámcem, ve
kterém se zobrazuj́ı jednotlivé stránky a je konzistentńı v rámci celé aplikace.

Pro aplikaci tvořenou v rámci této práce byla vybrána šablona z Mendix
modulu Atlas UI [47] a dle návrhu bylo zvoleno navigačńı menu vlevo kv̊uli
konzistenci s jinými fakultńımi systémy. Horńı menu poskytuje pouze možnost
odhlášeńı a zobrazuje aktuálně přihlášeného uživatele.

Zp̊usob změny výchoźıho motivu záviśı na tom, zda je aplikace vyv́ıjena
v prohĺıžeči pomoćı Mendix Studia nebo zda je využ́ıváno IDE Mendix Studio
Pro. V prohĺıžeči je k úpravě stylu samostatná položka v menu umožňuj́ıćı
změnit barevný profil nebo font. V IDE je třeba upravit SCSS soubor, ve
kterém je pomoćı proměnných motiv nastaven. Změnit lze tak barevnost celé
aplikace, fonty, velikost okraj̊u nebo i výšku řádk̊u, Tento př́ıstup je oproti
př́ıstupu v prohĺıžeči méně intuitivńı, ovšem umožňuje mnohem rozsáhleǰśı
změny.
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Obrázek 8.1: Vytvořený doménový model

Celkový motiv vytvářené aplikace byl vybrán, aby zapadal mezi ostatńı
fakultńı systémy. Částečně se tak odv́ıj́ı od motivu fakultńı webové stránky
se kterou má společný stejný styl ṕısma a základńı barvy.

8.2 Doménový model

Struktura dat je dána doménovým modelem, který abstraktně popisuje data
použ́ıvána v aplikaci a je ústředńım prvkem architektury aplikace. Aplikaci lze
rozdělit do modul̊u, kde každý může mı́t vlastńı doménový model podle toho,
s jakými daty pracuje, ale zároveň všechny moduly aplikace mohou použ́ıvat
všechny jej́ı doménové modely.

I zde se doménový model skládá z entit a vazeb mezi nimi. Každá en-
tita má unikátńı identifikátor objektu, systémové atributy a atributy přidané
uživatelem, které jsou jako jediné ze zmı́něných na prvńı pohled vidět v domé-
novém modelu. Zároveň entita může dědit od jiné entity a být perzistentńı
nebo ne. V databázi je každá entita doménového modelu reprezentována sa-
mostatnou tabulkou, kde jej́ı sloupce znač́ı atributy entity. Mimo jiné lze do
doménového modelu přidat i anotace k vysvětleńı některých vazeb nebo entit.

V př́ıpadě vytvářené aplikace lze vidět doménový model na obrázku 8.1.
Hlavńımi entitami jsou:

• uživatel,

• vybaveńı,

• výp̊ujčka.

Atributy entity reprezentuj́ıćı vybaveńı jsou dány evidovanými údaji, které
jsou k dispozici např́ıklad ze systému PES. Nav́ıc je přidáno pouze označeńı,
zda je předmět k p̊ujčeńı a jeho kategorie, která určuje zda daný předmět patř́ı
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např́ıklad mezi fototechniku nebo tablety a poč́ıtače. Povinné údaje jsou jen
ty základńı a pro výp̊ujčku relevantńı tedy název, inventárńı č́ıslo a umı́stěńı.
Atribut odpovědné osoby neńı povinný, jelikož odpovědná osoba je dána vaz-
bou ke konkrétńımu předmětu.

Daľśı entitou je výp̊ujčka, která eviduje datum vyzvednut́ı, datum vráceńı,
od̊uvodněńı, stav a typ. Data výp̊ujčky patř́ı mezi povinné atributy, jelikož bez
nich by výp̊ujčka neměla smysl. Od̊uvodněńı výp̊ujčky je definováno výběrem
z několika možnost́ı jako je např́ıklad semestrálńı či závěrečná práce. Obdobně
tomu je u stavu výp̊ujčky, která se může nacházet ve stavech:

• vytvořeno,

• čeká na schváleńı,

• schváleno,

• zamı́tnuto,

• vyp̊ujčeno,

• vráceno.

Typ výp̊ujčky je pouze pomocný atribut slouž́ıćı k určeńı, zda se pro da-
nou osobu jedná o výp̊ujčku nebo o záp̊ujčku. Přidán je z d̊uvodu nemožnosti
v každém př́ıpadě přistupovat přes vazby k jiným entitám. Jelikož nejsou do-
voleny hromadné výp̊ujčky, je výp̊ujčka vázána na jedno konkrétńı vybaveńı,
zat́ımco jeden předmět může mı́t v́ıce výp̊ujček. Zároveň zaměstnanec může
smazat svoje vybaveńı z databáze pouze v př́ıpadě, že dané vybaveńı nikdy ne-
bylo a ani neńı vyp̊ujčeno. Kdyby bylo smazáńı umožněno v každém př́ıpadě,
nebyla by pak evidence již proběhlých výp̊ujček úplná. Daľśı možnost́ı by
mohlo být nastavit položkám status smazáno, aby se uživateli nezobrazovaly,
ale v databázi by z̊ustaly.

Posledńı hlavńı entitou je uživatel, který má jméno, username, roli, tele-
fonńı č́ıslo a fakultńı osobńı č́ıslo. Zároveň děd́ı od systémového uživatele, přes
kterého se ukládaj́ı role a v př́ıpadě potřeby i přihlašovaćı údaje. Přestože i
systémový uživatel má informaci o jméně uživatele, nelze tento atribut pro
účely aplikace použ́ıt, jelikož tyto informace nejsou viditelné jinými uživateli.
Nebylo by tak možné např́ıklad zobrazit jméno odpovědné osoby za předmět.
V entitě evidovaná role slouž́ı předevš́ım pro potřeby jej́ıho zobrazeńı v př́ı-
padech, kdy systémovou roli zobrazit nelze. Tato role může být pouze jedna,
a tedy je zde nastavována ta nejvyšš́ı. Uživatel je svázán s entitou vyba-
veńı, která reprezentuje předmět, za který odpov́ıdá. Těchto předmět̊u může
mı́t v́ıce, nebo také žádný, ale předmět může mı́t jen jednu odpovědnou
osobu. Daľśı svázanou entitou je výp̊ujčka. Uživatel může mı́t jakýkoliv počet
výp̊ujček, ale výp̊ujčka má jen jednoho vyp̊ujčitele. Výp̊ujčka neńı svázána
s v́ıce uživateli, jelikož odpovědná osoba se zjǐst’uje přes entitu vybaveńı.
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V p̊uvodńım návrhu bylo rozděleńı uživatele na vyp̊ujčitele a zaměstnance,
kteř́ı od uživatele dědili, což sice v návrhu přidalo na přehlednosti, ale prak-
ticky by to znamenalo komplikovaněǰśı dotazováńı do databáze, jelikož by bylo
nutné proj́ıt v́ıce vazeb.

Daľśı entitou je CSVFile, která děd́ı od systémového dokumentu. Jedná se
o pomocnou entitu bez žádné vazby, která slouž́ı k načteńı souboru z poč́ıtače
uživatele do aplikace. Obdobně pomocnou entitou, která nemá žádnou vazbu
je i EquipmentCSV, která neńı perzistentńı. Tato entita slouž́ı k načteńı jed-
notlivých řádk̊u CSV souboru a jej́ı atributy reprezentuj́ı jednotlivé sloupečky.
Entitou k importováńı CSV souboru je také CSVExtension, která umožňuje
předat informace o přihlášeném uživateli a nastavené výchoźı lokaci k daľśımu
zpracováńı, jelikož proces k importováńı souboru má maximálně jeden vstupńı
parametr.

Posledńı entita děd́ıćı od systémového dokumentu reprezentuje vygenero-
vanou smlouvu o výp̊ujčce. Smlouva o výp̊ujčce je vždy vytvořena na základě
jedné výp̊ujčky stejně jako výp̊ujčka má vygenerovanou pouze jednu smlouvu
o výp̊ujčce.

8.3 Tvorba stránek

V této sekci bude nejprve obecně vysvětleno jak se tvoř́ı stránky pomoćı low-
code vývojové platformy Mendix. Poté bude následovat popis tvorby jednot-
livých stránek vytvářené aplikace a v závěru vytvořeńı vlastńıho widgetu.

8.3.1 Zp̊usob tvorby

Stránky se vytvář́ı pomoćı předpřipravených widget̊u, které lze vidět i na
obrázku 8.2. Widgety lze použ́ıt samostatně či již v seskupených bloćıch
slouž́ıćıch např́ıklad k zobrazeńı seznamu objekt̊u s obrázky nebo pro r̊uzné
formuláře. Obecně jsou widgety rozděleny do kategoríı podle toho k čemu
slouž́ı.

Prvńı kategoríı jsou datové kontejnery, které slouž́ı k zobrazováńı dat. Data
je možné zobrazit např́ıklad ve formě seznamu, tabulky či stromu. Vstup da-
tového kontejneru je bud’ samostatný objekt nebo jejich seznam dle vybrané
entity vytvořeného doménového modelu, které je možné źıskat př́ımo z da-
tabáze či mohou být výsledkem nějakého procesu. S datovými kontejnery sou-
viśı i widgety k filtrováńı dat. Filtrovat lze dle zadaného textu, č́ısla, data
nebo vybráńım z referenčńıch hodnot.

Dále jsou textové widgety, které dovoluj́ı statické a dynamické zobrazeńı
textu na základě výrazu nebo atributu nějaké z vytvořených entit. Font, barva
a velikost ṕısma je dána na základě celkového nastaveńı motivu aplikace, ale
je možná změna i u každého zvlášt’.

Daľśı kategoríı jsou widgety k vytvářeńı struktury stránek, které slouž́ı
k nastaveńı jejich rozděleńı a zapouzdřeńı ostatńıch widget̊u do větš́ıch lo-
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Obrázek 8.2: Ukázka části předpřipravených widget̊u

gických celk̊u. Lze tak vytvářet např́ıklad r̊uzně široké sloupce nebo záložkové
a rozbalovaćı kontejnery.

Následuj́ı widgety k zadáváńı vstupu uživatelem aplikace, které se už́ıvaj́ı
nejčastěji k vytvářeńı r̊uzných typ̊u formulář̊u. Vstup je možné zadat např́ıklad
ve formě textu, data, výběrem z referenčńıch hodnot, check boxu či posuvńıkem
nad vybraným rozsahem hodnot.

Následuj́ıćı kategoríı jsou widgety pro práci se soubory. Umožňuj́ı např́ıklad
nač́ıst soubor, zobrazit obrázek nebo přehrát video at’ už vlastńı nebo z server̊u
jako je YouTube. Mimo to je nab́ızen i widget pro čteńı čárových kód̊u.

Daľśı kategoríı jsou tlač́ıtka. Základńı tlač́ıtka jsou již předpřipravena.
Jedná se např́ıklad o tlač́ıtko k vytvářeńı nebo smazáńı objektu, otevřeńı
či zavřeńı stránky nebo k uložeńı změn. Kromě toho lze vytvořit i tlač́ıtka
vlastńı, která např́ıklad spust́ı vlastńı proces nebo zobraźı určitá data.

Ostatńı kategorie nejsou pro tuto práci relevantńı, ale umožňuj́ı např́ıklad
zobrazeńı mapy, hodnoceńı produktu ve formě hvězdiček nebo r̊uzné typy
graf̊u. Nab́ıdku widget̊u lze rozš́ı̌rit bud’ stažeńım z oficiálńıho online tržǐstě
Mendixu [48] nebo vytvořeńım vlastńıch.
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Obrázek 8.3: Ukázka vytvořené úvodńı stránky

8.3.2 Vytvořené stránky

Stránky byly vytvořeny na základě návrhu, který byl přizp̊usoben možnostmi
platformy. Přesněji se jedná o stránku:

• úvodńı,

• s vybaveńım,

• rezervacemi,

• výp̊ujčkami,

• záp̊ujčkami,

• uživateli,

• manuálem.

Úvodńı stránka je pouze jedna a je viditelná pro všechny uživatele. Skládá
se z úvodńıho titulku a dvou sloupečk̊u, kde jeden znač́ı rezervace a druhý
výp̊ujčky a záp̊ujčky, jak lze vidět na obrázku 8.3. Záp̊ujčky jsou skryty stu-
dent̊um, stejně jako rezervace k zap̊ujčeńı. Data jsou v obou sloupćıch zobra-
zena formou seznamu.

U části s rezervacemi je vždy zobrazován název p̊ujčovaného vybaveńı,
jeho inventárńı č́ıslo, umı́stěńı a datum vyzvednut́ı. U aktuálńıch výp̊ujček
a záp̊ujček je datum vyzvednut́ı nahrazeno datem vráceńı, které je v́ıce rele-
vantńı. Dále se zobrazuje jméno odpovědné osoby nebo vyp̊ujčitele v závislosti
na tom, zda si vybaveńı p̊ujčuje uživatel nebo zda si vybaveńı někdo p̊ujčuje
od něj. Pokud si něco p̊ujčuje přihlášený uživatel, je zobrazována odpovědná
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Obrázek 8.4: Ukázka stránky pro správu majetku

osoba, protože vyp̊ujčitel je vždy on. V druhém př́ıpadě to je naopak. Zda
se jedná o vyp̊ujčeńı si předmětu nebo zap̊ujčeńı předmětu někomu jinému je
pro vyšš́ı přehlednost odděleno textově i barevně. Kromě textu jsou zobra-
zována maximálně tři tlač́ıtka v závislosti na roli uživatele a stavu výp̊ujčky.
Všem je k dispozici tlač́ıtko ke stažeńı smlouvy o výp̊ujčce a ke smazáńı rezer-
vace. Zaměstnanc̊um je přidána možnost označit rezervaci jako vyzvednutou
a výp̊ujčku jako vrácenou, č́ımž se změńı jej́ı stav. Pokud rezervace neńı vy-
zvednuta v dohodnutém termı́nu, je smazána.

Zobrazovaným řádk̊um dat byla nastavena viditelnost dle daných př́ıpad̊u
a vzhledem k tomu, že je na stránce potřeba několikrát vypsat informace
o výp̊ujčkách, ovšem r̊uzného typu, bylo využito možnosti vytvořit takzvané
snippety. Snippet slouž́ı k zapouzdřeńı část́ı stránky, které je pak možné opa-
kovaně použ́ıt, aby se předešlo nutnosti vytvářeńı duplicit.

Daľśı stránka obsahuje seznam nab́ızeného vybaveńı. Kv̊uli možnosti jed-
noduchého přeṕınáńı mezi stránkami se vš́ım vybaveńım, t́ım za které uživatel
odpov́ıdá a za které odpov́ıdaj́ı ostatńı, byly vytvořeny tři téměř totožné
stránky. Jelikož se jednotlivé stránky lǐśı pouze dle odpovědné osoby, byly
využity opět snippety, které zameźı zbytečné duplikaci komponent. Studenti
maj́ı možnost přeṕınáńı skrytou, jelikož nemůžou za žádné vybaveńı odpov́ıdat.

U každého předmětu je zobrazen název, inventárńı č́ıslo, kategorie, umı́stěńı,
odpovědná osoba a popis. Text je doplněn tlač́ıtky ke zjǐstěńı v́ıce infor-
maćı o předmětu a rezervačńım tlač́ıtkem. Zaměstnanci maj́ı nav́ıc dostupné
tlač́ıtko ke správě vybaveńı. Stránka ke správě vybaveńı, zobrazená na obrázku
8.4, slouž́ı k nahráváńı nových dat, úpravě stávaj́ıćıch a k jejich smazáńı
z nab́ıdky. Byla vytvořena oproti návrhu pro větš́ı přehlednost a odděleńı
prováděných operaćı. Na stránce jsou data zobrazena ve formě tabulky, ve
které je možné filtrovat dle jednotlivých sloupečk̊u. Oproti p̊uvodńı stránce
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vid́ı běžný zaměstnanec veškeré vybaveńı, které do aplikace nahrál tedy i to,
které nenab́ıźı k p̊ujčeńı. Jelikož administrátor může vidět veškeré vybaveńı,
nejen to svoje, byly kv̊uli tomu vytvořeny dvě stránky opět s použit́ım snip-
pet̊u.

Obdobně byly vytvořeny i daľśı dvě stránky s výp̊ujčkami a záp̊ujčkami
s t́ım, že stránka se záp̊ujčkami je viditělná pouze zaměstnanc̊um. Oproti
úvodńı stránce jsou zde data zobrazena ve formě tabulky, která zobrazuje
v́ıce údaj̊u a je možné v ńı filtrovat. Tabulka je doplněna o zobrazeńı de-
tailu výp̊ujčky a pro zaměstnance i možnost́ı uzavř́ıt záp̊ujčku po vráceńı
předmětu. Pro každý typ jsou vytvořeny stránky dvě opět z d̊uvodu možnosti
administrátora přeṕınat mezi jen svými a všemi výp̊ujčkami a záp̊ujčkami.

Stránka s rezervacemi je vytvořena obdobně jako úvodńı stránka. Rezer-
vace jsou rozděleny do dvou sloupečk̊u, kdy jeden znač́ı rezervace k vyp̊ujčeńı
a druhý k zap̊ujčeńı předmětu někomu jinému, který je student̊um skryt. Vy-
tvořená stránka je ukázána i na obrázku 8.5. Data jsou zobrazována ve formě
seznamu a oproti úvodńı stránce jsou vždy poskytnuta obě data, od̊uvodněńı
výp̊ujčky a stav rezervace. Stav rezervace nyńı neńı kv̊uli automatickému
schvalováńı př́ılǐs vypov́ıdaj́ıćı, ale v př́ıpadě ručńıho schvalováńı by stejně mu-
sel být přidán. Aby administrátor mohl vidět všechny rezervace, jsou i v tomto
př́ıpadě vytvořeny pomoćı snippet̊u dvě stránky, kde část jedné z nich lze vidět
na obrázku 8.6.

Daľśı stránkou je stránka pro správu uživatel̊u, která je dostupná pouze ad-
ministrátorovi. Vzhledem k tomu, že zat́ım neńı vytvořeno jednotné přihlášeńı,
které by aplikaci poskytlo potřebné údaje jako je e-mail zaměstnance, byla vy-
tvořena tato stránka kv̊uli možnosti doplněńı těchto dat k otestováńı aplikace.
Později může být smazána či nahrazena.

Posledńı stránkou je textová stránka s návodem, jak aplikaci použ́ıvat.
Uživatele informuje např́ıklad o požadované formě nahrávaného CSV souboru
nebo o postupu rezervováńı jednotlivých předmět̊u.

Kromě hlavńıch stránek bylo přidáno i sedm vyskakovaćıch stránek. Dvě
textové stránky slouž́ı k zobrazeńı detailu o vybaveńı či výp̊ujčce a zbylé jsou
ve formě formuláře k vytvořeńı nové rezervace či vybaveńı nebo nahráńı CSV
souboru. Při výběru CSV souboru je také možné nastavit výchoźı umı́stěńı
nahrávaného vybaveńı, které změńı oficiálńı lokaci udanou v souboru. Tato
možnost je přidána z d̊uvodu častého evidováńı umı́stěńı vybaveńı, které ne-
odpov́ıdá skutečnosti.

Mimo zmı́něných stránek byla také vytvořena šablona dokumentu pro ge-
nerováńı smlouvy o výp̊ujčce, která byla vytvořena dle obdobných komponent.
Tato šablona obsahuje kromě psaného textu také dynamicky zjǐstěné informace
př́ımo z databáze a lze jednoduše změnit. Ukázku vygenerované smlouvy lze
vidět v př́ıloze D.
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Obrázek 8.5: Ukázka vytvořené stránky s rezervacemi

Obrázek 8.6: Ukázka tvorby stránky s rezervacemi
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8.3.3 Vlastńı widget pro výběr data

Jelikož platforma nenab́ıźı žádný widget, který by umožňoval vybrat den
v závislosti na tom, jaké termı́ny jsou volné, zbylo jen pár možnost́ı řešeńı.
Prvńı variantou bylo klasické vybráńı data s pozděǰśı validaćı, př́ıpadně ale-
spoň pro informaci uživateli zobrazit již obsazené termı́ny. Druhou variantou
bylo napsáńı vlastńıho widgetu, který by byl do platformy přidán. Vzhledem
k nižš́ı přehlednosti prvńı varianty byla vybrána varianta druhá.

Pro psańı vlastńıch widget̊u v Mendixu se využivá JavaScriptové knihovny
React [49]. Tato knihovna je dnes velmi populárńı pro psańı klientských webo-
vých aplikaćı. Lze také využ́ıt jazyka TypeScript [50], který, narozd́ıl od Ja-
vaScriptu, hĺıdá typy objekt̊u v kódu. Překladač TypeScriptu poté překládá
kód zpět do JavaScriptu.

Rozhrańı mezi Mendixem a kódem widgetu se nastavuje přes speciálńı
XML definičńı soubor, který popisuje, jaké budou vstupy do widgetu. Jde
vlastně o specifikaci, jaké atributy r̊uzných objekt̊u se mohou využ́ıt jako
vstup či výstup do widgetu a Mendix podle nich vygeneruje rozhrańı pro kód
widgetu. V př́ıpadě widgetu pro vyb́ıráńı data šlo zpočátku o dva atributy ob-
jektu Loan, které specifikuj́ı rozsah dat, mezi kterými je provedena výp̊ujčka.
Jelikož je třeba hĺıdat, v které dny je vyp̊ujčovaný předmět nedostupný, je
vstupem také rozsah dat všech výp̊ujček daného předmětu. Dále je vstupem
widgetu také microflow prováděj́ıćı validaci, zda lze opravdu předmět vyp̊ujčit
pro zadaný rozsah dat. Toto je voláno při každém vybraném rozsahu dat pro
výp̊ujčku. V př́ıpadě, že předmět nelze vyp̊ujčit (např́ıklad pokud uživatel
vybral interval dat 1. 1. – 14. 1., ale někde mezi těmito daty je již předmět
rezervován pro někoho jiného), je uživateli zobrazeno upozorněńı, že rezervace
nep̊ujde vytvořit.

Samotná implementace widgetu již poté pouze vykresluje tlač́ıtka a na-
stavuje jim r̊uzné atributy podle toho, zda lze předmět v daný den vyp̊ujčit.
Vytvořený kalendář, k viděńı také na obrázku 8.7, označuje červeně dny, na
kdy neńı možné si věc p̊ujčit. Jedná se např́ıklad o př́ıpady, kdy má předmět
rezervován již někdo jiný nebo jsou dané termı́ny již prošlé. Šedě jsou označeny
v́ıkendy, přes které je možné mı́t předmět p̊ujčený, ale nelze je zvolit jako den
vyzvednut́ı či vráceńı. Zeleně jsou zobrazeny dny, kdy je předmět k dispozici
a je možné si ho vyzvednout nebo vrátit. Tmavš́ı odst́ın zelené znázorňuje
označený termı́n. Kalendář také nezobrazuje minulé dny a dá se v něm pohy-
bovat o 1 či 7 dńı dopředu a dozadu.

8.4 Tvorba proces̊u

Tato sekce se nejprve bude obecně zabývat tvorbou proces̊u s využit́ım plat-
formy Mendix, což bude následováno tvorbou konkrétńıch proces̊u potřebných
ke správnému fungováńı vytvářené aplikace.
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Obrázek 8.7: Ukázka vytvořeńı rezervace

8.4.1 Zp̊usob tvorby

Procesy lze vytvořit pomoćı takzvaných microflow nebo nanoflow, které se
formou podobaj́ı diagramu aktivit. Microflow i nanoflow umožňuj́ı vyjádřit
logiku vytvářených aplikaćı. Mohou provádět akce jako je např́ıklad vytvářeńı
a aktualizace objekt̊u nebo zobrazováńı stránek. Microflow běž́ı na runtime
serveru d́ıky čemuž je nelze použ́ıt u offline aplikaćı, u kterých se použ́ıvá
nanoflow, které běž́ı př́ımo na zař́ızeńı uživatele.

Nanoflow se primárně použ́ıvaj́ı v př́ıpadě vytvářeńı offline mobilńıch apli-
kaćı př́ıpadně kv̊uli zrychleńı tam, kde neńı třeba se dotazovat do databáze.
Zároveň nanoflow využ́ıvá JavaScriptové knihovny zat́ımco microflow knihovny
Javy. Také microflow může volat jiné microflow obdobně jako nanoflow může
volat jiné nanoflow.

Jejich základńı složkou jsou aktivity, které jsou propojeny vazbami a určuj́ı,
co se má provést. Podle jejich užit́ı je lze rozdělit do jednotlivých kategoríı,
které se lǐśı v závislosti, zda se jedná o microflow či nanoflow.

V př́ıpadě microflow i nanoflow jsou prvńı kategoríı aktivity objekt̊u. Jedná
se např́ıklad o vytvařeńı nového objekt̊u nebo změnu již existuj́ıćıho. Zároveň
umožňuje źıskat dané objekty z databáze. S t́ım souviśı i druhá kategorie,
která pracuje se seznamy objekt̊u. Seznamy objekt̊u lze kromě jejich vytvořeńı
a změněńı také např́ıklad filtrovat, řadit nebo sjednocovat.

Daľśı jsou klientské aktivity, které např́ıklad zobrazuj́ı nebo zav́ıraj́ı stránky
či informačńı zprávy. Kromě toho umožňuj́ı validaci uživatelem zadaných
vstup̊u nebo synchronizaci s jeho zař́ızeńım.

Posledńı pro tuto práci zaj́ımavou kategoríı jsou microflow aktivity pro
práci se soubory. Tyto aktivity umožňuj́ı soubor nač́ıst, duplikovat, stáhnout
nebo o něm zjistit základńı informace jako je např́ıklad jeho velikost. Zbylé
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kategorie umožňuj́ı např́ıklad integraci s jinými systémy, časováńı operaćı či
práci s řetězci.

Po aktivitách jsou zde události, které primárně označuj́ı začátek a ko-
nec procesu. Jejich užit́ı je také možné ve smyčkách k jejich přerušeńı či pro
pokračováńı daľśı iteraćı. Daľśım zásadńım prvkem jsou rozhodovaćı prvky.
Rozhodovat se lze dle typu objektu, jeho atributu nebo napsaného výroku.

8.4.2 Vytvořené procesy

Procesy byly vytvořeny k zobrazováńı stránek, které nejsou dostupné z na-
vigačńıho menu, k filtrováńı dat nebo vytvářeńı nových objekt̊u. Tyto procesy
jsou spuštěny bud’ kliknut́ım na odpov́ıdaj́ıćı tlač́ıtko nebo automaticky pro
zobrazeńı jen určitých dat v tabulkách či seznamech.

Jelikož většina proces̊u souviśı s daty uloženými v databázi, byly vytvořeny
jen tři nanoflow. Dvě nanoflow slouž́ı pro zobrazeńı vyskakovaćıch stránek s de-
tailem vybaveńı a výp̊ujčky. Obě maj́ı jako vstupńı parametr př́ıslušný objekt a
obsahuj́ı jedinou aktivitu, kterou je zobrazeńı stránky. Třet́ı slouž́ı k zobrazeńı
vyskakovaćı stránky pro import souboru. Tento proces nemá žádný vstupńı
parametr, ale vytvář́ı objekt CSVFile. V tomto př́ıpadě je možné nanoflow
použ́ıt, protože objekt je pouze vytvořen a předán k daľśımu zpracováńı bez
jeho uložeńı do databáze.

Ostatńı procesy jsou vytvořeny pomoćı microflow. Prvńı skupinou jsou
microflow měńıćı rezervace. Jedná se o procesy, které vytvář́ı a ruš́ı rezervace,
př́ıpadně měńı jejich status ze schváleno na vyp̊ujčeno. V rámci vytvořeńı re-
zervace, jak lze vidět na obrázku 8.8, se zároveň volá i jiný proces slouž́ıćı k vy-
generováńı předvyplněné smlouvy o výp̊ujčce ve formátu PDF. Výstupńı typ
souboru lze v procesu snadno změnit na vygenerováńı dokumentu ve formátu
Microsoft Word. Jiným procesem jde tuto vygenerovanou smlouvu stáhnout.
Proces stažeńı se skládá ze źıskáńı odpov́ıdaj́ıćı smlouvy z databáze a zavoláńı
aktivity slouž́ıćı ke stažeńı souboru.

Obdobně jako procesy měńıćı rezervace jsou vytvořeny i procesy měńıćı
výp̊ujčky. Jedná se o procesy, které bud’ výp̊ujčku uzavřou po vráceńı objektu
nebo měńı vytvořený pomocný atribut, zda se pro daného uživatele jedná
o výp̊ujčku či záp̊ujčku.

Daľśı skupina microflow je k filtrováńı dat. Tyto vytvořené microflow
se už́ıvaj́ı zejména k zobrazeńı př́ıslušných rezervaćıch či výp̊ujček. Jedná
se o procesy, které zobraźı jen rezervace, výp̊ujčky a záp̊ujčky týkaj́ıćı se
přihlášeného uživatele nebo dle zvoleného typu.

Dále jsou microflow slouž́ıćı k importu CSV souboru. Tyto procesy jsou
spuštěny kliknut́ım na importovaćı tlač́ıtko na stránce k nahráńı souboru.
V prvńım volaném procesu se nejprve zjǐst’uje, kdo je přihlášený uživatel,
jelikož bude přǐrazen jako odpovědná osoba. Z toho d̊uvodu je také nutné,
aby si každý uživatel nahrával vlastńı předměty, přestože je možné později
odpovědnou osobu změnit.
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Obrázek 8.8: Ukázka procesu k dokončeńı rezervace s vygenerováńım smlouvy
o výp̊ujčce

Přihlášený uživatel se zjǐst’uje pomoćı samostatného microflow, ve kterém
je porovnáván unikátńı identifikátor uživatel̊u aplikace s identifikátorem právě
přihlášeného systémového uživatele. Tento proces je bohužel nutný, jelikož
entita uživatele aplikace je propojena s ostatńımi entitami, narozd́ıl od entity
systémového uživatele, od kterého entita uživatele pouze děd́ı.

Poté docháźı k voláńı daľśıho procesu, ve kterém je postupně čten na-
hraný soubor. Soubor je čten ve smyčce po řádćıch a dle źıskaných údaj̊u se
tvoř́ı nové objekty. Nový objekt je vytvořen pouze v př́ıpadě, že v databázi
nemá daný uživatel žádný jiný objekt se stejným inventárńım č́ıslem, aby
nedocházelo k duplicitám. Vytvořené objekty se postupně přidávaj́ı do po-
mocného seznamu, který je na konci procesu uložen do databáze. Po ukončeńı
druhého procesu je prvńım volaným procesem zobrazena zpráva, že import
je dokončen a zavře se vyskakovaćı stránka, ze které byl soubor nahrán.
K nahráńı CSV souboru je nutné dodržet požadovaný formát, jinak proces
konč́ı neúspěšně. CSV muśı obsahovat pouze popis sloupečk̊u a data k nahráńı
s t́ım, že č́ıslovky muśı být odděleny tečkou. Soubor neńı nějak v́ıc zpracováván
z d̊uvodu možných rozd́ılnost́ı podle systémů, ze kterých je seznam stažen.

Daľśı skupina microflow slouž́ı k validaci data pro tvořeńı rezervaćı. Tyto
procesy ověřuj́ı, zda v uvedeném termı́nu pro dané vybaveńı neexistuje už
jiná výp̊ujčka, př́ıpadně zda je zadaný termı́n validńı. Nav́ıc je nastaveno,
že rezervace lze tvořit minimálně jeden den dopředu. Pro př́ıpad zvoleńı ne-
vhodného data jsou zobrazeny odpov́ıdaj́ıćı chybové zprávy, jak je znázorněno
i na obrázku procesu 8.9.

Zbylé procesy slouž́ı např́ıklad k vytvořeńı nového vybaveńı nebo k zob-
razeńı vyskakovaćı stránky pro tvorbu rezervace. Tento proces nebylo možné
vytvořit pomoćı nanoflow jako ty předchoźı, protože je potřeba př́ıstup do
databáze ke zjǐstěńı právě přihlášeného uživatele, který je následně přǐrazen
jako vyp̊ujčitel.
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Obrázek 8.9: Ukázka procesu k validaci termı́nu rezervace

8.5 Bezpečnost

Pro každou aplikaci, př́ıpadně každý jej́ı jednotlivý modul, je třeba nastavit
role uživatel̊u. Každé vytvořené roli je následně potřeba nastavit př́ıstupy ke
stránkám, microflow, nanoflow i entitám. Mimo nastaveńı př́ıstup̊u lze také
umožnit použit́ı aplikace anonymńım nebo jen přihlášeným uživatel̊um.

Nastaveńı př́ıstupu ke stránkám znač́ı, která uživatelská role je může zob-
razit. To je využ́ıváno předevš́ım v menu, ve kterém jsou některé stránky pro
studenty skryty, ale jsou dostupné zaměstnanc̊um, jako je např́ıklad stránka
se záp̊ujčkami. Obdobně tomu je u microflow a nanoflow, kde se udává, kdo
je může zavolat.

V př́ıpadě entit je třeba nastavit, kdo k nim může přistupovat, vytvářet
je nebo je smazat. Př́ıstup k entitám je dán právem, zda může uživatel data
pouze č́ıst nebo i zapisovat, což lze nastavit u každého atributu entity zvlášt’.

8.5.1 Př́ıstupy tvořené aplikace

V př́ıpadě vytvářené aplikace jsou nastaveny tři role uživatel̊u, kterými jsou:

• administrátor,

• zaměstnanec,

• student.

Uživatelovi může být přǐrazeno v́ıce roĺı a dle jeho role se následně odv́ıj́ı
př́ıstup k určitým stránkám př́ıpadně viditelnost některých informaćı.

Př́ıstup ke všem stránkám má pouze administrátor, jelikož zaměstnanc̊um
je zamezen př́ıstup k informaćım o uživateĺıch př́ıpadně ke všem výp̊ujčkám,
záp̊ujčkám a rezervaćım. Ještě v́ıce omezený př́ıstup na stránky maj́ı studenti.
Studenti nemaj́ı př́ıstup k záp̊ujčkám, jelikož na ně nemohou být žádné evi-
dovány. Dále mohou pouze rezervovat nab́ızený majetek, ale nevid́ı ten který
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Obrázek 8.10: Ukázka nastavených př́ıstup̊u stránek

neńı k p̊ujčeńı a ani nemohou provádět žádné jiné majetkové operace jako je
např́ıklad přidáńı nového předmětu. Kompletńı přehled lze vidět na obrázku
8.10.

Př́ıstup ke spuštěńı procesu je nastaven pouze tam, kde ho uživatel opravdu
volá a ne když je volán jiným procesem. Z toho d̊uvodu lze na obrázku 8.11
s nastavenými př́ıstupy vidět podstatně méně microflow, než je jich skutečně
vytvořeno. Nastaveńı voláńı proces̊u v tomto př́ıpadě odpov́ıdá již dř́ıve na-
psaným omezeńım pro studenty, kteř́ı nemohou změnit stav rezervaćı ani
výp̊ujček a nebo přidávat nové vybaveńı. Obdobně tomu je u př́ıstup̊u k voláńı
nanoflow jak lze vidět na obrázku 8.12.

Posledńı nastaveńı př́ıstup̊u je k entitám doménového modelu, jak je zob-
razeno na obrázku 8.13. Z něj je patrné, že student nemá právo vytvářet, sma-
zat ani zapisovat do objekt̊u typu vybaveńı. Oproti tomu všichni mohou tvořit
nové rezervace, smazat je nebo vygenerovat smlouvu o výp̊ujčce. V př́ıpadě
smlouvy o výp̊ujčce je omezeno právo zápisu např́ıklad u atributu reprezen-
tuj́ıćıho velikost souboru nebo automaticky přidělený unikátńı identifikátor.
Nové uživatele nemůže nikdo přidávat ani odeb́ırat. Pouze administrátor může
měnit informace o nich z d̊uvodu testováńı aplikace, jak již bylo zmı́něno výše.
Zaměstnanec nebo student může změnit pouze sv̊uj e-mail a telefon.
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Obrázek 8.11: Ukázka nastavených př́ıstup̊u k voláńı microflow

Obrázek 8.12: Ukázka nastavených př́ıstup̊u k voláńı nanoflow

Obrázek 8.13: Ukázka nastaveńı př́ıstupu k entitám
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8.6 Testováńı

Přestože byla aplikace testována již v pr̊uběhu, bylo po jej́ım vytvořeńı prove-
deno závěrečné technické testováńı, aby byla ověřena funkčnost požadovaných
funkcionalit. Provedené testy lze rozdělit podle systémových roĺı osob, jelikož
jejich zobrazeńı stránek se může lǐsit, stejně jako nab́ızené funkcionality.

Prvńı testovanou roĺı byl student, jehož hlavńımi ćıli jsou rezervováńı
předmětu, zjǐstěńı data vyzvednut́ı a následného navráceńı. Byl tak testován
tento pr̊uchod aplikaćı. Na stránce s vybaveńım byla ověřena funkčnost vy-
hledáváńı vybaveńı a zobrazeńı podrobněǰśıch informaćı o předmětu. Následně
byly provedeny rezervace s r̊uzným zvoleńım termı́n̊u, včetně těch nevalidńıch.
Vytvořené rezervace byly ověřeny na hlavńı stránce i stránce s rezervacemi,
kde byl zobrazen i jejich detail nebo byly smazány. Na stránce s rezerva-
cemi bylo provedeno seřazeńı dle data vyzvednut́ı i vytvořeńı. Zároveň byla
také stažena smlouva o výp̊ujčce. Po označeńı rezervace za vyzvednutou ze
strany zaměstnance byla ověřena změna stavu na hlavńı stránce i na stránce
s výp̊ujčkami.

Druhou testovanou roĺı byl zaměstnanec, jehož test byl rozš́ı̌ren o správu
vlastńıho vybaveńı a reagováńı na rezervace a výp̊ujčky. Na stránce s vy-
baveńım byla ověřena možnost filtrováńı vybaveńı dle odpovědných osob a
funkčnost tlač́ıtka ke správě vlastńıho majetku. Následně byl přidán nový ma-
jetek jednotlivě i importem CSV souboru s nastavenou výchoźı lokaćı i bez ńı.
Majetek bylo možné filtrovat, upravovat nebo i smazat za předpokladu, že ni-
kdy nebyl vyp̊ujčen. Předem vytvořené žádosti studentem bylo možné smazat
na hlavńı stránce i stránce s rezervacemi, stejně tak jako stáhnout požadovaný
dokument nebo rezervace uzavř́ıt s t́ım, že předměty byly již vyzvednuty. Již
potvrzené studentské výp̊ujčky byly k viděńı na stránce se záp̊ujčkami, kde
bylo možné nastavit jejich konečné uzavřeńı po vráceńı předmět̊u.

Posledńı testovanou roĺı byl administrátor, kde bylo nav́ıc ověřeno, zda mu
je umožněno měnit vybaveńı jakéhokoli zaměstnance a vidět všechny výp̊ujčky
a záp̊ujčky. Zároveň vzhledem k nefunkčńımu jednotnému přihlášeńı a s t́ım
souvisej́ıćımu źıskáváńı roĺı mohl měnit informace o jednotlivých uživateĺıch.

Výsledky většiny provedených proces̊u byly dle očekáváńı. Pouze byla
zjǐstěna nekonzistence u smazáńı rezervaćı, kde při smazáńı z úvodńı stránky
bylo zobrazeno okno k potvrzeńı smazáńı a v př́ıpadě stránky s rezervacemi
nikoliv. Tato nesrovnalost byla napravena.

8.7 Nasazeńı

Mendix dovoluje nasazovat aplikace několika zp̊usoby. Mezi ty hlavńı patř́ı
nasazeńı v Mendix cloudu, v privátńım cloudu, nebo jako Docker kontejner.
V rámci Mendix cloudu je nasazeńı poměrně lehké. V Mendix Studio Pro IDE
stač́ı kliknout na tlač́ıtko Publish.
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Bohužel v době psańı této práce byly problémy s nasazeńım, pokud byl
projekt verzován pomoćı Gitu. Zdá se, že je to známý problém, na kterém
bylo právě pracováno [51]. Problém se podařilo obej́ıt t́ım, že se pro verzováńı
projektu použil systém Subversion.

Aplikace aktuálně běž́ı v rámci Free baĺıčku v Mendix cloudu [52]. Nevý-
hodou je, že bez placené licence se aplikace po nějaké době neaktivity (několik
hodin) usṕı. Spust́ı se až s prvńım uživatelem, který na ńı přistouṕı, což může
trvat ńızké deśıtky sekund. Bude tak třeba aplikaci uměle udržovat aktivńı
nebo využ́ıt placeného plánu, kde se aplikace již neuspávaj́ı.

Zvažováno bylo i nasazeńı MVP verze aplikace v Docker kontejneru v rámci
fakultńıho OpenNebula cloudu [53]. Vzhledem k aktuálně zvolenému plánu
v Mendixu je však platné omezeńı na 2 hodiny běhu, než se webserver vypne.

Nasazeńı jako Docker kontejner se provád́ı nejdř́ıve vytvořeńım Docker
image pomoćı Docker Mendix Buildpack projektu [54]. Tento Docker image se
poté spust́ı jako Docker kontejner v rámci lokálńıho Dockeru. Docker image
se podařilo podle návodu ve zmı́něném projektu vytvořit, nicméně, ani zde to
nebylo bezproblémové. K vytvořeńı je potřeba zvolit verzi CF buildpack 4.28.6,
s vyšš́ımi kompilace selhávala, avšak i toto už je nahlášená chyba [55]. Docker
image včetně skriptu pro docker-compose je součást́ı přiloženého média.
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Kapitola 9
Možnosti rozš́ı̌reńı

Vzhledem k MVP verzi systému je zde velký prostor pro daľśı rozš́ı̌reńı. Apli-
kaci lze rozš́ı̌rit např́ıklad o upozorňováńı uživatel̊u e-mailem nebo př́ımo
v aplikaci. Uživatelé by mohli být upozorněni např́ıklad na vytvořeńı nebo
smazáńı rezervace či na bĺıž́ıćı se datum vyzvednut́ı předmětu.

Pro správné fungováńı aplikace je ale třeba umožnit jednotné přihlášeńı
pomoćı fakultńıho účtu, které je ńıže popsáno, ale zat́ım neńı vyřešeno. Stu-
denti i zaměstnanci by tak měli moci přistupovat do aplikace bez dodatečných
přihlašovaćıch údaj̊u a zároveň by měly být zjǐstěny jejich role k zobrazeńı od-
pov́ıdaj́ıćıho obsahu.

Dále by bylo vhodné umožnit zaměstnanc̊um manipulovat s dostupnost́ı
vybaveńı v rezervačńım kalendáři, která je nyńı velmi omezena a je řešena
převážně možnost́ı p̊ujčeńı si vlastńıho vybaveńı nebo celkovým zamezeńım
výp̊ujček.

Jako daľśı možná rozš́ı̌reńı se jev́ı přidat ostatńı operace s majetkem nebo
propojit se systémem plánovaných samoobslužných skř́ıněk, které by vedlo
k daľśımu zjednodušeńı procesu vyp̊ujčováńı. Př́ıpadně je také možné přidat
nové šablony dokument̊u ke generováńı, které by např́ıklad umožnily vytvořit
smlouvu o výp̊ujčce pro v́ıc než jednu položku vybaveńı.

9.1 Jednotné přihlášeńı ČVUT

FIT ČVUT poskytuje autentizačńı server pro protokol OpenID Connect (dále
jako OIDC) [56]. Ten dovoluje webovým aplikaćım autentizovat uživatele skrze
přihlášeńı pomoćı jejich uživatelského jména a hesla. Tento systém použ́ıvaj́ı
r̊uzné fakultńı systémy a je to jedna ze single-sign-on (dále SSO) metod, která
je na fakultě podporována. Pro mendix existuje v marketplace modul OIDC
SSO [57], která dovoluje aplikaci nastavit přihlašováńı uživatel̊u skrze OIDC
autentizačńı protokol.

Na FIT ČVUT je potřeba aplikaci zaregistrovat v rámci mı́stńıho auten-
tizačńıho serveru [58]. Zde je potřeba vytvořit projekt a v něm webovou apli-
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kaci. Pro ńı je pak vytvořena sada autentizačńıch údaj̊u, které se vyplńı v
nastaveńı OIDC SSO modulu, aby mohl zač́ıt správně fungovat.
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Ćılem této diplomové práce bylo navrhnout a realizovat systém na p̊ujčováńı
vybaveńı FIT ČVUT jej́ımi studenty i zaměstnanci. V práci byl nejprve ana-
lyzován současný výp̊ujčńı systém na FIT ČVUT spolu s výp̊ujčńımi systémy
jiných vzdělávaćıch institućıch v Čechách i v zahranič́ı. Poté byly analyzovány
požadavky na systém ze strany zainteresovaných subjekt̊u. Ve čtvrté kapi-
tole byla provedena rešerše existuj́ıćıch zp̊usob̊u řešeńı systému na jej́ımž
základě, zjǐstěných požadavk̊u a zadáńı práce byla vybrána realizace pomoćı
low-code vývojových platforem. Tyto platformy byly v daľśı kapitole popsány
a vzájemně porovnány. Pro realizaci systému byla na základě zjǐstěných poža-
davk̊u vybrána low-code vývojová platforma Mendix z d̊uvodu umožněńı splně-
ńı všech požadavk̊u na systém, jednoduchosti platformy a velké komunity
jej́ıch uživatel̊u.

Na základě předchoźıch krok̊u byl vytvořen návrh systému. Tento návrh
se skládá z návrh̊u proces̊u, databázového modelu i vzhledu aplikace a byly
v rámci něho diskutovány i hlavńı problémy k řešeńı. V daľśı kapitole byl tento
návrh zvalidován pomoćı rozhovor̊u a uživatelského testováńı. Jelikož tento
návrh obsahuje kompletńı systém pro práci s majetkem, který ovšem neńı
v této práci realizován, byl popsán také návrh MVP systému, který splňuje
minimálńı požadavky uživatel̊u a byl následně realizován. V předposledńı
kapitole byl vysvětlen proces realizace aplikace, který byl doplněn několika
ukázkami. Vytvořené MVP bylo nakonec nasazeno a po umožněńı fakultńıho
jednotného přihlašováńı je připraveno k použit́ı.

Jelikož d́ıky využit́ı platformy Mendix nebylo nutné psát vlastńı zdrojový
kód, je tak dle požadavk̊u práce minimalizována nutnost jeho údržby. Jedinou
výjimkou bylo napsáńı vlastńıho widgetu k zobrazeńı kalendáře, který by re-
flektoval dostupnost nab́ızeného vybaveńı. Využit́ı platformy umožnilo rychlý
vývoj aplikace, kterou je jednoduché udržovat.

Na druhou stranu vzhledem k bezplatné verzi platformy je aplikace ne-
ustále dostupná, jen když je použ́ıvaná. Je tedy třeba zajistit bud’ pravidelné
dotazováńı do aplikace nebo zaplatit za prvńı placenou verzi Basic. Vzhledem
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k tomu a cenám LC platforem obecně je třeba v́ıce zvážit, zda je dlouho-
dobé využit́ı těchto platforem výhodné, at’ už z hlediska finanćı nebo údržby.
V každém př́ıpadě se toto řešeńı jev́ı jako optimálńı v př́ıpadě potřeby rychlého
dodáńı funguj́ıćıho systému, který může sloužit třeba jen dočasně před do-
končeńım vlastńıho komplexńıho řešeńı.

Zároveň bez současné možnosti samoobslužných úložných box̊u a elek-
tronického podepisováńı a uchováváńı dokument̊u je realizované řešeńı jen
mı́rným zlepšeńım oproti současnému procesu a bylo by vhodné se nadále
snažit proces zjednodušit.
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lopers. [vid. 30. 4. 2022]. Dostupné z: https://www.trio.dev/blog/low-
code-platforms
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en/

[28] SimplyBook.me reviews [online]. TrustRadius. [vid. 4. 2. 2022]. Dostupné
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Dostupné z: https://retool.com/

102

https://www.forrester.com/report/The-Forrester-Wave-LowCode-Development-Platforms-For-Professional-Developers-Q2-2021/RES161668
https://www.forrester.com/report/The-Forrester-Wave-LowCode-Development-Platforms-For-Professional-Developers-Q2-2021/RES161668
https://www.forrester.com/report/The-Forrester-Wave-LowCode-Development-Platforms-For-Professional-Developers-Q2-2021/RES161668
https://www.outsystems.com/platform/
https://www.idevnews.com/stories/7402/OutSystems-Brings-AI-Updated-Toolsets-to-Its-Low-Code-App-Platform
https://www.idevnews.com/stories/7402/OutSystems-Brings-AI-Updated-Toolsets-to-Its-Low-Code-App-Platform
https://www.glassdoor.com/Reviews/OutSystems-Reviews-E642590.htm
https://www.glassdoor.com/Reviews/OutSystems-Reviews-E642590.htm
https://powerapps.microsoft.com/en-au/build-powerapps/
https://powerapps.microsoft.com/en-au/build-powerapps/
https://www.spguides.com/power-automate-create-pdf/
https://www.spguides.com/power-automate-create-pdf/
https://kissflow.com/low-code/
https://www.zoho.com/creator/
https://www.zoho.com/creator/
https://www.zoho.com/creator/newhelp/migration/forms.html
https://www.zoho.com/creator/newhelp/migration/forms.html
https://retool.com/


Literatura

[44] Retool vs Ui Bakery: Comparison of the 2 powerful low-code internal
tool builders [online]. UI Bakery. [vid. 10. 5. 2022]. Dostupné z: https:
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Př́ıloha A
Seznam použitých zkratek

MVP Minimum viable product

FIT ČVUT Fakulta informačńıch technologíı Českého vysokého učeńı tech-
nického v Praze

FEL ČVUT Fakulta elektrotechnická Českého vysokého učeńı technického
v Praze

FaVU VUT Fakulta výtvarných uměńı Vysokého učeńı technického v Brně

IIM Institut intermédíı

LC Low-code

LCDP Low-code development platform

LCP Low-code platform

LCAP Low-code application platform

RAD Rapid application development

IT Informačńı technologie

NC No-code

NCDP No-code development platform

API Application Programming Interface

VPS Virtuálńı privátńı server

IDE Integrated Development Environment

CRM Customer relationship management
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A. Seznam použitých zkratek

ERP Enterprise Resource Planning

OIDC OpenID Connect

SSO Single-sign-on
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Př́ıloha B
Instalačńı p̌ŕıručka

B.1 Nahráńı projektu do Mendix Studio Pro

1. Vytvořte si účet na platformě Mendix.

2. Nainstalujte Mendix Studio Pro.

3. Spust’te studio a zvolte možnost otevřeńı aplikace lokálně a vyberte MPR
soubor v přiložené složce s aplikaćı. Druhou možnost́ı je importováńı
aplikačńıho baĺıčku ve formátu MPK, který je uložen ve složce packages.

Nahraná aplikace neobsahuje žádná data, je tedy třeba se po spuštěńı apli-
kace přihlásit jako administrátor a doplnit údaje o uživateĺıch ke správnému
zobrazeńı aplikace a daľśımu použ́ıváńı. V souboru na přiloženém médiu je k
dispozici také vygenerovaná HTML stránka s dokumentaćı aplikace, kde jsou
popsány jednotlivé stránky, microflow a nanoflow.

B.2 Manuál pro uživatele

Do vytvořené aplikace nasazené na Mendix cloudu [52] je možné se přihlásit
pomoćı předpřipravených testovaćıch uživatel̊u, jejichž přihlašovaćı údaje jsou:

• Admin2 s heslem 9bezoxfJIfPu

• Employee s heslem GXNyXKU4z6xH

• Student s heslem zePpw3tpFKuj

• Both s heslem VTKq49EIl61L

Nastavená hesla byla pro každého uživatele automaticky vygenerována plat-
formou. Uživatelská jména zároveň odpov́ıdaj́ı roli uživatele. Pouze uživatel
Both má dvě role, kterými jsou zaměstnanec a student.
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B. Instalačńı př́ıručka

Stručný manuál se základńımi informacemi je i součást́ı nasazené aplikace,
kde je popsáno, pro koho aplikace je, kde jsou nab́ızené předměty a jak lze
předmět rezervovat. Pro zaměstnance je zároveň stránka rozš́ı̌rena o informace
o nahráváńı CSV souboru s vybaveńım a jeho požadovaném formátu.
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Př́ıloha C
Dohoda o hmotné odpovědnosti

Na následuj́ıćıch dvou stranách se nacháźı dohoda o odpovědnosti za ztrátu
svěřených věćı, kterou je nutné vyplnit a podepsat v př́ıpadě, že zaměstnanec
fakulty chce odnést jemu svěřené vybaveńı mimo pracovǐstě nebo ji nab́ıdnout
k p̊ujčeńı. Součást́ı je i př́ıloha dohody, osobńı karta majetku.
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DOHODA O ODPOVĚDNOSTI ZA ZTRÁTU SVĚŘENÝCH VĚCÍ 

Zaměstnavatel:  České vysoké učení technické v Praze, Fakulta informačních technologií 

IČO:    68407700 

DIČ:   CZ68407700 

Sídlem:   Thákurova 2700/9, 160 00 Praha 6 

Zastoupený:  Ing. Jindřichem Kolkem, Ph.D., MBA, tajemníkem 

(dále také jako „FIT“) 

a 

Zaměstnanec:    

bytem:     

uzavřeli níže uvedeného dne, měsíce a roku, tuto dohodu o odpovědnosti za ztrátu svěřených věcí, 

v souladu s § 255 a násl. zákona č. 262/2006 Sb., zákoníku práce, v platném znění (dále jen „dohoda“) 

1. Zaměstnavatel: 

• předává do užívání zaměstnanci předměty k plnění povinností vyplývajících z pracovního poměru 

dle přílohy/příloh (dále jen „majetek“) ve stavu způsobilém k řádnému užívání; zaměstnanec 

majetek ke stanovenému účelu do užívání přijímá; 

• předává zaměstnanci majetek k plnění povinností vyplývajících z pracovního poměru k užití i mimo 

sjednané místo výkonu práce. 

2. Zaměstnanec: 

• je povinen nakládat s majetkem svědomitě, šetrně a hospodárně tak, aby na něm nezpůsobil 

škodu; 

• je povinen majetek chránit a zabezpečit před ztrátou, poškozením nebo zničením a nakládat s ním 

v souladu s předpisy FIT a ČVUT, zejména směrnicí kvestora č. 29/2000; 

• je povinen v případě ztráty nebo poškození svěřeného majetku tuto skutečnost bez zbytečného 

odkladu písemně oznámit Ekonomickému oddělení FIT (dále jen „EO“) a svému přímému 

nadřízenému, a současně předat veškeré písemnosti vztahující se ke škodě nebo události na EO 

(např. protokol Policie ČR, zpráva servisní organizace, oznámení o vzniklé škodě, apod.); ve všech 

dokumentech spojených s řešením škody nebo odcizením majetku musí být uvedeno, že se jedná 

o majetek ČVUT a je nutné přesné označení majetku, nejlépe v souladu s přílohou/přílohami této 

smlouvy (název majetku, typové označení, počet kusů, výrobní číslo, pořizovací cena, stáří 

majetku, atd.); 

• je povinen majetek vrátit, jakmile jej nebude potřebovat k plnění povinností vyplývajících 

z pracovního poměru, nejpozději však do konce stanovené doby dle odst. 3 nebo do doby 

ukončení pracovněprávního vztahu mezi zaměstnavatelem a zaměstnancem. 
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3. Doba, na kterou je majetek zaměstnanci svěřen, je uvedena u konkrétního majetku 

v příloze/přílohách. Zaměstnavatel může požadovat vrácení majetku i před skončením stanovené 

doby, zejména jestliže jej zaměstnanec neužívá řádně, užívá v rozporu s účelem, kterému slouží, nebo 

skončil důvod, pro který byl majetek zaměstnanci svěřen, anebo z jiného důvodu; v těchto případech 

je zaměstnanec povinen majetek vrátit zaměstnavateli do 14 dnů ode dne, kdy k tomu byl 

zaměstnavatelem vyzván. 

4. Pokud je na majetek poskytnuta výrobcem nebo prodejcem záruka jakosti a záruční doba ještě 

neuplynula, nesmí zaměstnanec provádět žádné zásahy či manipulace s majetkem a v případě, že 

majetek je zapečetěn, a je povinen dbát na to, aby příslušné pečetě nebyly porušeny. 

5. V případě provádění řádné a mimořádné inventury ze strany zaměstnavatele je zaměstnanec 

povinen majetek předložit k provedení inventury, pokud se zaměstnavatelem nedohodne na jiném 

způsobu prokázání majetku. 

6. Veškeré ztráty, poškození a zničení svěřeného majetku mohou být řešeny podle příslušných 

ustanovení právních předpisů, zejména § 255 a násl. zákona č. 262/2006 Sb., zákoníku práce, 

v platném znění, a interních předpisů zaměstnavatele. 

7. Tuto smlouvu lze měnit či doplňovat na základě postupně číslovaných dodatků, a dále doplňováním 

příloh k této smlouvě tvořících seznam svěřeného majetku (osobní karty majetku). 

8. Tato smlouva včetně přílohy/příloh tvořící seznam svěřeného majetku (osobní karty majetku) se 

vyhotovuje ve třech exemplářích, z nichž zaměstnanec obdrží po jednom výtisku a zaměstnavatel po 

2 výtiscích (1 výtisk pro osobní oddělení a 1 výtisk pro přímého nadřízeného).  

 
V Praze dne ………………………… 
 
Zaměstnavatel:      Zaměstnanec: 
 
 
 
 
 
Ing. Jindřich Kolek, Ph.D., MBA      

tajemník fakulty       



Příloha 
 

OSOBNÍ KARTA MAJETKU č. 1 

 
Zaměstnanec:    

bytem:     

tímto potvrzuje, že mu byl níže uvedeného dne zaměstnavatelem, kterým je České vysoké učení 

technické v Praze, Fakulta informačních technologií, sídlem Thákurova 2700/9, 160 00 Praha 6, 

IČO 68407700, zastoupený Ing. Jindřichem Kolkem, Ph.D., MBA, tajemníkem, svěřen majetek: 

 

Evid. číslo majetku Název majetku 
 
 
______________ ______________________________ 
 
______________ ______________________________ 
 
______________ ______________________________ 
 
______________ ______________________________ 
 
______________ ______________________________ 
 
______________ ______________________________ 
 
______________ ______________________________ 
uvedený v inventárním seznamu, odsouhlasený podle skutečného stavu a tvořící majetek shora 
uvedeného zaměstnavatele. Za tento majetek podepsaný zaměstnanec hmotně odpovídá. 
 
Majetek se svěřuje na dobu neurčitou. 
 
V Praze dne: _________________   ______________________________ 
            zaměstnavatel 
 
 
 
______________________________   ______________________________ 
                vedoucí střediska                       zaměstnanec 
______________________________ 
 
 
 



Př́ıloha D
Vygenerovaná smlouva o

výp̊ujčce

Na následuj́ıćıch dvou stranách se nacháźı ukázka smlouvy o výp̊ujčce vyge-
nerovaná z nově implementovaného systému.
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SMLOUVA O VÝPŮJČCE
I. Smluvní strany

Zaměstnanec: Employee
E­mail: emp@fit.cvut.cz
(dále jen „půjčitel“) na straně jedné

a

Vypůjčitel: Student
E­mail: student@fit.cvut.cz
(dále jen „vypůjčitel“) na straně druhé

uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku podle ust. § 2193 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského
zákoníku (dále jen „občanský zákoník“) tuto Smlouvu o výpůjčce (dále jen „smlouva“):

II. Předmět smlouvy
1. Předmětem této smlouvy o výpůjčce je výpůjčka níže specifikovaného majetku, který byl půjčiteli svěřen

Českým vysokým učení technickým v Praze, Fakultou informačních technologií, IČO 68407700 (dále jen
„zaměstnavatel“).

2. Předmět výpůjčky půjčitel přenechává vypůjčiteli za účelem plnění studijních povinností ve vztahu k
zaměstnavateli půjčitele.

3. Předmět výpůjčky se poskytuje k uvedenému účelu bezplatně.

4. Doba výpůjčky je sjednána dle uvedeného data, nejdéle však do ukončení studia vypůjčitele (dále jen „doba
výpůjčky“).

5. Za překročení doby výpůjčky uvedené v této smlouvě bude účtována vypůjčiteli smluvní pokuta ve výši 1000,­
Kč (slovy: jeden tisíc korun českých) za každý i započatý den překročení doby výpůjčky.

6. Předmět výpůjčky vypůjčitel na své náklady převezme od půjčitele a opět na své náklady jej ke dni skončení
doby výpůjčky vrátí půjčiteli na místo určené půjčitelem. Předání předmětu výpůjčky půjčitelem vypůjčiteli a
vrácení předmětu výpůjčky vypůjčitelem půjčiteli je potvrzeno podpisem této smlouvy.

Vypůjčovaný předmět:

Název předmětu: Kvadrokoptéra RC Drone RYZE Tello
Evidenční číslo: Z2­18103754/000
V hodnotě (v Kč): 3050,41

III. Práva a povinnosti smluvních stran
1. Půjčitel je povinen předat vypůjčiteli předmět výpůjčky ve stavu způsobilém k řádnému užívání.

2. Vypůjčitel je oprávněn užívat předmět výpůjčky řádně a v souladu s účelem, který byl ve smlouvě dohodnut
nebo kterému obvykle slouží; je povinen chránit ho před poškozením, ztrátou nebo zničením. Vypůjčitel
si dále sám na vlastní náklady zajišťuje montáž, servis, případné opravy a údržbu související s užíváním
předmětu výpůjčky.

3. Převzetím předmětu výpůjčky odpovídá vypůjčitel za soulad předmětu výpůjčky s obecně závaznými právními
a dalšími předpisy vč. předpisů zaměstnavatele půjčitele.

4. Vypůjčitel dále odpovídá půjčiteli za veškeré škody, které vzniknou během doby užívání dle této smlouvy
na předmětu výpůjčky jakýmkoliv způsobem, a to včetně škod vzniklých živelnou událostí, vyšší mocí nebo
zásahem zjištěné i nezjištěné třetí osoby. Vypůjčitel je povinen jakoukoliv případnou škodu na předmětu
výpůjčky oznámit půjčiteli a zavazuje se veškeré vzniklé škody půjčiteli uhradit v jím stanovené výši odvozené
od rozsahu škody a v jím stanoveném termínu.

5. Vypůjčitel je povinen na žádost půjčitele povinen umožnit provedení inventarizace předmětu výpůjčky na
základě předpisů zaměstnavatele půjčitele, a poskytnout půjčiteli nezbytnou součinnost.

6. Pokud vypůjčitel během doby výpůjčky zjistí, že předmět výpůjčky nepotřebuje, je povinen smlouvu
vypovědět podle čl. IV odst. 1 a předmět výpůjčky do konce výpovědní doby vrátit. Předmět výpůjčky musí
být vrácen jako celek ve stavu, v jakém byl převzat, s přihlédnutím k jeho běžnému opotřebení.

7. Pokud půjčitel během doby výpůjčky zjistí, že předmět výpůjčky vypůjčitel neužívá řádně nebo jestliže jej
užívá v rozporu s účelem, za kterým byl vypůjčen, je oprávněn smlouvu vypovědět podle čl. IV odst. 1 a
půjčitel je povinen předmět výpůjčky do konce výpovědní doby vypůjčiteli vrátit.



IV. Závěrečná ustanovení
1. Smluvní strany jsou oprávněny smlouvu bez uvedení důvodu ukončit, a to doručením písemné výpovědi druhé

smluvní straně. Výpovědní doba činí 1 měsíc a její běh začíná prvního dne měsíce následujícího po měsíci, ve
kterém byla výpověď doručena druhé smluvní straně.

2. Ve věcech smlouvou výslovně neupravených se právní vztahy z ní vznikající a vyplývající řídí příslušnými
ustanoveními občanského zákoníku a ostatními obecně závaznými právními předpisy.

3. Veškeré změny či doplnění smlouvy lze učinit pouze na základě písemné dohody smluvních stran. Takové
dohody musí mít podobu datovaných, číslovaných a oběma smluvními stranami podepsaných dodatků
smlouvy.

4. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami.

5. Smluvní strany prohlašují, že si smlouvu před jejím podpisem přečetly a s jejím obsahem bez výhrad souhlasí.
Smlouva je vyjádřením jejich pravé, skutečné, svobodné a vážné vůle. Na důkaz pravosti a pravdivosti těchto
prohlášení připojují oprávnění zástupci smluvních stran své vlastnoruční podpisy.

Výpůjčka je sjednána od 07.07.2022 do 08.07.2022

V Praze, dne: V Praze, dne:

Za půjčitele: Za vypůjčitele:

Vráceno půjčiteli dne:

Za půjčitele: Za vypůjčitele:





Př́ıloha E
Obsah p̌riloženého média

readme.txt.................................stručný popis obsahu karty
src

impl ..................................... zdrojové soubory aplikace
thesis ...................... zdrojová forma práce ve formátu LATEX

text ....................................................... text práce
thesis.pdf............................. text práce ve formátu PDF
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