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Abstrakt

Prace je zamérena na informacni systémy a jejich vyuziti pro malé podniky. Hlavnim cilem prace
je provést analyzu pneuservisu Lava Design a naslednou implementaci informac¢niho systému na
platformé Salesforce. Nejdrive se prace vénuje teorii informac¢nich systém, popisuje jejich typy,
a specialné se zaméruje na CRM systémy. Poté popisuje obecnou agendu pneuservisu a vyuziti
CRM systémi v této oblasti. Déle je v praci provedena analyza pneuservisu Lava Design a sbér
pozadavkl majitele. Na tomto zdkladé je proveden navrh a implementace nového informacniho
systému na platformé Salesforce. Poté je provedeno testovani tohoto systému. V posledni ¢asti
probihé ekonomicko-manazerské vyhodnoceni prinost a néklad nového systému a jsou popsany
moznosti dalsich rozsiteni.

Klicova slova Salesforce, CRM, zékaznik, evidence zdkazniki, pneuservis

Abstract

The thesis is focused on information systems and their use for small businesses. The main goal of
this work is to perform an analysis of the Lava Design tire service and the subsequent implemen-
tation of an information system on the Salesforce platform. First, the work focuses on the theory
of information systems, describes their types, and specifically focuses on CRM systems. It then
describes the general agenda of tire service shops and the use of CRM systems in this area. Next,
an analysis of the Lava Design tire service and a collection of the owner’s requirements is perfor-
med. On this basis, the design and implementation of a new information system on the Salesforce
platform are made. Then, the new system is tested. In the last part, economic and managerial
benefits and costs of the new system are evaluated and the possibilities of further extensions are
described.

Keywords Salesforce, CRM, customer, customer records, tire service
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Kapitola 1

Uvod

Béhem pandemie COVID-19 si velkd ¢ast z nas uvédomila, jak je digitalizace dilezita. Vétsina
malych podnikti se na svém zacatku obejde s klasickymi nastroji, jako jsou napriklad tuzka
a papir nebo jednoduché dokumenty z prostiedi MS Office.

Zminénd pandemie nebo rist podniku jsou jen nékteré z faktori, které z jednoduchych na-
stroju, délaji nastroje nedostateéné. Pro malé podniky je digitalizace a systematizace dulezitym
krokem v jejich dalsim rustu.

Jednim z téchto podniku je i pneuservis Lava Design, ktery provozuje pan Petr Lavicka sdm.
Ten se potyka s rostoucim zdjmem zakazniki a jejich telefonéaty, hlavné béhem prezouvacich
sezon, ho rusi od prace.

Informace od zakazniku si nyni zapisuje do zapisniki, a na konci kazdé sezény, je prepisuje
do excelové tabulky. To vede ke ztraté casu prepisovanim a neporadku v datech.

Moznym fesenim téchto problému se nabizi informacni systém, ktery by panu Lavickovi usettil
¢as a uvolnil ruce.

Sam pochazim z rodiny podnikatelti, a vim jak jsou informacni systémy pro malé a rostouci
podniky potfebné. To mi dodalo motivaci provést analyzu tohoto podniku a navrh a implementaci
CRM systému pro tento pneuservis.

1.1 Cil prace

Hlavnim cilem préce je navrh a implementace prvni verze informac¢niho systému pro pneuservis
Lava Design.

Pro splnéni tohoto cile je potfeba nejdiive provést resersi v oblasti informacnich systémnu,
seznamit se s obecnou agendou pneuservisu a popsat jak mohou IS tuto agendu podporovat.

Pred navrhem je potfeba provést analyzu pneuservisu Lava Design a posbirat pozadavky
majitele. Az poté je mozné vytvorit navrh a implementaci, kterou je potieba otestovat.

Na konec je potteba provést ekonomicko-manazerské vyhodnoceni prinosii a ndkladi nového
IS a vyhled budouciho vyvoje.

1.2 Struktura prace

Prace se nejdrive vénuje resersi v oblasti informacnich systémti, obecnou agendou pneuservist
a vyuzitim CRM systémii v této oblasti.
Poté se vénuje analyze pneuservisu Lava Design a sbéru pozadavku na feseni. Prace pokracuje
navrhem nového systému, implementaci prvni verze IS a uzivatelskému testovani nového systému.
V posledni ¢asti je provedeno ekonomicko-manazerské vyhodnoceni a vyhled do budoucna.
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Kapitola 2

Informacni a CRM systémy

Tato kapitola se vénuje predstaveni a definici informacnich a CRM systém.

Nejdrive definuje informacni systémy a predstavuje jednotlivé druhy IS, ty dava do vztahu
s podnikovymi procesy, které tyto systémy podporuji.

Déle se zaméfuje na CRM systémy, jejich definici, vlastnosti, vyuziti a porovnava jednotlivé
dostupné CRM systémy na trhu.

2.1 Informacni systémy

Pred samotnou definici informac¢niho systému je vhodné nejdiive definovat pojmy informace
a systém. To ndm pomuze lépe pochopit samotnou definici informacnich systému a role, které
tyto systémy hraji.

2.1.1 Informace

Slovo informace ma velmi Siroky vyznam, proto je dobré zacit obecné. Pro takové pojeti se nabizi
Wienerova definice informace:

» Definice 2.1. Informace je pojmenovdni pro obsah toho, co se vyméni s vnéjsim svétem, kdyz
se mu prizpisobujeme a pisobime na néj svgm prizpisobovdnim. [1]

Tato definice je velmi obecnd ale zachycuje dva dulezité aspekty informace. Prvnim je obsah
informace a druhym je zptsob vymeény tohoto obsahu.

Zptisob vymény ndm pomize tuto definici 1épe pochopit. Clovék je vybaven péti zakladnimi
smysly, pomoci kterych vnimame vnéjsi svét a prijimame obsah informaci.

Tim se pomalu dostavame k informacnim systémum, které, jak pozdéji formdlné definujeme,
s informacemi pracuji a poskytuji je svym uzivatelim podle jejich potieb.

2.1.2 Systém

Zastavme se jesté u definice systému. Ta se mezi nékterymi autory mirné lisi, a to hlavné
v hloubce, ve které pojem definuji. [2] [B] @] Na nejobecnéjsi irovni se ale shoduji na definici:

» Definice 2.2. Systém je mnoZina prvkid a vazeb mezi nimsi.

Jednoduchy piiklad z bézného zivota nabizi ve své knize Pour, a to skolu. Jednotlivé prvky ve
skole tvori naptiklad studenti, studijni obory a pfedméty. Vztahy mezi témito prvky predstavuji
zminéné vazby. [3]
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Pojem ve své knize déle priblizuje Tvrdikova. Ta rozdéluje systémy na prirozené a umélé.

Prirozené systémy jsou ty, které vznikly bez zdsahu clovéka, naopak systémy umélé jsou
clovékem vytvorené. [2]

Z tohoto pohledu patii informacni systémy mezi systémy umélé, které jsou clovékem vyrazné
ovlivnény. Proto, pro spravné fungovani téchto systému je potreba s nimi spravné zachazet.

2.1.3 Informacni systém

Konecné se dostavame k definici informac¢niho systému. I zde se rtuzné zdroje ve svych definicich
mirné lisi. [2][3][4] VyuZzijme definici, kterou poskytuje Tvrdikova:

» Definice 2.3. Informacni systém je soubor lidi, metod a technickiych prostredkiu zajistujicich
sbér, prenos, uchovdni, zpracovand a prezentaci dat s cilem tvorby a poskytovani informaci dle
potreb prijemci informaci éinngch v systémech Tizend. [2]

Vsimnéme si, ze definice v sobé zahrnuje i ¢lovéka, ten je dilezitou a nedilnou soucésti téchto
systémil.

Déle si muzeme vSimnout, Zze v definici informac¢niho systému neni zddnd zminka o poci-
tacovych systémech. Neni to ndhodou, mezi technické prostfedky informacnich systému patii
i klasickd tuzka a papir.

Zaméfme se na informacni systémy opfené o moderni pocitace a informacni technologie.
Tvrdikova [2] predstavuje rozbor takovychto systému na jednotlivé komponenty:

= technické prostfedky (hardware) — pocitacové systémy a jejich periferie,

= programové prostfedky (software) — systémové programy Fidici chod pocitace,

= organizaéni prostfedky (orgware) — pravidla pro provoz IS,

= lidsk4 slozka (peopleware) — feSeni adaptace a 1i¢iné obsluhy IS v pocitacovém prostiedi,
= realny svét — informacni zdroje, legistalitva, normy.

Pro vytvoreni kvalitniho a efektivniho informac¢niho systému je dilezité nezanedbat zadny
z téchto komponentt.

2.1.4 Podnikové informacni systémy

Pojdme se zaméfit na podniky a podnikové informadcni systémy (PIS), které slouzi k podpore
chodu a Fizen{ podniku. [2]

Nejdrive si ujasnéme co je to podnik. Nasledujici obecnou definici ve své knize predstavuje
Pour:

» Definice 2.4. Podnik je subjekt, ve kterém dochdzi k preméné zdroji (vstupi) na statky
(vistupy). [3]

Ten dale popisuje, ze v ramci informatiky se nelze zamérit pouze na podniky komercni, ale
je nutné pojem vnimat obecnéji, jako oznaceni pro vSechny typy organizaci.

Podnik je mozné vnimat i jako systém, umeéle vytvoreny fyzickou nebo pravnickou osobou.

Charakteristicka pro podnik je soustava cilii, kterou urcuje podnikatel. Konkretizace téchto
cilu je pfedpokladem pro vytvoreni podniku tak, aby cile byly naplnény. [3]

Jednotlivé typy podnikovych informacnich systému, se daji rozlozit podle procest, které maji
podporovat. Hierarchické rozdélen{ PIS popisuji rizn{ autofi [2][4][5], ti systémy déli na t¥i drovné
a predstavuji priklady:
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1. Strategické.
= EIS — Executive IS
2. Taktické.

= DSS — Decision Support System
= MIS — Management IS

3. Operativni.

= SCM — Supply Chain Management
= CRM — Customer Relationship Management
= MRP — Material Requirements Planning

Na nejnizsi arovni se nachazi operativni systémy slouzici k fizeni zédkladnich agend a ope-
raci. Informace z této trovné se transformuji do podkladu pro taktické rozhodovani. Do tohoto
taktického rozhodovani patri naptiklad oblasti tvorby cen, marketingu a dalsich rozhodovacich
procest.

Na nejvyssi trovni probihaji strategickd rozhodovani, analyzy a postupy, které se souhrnné
oznacuji pod pojmem Business Inteligence. [4]

Komplexni systémy, které presahuji napti¢ vSemi Grovnémi jsou oznacovany zkratkou ERP —
Enterprise Resource Planning.

Tato hierarchie je vidét na nasledujicim obrazku .

EIS

Strategické

Taktické

| scMm | [crwm | | mre |

Operativni

B Obrazek 2.1 Hierarchie IS.

Nutno dodat, Ze toto rozdéleni se mezi jednotlivymi zdroji mirné 1isi, Bruckner [6] systémy
rozdéluje az do Sesti tirovni. Tyto trovné zhruba odpovidaji ptivodnim tfem trovnim. Muzeme
tak odvodit, ze granularita rozdéleni téchto systému neni pevné dana.

7 této hierarchie lze odvodit, ze systémy pro podporu malych podnikt je vhodné zacit budovat
,odspoda“, aby prinesly co nejvétsi uzitek operative.

Pro ucely této préace se pojdme zamérit na CRM systémy.

(9}
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2.2 CRM systémy

CRM systémy popisuje ve své knize Basl [], muzeme odvodit nasledujici definici:

» Definice 2.5. CRM systémy jsou systémy pro podporu dosahovdni cilu v oblasti vztahi se
zakazniky.

Déle popisuje, ze CRM systémy tyto vztahy zlepsuji pomoci podpory podnikovych procesti
jako jsou prodej, sluzby nebo i marketing.

CRM systémy zahrnuji i pfimou komunikaci se zékaznikem. Analyzuji zédkaznicka data, na
zakladé kterych navrhuji marketingové kampané, sleduji zakaznické chovani a slouzi k podpote
taktickych rozhodnuti.

Mizeme si odvodit, ze zkratka CRM pokryva velké mnozstvi funkcionalit, které obcas presa-
huji i do tirovni vyssich, nez je tiroven operativnich systémii.

Zékladem CRM systému stale ztistava centralizovand databédze zékaznickych dat, kterd pod-
poruje automatizaci procest. [5]

2.3 Porovnani dostupnych CRM resSeni

V soucasné dobé je dostupnych CRM feseni na trhu ,,jak hub po desti“.

Béhem kratkého hledani na internetu, pomoci klicovych slov ,, best CRM systems 2022“, na-
razime na ¢lanky [7][8] o nejlepsich CRM systémech tohoto roku a zjistime, Ze nejlépe hodnocené
systémy, se ve svych vlastnostech navzajem moc nelisi. Tyto ¢lanky vyzdvihuji systémy Salesforce
Sales Cloud, Freshsales CRM, Zoho CRM, HubSpot CRM, Zendesk Sell nebo Apptivo CRM.

Vsechny podporuji podobné funkcionality: evidence zdkazniki, automatizace procesti, mobilni
verze, vytvareni reporti a do jisté miry i vlastni customizace. Tyto CRM systémy cCasto presahuji
i do taktickych a strategickych procest podniku.

Tyto ¢lanky malym podnikim doporucuji napriklad systém HubSpot CRM [H] ale, nejen
kvili zadani této préace, nelze ignorovat Salesforce. Ten je jiz osm let nejvétsim hracem na trhu
s CRM feSenimi. [I@]

2.3.1 Salesforce, Inc.

Americkd spole¢nost Salesforce, se sidlem v San Franciscu, pisobi na trhu s cloudovym softwarem
jiz od roku 1999. Zaméruje se na poskytovani cloudovych softwarovych produktt a sluzeb v oblasti
CRM. [10]

Své produkty nabizi jako SaaS (Software-as-a-Service) a PaaS (Platform-as-a-Service), tim
svym zakaznikum Seti{ starosti s hardwarem a infrastrukturou.

Pro lepsi pfedstavu rozdilu mezi On-Site, IaaS (Infrastructure-as-a-service), PaaS a SaaS sys-
témy se muzeme podivat na nésledujici obrazek . 7 tohoto obréazku je dobre vidét, ze v pri-
padech PaaS a SaaS systému jsou pozadavky na vlastni hardware minimalni. Tim se vstupni
investice do provozu informac¢niho systému snizuje.
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On-site laas PaasS SaasS

Applications Applications Applications Applications

Data

Runtime Runtime

Middleware Middleware Middleware Middleware

o/s S S

NS

Virtualization Virtualization Virtualization Virtualization

Servers Servers Servers Servers

o

Storage Storage Storage Storage
Networking Networking Networking Networking
@ You manage
@ Service provider manages

B Obrazek 2.2 Diagram rozdilu vypocetnich prostiedi.

2.3.1.1 Produkty Salesforce

Spolec¢nost Salesforce nabizi Siroké mnozstvi produkti a sluzeb, mezi nejznaméjsi patii:
Sales Cloud je jejich CRM feseni pro podporu prodeje.

Service Cloud je software na podporu zdkaznického helpdesku.

Marketing Cloud je sluzba podporujici rozesilani marketingovych emaila.
Comunity Cloud slouzi k podpore zédkaznickych komunit.

Einstein Analytics nabizi tvorbu analyz a podporu Business Inteligence pomoci umélé inteli-
gence.

Platform je sluzba zamérena na tvorbu vlastnich aplikaci na platformé Salesforce.

Salesforce si udrzuje i vlastni obchod s aplikacemi AppExchange, ktery, diky velikosti Sales-
force komunity, je plny aplikaci, komponent a funkénosti pripravenych k integraci. Skrze tento
obchod mohou dalsi spole¢nosti propojovat svoje sluzby s aplikacemi Salesforce. ]

Salesforce vétsinu svych produktt poskytuje v nékolika trovnich licenci, které se 1isi cenou
a dostupnymi funkcemi. Ceny sluzeb se pohybuji od €25 za uzivatele na mésic [13], dalsi drovné
se u jednotlivych sluzeb lisi. Kompletni seznam sluzeb a porovnani edic je k dispozici na jejich
webu.

2.3.1.2 Salesforce pro malé podniky

Salesforce malym podnikim nabizi balicky obsahujici sluzby Sales Cloud, Service Cloud a Mar-
keting Cloud. Ceny téchto balickti se pohybuji od zminénych €25.
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Konkrétné Sales Cloud pro podporu prodeje, je v této nejlevnéjsi edici Essentials velmi ome-
zeny, napriklad nepodporuje vytvareni vlastnich objektu a aplikaci.

Kompletni prehled edic Sales Cloudu a funkei je k dispozici na webu. ]

Pro nékteré podniky je potfebna tvorba vlastnich objekti a aplikaci, tyto funkce jsou do-
stupné od edice Professional, kterd se cenové pohybuje od €75 za mésic za uzivatele. [g]

Hlavni prekazkou nejlevnéjsi edice je ta, ze podnik se musi prizpusobit tomuto systému a nau-
¢it se s nim pracovat. V drazsich edicich Professional a Enterprise se moznosti vlastni customizace
drasticky zvysuji a systém lze prizptsobit podniku.



Kapitola 3

Pneuservisy a CRM

Tato kapitola se vénuje pneuservisim a vyuziti CRM systémii v této oblasti. Popisuje obecnou
agendu pneuserivsu a jak CRM systémy mohou tuto agendu podporovat.

3.1 Obecna agenda pneuservisti

Agendu pneuservisi nadm mohou pfiblizit sluzby, které pneuservisy bézné poskytuji.
Podivadme-li se na webové stranky nékterych pneuservisii [@] [ﬁyﬂ] [@], milzeme sestavit nasle-
dujici seznam sluzeb:

= Prezuti kol.

m Vyvazeni pneumatik.

Opravy pneumatik.
= Myti pneumatik.

m Sezénni uskladnéni pneumatik.

Prodej pneumatik.

Prodej litych a ocelovych diski.

= Ekologicka likvidace kol.

U vsech téchto sluzeb probiha interakce se zdkaznikem. Tim se hned nabizi otazka, jestli by
se v této oblasti nedal vyuzit CRM systém.

3.2 Vyuziti CRM systému v oblasti pneuservisi

Vétsina sluzeb pneuservisi jsou jednorazového charakteru. Mezi tyto sluzby patii prezuti kol,
vyvazeni pneumatik, opravy pneumatik, prodej pneumatik nebo diski a ekologicka likvidace.
Ackoli jsou tyto interakce jednordzové, tak je muze zdkaznik vyuzivat opakované.

Prneuservisy samoziejmé cili na opakované navstévy. Napriklad sluzbou uskladnéni pneuma-
tik, kterou se snazi zachytit a presvédcit zakazniky, aby se k nim v dalsi sezéné vratili. Tato
sluzba samoziejmé jiz vyzaduje vést néjakou evidenci minimélné toho co je ulozeno, od kdy
a komu to patii.



10

Pneuservisy a CRM

Po kratkém zamysleni je jasné, jak mohou CRM systémy agendu pneuservisu podporovat.
Evidence zdkaznikt, automobili, pneumatik, diskt, sluzeb, atd. muze byt zdkladem nejen pro
operativu, ale i pro dalsi taktické a strategické rozhodovani.

Od nejnizsi trovné, tyto systémy podporuji rtizné aspekty provozu. Prehled v datech miize
vést k prehlednéjsi evidenci uskladnéni. Automatizace, kterou CRM systémy podporuji, muize
zrychlit a ulehCit administrativni praci. Systém muze byt zdkladem pro vytvoreni webového
rozhrani pro objednavani sluzeb.

Na trovni taktické, vétsina dostupnych CRM systémi podporuje vytvareni marketingovych
kampani, které pomahaji zdkazniky do pneuservisu nalakat.

Moderni CRM systémy také obsahuji reportovaci funkce, které mohou poskytovat dulezité
statistiky pro podporu strategického rozhodovani.

CRM systémy jsou pro pneuservisy jasnou volbou, a to hlavné kvuli ¢astym interakcim se
zakazniky.



Kapitola 4

Analyza pneuservisu Lava Design

Tato kapitola se vénuje predstaveni a analyze pneuservisu Lava Design. Odrazi se od informaci
z predchozich kapitol o informac¢nich a CRM systémech, obecném fungovani pneuservisu a schize
s majitelem pneuservisu a I'T odbornikem, ktery schtzi zprostiedkoval a ticasnil se ji.

Kapitola nejdrive predstavuje pneuservis Lava Design. V dalsich sekcich se vénuje zaméru
pro vytvoreni nového IS, popisu business problematiky a SWOT analyze podniku Léava Design.
V posledni ¢asti se vénuje ndvrhu IS jako feseni.

4.1 Predstaveni pneuservisu Lava Design

Pneuservis Lava Design je podnik zaméfeny na majitele luxusnich a sportovnich vozi. Tento
pneuservis provozuje pan Petr Lavicka sam s obcasnou vypomoci brigadnikt béhem prezouvacich
sezon.

Svou pozici na trhu si udrzuje diky konkurencné nizkym cenam. Relativné nizky celkovy
pocet a dostatek stalych zdkazniki mu umoznuje s nimi jednat na osobni a pratelské drovni.

Krom prezouvani kol patii mezi jeho ¢innosti sluzby uskladnéni, ¢isténi, oprav a prodej disku
a pneumatik.

Tyto sluzby poskytuje béhem pracovni doby od pondéli do patku, od 9:00 do 18:00.

Nejvétsi ndpor zakazniki pocituje dvakrat do roka, a to hlavné béhem letnich a zimnich
prezouvacich sezén.

Tyto sezény se odrézeji od zakona ¢. 361/2000 Sb., o silniénim provozu, §40a, ten stanovuje
povinnost pouzit zimni pneumatiky v obdobi od 1. listopadu do 31. bfezna.

Z tohoto divodu letni sezéna zac¢ina od konce bfezna a trva zhruba dva mésice. Zimni sezéna
zacind zhruba mésic az dva pred 1. listopadem. Kviili nedochvilnosti nékterych fidi¢t napor casto
pokracuje i béhem listopadu.

Pan Lavicka poskytuje sluzby nejen svym stalym zakazniktum ale obc¢as i béznym zdkazniktum
z ulice. Celkem béhem jedné sezony obslouzi okolo 300 zdkazniki.

Pneuservis neméa zadné webové stranky a tak vsichni zdkaznici, ktefi jeho sluzeb vyuzivaji,
prichédzi bud z ulice, nebo se spoléha na , word-of-mouth® marketing, pti kterém se informace
o pneuservisu Sifi mezi zakazniky.

V soucasné dobé vede evidenci informaci pomoci fyzickych zapisniki a excelové tabulky,
kterou vypliiuje po sezoné.

11
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4.2 Zameér

Nedostatek kvalitnich zaméstnanct, velké mnozstvi telefonatti a administrativni prace béhem
prezouvaci sezony pana Lavicku presvédcili o potrebé moderniho fesSeni.

Nejvétsim problémem jsou telefondty béhem samotného prezouvani. V soucasné dobé za-
kazniky na prezouvani objednéva rucné, tedy zapisuje si je do zapisniku. To ho rusi od praveé
provadéné prace, proto by rad tento proces automatizoval a prenechal objednavani koncovym
zékaznikim a systému.

Informace ze zapisniku na konci sezény prepisuje do excelové tabulky, aby si udrzoval prehled
o svych zékaznicich, jejich automobilech, pneumatikach, discich a sluzbach. S timto systémem
je pan Lavicka viceméné spokojeny, jedna se o jednoduché feseni s jednoduchym rozhranim. Ale
priznéava, ze prepisovani informaci ze zapisniku do excelu ho stoji ¢as, ktery by mohl vyuzit jinde.

Od pana Lavicky zaznély i dalsi napady. Rad by hromadné upozornoval zakazniky na blizici
se prezouvaci sezénu, aby se objednali co nejdiive, a vyhnul se naporu telefonata béhem sezény.

Zminil i upozornéni zdkaznik na jejich rezervaci k prezuti. Zakaznici se casto objednavali
a nedostavili se, proto je zacal majitel pokutovat.

4.3 Business problematika

Ze schuze byly identifikovany nésledujici problémy, které negativné ovliviiuji chod podniku:

m Telefonickd komunikace se zakazniky a zapis informaci, v prabéhu prezouvaci sezény, zabira
velké mnozstvi ¢asu, kdy je potfeba vénovat se praci a zakaznikam.

= Soucasnd evidence zdkazniki, sluzeb, plateb a obecné vseho, je vedena pomoci zapisniku
a jediné excelové tabulky v pocitaci pana Lavicky. I tento systém ma sva pro a proti:

+ Systém ma jednoduché uzivatelské rozhrani. Do zapisniku mutize zapisovat informace i se
Spinavyma rukama a s excelem je jiz zvykly pracovat.

— Excelova tabulka v pocitaci neni dobrym zakladem pro podporu automatizace procesu.

— Poskozeni pocitace s excelovou tabulkou nebo ztrata zapisniku mohou vést ke ztraté dule-
zitych dat.

4.4 SWOT analyza

SWOT analyza pomtize vyhodnotit kompetitivni pozici podniku a odhali interni a externi faktory
ovlivnujici podnik Léva Design.

Tabulka w obsahuje SWOT analyzu tohoto pneuservisu. Z tabulky je vidét prevaha slabych
stranek interniho charakteru, tedy feseni téchto slabych stranek je plné v rukou majitele.

Pro zlepseni pozice podniku je potreba maximalizovat vyuziti silnych stranek a prilezitosti,
a minimalizovat slabé stranky a hrozby.



Navrh reseni

Silné stranky Slabé stranky

= Pneuservis nabizi kvalitni sluzby levnéji | = Majitel je na provoz v podstaté sam.

nez konkurence. . . o e
= Béhem prezouvaci sezény prichdzi naval

= Majitel ma dobré vztahy se svymi stéa- telefonatt, které rusi od préce.

lymi zakazniky.
= Informacni systém je veden v excelové

tabulce a zapisniku.

Prilezitosti Hrozby

= O poskytované sluzby maji zdjem nejen | == Zakaznici oslovi jiny pneuservis.
stali zdkaznici.
m Zakaznici nebudou mit zadjem o on-line
= Povinnost pouzivani zimnich pneumatik objednéani.
je ukotvena v legislativeé.

B Tabulka 4.1 SWOT analyza

4.5 Navrh reseni

Od IT odbornika, ktery schiizi zprostiedkoval a uc¢asnil se ji, zaznél ndvrh o presunuti soucas-
ného excelu do systému Google Sheets a nasledné napojeni rezervaéniho systému, jako napiiklad
systém Reservatic. Tim by se vyfesilo pouze objednavani zdkazniki.

Na zakladé konzultace s vedoucim prace a oficidlnim zadanim prace, byl tento navrh zamitnut,
a bylo rozhodnuto o implementaci nového informac¢niho systému na platformé Salesforce.

Hlavnim divodem implementace nového systému je predevsim zameér vytvoreni navrhu obec-
néjsi struktury, kterou je mozné vyuzit i u dalsich pneuservisu.

Déle bylo rozhodnuto, Ze novy informacni systém bude rozdélen do dvou etap. V prvni etapé
bude vytvoren IS, ktery ma za tikol nahradit soucasné excelové tabulky a zapisniky.

Tento systém bude majiteli pneuservisu predstaven, a v pripadé, ze s nim bude majitel spo-
kojen, bude se pokracovat v etapé druhé, kde hlavnim cilem bude automatizace objednavani
zakazniki. O tomto kroku byl informovan i pan Lavicka, ktery s timto postupem souhlasil.
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Kapitola 5

Pozadavky na reseni

Tato kapitola vychéazi z predchozi analyzy pneuservisu Lava Design. Podrobné rozebira poza-
davky majitele na Feseni navrhované v analyze. Tyto pozadavky byly identifikovany béhem stejné
schuze, na zakladé které byla sestavena kapitola analyzy.

Nejdrive popisuje klicové pozadavky, technologickd omezeni, FURPS+ analyzu a nakonec se
vénuje vizi a strategii jejtho naplnéni.

5.1 KIlicové pozadavky na provoz systému

Klicové pozadavky nového systému identifikovany na zakladé schize s majitelem pneuservisu
a analyzy podniku.

= Podnik nemad rozpocet na drahé feseni na miru.
= Systém musi byt dostupny béhem pracovni doby pneuservisu. (Pondél{ az patek, 9-18 h.)

m Systém musi zaznamenavat vsechny klicové informace, které jsou nyni zaznamenavany v ex-
celovych tabulkach.

= Systém musi podporovat automatizaci podnikovych procesi.

m Rozhrani nového systému by mélo brat v tvahu technické schopnosti administratora pneu-
servisu.

5.2 Technologickd omezeni
Implementaci nového systému svazuji nasledujici technologickd omezeni:
m Pneuservis nedisponuje IT oddélenim ani IT infrastrukturou.

= Majitel pneuservisu disponuje pocitacem s pripojenim k internetu a modernim webovym
prohlizecem.

= Majitel sbird data o zdkaznicich, jejich automobilech, discich, pneumatikach a poskytovanych
sluzbéch.
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5.3 FURPS+ analyza

FURPS+ analyza slouzi ke klasifikaci pozadavkt na software. Tyto pozadavky rozdéluje do
kategorii pokryvajici funkcénost, pouzitelnost, spolehlivost, vykon, podporu a dalsi faktory.

5.3.1 Funkcénost

= Evidence zdkaznika.

= Evidence automobilu.

= Evidence diski a pneumatik.

= Evidence sluzeb.

= Hromadné upozornovaci e-maily.

m Rezervacéni systém umoznujici zakaznikim rezervovat se na prezuti.

5.3.2 Pouzitelnost

= Pripojeni k IS pres webového klienta s moznosti pripojit se odkudkoliv.

m Webové rozhrani rezervac¢niho systému pro koncové zakazniky.

5.3.3 Spolehlivost

m Dostupnost béhem pracovni doby. (Pondéli az patek, 9-18 h.)

m Z4dné kritické chyby, které by znemoziovaly pouzivani systému.

5.3.4 Vykon

= Do systému bude bézné prihlasen pouze jeden uzivatel, majitel pneuservisu.
m Odezva v ramci sekund az minut.
m Pocet zakaznickych rezervaci se bude pohybovat v desitkach az stovkach.

m Rezervace od zdkazniki jsou zpracovavany v ramci sekund az minut.

5.3.5 Podpora

= Podpora k systému bude formou skoleni pri pfedani systému.

= IS pobézi na platformé Salesforce a systém bude mozné rozsitovat o funkce i uzivatele.

5.3.6 Dalsi faktory

= Ceska jazykova lokalizace.

= Intuitivni uzivatelské rozhrani.

Platforma Salesforce je vybavena funkcemi pro vytvoreni CRM systému, ktery m& schopnost
splnit vSechny tyto pozadavky.



Budouci stav

5.4 Budouci stav

Vize budouciho stavu popisuje fungovani podniku s novym informa¢nim systémem.

5.4.1 Vize

Nové informaé¢ni systém slouzi jako informacni zaklad podniku a umoznuje rychle a efektivné
vyhleddvat a zaznamendvat informace o zdkaznicich a sluzbach jim poskytovanych.

Na rozdil od soucasné excelové tabulky, je zadavani dat rychlejsi a efektivnéjsi.

V systému jsou evidovani zakaznici, jejich automobily, disky, pneumatiky a sluzby, které
zakaznici vyuzivaji.

Cennou soucasti systému je evidence vsech sluzeb. Tyto zdznamy je mozné vyfiltrovat podle
ruznych kritérii, tfeba toho zda jiz byly provedeny, a tak systém poskytuje prehled tkoltu, které
je jesté treba splnit.

V systému je mozné evidovat i disky a pneumatiky k prodeji zdkazniktm.

Systém automaticky rozesila upozornéni na blizici se prezouvaci sezénu, a tim vybizi k ob-
jednani se na prezuti.

V pripadé, ze je zdkaznik objednan na prezuti, systém vcas posila zdkaznikovi upominku, aby
se nezapomnél dostavit, a nemusel platit pokutu.

Zakaznici se mohou sami on-line objednat k prezuti. Systém rozpozna, kdy je potfeba, aby
zékaznik primo kontaktoval pneuservis, kvuli poskozeni na jeho discich nebo pneumatikach.

Neékteri zakaznici stale preferuji telefonické objednavani, to stdle probiha rucné, ale nové je
rychlejsi a uz tolik nerusi od prace.

Prehled v datech a objednavani zdkaznik on-line, uvolnilo ruce panu Léavickovi, ktery se
s vétsim klidem vénuje své praci a novym zakazniktm.

5.4.2 Strategie naplnéni vize

Vybér platformy Salesforce byl dan nejen oficidlnim zadanim této prace ale i jejimi vlastnostmi,
které umoznuji splnéni vsech pozadavku na feSeni.

Jak bylo zminéno v sekci 4.5, zdkladem navrhovaného feseni je CRM systém postaveny na
platformé Salesforce a rozdéleni implementace na dvé etapy.

V prvni fazi, kvali pfechodu na novou platformu, je vhodné zamérit se na vybudovani kva-
litniho zékladu informac¢niho systému, ktery je mozné vyuzit i v jinych pneuservisech.

Na tomto zakladu bude mozné pozdéji pridavat dalsi funkcionality, jako je naptiklad on-line
rezervace na prezuti koncovymi zakazniky.
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Kapitola 6

Navrh

Tato kapitola se vénuje navrhu nového IS pomoci néstroju softwarového inzenyrstvi. Tento névrh
vychézi z predchozich kapitol o analyze pneuservisu a pozadavcich na reseni.
Pro tento navrh byly vybrany dva modely, use case model a doménovy model.

6.1 Use Case model

Model pripadu uziti popisuje funkcionalitu systému z pohledu uzivatele.

Model byl rozdélen podle etap vyvoje zminénych v sekci . Do prvni etapy patii aktér
Administrdtor a ptripady uziti UC1 az UC6.

Soucasti druhé etapy je aktér Zdkaznik a jeho pripady uziti: UC7, UCS8, UC9.

Diagram modelu je vidét na obrazku 6.1, prvky druhé etapy jsou oznaceny zelenou barvou.
6.1.1 Aktéri
Actor 1: Administrator.

= Administrétor je osoba zodpovédna za administrativu pneuservisu. (Majitel pneuservisu)

Actor 2: Zakaznik.

= Zakaznik je koncovy uzivatel sluzeb pneuservisu.

6.1.2 Use case

UC1: Prehled informaci o zdkaznikovi.

= Administrator si muze oteviit zdkaznickou kartu s informacemi o zakaznikovi, jeho vozi-
dlech, discich, pneumatikach a objednanych sluzbéch.

UC2: Registrace nového zakaznika.

= Administrator registruje nového zédkaznika do systému. Ukldd4 identifikacni tdaje o za-
kaznikovi.

UC3: Registrace automobilu zdkaznika.

= Administrator registruje automobil. Uklada identifikac¢ni idaje o automobilu.
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UC4: Registrace diskt a pneumatik.

= Administrator registruje disky a pneumatiky. Uklad4 jejich identifikac¢ni udaje.
UC5: Rezervace zakaznika na prezuti a objednani sluzeb.

= Administrator v systému rezervuje zdkaznika na prezuti a objednava dalsi sluzby.
UCG6: Automatické rozesilani e-mailu.

= Administrator mé moznost nastavit pravidelné emaily upozornujici na blizici se sezénu
nebo bliZici se termin prezuti.

UCT: Registrace.

= Koncovy zdkaznik se registruje na webovych strankach.
UCS8: Registrace vlastniho automobilu.

= Koncovy zdkaznik registruje sviij automobil.
UCY: Rezervace na prezuti a objednani sluzeb.

= Koncovy zdkaznik se rezervuje na prezuti a objednava si doplnkové sluzby.

UseCase J CRM

UC1: Prehled
informaci o zakaznikovi

UC2: Registrace
nového zakaznika

UC2: Registrace
automobilu zakaznika

UC4: Registrace
diski a pneumatik

L
\

Actor 1:
Administrator

UC5: Rezervace
zakaznika na prezuti a
objednani sluzeb

UC6: Automatické
rozesilani e-maill

/ UCT: Registrace
\

\ UCS8: Registrace
vlastniho automobilu
Actor 2:

Zakaznik

UC9: Rezervace na
pfezuti a objednani
sluzeb

B Obrazek 6.1 Use case diagram.



Doménovy model 21

6.2 Doménovy model

Ze schuize s majitelem a poskytnuté excelové tabulky byly identifikovany entity figurujici v chodu
pneuservisu. Podle tohoto byl nejdrive zmapovan soucasny stav, a poté byl vytvoren navrh
budouciho stavu systému.

Poskytnuta excelova tabulka obsahuje data, kterd pneuservis nyni sbird. Ta se daji rozdélit
do nasledujicich kategorii:

Zakaznicka data poskytuji informace o zadkaznikovi: jméno, telefon, email, adresa...
Data vozidel poskytuji informace o vozidle: SPZ, vyrobce, model...
Data disktt a pneumatik poskytuji informace o discich a pneumatikach: znacka, poskozeni...

Data sluzeb poskytuji informace o provedenych sluzbach prezuti, myti, oprav a uskladnéni.

6.2.1 Soucasny stav

Administrator pneuservisu registruje zdkazniky, jejich automobily a sady pneumatik/kol.
Kli¢ovou entitou jsou sady pneumatik/kol. Sady nejsou rozdéleny do dvou rozdilngch entit,
protoze administrace pneuservisu je vnima jako jednu entitu, kterd se lisi pouze v parametru
urcujicim, zda se jedna o pneumatiky nebo kola. Na tomto misté je dobré si uvédomit rozdil
mezi diskem, pneumatikou a kolem (kolo se skldd4 z disku a pneumatiky).
Déle administrator pneuservisu vytvari rezervace automobili k prezuti{ pneumatik /kol.
Model soucasné situace je vidét na obrazku [6.2. Tento stav mé své nedostatky, naptiklad:

= Sady kol a pneumatik jsou povazovany za jeden objekt a nemaji zaddny identifikator.
= Myti, opravy a uskladnéni nejsou samostatné entity.
m Rezervacim chybi néjaky identifikator.

7 téchto nedostatkt je jasné, ze model soucasného stavu je odrazem zpusobu, jakym maji-
tel informace zapisuje. Pro obecné pouziti je tento model nevhodny, a proto je potfeba zvolit
komplexnéjsi feseni.

pneuservis_old J

Majitel Automobil Sada pneu/kol
+id: int + SPZ: text + pneu/kola: enum
+ jméno: text 01 on + znacka: text 01 o + sezdéna: enum
+ prijmeni: text + model: text + popis: text
+ telefon: int + barva: text + Srouby: text
+ email: text 1 + poskozeni: text
0.n + opravy: enum
Rezervace + na skladé: bool
+ datum: date + datum uskadnéni: date
+ Cas: time + myti: bool

B Obrazek 6.2 Doménovy model — soucasny stav.
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6.2.2 Budouci stav

Model soucasného stavu je dobrym odrazovym miistkem pro komplexnéjsi systém podporujici
agendu pneuservisu.

Diky prechodu na novou platformu je mozné model budouciho stavu vytvorit od zéakladu ,,na
zelené louce”.

Model budouciho stavu byl vytvoren s ohledem na technologickd omezeni platformy Sales-
force. Mezi tato omezeni patri napriklad:

= Systém podporuje pouze 1:N relace.

m Existuji dva druhy relaci, silnd a slaba. Silnd relace je vnimana mezi objekty jako vztah
rodi¢—potomek.

= Kazdy objekt musi mit jméno které hraje roli identifikatoru, ale nemusi byt unikatni.

= Platforma Salesforce poskytuje vlastni standardni datové typy pro fadu atributt. Prikladem
je atribut datum a datovy typ Date, ktery vytvori textové pole s kalendarem pro vlozeni data.

Model budouciho stavu zahrnuje rozdéleni sad pneumatik/kol na entity Disky a Pneumatiky.
To dava administratorim pneuservisu svobodu zaznamendvat situace:

m zdkaznik chce vyménit pouze disky,
m zdkaznik chce vyménit pouze pneumatiky,
m zdkaznik chce kompletné vyménit kola.

Vylepseni ktera systém prinasi jsou odrazem pridanych entit.

Do tohoto modelu byly ptridany sluzby, které pneuservis poskytuje. Tabulky Oprava, Myti,
Uskladnéni a Prezuti hraji roli vazebni tabulky pro M:N vazbu mezi jednotlivymi typy sluzeb
a zakazniky. Tyto tabulky slouzi jako evidence vSech objednanych sluzeb.

V modelu figuruji i tabulky Typ opravy, Typ myti, a Typ prezuti, které umoznuji administra-
torovi pneuservisu nastavit typy sluzeb a jejich ceny.

Oproti modelu souc¢asného stavu se jedna o obecné a komplexni feseni, které je mozné vyuzit
i u jinych pneuservisu.

Celkové schéma modelu je vidét na obrézku 6.3.

O tento model se v dalsi kapitole opird implementace systému na platformé Salesforce.
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Kapitola 7

Implementace

Tato kapitola se vénuje implementaci informac¢niho systému na platformé Salesforce.

V prvni Casti se vénuje registraci uzivatele do developerské edice a predstavuje informacni
zdroj Traihead. Déle popisuje prvni nastaveni systému, tvorbu aplikace, objekti a tpravu uzi-
vatelského rozhrani. Poté se vénuje automatizaci, prekladu do ¢estiny, pripadnému predani a za-
baleni.

7.1 Registrace Developer Edice

Jak jiz bylo zminéno v sekci , Salesforce nabizi riizné edice, které se lisi cenou a funkciona-
litou.

Salesforce nabizi zdarma edici Developer, ktera slouzi k vyvoji aplikaci na platformeé a posky-
tuje stejnou funkcionalitu jako edice Enterprise.

Tato edice ma sva omezeni, Salesforce v této edici neposkytuje technickou podporu, je ome-
zend pouze na dva uzivatele a objem dat, ktera se daji ulozit, je omezen na 5 MB. [19] @]

Developerska edice je svazana i legdlnim dokumentem, ktery zakazuje jeji pouziti v podniku.
[21]

Registrace do této edice probiha skrze web https://developer.salesforce.com/signup,
kde po vyplnéni tdaji je platforma plné dostupné na adrese z potvrzovaciho e-mailu od Sales-
force.

7.2 Tutoridly v Trailhead

Pro préci se Salesforce, se nabizi velké mnozstvi webt poskytujicich informace, jak s platformou
pracovat. Dobrym zdrojem pro pochopeni systému Salesforce CRM a uceni, je oficidlni platforma
Trailhead.

Tato platforma poskytuje velké mnozstvi informaci na jednom misté, a provadi uzivatele
jednotlivymi lekcemi pomoci prvka gamifikace. Tyto prvky jsou vidét na uzivatelském profilu na
obrazku h

Prihl4seni probiha pomoci profilu Salesforce na https://trailhead.salesforce.com/.
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Recommendations
Module % v
Accounts & Contacts for Lightning Experience —
Discover how accounts and contacts work together in Salesforce.
Nice to see you, 4600 Points 30 mins
Jorge. B
Module % v
E n Data Management
Learn how to import and export data in Salesforce.
You have 2,825 points +600 Points 40 mins

Earn 1 more badge and 175 more points to reach

Explorer rank.
Module % v
Data Security
Go to My Profile

Control access to data using point-and-click security tools.

+3,100 Points -1 hr 50 mins

B Obrazek 7.1 Uzivatelsky profil v Trailhead.

7.3 Prvni nastaveni

Nastaveni celého systému je pristupné skrze systémové nastaveni. Do tohoto nastaveni ma pristup
pouze administrator systému. Pristup do nastaveni je vidét na obrazku [7.2.

o=
|

BN I E-¥ N

e

$ Setup [j' <

Setup for current app

$ Service Setup

Developer Console

Edit Page l

B Obrazek 7.2 Piistup do systémového nastaveni.

Uzivatelské rozhrani v tomto nastaveni obsahuje nékolik dilezitych elementt. Na levé strané
se nachazi menu vSech nastaveni systému s vyhleddvaci listou pro hledani mezi nastavenimi.

V horni ¢ésti se nachazi zalozky Home a Object Manager. Zalozka Object Manager slouzi ke
sprave objekti. Rozhrani systému je vidét na obrazku nﬂ
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. Q  Search Setup j‘ ﬁ ? $ !-

Setup Home  Object Manager

Quick Find
Q Create w

Setup Home

Service Setup Assistant

Multi-Factor Authentication Assistant

Release Updates

Lightning Experience Transition
Assistant

Get Started with Einstein Bots Mobile Publisher Real-time Collaborative Docs
New Salesforce Mobile App QuickStart
Launch an Al-powered bot to automate Use the Mobile Publisher to create your Transform productivity with collaborative
Lightning Usage your digital connections. own branded mobile app. docs, spreadsheets, and slides inside
Optimizer Salesforce.
ADMINISTRATION Get Started Learn More ' Get Started '
> Users
> Data
> Email Most Recently Used
PLATFORM TOOLS 10 items
Apps
> App NAME TYPE OBJECT
> Feature Settings
Set end date Workflow Rule Wheel change
> Slack
> Einstein Set End Date Field Update Wheel change

B Obrazek 7.3 Rozhrani systémového nastaveni.

7.4 Aplikace a objekty
7.4.1 Aplikace

Aplikace slouzi pro seskupeni zdlozek a domovskych stranek na jednom misté.

V systémovém nastaveni, byla v menu App Manager vytvorena nova aplikace Lava Design.
Aplikace byla vytvorena pomoci tlacitka New Lightning App, které spousti pravodce tvorby nové
aplikace s modernim uzivatelskym rozhranim Lightning.

Prehled zakladnich informaci o aplikaci je vidét na obrazku @

Aplikace je potom dostupnd ze zalozky pro spusténi aplikaci, jak je vidét na obrézku.
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T Hohining Ape Belder @ App setinos

App Settings . )
PP 9 App Details & Branding
| ApplDetai s Eranding Give your Lightning app a name and description. Upload an image and choose the highlight color for its navigation bar.
App Options
ppop App Details App Branding
Utility Items (Desktop Only)
*App Name @ Image @ Primary Color Hex Value @
Navigation Items
g Lava Design W~ #rro000
User Profiles
*Developer Name @ & Upload
Lava_Design
Description @
Lava Design pneuservis Org Theme Options
Use the app’s image and color instead of the org’s custom theme
2

B Obrazek 7.4 Obecné informace o aplikaci Lava Design.

EEE Setup Home  Object Manager
IIWZZZ8N
‘ Search apps and items. ETUF
N Mol
5| APPs

S| Lava Design
1y m Sales
R E Service

[

Li Marketing
A Community
N Get
Salesforce Chatter
aunc
4 Content
View All

ADMINISTRATION

B Obrazek 7.5 App Launcher.

7.4.2 Objekty

Entity z navrhu ﬂ byly replikovany v systému Salesforce pomoci vlastnich objekt.

Vlastni objekty jsou objekty vytvorené administratory, témto objektim je mozné zménit
jméno a atributy.

Systém Salesforce jiz obsahuje fadu standardnich objektt. Ty se pro tuto aplikaci nehodi, pro-
toze obsahuji velké mnozstvi nadbyteénych atributa a jiz jsou zatizeny vazbami na jiné objekty.
Z tohoto duvodu byly vytvoreny nové vlastni objekty.

Tvorba objektt probéhla skrze zalozku Object Manager a Schema Builder, ktery poskytuje
interaktivni schéma pro tvorbu objektt a vazeb mezi nimi.

Nékterym objektim byly pridany dalsi potfebné atributy a vazby, které v puvodnim navrhu
nejsou. Oproti pivodnimu modelu byly pridany vazby mezi zakaznikem a sluzbami, a to hlavné
kvuli rychlejsi praci v systému.

Finalni schéma je vidét na obrazku m
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Béhem vytvareni novych objektu je tfeba dbat, aby jejich nazvy nekolidovaly s ndzvy stan-
dardnich objektt v systému Salesforce. To je vidét na objektu LD Customer, na obrazku [7.7,
ktery ma znazornovat zakaznika. Tento objekt byl pojmenovan s predponou LD, aby se odlisil
od standardniho objektu Customer.

LD Customer

City Text(80)
Company Text(80)
Country Text(80)
Created By Lookup(User)
Customer ID Auto Number

Customer ID (old)
Number(18, 0) (External ID) (Unigue)

e-mail Email (Unigue)
Last Modified By Lookup(User)
LD Customer Name Text(80)
Mobile number Phone
Note Long Text Area(32768)
| Owner Lookup(User+1)
Phone number Phone
Postal / Zip Code Text(80)

Recieve Notification Emails Checkhox
State / Province / Region Text(80)
Street Address Text(80)

Summer Season Start
Formula (Checkbox)

Winter Season Start
Formula (Checkbox)

B Obrazek 7.7 Objekt zdkaznika.

7.4.3 Zalozky

Zalozky slouzi pro zobrazeni seznamu zdznamu objektu. Dfive vytvorenym objekttum byly vy-
tvoreny zalozky v menu Tabs.

V nastaveni aplikace Lava Design byly tyto zalozky pridany seznamu zélozek. Do zalozek
aplikace byly pridany i zalozky Home a Calendar. Vysledkem jsou zalozky v aplikaci, které jsou
vidét na obrazku FSy
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Lava Design Home  Calendar ~ LD Customer v  Vehicle » Rims ~ Tires ~  Wheelchange \  Storage v | More V¥

Wash
fezuti Dnes Recent Items (5)
Repair
a Koneény Wheel change type

Wheel change . . |
z New Import Printable View Customer D C-(
Neprovedené dnes
items « Sorted by End date-time - Filtered by
Il wheel change - Start date-time, Completed « Phone num...  77: Wash type

pdated 6 minutes ago Search this list.. - G 7 Mobile num...

Customer ID... 76’ Storage space

e-mail Repair type
Wh... v | Cu.. v | Ve.. v | Sta.. v | E.+ Vv | Co.. v | Price v | Paid v

B Obrazek 7.8 Zilozky v aplikaci Lava Design.

7.5 Uzivatelské rozhrani

7.5.1 Rozlozeni zaznamu

Rozlozeni jednotlivych zaznamt bylo upraveno v menu objektu, v zalozce Page Layouts. Tato
Uprava je potfeba, jinak se atributy v uzivatelském rozhrani neobjevi.

Na obréazku @ je vidét nastaveni rozlozeni objektu a na obrazku @ je vidét finalni forma
zdznamu.

Rozlozeni zaznamu bylo provedeno tak, aby uzivatel pii vypliovani informaci postupoval
shora dolt1 a informace byly rozdéleny do logickych celki.

Save ¥ | Quick Save PreviewAs..¥ | Cancel | & Undo /4 Redo  [5] Layout Properties

=

LD Customer Detail Standard Butions
Edit Delete Clone| Change Owner 'Change Record Type Printable View Sharing  Sharing Hierarchy

Custom

f Information (Header visible on edit only)

% @ LD Customer Sample Text ) CustomerID GEN-2004-001234
Name
Company  Sample Text Customer D (old) 80 806

f Contact Information

Phone number  1-415-555-1212 Mobile number  1-415-555-1212
e-mail  sarah.sample@company.com Recieve Notification v
Emails

i Address Information

Street Address  Sample Text Blank Space
City  Sample Text State / Province / Region  Sample Text
Postal / Zip Code ~ Sample Text Country ~ Sample Text

f Note
Note  Sample Text

fl System Information

£ Last Modified By ~Sample Text 5 CreatedBy Sample Text

B Obrazek 7.9 Nastaveni Page Layout objektu LD Customer.
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LD Customer Name

Konecny s

Company
v Contact Information
Phone number

e-mail

v Address Information

Street Address
City

Postal / Zip Code

v Note

Nate

~ System Information

Last Modified By
P Jorge Zuniga. 03.05.2022 19:14

Customer 1D
C-0010
Customer ID (old)

761

Mobile number

Recieve Notification Emails

State / Province / Region

Country

Created By

¥ Jorge Zuniga. 16.04.2022 22:10

B Obrazek 7.10 Rozlozen{ zdznamu objektu LD Customer.

7.5.2 Rozlozeni stranky zaznamu

Rozlozeni stranky zaznamu je rozhrani, které se zobrazi po otevieni jednotlivého zaznamu. Roz-
lozeni stranky zaznamu je k dispozici skrz menu nastaveni v pravém hornim rohu stranky. Po
kliknuti na polozku FEdit Page se otevie interaktivni editor stranky zaznamu. Editor rozlozeni

stranky zakaznika je vidét na obrazku [7.11.

Rozlozeni stranek bylo provedeno tak, aby uzivatel vidél co nejvice informaci o zdznamu

a nemusel otevirat jiné zdznamy.



Uzivatelské rozhrani

33

4
« | W Lightning App Builder Lava Design Customer Lightning Record Page ? Help

3 Desktop v

Components  Fields

Search o

v Standard (29)

© Gontact informaton

Accordion
B Actions & Recommendations

[E] Einstein Next Best Action + sas
Flow

B Highlights Panel

B taunchpad

(5] List View

Orchestrator Work Guide
B8 rath

@ Quip Associated Documents
e Quip Document

@ Quip Notifications

1) Recent Items

~ Note

B3 Recommendations

Get more on the AppExchange

‘ Shrink To View

[ Vehicies G+)

@ rims )

@ Tires )

ch

= ‘Wheel changes (3+)

Storages (<)

£ washes G4)

Analyze
Page

*Label

Lava Design Customer Lightning Record Page

*Developer Name

Lava_Design_Customer_Lightning_Record_Pac

*Page Type

Record Page

Object

LD Customer

Template

Header and Three Regions Change

Description

Enable page-level dynamic actions for the @

PSP

© Tps@ _ X

B Obrazek 7.11 Editor stranky zdznamu.

7.5.3 Kompaktni rozloZeni zaznamu

Kompaktni rozlozeni slouzi k zobrazeni informaci o zdznamu pri prejeti mysi, tim Setii potifebu

otevirat nové zaznamy.

Uprava kompaktniho rozlozeni se provadi v menu objektu, v zalozce Compact Layouts.
Kompaktni rozlozeni je vidét na obrazku 7.12.

P-00000016

Customer
Konecny

Vehicle:

Wheel change Vyména k
Paid: orice
P-00000015 | 3 000K
Vmbnimlme

B Obrazek 7.12 Kompaktni rozlozeni prezuti.

7.5.4 Filtry zaznamt

Wheel change type

omplet

AAT AaTIC

Vehicle
1AD 8907

Start date-time
25.03.2021 12:00

Paid
W

V zalozkach zaznamu byly vytvoreny filtry. Prikladem je filtr: Neprovedené u objektu oprav,
ktery filtruje zaznamy oprav, a zobrazi pouze ty, u kterych nebylo potvrzeno provedeni. Vybér

filtru je vidét na obrazku [7.13



Implementace

Repair
Neprovedené v #

4 items | LIST VIEWS

-

All (Pinned list)

*
1 + Neprovedené
2 Nezaplacené
3

Recently Viewed

4 0-00000006 Jorge Zuniga

B Obrazek 7.13 Filtry oprav.

7.5.5 Domovska stranka

Domovska stranka je prvni stranka, ktera se zobrazi pri otevieni aplikace.

Editor rozlozeni domovské stranky je dostupny stejnym zpusobem jako editor rozlozeni za-
znamu.

Rozhrani domovské stranky bylo navrzeno tak, aby majitel pneuservisu mél prehled o prezu-
tich, ktera se ten den konaji. Aby mél prehled o opravach a mytich, kterd jesté nejsou hotova.
A aby mél k dispozici zdznamy, u kterych neddvno byl, a mohl se k nim rychle vrétit.

232 LavaDesign  Home Galendar v LDCustomer v Vehice v Rims v Ties v Wheelchange v Storage v Wash ~ Repair v Wheelchangetype v Storagespace v More ¥ 4

PFezuti Dnes Recent Items (5)

B Koneény
’ “:s;oh\a/ng;ené dnes New Import Printable View Customer ID C-0010
|

0items « Sorted by End date-time « Filtered by All wheel change - Start date-time, Completed « Customer D (old) 76

Updated a few seconds 2go Search this list ARSI Phone number
Mobile number
Wheel ch... \/ | Customer | Vehicle /| Startdat.. v | Endda.. 4\  Completed v  Price v | paid v e-mail

No items to display. B .
Jorge Zufiiga

Customer ID C-0017
Customer ID (old)
Phone number 603854248

Mobile number

Myti Opravy e-mail jorge.zuniga@email.cz

P-00000066

Wash

New | Import | Printable View Customer Jorge Zufiiga
Neprovedené i 9¢ 2unig
Vehicle TEST 111
3 items + Sorted by Completed « Filtered by All wash - Completed + Updated a few seconds ago Search this list ®-j ¢ Wheel change t..  V§ména komplet
Start date-time  25.04.2022 1200
WashN... v | Cu... v | Rims V| Tires vV Was.. V|D. V| CTv | Pr.v P v
Price 3000 K
1 M-00000011  Koned.. 20" Tesla zimni pneu Hankook 255/40R20 Myt Klasik 00K (v v paic
2 M-00000012 Konet.. 19" design Mercedes ML  zimni pneu Dunlop 255/50R19 Myti Klasik 00K (v v
3 M-00000013  Kone.. 20" Mercedes Gl Zimni pneu Bridgestone 275/50R20 Myt Klasik v v P-00000009
Customer Konetny
Vehicle 8AH 3804

B Obrazek 7.14 Domovské stranka.

7.6 Automatizace

Automatizaci jsou mysleny c¢innosti, které systém déld sam a tim ulehéuje praci clovéka.
Automatizace procesu je v systému Salesforce podporovana nékolika zpusoby. Existuji atri-

buty, které se vyplnuji podle zadané formule, starsi systém Workflow Actions s Workflow Rules

a nejnovejsi vizualni Flows. Kazda z téchto moznosti ma sva omezeni a hodi se na rizné ¢innosti.



Automatizace

7.6.1 Vyplnéni ceny sluzeb

Pro rychlejsi zadavani sluzeb do systému, byl proces zapsani ceny automatizovan. Vsechny sluzby
jsou néjakého typu a kazdy typ ma svoji cenu.

Prikladem miuize byt myti, které muze mit rozdilnou cenu pro levnéjsi bezné myti a drazsi
myti prémium. PTi vybéru typu myti se uzivateli zobrazi nazvy jednotlivych typt a jejich cena.
V pripadé, ze uzivatel cenu myti nevyplni, do zdznamu se napiSe cena standardni.

Toto chovani bylo naprogramovano pomoci vizudlniho néstroje Flows a je implementovano
pro vSechny sluzby. Algoritmus je vidét na obrazku 7.15.

&« 2 Flow Builder Wash Autofill Price - V1 2~

Select Elements o Auto-Layout w Version 1: Active—Last modified 14 days ago Run Debug Deactivate Save As
Toolbox 4 ¥, Record-Triggered Flow

[ © | Start
Manager \\ :7 y
Search this flow... @ Is Price Empty
Decision

New Resource
RESOURCES
' Decision Outcomes (1) Price Is Empty Default Outcome

Q@ Price_Is_Empty > @ @

ELEMENTS

Set Price End
Update Records

v Decisions (1) [

Is_Price_Set Q >

Vv Update Records (1)

Set_Price Q > O End
v

B Obrazek 7.15 Vyplnéni ceny myti ve vizudlnim néstroji Flows.

7.6.2 Vyplnéni konce prezuti

Pro zrychleni zaddvani objednavek na prezuti byl automatizovan koncovy cas prezuti. Kazdé
prezuti je néjakého typu, a kazdy typ ma své trvani.

Prikladem miize byt prezuti celych kol, které muze trvat 15 minut nebo slozitéjsi vymeéna
pneumatik, kterd muze trvat i 40 minut.

Prezuti nemusi mit zapsdno datum a cas konéani. Ale v pripadé, ze uzivatel zapiSe pocateéni
datum a cas, a nevyplni koncovy datum a cas, do systému se propise koncovy cas podle trvani
typu prezuti.

Této funkcionality bylo dosazeno pomoci starsich Workflow Actions s Workflow Rules, které
umoznuji pracovat s formulemi. Vypocet koncového ¢asu je vidét na obrazku j a pravidla pro
spusténi na obrazku [7.17.
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Identification
Rl [Se End Dats
Unique Name |[Set_End_Dat9 i
Description

Object  Wheel change
Field to Update  Wheel change: End date-time
Field Data Type Date/Time

Re-evaluate Workflow Rules Of
after Field Change

Specify New Field Value
Date Options

O Ablank value (null)
@ Use a formula to set the new value
Show Formula Editor

Start_date_time ¢ + ( ((HOUR( Wheel change_type r.Duration c) *
60) + MINUTE( Wheel change type r.Duration c)) /1440)

Use formula syntax: Enclose text and picklist value APl names in double quotes - ("the_text"), include numbers without
quotes : (25), show percentages as decimals: (0.10), and express date calculations in the standard format: (Today() + 7)

B Obrazek 7.16 Aktualizace atributu konce prezuti podle formule

Edit Rule 1 =Required Information

Object  Wheel change

RuleName | EEYSTRFERTE

Description ’

Evaluation Criteria

Evaluate the rule when a record O created

s (O created, and every time it's edited

@ created, and any time it's edited to subsequently meet criteria =

How do | choose?

Rule Criteria

Run this rule if the
Field Operator Value

|[ Wheel change: Start date-time VI [ not equal to v] AND
[Wheel change: End date-time v [equals v AND
[--None-- ~ | [~None-- v AND

B Obrazek 7.17 Pravidla pro spusténi Workflow Rule.

7.6.3 Upozornéni na objednané prezuti

Upozornéni zakazniki na objednané prezuti je automatizovano pomoci vizudlniho néastroje Flows
a je nacasovano, aby se spustilo kazdy den v 10:00.

Upozornéni je nastaveno tak, aby zkontrolovalo vSechny objednavky na prezuti, a vybralo
pouze ty, které se konaji dalsi den.

V dalsim kroku je provedena kontrola, zda ma zdkaznik, kterého se prezuti tyka, vyplnény
e-mail. Poté systém odesle notifika¢ni e-mail z adresy organizace.

Po odeslani vSech notifika¢nich e-mailti systém posle notifikaci uzivateli.

Konfigurace zpravy, kterou systém odesilé, se provadi Gpravou promeénnych, které obsahuji
text pfedmétu a text téla zpravy.
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7.6.4 Upozornéni na prezouvaci sezénu

Upozornéni zakaznikil na pfezouvaci sezénu je automatizovano pomoci vizudlniho nastroje Flows
a atributi s formuli, které kontroluji datum. Tento proces se spousti kazdy den v 10:00.

Upozornéni je nastaveno tak, aby vybralo vsechny uzivatele, ktefi maji vyplnénou e-mailovou
adresu a atribut zimni nebo atribut letni sezény je nastaven na hodnotu True. To zajisti odesilani
pouze dvakrat v roce podle hodnoty téchto atributu.

Poté systém témto zdkaznikiim odesle e-mail s upozornénim na zacinajici sezénu a notifikuje
uzivatele systému.

Konfigurace zpravy, kterou systém odesild, se provadi tpravou proménnych, které obsahuji
text predmétu a text téla zpravy.

SETUP > OBJECT MANAGER
<
LD Customer

L UuUSIOMm Fiela Venniuon vetdil EQIL el riela-Level Security
Details Field Information
Field Label ~ Summer Season Start
I Fields & Relationships Field Name  Summer_Season_Start
APl Name  Summer_Season_Start_c
Page Layouts Description
Help Text
Lightning Record Pages Data Owner
Field Usage

Buttons, Links, and Actions Data Sensitivity Level

Compliance
Compact Layouts Categorization

Created By  Jorge Zuniga, 19.04.2022 20:36

Field Sets

Formula Options
Object Limits Data Type  Formula

AND(
Record Types DAY(TODAY()) = 31,
MONTH(TODAY()) = 3

Related Lookup Filters )

B Obrazek 7.18 Atribut s formuli pro kontrolu za¢atku sezony.

7.7 Dalsi nastaveni

Pro splnéni pozadavku na ¢eskou lokalizaci je potfeba provést nastaveni jazyka. Vyplnéni infor-
maci o organizaci je spise formalitou.

7.7.1 Ceska lokalizace

Ceska lokalizace systému probéhla skrze zalozky Language Settings, kde byla do systému piidana
cestina.
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Dalsim krokem byl preklad atributi objektu z anglického jazyka do cestiny. Tento preklad je
dostupny v menu Translation Workbench — Translate, kde po vybéru objektu je mozné atributy
prekladdat. Rozhrani prekladu je vidét na obrazku @

Preklad objektt neni v soucasné dobé k dispozici. Alternativou je prejmenovani zalozek,
které je dostupné v menu Rename Tabs and Labels. Nevyhodou tohoto piejmenovani je, ze vede
k prejmenovani zalozek ve vsSech systémovych jazycich. Toto prejmenovani bylo provedeno do
cestiny.

Jazyk rozhrani si potom vybird uzivatel sdm, v nastaveni svého profilu.

Select the filter criteria:

Language

setup | Custom Field v
Component

Object LD Customer v
Aspect Field Label v

Master Field Label « Field Label Translation Field Type Out of Date
City Mésto Text(80)

Company Firma Text(80)

Country Stat Text(80)

Customer ID Zakaznické ID Auto Number

Customer ID (old) Zakaznickée |D (staré) Number(18, 0) (External ID) (Unique)

e-mail Email (Unique)

Mahila niimhar Mohilni &ialn Phana

B Obrazek 7.19 Rozhrani prekladu.

7.7.2 Informace o oragnizaci

V menu Company Settings byly vyplnény zakladni informace o organizaci, jako pracovni doba,
adresa nebo vychozi ména.

7.8 Predani

V pripadé zdjmu o predani developerské edice systému, je potfeba provést nasledujici kroky:
1. Zalozit nového administratorského uzivatele pro majitele pneuservisu.

2. Zménit nastaveni organizacni emailové adresy na adresu pneuservisu.

3. Deaktivace ac¢tu, pomoci kterého byl systém vytvoren.

Nutno upozornit, ze se jedna o developerskou edici, na kterou se vztahuji omezeni popsana v sekci
7.1 o registraci developerské edice.

7.8.1 Package

Vytvorend aplikace a zmény nastaveni provedené v developerské edici byly zabaleny do package,

ktera je k dispozici na adrese:

https://login.salesforce.com/packaging/installPackage.apexp?p0=04t7Q000000DtXR.
Pro instalaci package je potieba zadat heslo: ,, LavaDesign“.


https://login.salesforce.com/packaging/installPackage.apexp?p0=04t7Q000000DtXR

Kapitola 8

Testovani

Tato kapitola se vénuje testovani nového systému.

Nejdrive popisuje testovani prepisem zaznamu z puvodniho systému do nového, poté pred-
stavuje uzivatelské testovani a jeho vysledky a nakonec popisuje predstaveni systému vedoucimu
prace a IT odbornikovi.

8.1 Prepis zakaznika

V prvni ¢asti testovani byl z poskytnuté excelové tabulky vybran zakaznik, ktery obsahoval dosta-
tecné mnozstvi informaci na otestovani systému. Data obsahovala redlné informace o zakaznikovi
a o sluzbéch, které si zdkaznik objednal.

Data byla ruéné prepsana do systému a béhem tohoto prepisu informaci z excelové tabulky
do nového systému, byly odhaleny nedostatky v uzivatelském rozhrani sluzeb.

V tomto rozhrani chybél atribut zdkaznika. To vedlo k problému, Ze pro otevieni zdznamu
zékaznika, se musel uzivatel proklikat skrz zdznam pneumatiky.

Tato chyba byla opravena pridanim tohoto atributu do uzivatelského rozhrani, a tim se pohyb
v systému zrychlil.

8.2 Uzivatelské testovani

Uzivatelské testovani probihalo se tfemi dobrovolniky, kterym byl systém v kratkosti predstaven,
a poté byli pozadani, aby si praci v systému vyzkouseli.

Dobrovolnici byli mladi lidé ve véku 20-30 let. Jednalo se o zkusené uzivatele pocitact a in-
ternetu.

Dobrovolnikim byl popsan scénaf, ktery je mozné shrnout tkoly:

1. Zaloz nového zakaznika.

Zaregistruj zédkaznikovi automobil.
Zapis zakaznikovi disky a pneumatiky.
Objednej zédkaznika na prezuti.

Objednej zédkaznikovi myti.

A O

Objednej zdkaznikovi uskladnéni disku a pneumatik.

Béhem tohoto testovani nebyly odhaleny zadné kritické chyby.

39



40

Testovani

8.3 Predstaveni vedoucimu prace a IT odbornikovi

Systém byl predstaven vedoucimu préace a I'T odbornikovi, ktery zastupoval zajmy majitele pne-
uservisu.

8.3.1 Predstaveni vedoucimu prace

Béhem predstaveni vedoucimu prace, byla zjisténa potieba pridani zaskrtavaciho pole pro zakaz-
niky, pro odbér emailti. Tento atribut byl priddn a procesy z kapitol 7.6.3 a [7.6.4 byly upraveny.
Béhem predstaveni byl také vyzdvizen potencialni problém se spam filtry, které mohou blo-
kovat hromadné emaily. S vedoucim prace doslo k vyhodnoceni, Ze pri souc¢asném nizkém poctu
zakazniki neni tfeba hledat feSeni.
To by vypadalo formou vyuziti marketingovych systémil, které rozesilani hromadnych emailt
zajistuji.

8.3.2 Predstaveni IT odbornikovi

IT odbornik mél k systému vyhrady, ze ve své soucasné podobé, neméa implementaci rezervaci
pro zakazniky.

Po vysvétleni, ze implementace IS byla rozdélena na etapy, nemél dalsi vazné vyhrady.

Od IT odbornika byl vyzdvizen pozadavek o odhad ceny implementace druhé etapy. Tento
odhad je v néasledujici kapitole 9.2.2.



Kapitola 9

Ekonomicko-manazerské
vyhodnoceni

Tato kapitola se vénuje ekonomicko-manazerskému vyhodnoceni. Toto vyhodnoceni slouzi k pod-
pore rozhodnuti, zda novy systém pro pneuservis nasadit.

Nejdrive porovnava néklady a prinosy soucasného stavu a zprovoznéni, provozu a rozsireni
nového IS. Déle popisuje pokracovani projektu a moznd alternativni reseni.

9.1 Naklady a prinosy

Néklady a prinosy nového systému lze tézko vyhodnotit, protoze systém jesté ani neni predan,
to ale nebrani provedeni odhadu.

9.1.1 Naklady soucasného stavu

Néklady soucasného stavu jsou hlavné casové a tykaji se prevazné dvou oblasti, telefonatu od
zékazniki a prepisu informaci do excelu. Dalsi néklad jsou penize o které pneuservis prichazi
kvili ¢asu traveném udrzovani tohoto systému.

Prvnim ¢asovym nakladem jsou telefonédty od zédkaznika a zapisovani informaci do zépisniku.
Odhadem, pokud béhem jedné sezény pneuservis provede okolo 300 vymeén, na kazdou z téchto
vymeén se musi zdkaznici telefonicky objednat. Pokud telefonaty, vcetné zapisu do zapisniku,
trvaji kolem 5 minut. Mtzeme odvodit, ze ¢as straveny témito telefonaty se pohybuje kolem 1500
minut (25 hodin) za sezénu.

Druhy casovy naklad je prepis informaci ze zapisniku do excelové tabulky. Opét vyuzijme
300 vymeén, vyhledani informace v zépisniku a zapis do excelu muze trvat v okoli 5 minut. Tedy
dalsich 1500 minut (25 hodin) kazdou sezénu.

Pokud obslouzeni jednoho zakaznika, trva kolem 30 az 60 minut. Mizeme odvodit, ze kazda
usetfend hodina se rovna jednomu az dvéma zakaznikam.

Celkem, cas straveny praci se souasnym systémem se pohybuje v okoli 50 hodin za sezénu.

9.1.2 Naklady nasazeni nového IS

Naklady na nasazeni nového IS jsou financ¢ni i ¢asové. Skladaji se z nakladu za sluzby Salesforce,
nakladi na instalaci aplikace a skoleni.
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Ekonomicko-manazerské vyhodnoceni

Pro pouzivani sluzeb Salesforce je potieba pneuservis registrovat a vybrat edici. Kvili vyuzi-
vani vlastnich objektt je edice Professional idedlnim vybérem. Cena této edice je €75 za uzivatele
za mésic. Platba za tuto edici se provadi na rok doptedu, tedy celkova cena, pro jednoho uzivatele,
je €900. Pri kurzu 25 K¢ za Euro se cena rovna 22500 Ké¢.

Néklady ovSem nejsou pouze za samotnou licenci, ale i za lidské zdroje, které zprostredkuji
nasazeni, skoleni a pripadna dodatecnd nastaveni. Tyto tikony jsou zvladnutelné jednou osobou
a soucinnosti majitele. Celkem tyto tikony mohou trvat v okoli jednoho, dvou a vice pracovnich
dni. Pri standardni osmihodinové pracovni dobé a cené 500 K¢/h, se ndklady pohybuji od 8000
Ke.

Pri nasazeni je potfeba i soucinnost majitele pneuservisu a to hlavné béhem registrace a sko-
leni. Cas, ktery je na tyto tkony pot¥eba se pohybuje v rameci hodin.

Pro ostry provoz je potieba presun dat z excelové tabulky do nového systému, to se da
udélat bud automatizované nebo ru¢né. Automatizované reseni ale nezabrani presunu duplicit,
které se v excelové tabulce nachéazi. Proto je lepsi variantou ru¢ni presun. Béhem ru¢niho presunu
pravdépodobné neni tieba presouvat celou excelovou tabulku ale stacil by zapis z posledni sezény,
tim se usetii velké mnozstvi casu.

Diky jednoduchému rozhrani nového systému mize tento ruc¢ni piesun trvat jeden az dva
tydny. Jedna se o jednoduchou manudalni praci, pii které je potreba data kontrolovat, to muze
pan Lavicka zvladnout sam a usettit penize.

Financ¢ni naklady na nasazeni systému se pohybuji okolo 22500 K¢ za licenci pro jednoho
uzivatele, 8000 K¢ za zprostiedkovani registrace, instalace a skoleni.

Celkem kolem 30500 K¢é.

Casové néklady se pohybuji okolo jednoho pracovniho dne na registraci a skoleni a tydne az
dvou pro presun dat.

Celkem kolem 48 a vice hodin.

9.1.3 Naklady na provoz nového IS

Néklady na provoz se skladaji z roénich obnov licence a casovych nakladt na praci se systémem.
Jak bylo zminéno v predchozi sekci, ndklady na rok provozu ¢ini 22500 KC¢.

Ackoli mizeme ocekévat zrychleni zadavani informaci do nového systému, tak v nejhorsim
pripadé by majitel investoval podobné mnozstvi casu jaké investuje ted, tedy 50 hodin za se-
zénu.

9.1.4 Naklady na vyvoj IS

Béhem celého projektu jsem si vedl ¢asovou evidenci praci. Vyvoj, od pfipravy na prvni schizi
az po testovani, trval 85 hodin.
Druhd nejnaro¢néjsi ¢innost, byla vytvoreni navrhu, ktera ale pomohla k rychlejsi implementaci.
Pfi cené 500 K¢&/h za vyvojaiskou praci, by se celkovd cena rovnala 42500 K¢.
Diky vyvoji v radmci této bakalarské prace se tato cena nepromitne do nakladt pneuservisu.
Jedinou investici pneuservisu do vyvoje je ¢as, ktery zabrala schuze.

9.1.5 Prinosy nového IS

Piinosy nového IS jsou zpiehlednéni, rychlejsi ukladani a zabezpeceni dat proti poskozeni. Uzi-
tené je upozornéni zdkazniku na prezouvaci sezénu a objednané prezuti.

Hlavnim pfinosem je, ze novy systém slouzi jako stabilni zdklad pro dalsi rozsiteni, ktera
mohou majiteli pneuservisu uvolnit ruce a usetfit zna¢né mnozstvi prace.



Pokracovani projektu

9.2 Pokracovani projektu

Pokracovani se blizké dobé tyka dvou oblasti, nejdiive predstaveni a pripadnému nasazeni sys-
tému, a poté implementaci druhé etapy.

9.2.1 Predstaveni majiteli

Implementovany a otestovany systém je pripraven k predstaveni majiteli pneuservisu. V ptipadé
zajmu je mozné i predani developerské verze podle sekce o predani m

V pripadé, ze se pan Lavicka pro tento systém rozhodne, je potifeba splnit iikony popsané
v sekei m o nékladech nasazeni.

9.2.2 Implementace druhé etapy

Implementaci zakaznickych funkci lze vytvofit pomoci systému Flows a vytvoreni webovych
stranek pneuservisu.

Pro implementaci této funkcionality, je klicovy pojem Inbound Scheduling, kterym jsou v sys-
tému Salesforce oznacovany rezervace od koncovych zakazniki. [‘22]

Cena této implementace se sklddd z ceny za vyvoj v systému Flows a ceny zprovoznéni
jednoduchych webovych stranek.

Hrubym odhadem vyvoj této funkcionality mtze vyvojari zabrat 40 a vice hodin. Pfi cené
500 K¢&/h by se cena vyvoje pohybovala od 20000 K¢é nahoru.

K této cené je potieba pricist cenu za doménu a hostovani webovych stranek.

Cena domény s priponou .cz se pohybuje kolem 200 K¢é/rok. Ceny hostovani se u ceskych
poskytovatelt lisi podle potfeb. Pro tuto aplikaci staci levnéjsi balicky, které se cenové pohybuji
kolem 50 K¢&/mésic. ﬂﬁ] @] [25]

Celkova cena implementace se muze pohybovat od 20000 K¢, k této cené je potieba pricist
cena za rok provozu, kterd by se pohybovala kolem 800 K¢.

9.3 Alternativni reseni

Pro nékteré problémy, se kterymi se nyni pan Lavicka potyka, existuji i jind reSeni.

9.3.1 Google Sheets a Reservatic

Béhem schize s majitelem a IT odbornikem zaznél napad o pouziti systému Google Sheets
a rezervacniho systému, jako je napiiklad systém Reservatic.

Tato implementace sice automatizuje proces objednavani zdkazniki, ale neresi zaddné dalsi
problémy pneuservisu.

Ackoli se jednd o pomérné primitivni feSeni, bylo by stdle potifeba vytesit duplicity v da-
tech, kterd pneuservis v soucasné excelové tabulce ma. Krom téchto dat by také bylo pottfeba
nakonfigurovat systém Reservatic, aby se systémem Google Sheets spolupracoval.

Vyvoj tohoto FeSeni by se pohyboval v rdmci jednoho aZ dvou tydnu. Pii cené 500 Ké/h
za vyvojarskou préaci by se cena tohoto feseni pohybovala v rozmezi 10—20 tisic K¢.

Do této ceny neni potfeba zapocitdvat cenu za Google Sheets a Reservatic, protoze sluzba
Reservatic nabizi zdkladni verzi zdarma. [26]

V porovnani s implementaci na platformé Salesforce, se jedna o velmi jednoduché fFeseni, které
ma jediny cil, automatizovat objednavani zakazniku.
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9.3.2 Systém na miru

Dalsim feSenim by mohl byt systém na miru. Vyvoj takového systému ,,od nuly“ by znacné
prodlouzil ¢as traveny nédvrhem a implementaci.

Predpokladam, ze by se systém stavél na trivrstvé architekture. Ta vyzaduje zamérit se na
vybér technologii, vyvoj databaze, vyvoj backendu a frontendu.

Trvani vyvoje tohoto systému by s vysokou pravdépodobnosti presahovalo ¢as vyvoje na
platformé Salesforce. Nemluvé o testovani a opravach chyb.

Soucasti dodani takového systému by méla byt i nasledna podpora, kterd by pneuservis stala
dalsi penize.

Takovyto vyvoj by mohl prinést podobné funkcionality jako systém vytvoreny na platformé
Salesforce.

Systém by byl vice ,na miru“ pneuservisu Lava Design, ale tato vlastnost by se odrazila
v cené, kterd by oproti sou¢asnému reseni, byla vyrazné vyssi.

9.4 Shrnuti prinost a nakladua

Hlavni pfinosy nového systému jsou:

m Zptehlednéni a zabezpeceni dat.

m Zrychleni zadavani dat do systému.

m Upozornéni zdkaznikid na prezouvaci sezénu a objednané prezuti.
m Kvalitni zaklad pro dalsi rozsiteni, kterd mohou usettit vice prace.
Néklady odhadem:

= Nasazeni nového systému:

= Kolem 22500 K¢ za licenci pro jednoho uzivatele.
= Od 8000 K¢ za lidské zdroje pii nasazeni.
= Kolem 8 hodin sou¢innosti na registraci a skoleni.

= Kolem 40 hodin na presun dat.
= Dalsi roky provozu nového systému:

= Kolem 22500 K¢ za roc¢ni licenci pro jednoho uzivatele.

= V nejhorsim pripadé kolem 50 hodin za sezénu stravenych praci v systému. Kvili rychlej-
$imu zadévani informaci se dé o¢ekavat, Ze tento ¢as bude nizsi.

= Dalsi rozsiteni:
= Od 20000 K¢ za vyvoj objednavani zakazniku a webovych stranek.

= Od 800 K¢ na rok provozu webovych stranek.



Kapitola 10

Zaver

10.1 Vyhodnoceni prace a splnéni cila

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo provést analyzu a implementaci informa¢niho systému pro
pneuservis Lava Design na platformé Salesforce. Pro splnéni tohoto cile bylo potfeba préaci de-
komponovat na teoretickou a praktickou cast.

V teoretické ¢asti jsem provedl resersi v oblasti informacnich systémi, definoval jsem infor-
macni systémy a popsal jednotlivé typy IS a jejich vyuziti. Déle jsem se zaméril na CRM systémy,
porovnal moznosti, které jsou na trhu dostupné a zaméril se na spole¢nost Salesforce, Inc.

V dalsi kapitole jsem se vénoval obecné agendé pneuservisu a popsal, jak by mohly CRM
systémy tuto agendu podporit.

Prakticka cast se skladala z béznych fazi vyvoje softwaru, tedy analyzy a sbéru pozadavki,
navrhu, implementace a testovani. K této ¢asti jsem pridal kapitolu ekonomicko-manazerského
vyhodnoceni.

Na zakladé poznatkli z teoretické Casti a spolecné schiize s panem Lavickou jsem provedl
analyzu podniku Léva Design a posbiral pozadavky na novy IS.

Poté nésledoval navrh s pomoci nastroju softwarového vyvoje, konkrétné diagramu Use Case
a doménového modelu. V této ¢asti mi nejvice ¢asu zabral doménovy model, ktery slouzil jako
odrazovy mustek pro implementaci.

Po dohodé s vedoucim byla implementace rozdélena na dvé etapy. Cilem tohoto rozdéleni
bylo v prvni etapé vytvorit prvni verzi komplexniho systému, ktery je mozné vyuzit i v dalsich
pneuservisech.

Na zdkladé navrhu jsem provedl implementaci na platformé Salesforce, kterou jsem pokryl
veskeré pripady uziti prvni etapy.

Ve fazi testovani jsem se zaméril na uzivatelské testy. Nejdrive jsem se pokusil presunout par
zédznamu ze starého excelu do nového IS. Pii tomto testu jsem odhalil nedostatky implementace,
které jsem opravil. Systém byl uzivatelsky otestovan i dobrovolniky, ale béhem tohoto testovani
nebyly nalezeny dalsi chyby.

Poté jsem systém a praci v ném predstavil vedoucimu prace a I'T expertovi a upravil systém
podle vyhrad.

Nakonec jsem provedl ekonomicko-manazerské vyhodnoceni, kde jsem se zaméril na naklady
soucasného systému i nového systému, popsal prinosy nového IS a vyhled pokracovani do bu-
doucna.

Timto poslednim krokem byly splnény vSechny cile, které si prace urcila.
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10.2 Vyhled do budoucna

Systém jesté nebyl panu Lavickovi predan, a tak v blizké dobé probéhne predstaveni informacniho
systému panu Lavickovi. V pripadé spokojenosti budou podniknuty kroky vedouci k nasazeni
systému do provozu.

Soucasna implementace systému slouzi jako stabilni zdklad pro dalsi vyvoj. Soucasti tohoto
vyvoje mohou byt zdkaznické funkce, které jsem popsal v sekci ngl

Implementaci téchto funkci by doslo k automatizaci ¢asové naro¢nych procest, jako je napii-
klad objednani zakaznikt k prezuti.

10.3 Prinosy prace

Hlavnim pfinosem préace povazuji vytvoreni nového systému pro pana Lavicku a jeho pneuservis.
Diky tomuto systému, by pan Lavicka mél vice ¢asu na svou praci a zakazniky.

Ctenéfi, krom teoretickjch informaci, prace nabizi zabalenou implementaci ve formé Sales-
force package. Pristup k této package je popsan v sekci [7.8.1.

Osobnim piinosem prace povazuji hlavné hlubsi vhled do problematiky informac¢nich a CRM
systémi a jejich vyuziti v malych podnicich.

Nelze opomenout znalosti ziskané béhem tvorby této prace, at uz teoretické, z oblasti infor-
macnich systémil, nebo praktické, z implementace CRM systému na platformé Salesforce, véetné
analyzy, navrhu, testovani a ekonomicko-manazerského vyhodnoceni.
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