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Abstrakt

Tato bakalaiskd prace se zabyva novym informac¢nim portalem Slovenské kancelafe pojistiteli,
kterym ma byt nahrazen soucasny portal vyvinuty spolecnosti Syntea software group a.s. mezi
lety 2014 a 2016.

Price se zaméfuje primarné na analyzu a ndvrh. V rdmci analyzy jsou urceny pozadavky na
informacni portal a popsany hlavni pripady uziti. V navrhu je poté vytvoren konceptudlni model
pro databazi, naplanovany zmény v existujicim uzivatelském rozhrani, navrzena struktura REST
API a vybrdany hlavni technologie pro implementaci. Soucasti prace je také popis zikladnich
principt dokumentacniho systému SynDOC a knihovny React.

V ramci préce je také zapocata implementace navrzeného reseni a nastinén testovaci plan.

Na vysledky této prace je mozné naviazat a implementaci informac¢niho portalu na jejich
zakladé dokonéit.

Klicova slova informacni portal, sprava dokumentace, Slovenskad kancelaf pojistiteld, Syntea
software group a.s., dokumentac¢ni systém SynDOC, React, Java

Abstract

This bachelor’s thesis is about a new information portal for Slovak Insurers Bureau, which should
replace the current information portal developed by Syntea software group a.s. between the years
2014 and 2016.

This thesis primarily focuses on analysis and design. As part of the analysis, the main require-
ments for the information portal are identified and main use cases are described. Within the scope
of design, a conceptual model for a database is created, changes in the existing user interface are
planned, the structure of REST API is designed and main technologies for implementation are
selected. Part of this thesis also describes the main principles of SynDOC documentation system
and React library.

Implementation of the proposed solution is also started and a plan of testing is outlined.

The result of this thesis can be followed and the implementation of the information portal
can be finished based on them.

Keywords information portal, documentation management, Slovak Insurers Bureau, Syntea
software group a.s., documentation system SynDOC, React, Java
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Uvod

Slovenskd kancelal pojistiteli vyuziva pro své fungovani velké mmnoZstvi systému, subsystémi
a aplikaci, dohromady oznacovanych jako informacni systém Slovenské kancelafe pojistiteli
(zkracené IS SKP). K jednotlivym ¢stem tohoto informac¢niho systému je potfeba ukladat rizné
typy doplnujicich informaci — naptiklad pldnované odstavky nebo vsemoznou dokumentaci. Aby
se zvysila informovanost napric uzivateli IS SKP, vznikl Informacni portél, ktery vSechny tyto in-
formace shromazduje a upozornuje uzivatele pokazdé, kdyz v nich dojde k néjaké, pro né dulezité,
zmeéne.

Soucasna implementace byla vytvorena mezi lety 2014 a 2016 jako webova aplikace s vyuzitim
jazyka Java a frameworku Vaadin. Dnes vsSak jiz v mnoha ohledech dosluhuje — obzvlast proto,
ze vyuziva starou verzi dokumentac¢niho systému SynDOC, kterd jiz nebude dale podporovana.
Vizudlné informac¢ni portal navic uz v soucasnosti ptisobi spise zastarale a stranka se po kazdém
otevrieni nékolik sekund nacita.

Hlavnim cilem této préace je podrobné zanalyzovat a navrhnout novy informacni portal a zacit
s jeho implementaci (nepfedpokldda se, ze by byl informacéni portdl v ramci této prace dokoncen).
V zavéru bude také nastinéno, jakymi zptsoby bude informacni portal testovan.

Préace je strukturovand podle klasického procesu vyvoje softwaru — kapitoly jsou tedy roz-
déleny na analyzu, navrh, realizaci a testovani. Navic je v praci i kapitola Rozbor vhodnych
technologit, kterd se zaméruje na rozbor vhodnych technologii pro frontendovou ¢ast aplikace
a na popis hlavnich principit dokumentac¢niho systému SynDOC, ktery bude pfi implementaci
vyuzit pro uloZeni naprosté vétsiny potiebnych dat (oproti sou¢asnému fesen{ informacéniho por-
talu vSak bude vyuzita nové verze).

V ramci kapitoly Analyza bude popsano k ¢emu informac¢ni portél slouzi a jaké problémy
fesi, bude také provedena funkén{ analyza (urceni funkénich a nefunkénich pozadavki, aktéri
a hlavnich ptipadi uziti) a datovd analyza (vytvofeni doménového modelu). Ziskané poznatky
budou vyuzity v kapitole Ndvrh, ve které bude vytvoren navrh uzivatelského rozhrani a model
databéaze, popsan zptusob komunikace mezi backendovou a frontendovou ¢asti a vybrany podptirné
technologie, které budou pfi realizaci vyuzity. V ramci kapitoly Realizace pak bude popsino
jaké casti aplikace a jakym zpusobem byly v ramci této prace vytvoreny. V zavérecné kapitole
Testovdni bude kratce nastinéno, jakym zpusobem bude informacéni portél testovan tak, aby bylo
v¢as odchyceno co nejvice chyb a problému.

Tato prace by méla byt prinosnd hlavné pro uzivatele soucasného informac¢niho portalu, tedy
obzvlast pracovniky Slovenské kancelare pojistiteld a spolupracujicich subjekti.

Vyvoj budu realizovat ve spole¢nosti Syntea software group a.s., kterd stoji i za soucasnou
verzi informac¢niho portélu.
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Cile prace

Hlavnim cilem této prace je provést analyzu a navrh nového informac¢ni portélu, ktery bude uziva-
telam zprostredkovavat dulezité provozni informace a dokumentaci tykajici se jednotlivych casti
IS SKP. V ramci této prace ma byt také zahdjena implementace navrzeného treseni. Jednotlivé
kapitoly pak sleduji diléi cile, které povedou k naplnéni cilit hlavnich.

Prvnim cilem kapitoly Analgjza je predstavit informacni portél a jeho soucasné feseni, véetné
jeho silnych a slabych stranek. Druhym cilem této kapitoly je provést funkéni analyzu pro novy
informaéni{ portal (uréeni funkénich a nefunkénich pozadavki, popsdni piipadu uziti) a datovou
analyzu (doménovy model), hlavnim zdrojem pro funkéni analyzu bude souc¢asné feseni [1].

Cilem kapitoly Rozbor vhodngch technologii je vybrat a popsat vhodny framework pro vy-
tvofeni frontendové casti a rozebrat dokumentacni systém SynDOC, s dirazem na takzvané
,Pohledové struktury*.

Kapitola Ndvrh mé za cil ndvrh uzivatelského rozhrani, vytvofeni modelu databéze (v ndvaz-
nosti na datovou analyzu), vybér hlavnich technologii pro vyvoj a ndvrh endpointii pro REST
API, které bude vyuzito pro komunikaci mezi frontendovou a backendovou ¢asti informac¢niho
portalu.

Cilem kapitoly Realizace je vytvoteni zikladu pro frontendovou ¢ast informacniho portélu,
ktera by méla byt schopné zobrazovat data, ktera ziskd z backendové Casti — pokrocilejsi funkce
portdlu (napfiklad dprava ¢i pfidavani dat) realizovany byt nemusi. Backendova ¢dst by méla
zprostiedkovavat zékladni REST API endpointy z kapitoly Ndvrh, pomoci kterych frontendova
Cast ziskd data pro zobrazeni (nemusi se jednat o redlnd data, jejich struktura ale mus{ redlnym
dattum odpovidat).

Nakonec cilem kapitoly Testovdni je vytvoreni zakladniho planu testu.
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Kapitola 1

Analyza

Tato kapitola se zaméfuje na analyzu potiebnou pro vytvoreni nového informac¢niho portalu. Na
zacatku je uveden kratky popis informacniho portalu a jeho soucasné verze. Poté je provedena
podrobnd analyza funkénich a nefunkénich pozadavka a hlavnich pripada uziti.

Vétsina informaci v této kapitole vychézi piimo ze soufasné verze informacéniho portélu [1],
pfistup k ni je nicméné omezen pouze na opravnéné uzivatele. Zjisténé poznatky navic byly
verifikovany s tvirci a uzivateli pivodniho informac¢niho portalu ve spole¢nosti Syntea, obzvlasté
pak s Ing. Lubomirem Ouzkym a Mgr. Lenkou Kiizkovu.

1.1 Zakladni popis informacniho portalu

Informacni portdl je na miru vytvoreny software pro Slovenskou kancelar pojistitelt. Jeho hlav-
nim tkolem je poskytovat uzivatelim dulezité informace tykajici se IS SKP, tedy skupiny vse-
moznych systému a aplikaci, které kancelar pojistitelt vyuziva.

Piimo v informaénim portalu si mohou uzivatelé pro kazdou ¢ast IS SKP! zobrazit provozni
informace (v nové verzi informac¢niho portdlu ptijde pouze o pldnované odstavky jednotlivych
systémt, v soucasné verzi jsou navic i pldnované a provedené zmény?) a mohou si stdhnout
existujici dokumentaci.

Kromé zobrazovani informaci zajistuje informacni portal pro uzivatele i e-mailova upozornéni
na dilezité zmény (napiiklad na nové ozndmenou odstdvku nebo na zménu v dokumentaci).
Uzivatel dostava pouze upozornéni z ¢asti IS SKP, ke kterym ma v informac¢nim portélu pristup
a administrator mu pripadné muze nastavit podrobnéjsi filtr.

K informa¢nimu portdlu mé piistup nékolik skupin uzivateli, hlavné pracovnici Slovenské
kancelafe pojistiteld, pracovnici pojistitelt (pojistovny) a pracovnici zhotovitele IS SKP (v sou-
Casné dobé spolednost Syntea).

Uzivatelé maji v informacnim portalu pridéleny rizné uzivatelské role, které urcuji, jaké akce
mohou provadét. Role uzivatelim pridéluji k tomu urceni administratori.

Autentizace uzivatele pro vstup do portalu je provadéna pomoci aplikace RIA, kterd se pou-
ziva pro autentizaci i v jednotlivych ¢astech IS SKP. Jeji fungovani nebude v této praci rozebi-
rano.

Jednotlivé pozadavky na informacni portdl budou podrobnéji rozebrany v ¢asti Funkéni ana-
lyza informacniho portalu.

1Jedn4 se napiiklad o systém nebo webovou aplikaci.
2Divody jejich odstranéni budou popsény déle.



Analyza

1.2 Soucasna verze informacniho portalu

Soucasné verze informacniho portalu vznikla mezi lety 2014 a 2016 v jazyce Java s vyuzitim
frameworku Vaadin pro vytvoreni frontendové Casti a dokumentacniho systému SynDOC od
spolec¢nosti Syntea pro ukladani potiebnych informaci.

1.2.1 Silné stranky

Soucasnd verze informac¢niho portalu splinuje hlavni funkéni pozadavky, které jsou na informacni
portéal kladeny — uzivatelé si mohou zobrazit veskeré potrebné informace a dostéavaji e-mailové
upozornéni pri zménéch v informacich o IS SKP.

Portal mé relativné dobré uzivatelské rozhrani, ve kterém muze zkuSeny uzivatel naji po-
tFebné informace velice rychle, prehledné roztfidéné podle jednotlivych ¢asti IS SKP (ty jsou
zobrazovany ve stromové strukture, kterd odpovida clenéni IS SKP).

Nékteré ¢asti portalu jsou funkcionalné velice vyspélé, hlavné diky pouziti existujicich Vaadin
komponent — naptiklad vyskakovaci okna je mozné pomoci mysi na obrazovce presouvat a mé-
nit jejich velikost (vétSinou vSak uzivatelé nemaji mnoho diuvodu tyto pokrocilé funkcionality
vyuzivat).

1.2.2 Slabé stranky

Hlavnim problémem soucasné verze informac¢niho portalu je nékolik sekund trvajici nacitani,
které se vzhledem k relativné malému poctu polozek na strance jevi jako neprimérené dlouhé.
Duavodt muze byt vice, ale hlavnim problémem jsou pravdépodobné pouzité technologie.

Jak jiz bylo zminéno dfive, frontendova c¢ast portalu je vytvorena pomoci Java frameworku
Vaadin, ktery zdrojovy Java kéd prevede na technologie podporované internetovymi prohlizeci
a postard se o propojeni backendové a frontendové ¢asti. Informacni portal pouziva Vaadin ve
verzi 6.1.1, kterd je vSak jiz znacné zastarald (v tuto chvili je nejnovéjsi verze 23.0.6 [2]).

Pro uchovavani potfebnych dokumentt je vyuzita prvni verze dokumentacniho systému Syn-
DOC, ktera jiz nebude dale podporovana, protoze je v soucasnosti vyvijena verze nova, kterd
puvodni v mnoha ohledech vylepsi.

Prava uzivatelu (pfistupné funkcionality a ¢dsti IS SKP) jsou uréena na zakladé uzivateli
prirazené role a typu organizace, pod kterou dany uzivatel spada. Toto Teseni je relativné kom-
plikované, pritom neni tiplné dostacujici. Prava jsou totiz urcena napevno a neni je mozné v por-
talu zménit, navic ¢asto neposkytuji dostatecnou flexibilitu — i v ramci jedné organizace by c¢asto
bylo zadouci urcit pro jednotlivé uzivatele konkrétni ¢asti IS SKP, ke kterym mohou v portalu
pristupovat.

Soucasna verze informacniho portalu také ptisobi po vizudlni strance relativné zastarale, coz
uzivatelé hodnoti negativné.

1.3 Nova verze informacniho portalu

Kvili zminénym problémum soucasné verze bylo ve spoleénosti Syntea rozhodnuto, ze bude
vytvofena verze nova, kterd ma odstranit nedostatky soucasného reseni. Nova verze bude v jadru
plnit stejné ukoly jako verze predchozi, budou vsak pridany nové funkcionality, které v soucasné
verzi uzivatelim chybi, a naopak budou odstranény ty, které uzivatelé v soucasném portalu
nevyuzivaji.

Ve spolecnosti Syntea bylo také rozhodnuto, ze v nové verzi informac¢niho portalu bude po-
uzita jind technologie pro vytvoreni frontendové ¢éasti, konkrétné néktery z nejpopularnéjsich
frameworku pro jazyk JavaScript (podrobnéji viz sekce 2.1). Hlavni motivaci pro toto rozhod-
nuti byla moznost prakticky otestovat nové technologie na relativné malém projektu, protoze
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framework Vaadin se ve spolecnosti Syntea v souCasnosti pouziva v naprosté vétsiné pripadu
a trochu tak chybi mozZnost porovnat jej s existujicimi alternativami.

Pro uchovavani dokumenti bude stejné jako v souCasné verzi pouzit dokumentacni systém
SynDOC, nicméné bude vyuzita jeho nové verze 2.0.

1.3.1 Zmény oproti soucasné verzi

V soucasné verzi portdlu mohou uzivatelé pridavat k jednotlivym castem IS SKP informace
o provedenych a planovanych zménach. Tato funkcionalita ale nebyla uzivateli v poslednich letech
v podstaté vibec vyuZivina (posledni dva pfidané zdznamy jsou z roku 2019) a proto uz v nové
verzi nebude.

Naopak nové by mélo byt mozné v informacnim portdlu zaznamendvat rizné udélosti (na-
priklad prezentace ¢i skoleni). Tyto informace si budou moct uZivatelé spolu s pldnovanymi
odstavkami zobrazit v kalendari.

V informacénim portdlu by také méla pribyt moznost pfidat novou ¢ast IS SKP (to v soucas-
nosti neni mozné, nové ¢asti musi byt pridany ruéné programatorem).

V novém informacénim portalu by také mélo dojit ke zméné v rolich uzivatelid. Pvodni feSeni,
které kombinovalo roli s typem organizace bude zjednoduseno — uzivatelské role budou pouze ur-
Covat jaké funkcionality mize dany uzivatel pouzivat®, typ organizace jiz nebude mit na prava
poskytovand roli vliv (v piipadé potieby bude vytvofeno vice rizngych roli, misto aby se kombi-
novali s typem organizace). Pro kazdého uzivatele bude také moZné presné uréit, k jakym ¢dstem
IS SKP mé mit v portalu pfistup.*

1.4 Funkc¢ni analyza informacniho portalu

V této cCasti bude provedena funkéni analyza informac¢niho portalu, tedy urceni jednotlivych
funkénich a nefunkénich pozadavki, identifikace aktéri a popsani hlavnich pripadu uziti.

1.4.1 Funkcéni pozadavky

Funkéni pozadavky vymezuji funkcionality, které musi novy informacni portal uzivatelim po-
skytovat, pripadné také mohou uréit, co uz poskytovat nebude. Prehled funkénich pozadavka je
vidét na obrazku 1.1.

1.4.1.1 Uzivatelé

F01 Sprava uzivatelu
Informacni portal musi poskytovat moznost pridat nové uzivatele ze vsech organizaci, které budou
mit k informaénimu portdlu piistup (SKP, pojistitelé, zhotovitel IS SKP a piipadné i dals
organizace). U existujicich uzivatelt mus{ byt mozné zménit uloZené udaje nebo uzivatele ze
systému uplné vymazat.

F02 Omezeni pristupu k funkcionalitam

Musi byt mozné omezit pristup k funkcionalitdm portdlu pro jednotlivé uzivatele. Primarné musi
byt mozné urcit, kde miize upravovat informace o odstavkach, dokumentech a uzivatelich. Také
musi byt mozné urcit, kdo si muze zobrazit vSechny verze dokumentii a kdo jen verze aktualni.

3Uzivatelské role jiz tedy nebudou mit vliv na to, jaké ¢asti informac¢niho portalu si miize uzivatel zobrazit.
47Zmény popsané v této &asti byly schvileny na schiizkdch ve spoleénosti Syntea ve dnech 13. a 20. 4. 2022.
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req Funkéni poZadavky /

UZivatelé E-maily

4] +Fo1 Sprava uzivateld + F15 Automatické upozornéni e-mailem pfi zménach
4] +F02 Omezeni piistupu k funkcionalitam [¥] + F16 E-mailové filtry

[[4] + Fo3 Omezeni pistupu k jednotlivym Eastem IS SKP + F17 E-mail vSéem administratorim

[ +Fo4 Uzivatelské role
E + FO5 Role organizace

Ostatni
Informace

- . L [] +F18 Historie
[[4] +Fo6 Zobrazeni informaci k jednotlivym ¢astem IS SKP ,
- L, . [] +F19 Névody pro role
4] +F07 Zobrazeni véech nedavnych zmén v IS SKP
[[4] + Fo8 Zadani odstavek
[[4] + Fo9 Pistup k dokumentaci a moznost pfidat novou

E + F10 Verzovani dokumentace KalendaF
[[¥] +F11 Identifikace a vyhledavani dokumentace
+ F20 Zobrazeni nadchazejicich udalosti v kalendari

+ F22 Pfidani udalosti do kalendére

[[™] +F12 Dotazy k jednotlivym &&stem systému
[E + F13 Technologie a Obecné informace
[[¥] + F14 Sprava &sti IS SKP

B Obrazek 1.1 Vizualizace funkénich pozadavki v ndstroji Enterprise Architect

F03 Omezeni pristupu k jednotlivym c¢astem IS SKP
Pro kazdého uzivatele musi byt mozné urcit, k jakym ¢astem IS SKP ma v informaénim portalu
pristup.

F04 Uzivatelské role

Informac¢ni portal musi poskytovat predpripravené uzivatelské role, které urcuji, jaké funkciona-
lity mtze uzivatel pouzivat. Tyto role musi byt mozné pritadit vice riznym uzivateltim, zaroven
musi byt mozné prifadit jednomu uzivateli vice ruznych roli. Portal nemusi poskytovat moznost
vytvaret nové role.

F05 Role organizace
Ke kazdé organizaci musi byt v informac¢nim portdlu mozné priradit roli organizace, kterd urci,
jaké uzivatelské role budou pro uzivatele z dané organizace k dispozici.

1.4.1.2 Informace

F06 Zobrazeni informaci k jednotlivym castem IS SKP

V informaénim portdlu musi byt mozné zobrazit vSechny ¢ésti IS SKP (systémy, subsystémy,
uzivatelské a administratorské webové aplikace, komunika¢ni kandly), ke kterym m4 uzivatel
pristup.

Pro konkrétni ¢ast IS SKP musi byt mozné zobrazit souvisejici odstavky a také dostupnou
dokumentaci. Pro kazdou ¢ast IS SKP musi byt v informac¢nim portdlu moznost ptridat kratky
popis pro lepsi orientaci novych uzivateli, tento popis musi byt mozné v portdlu pfimo vytvorit
¢i upravit, s moznosti upravit formdtovan{ (tuény text, kurziva, barevné pismo, velikost pisma,
font a dalsi) a pfidat obrézky.

U ¢asti IS SKP, odstévek i dokumentit musi byt mozné nastavit pristupova prava, ktera urcuji,
jestli k nim muze pfistupovat kazdy uzivatel informac¢niho portalu, nebo pouze uzivatel z SKP
nebo spolecnosti Syntea.
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F07 Zobrazeni vsech nedavnych zmén v IS SKP
Uzivatel musi mit pristup ke specidlnimu zobrazeni, ve kterém jsou odstavky a dokumentace ze
vsech ¢asti IS SKP, ke kterym ma uzivatel pristup, sefazené podle data posledni zmény.

F08 Zadani odstavek

Pfimo v informac¢nim portdlu musi byt mozné priddvat nové odstavky k jednotlivym ¢dstem
IS SKP a upravovat informace u stavajicich. U kazdé odstavky musi byt mozné nastavit, jaké
skupiny uzivatel si ji mohou zobrazit. Informace v portdlu vSsak nemusi byt synchronizovany
s zadnou externi sluzbou (staéi ruéni zadavani{). VSechny odstdvky musi byt vzdy navdzany na
konkrétni ¢ast IS SKP.

F09 Pristup k dokumentaci a mozZnost pridat novou

Musi byt mozné z portdlu stahnout vSechny dokumenty, ke kterym mé uzivatel pfistup. Infor-
macni portal nemusi umoznovat zobrazeni obsahu daného dokumentu. Do portalu také musi byt
mozné nahrat dokumentaci novou. U kazdého dokumentu musi byt mozné nastavit, jaké skupiny
uzivateli k nému mohou pristupovat. Dokumenty musi byt vzdy navazany na konkrétni ¢ast
IS SKP.

F10 Verzovani dokumentace

Jeden dokument musi byt mozné ulozit ve vice verzich (napriklad 1.0.0 a 1.0.1), s moznost{ zvolit
verzi hlavni. Opravnény uzivatel musi mit moznost zvolit, jestli mu budou zobrazeny vsechny
verze dokumentt, nebo pouze verze hlavni.

F11 Identifikace a vyhledavani dokumentace
Ke kazdému dokumentu v informacnim portalu musi byt mozné priradit unikatni ¢iselny identi-
fikdtor. Dokumenty musi byt mozné podle jejich identifikdtoru vyhledéavat.

F12 Dotazy k jednotlivym castem systému

Uzivatelé musi{ mit moznost poklddat v informaénim portélu dotazy k jednotlivym ¢dstem (kon-
krétné k jednotlivym castem IS SKP jako takovym, ke konkrétnim odstdavkam a ke konkrétnim
verzim dokumentit). Polozeny dotaz musi byt automaticky zasldn odpovédnym osobdm e-mailem.
K dané ¢asti musi byt ddle mozné pridat nejcastéjsi dotazy a odpovédi tak, aby si je mohli uzi-
vatelé zobrazit.

F13 Technologie a Obecné informace

Kromé standardni dokumentace musi byt v informac¢nim portalu mozné evidovat i dokumenty
s popisem pouzitych technologii a dokumenty s obecnymi informacemi. Tyto dokumenty se vazou
k IS SKP jako takovému (tedy na rozdil od klasickych dokumentu se nevdzou k zadné konkrétni
¢asti) a musi pro né tedy vzniknout specidlni styl zobrazeni (viz F06 a F0O7). Pro oba tyto typy
dokumentt musi platit stejnd pravidla jako pro jakékoli jiné dokumenty v informacénim portalu
(tedy hlavné moznost priddvat rizné verze, omezovat pristup pro uréitou skupinu uzivateli,
moznost poloZit k nim dotaz, e-mailové upozornéni na zmény).

F14 Sprava casti IS SKP

Pfimo v informaénim portdlu by méla byt moznost spravovat (pfidat, upravit, odebrat) ¢dsti
IS SKP. Upravovani ¢asti musi byt mozné hlavné bezprostedné po jejim piidani, nemusi vsak
byt umoznéno v pripadé, Zze uz jsou k dané ¢éasti pridany néjaké dokumenty.
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1.4.1.3 E-maily

F15 Automatické upozornéni e-mailem pri zménach

Informacni portal musi uzivatele prostrednictvim e-mailu informovat o vSech zménach, které jsou
provedeny v ¢dstech IS SKP, ke kterym mé dany uzivatel v informaénim portdlu pfistup (jednd
se naptiklad o zmény dokumentace nebo vytvoreni nové odstévky).

F16 E-mailové filtry

Administratori portalu musi mit moznost nastavit pro uzivatele specifické e-mailové filtry, které
omezi, z jakych casti IS SKP maji uzivateli pfichdzet e-maily s upozornénimi. Pokud nenf filtr
nastaven, uzivatel musi dostat vSechny e-maily, které se tykaji vSech ¢asti IS SKP, ke kterym
ma pristup. V pripadé, ze by e-mail kvili nastaveni filtra nemél byt zaslan zddné osobné v dané
organizaci, musi byt zaslan administratorovi portalu z dané organizace.

F17 E-mail vSem administratoriim

Pracovnici zhotovitele a SKP musi mit pfimo v informac¢nim portdlu moznost odeslat e-mail
vsem administratorim portdlu ze vSech organizaci. Seznam odeslanych e-mailti musi byt mozné
v informaénim portalu zobrazit.

1.4.1.4 Ostatni

F18 Historie

Veskeré zmény v dokumentaci a v odstavkach musi byt zaznamenany tak, aby v pripadé potieby
bylo mozné zjistit, kdo co provadél. Moznost zobrazit historii vSak nemusi byt primo soucésti
informacéniho portalu.

F19 Navody pro role

Pro kazdou uzivatelskou roli musi byt mozné v informaénim portélu pfidat nédvod (soubor pdf),
ve kterém bude uvedeno, jak se s informac¢nim portalem pracuje. Uzivatel s danou roli poté musi
mit moznost si odpovidajici ndvod primo z informac¢niho portalu stahnout.

1.4.1.5 Kalendar

F20 Zobrazeni nadchazejicich informaci v kalendari
Informacni portdl musi poskytovat prehledné zobrazeni nadchazejicich udélosti v kalendari. V ka-
lend4¥i se musi zobrazovat odstédvky jednotlivych ¢asti IS SKP a dalsi udalosti (naptiklad skoleni).

F21 Pridani udalosti do kalendare

Do kalendéfe musi byt mozné piimo v informaénim portélu piidat novou udédlost (napiiklad
skoleni). Ke kazdé udalosti musi byt mozné ptidat libovolné dokumenty (napiiklad prezentaci
nebo zapis).

1.4.2 Nefunkcéni pozadavky

Nefunkéni pozadavky na informac¢ni portal popisuji, jak by se mél informac¢ni portal chovat.

Oproti pavodnimu portalu jsou nefunkéni pozadavky na nové feseni rozsiteny o pozadavek
na rychlost nac¢teni. Nacteni soucasného portalu trva okolo sedmi sekund, v nové verzi by mélo
byt snizeno na maximalné dvé sekundy.

NO1 Omezeni pristupu k informac¢nimu portalu
Musi byt zajisténo, ze k informac¢nimu portalu mohou mit pfistup pouze osoby k tomu autorizo-
vané.
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NO02 Aplikace je provozovana ve webovém prohlizeci
Informac¢ni portal musi byt mozné otevrit ve webovém prohlize¢i. Neni potieba optimalizovat
zobrazen{ pro mobiln{ telefony ani pro starsi prohlizece (naptiklad Internet Explorer).

NO03 Aplikace je pristupna 24/7
Informaéni portdl musi byt standardné provozovan v rezimu 24/7.

NO04 Autentizace uzivatela
Autentizace uzivateli musi probihat pomoci aplikace RIA.

NO05 Slovensky jazyk
Cely informacni portal musi byt ve slovenském jazyku.

NO06 Rychlost nac¢teni
Hlavni stranka informac¢niho portalu se musi kompletné nacist do dvou sekund.

1.4.3 Aktéri

V této Casti jsou popsani aktéri, tedy typy uzivateld, ktefi s informa¢nim portalem pracuji.
Vztahy mezi aktéry jsou vidét na obrazku 1.2, vztah generalizace naznacuje, ze dany aktér miize
spoustét vsechny pripady uziti svého rodice.

uc Aktéri

s . 3.

Pojistitel nebo pracovnik z Administrator portalu Pracovnik zhotovitele
externi organizace informacniho systému nebo
SKP

B Obrazek 1.2 Vizualizace aktéru v ndstroji Enterprise Architect

Pojistitel nebo pracovnik z externi organizace

Jednd se o pracovniky pojistiteltl (pojistovny), pfipadné dalsich spolupracujicich subjekti. Pro
tyto uzivatele slouzi informacni portal jako zdroj informaci a maji pouze zakladni zobrazovaci
prava — mohou si prohlizet odstdvky a hlavni verze dokumentii v ¢astech IS SKP, ke kterym maji
udéleny pristup.

Administrator portalu

Jednd se o specidlné uréené pracovniky z organizaci pojistiteltu (pfipadné jinych externich organi-
zaci). Tito uzivatelé mohou priddvat nové uzivatele ze stejné organizace (napiiklad administrator
z organizace ABC muze pridat pouze dalsi pracovniky z této organizace, ne vSak z organizaci
jinych) a upravovat jejich préva v portalu.
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Pracovnik SKP nebo zhotovitele IS SKP

Jednd se o pracovniky z SKP a ze spolecnosti Syntea (zhotovitel IS SKP). Tito uzivatelé maji
absolutni prava (mohou napiiklad pfiddvat nové odstavky, nové dokumenty nebo nové casti
IS SKP). Na rozdil od bézného administratora portdlu mohou priddvat i nové uzivatele portalu
z jinych organizaci.

1.4.4 Pripady uziti

V této casti jsou uvedeny hlavni pripady uziti, které popisuji jakym zpusobem budou aktéri in-

teragovat s informacénim portdlem. Vztah piipadi uziti a jednotlivych aktéri je vidét na obrazku
1.3.

UCO01 Zobrazeni informaci k éasti IS SKP

Aktér: Pojistitel nebo pracovnik z externi organizace (a vyse)

1. Uzivatel vybere v menu pozadovanou ¢ést IS SKP (zobrazuji se pouze takové ¢asti, ke kterym
mé uzivatel piistup).

2. Systém zobrazi ptrehled informaci, dostupnych pro danou c¢ast IS SKP — odstavky a doku-
mentaci. K dané ¢asti IS SKP je také zobrazen kratky popis.

3. Uzivatel klikne na konkrétni odstavku nebo dokument.

4. Systém zobrazi vSechny ulozené informace pro vybranou odstavku nebo dokument. Dokument
je navic mozné stahnout.

UCO02 Zobrazeni nedavnych zmén

Aktér: Pojistitel nebo pracovnik z externi organizace (a vyse)

1. Uzivatel vybere v menu polozku ,,Domov*.

2. Systém zobrazi odstavky a dokumentaci ze vSech ¢asti IS SKP, ke kterym ma uzivatel pristup.
Informace jsou serazeny podle data posledni zmény a u kazdé je uvedena cast IS SKP, které
se dand informace tyka.

3. Uzivatel klikne na konkrétni odstavku nebo dokument.

4. Systém zobrazi vSechny uloZené informace pro vybranou odstavku nebo dokument. Dokument

je navic mozné stahnout.

UCO03 Zobrazeni technologii a vSeobecnych informaci

Aktér: Pojistitel nebo pracovnik z externi organizace (a vyse)
1. Uzivatel vybere v menu moznost ,, Technologia“ nebo ,VSeobecné informacie®.

2. Systém zobrazi zvoleny typ dokumentace. Zobrazeni dokumentace je obdobné jako u jinych
¢asti informac¢niho portélu.
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uc Use Case
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B Obrazek 1.3 Vizualizace pripadi uziti v ndstroji Enterprise Architect
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UC04 Vyhledavani dokumentace

Aktér: Pojistitel nebo pracovnik z externi organizace (a vyse)

1.

Uzivatel zada do vyhledavaciho pole identifikator dokumentu a klikne na tlac¢itko pro vyhle-
davani.

. Systém zobrazi ¢ast IS SKP, ke které dokument patii, vybere dany dokument a zobrazi

k nému podrobné informace. Pokud dokument se zadanym identifikatorem neexistuje, systém
uzivatele upozorni.

UCO05 Pridani nebo uprava odstavky

Aktér: Pracovnik zhotovitele informac¢niho systému nebo SKP

1.

Uzivatel vybere v menu ¢ast IS SKP, ke které chce ptridat novou odstavku nebo u které chce
upravit existujici odstavku.

. Systém zobrazi prehled informaci dostupnych pro danou ¢ast IS SKP, u odstavek je tlacitko

pro pridani nového zdznamu. V detailu existujici odstavky je k dispozici tlacitko upravit.

. Uzivatel klikne na tlacitko pro vytvoreni nové odstavky nebo pro tUpravu stavajici.

. Systém zobrazi okno, ve kterém muze uzivatel vyplnit potifebné informace k nové odstavce

(pfipadné upravit informace u existujici odstavky). K odstévce se zaznamenévaji tyto infor-
mace:

= lokace v rdmci IS SKP (vyplnéno automaticky informaénim portédlem podle uzivatelova
vybéru v bodé 1., nelze zménit)

= préava potfebna pro zobrazeni odstavky

= diavod odstavky

= Cas zaCatku a Cas konce odstavky

= dopliujici informace

Uzivatel musi vyplnit vSechny informace, jinak systém nepovoli ulozeni. Pouze doplnujici
informace a konec odstavky mohou zustat nevyplnény.

. Uzivatel vyplni pozadované informace a klikne na tlac¢itko pro ulozeni.

. Systém zédznam ulozi ke spravné casti IS SKP a e-mailem upozorni vsechny uzivatele, kteri

maji k nové informaci pristup a nemaji danou ¢ast IS SKP vyfiltrovanou pomoci e-mailovych
filtri. Zaznam o provedené akci je systémem ulozen. Systém déle odesle e-mailové upozornéni
v Cas zacatku dané odstavky.

UCO06 Pridani nebo tprava dokumentu

Aktér: Pracovnik zhotovitele informaéniho systému nebo SKP

1.

3.

Uzivatel vybere v menu ¢ast IS SKP, ke které chce pridat novy dokument nebo u které chce
upravit dokument existujici.

. Systém zobrazi pirehled informaci dostupnych pro danou ¢ast IS SKP, u dokumentace je tla-

¢itko pro pridani nového dokumentu. V detailu existujictho dokumentu je k dispozici tlacitko
pro Upravu.

Uzivatel klikne na tlac¢itko pro pfidani nového dokumentu nebo pro dpravu stavajiciho.
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4.

Systém zobrazi okno, ve kterém muze uzivatel vyplnit potfebné informace k novému doku-
mentu (pfipadné upravit informace u existujictho dokumentu). K dokumentim se zazname-
navaji tyto informace:

= lokace v rdmci IS SKP (vyplnéno automaticky informacnim portdlem podle uzivatelova
vybéru v bodé 1., nelze zménit)

= typ dokumentu (lze nastavit pouze pii pfidévani nového dokumentu, pozdéjsi tiprava neni
moznd). Moznosti jsou:
= uzivatelsky manudl

= vSeobecny dokument
= navrh GUI

= prava potrebnd pro zobrazeni dokumentu

= identifikdtor

= verze

= nazev

= duvod vlozeni

= obsah — jedné se o samotny soubor, ktery musi uzivatel nahrét, jediny podporovany formét

je PDF

Uzivatel musi vyplnit vSechny pozadované informace, jinak systém nepovoli ulozeni.

. Uzivatel vyplni pozadované informace a klikne na tlac¢itko pro uloZeni.

. Systém dokument ulozi ke spravné ¢asti IS SKP a e-mailem upozorni vSechny uzivatele, kteti

k nému maji pristup a nemaji danou c¢ast IS SKP vyfiltrovanou pomoci e-mailovych filtra.
Zaznam o provedené akci je systémem ulozen.

UCO07 Pridani nové verze dokumentu

Aktér: Pracovnik zhotovitele informac¢niho systému nebo SKP

1.

Uzivatel vybere dokument, ke kterému chce ptidat novou verzi (dokument lze vybrat napii-
klad u konkrétni ¢asti IS SKP).

. Systém zobrazi informace o daném dokumentu, k dispozici je i tlac¢itko pro vytvoreni nové

verze.

. Uzivatel klikne na tlac¢itko pro pridani nové verze dokumentu.

. Systém zobrazi okno, ve kterém muze uzivatel vyplnit potiebné informace k nové verzi do-

kumentu — v okné je mozné vyplnit stejné informace jako pii upravé existujictho dokumentu
(viz UC06), pfedvyplnéné jsou informace z dokumentu, pro néjz je vytvirena nova verze. Typ
a identifikdtor dokumentu neni mozné zmeénit.

Uzivatel musi vyplnit vSechny pozadované informace, jinak systém nepovoli ulozeni.

. Uzivatel vyplni pozadované informace a klikne na tlacitko pro ulozeni.

. Systém vytvori novou verzi dokumentu a ulozi ji k ¢asti IS SKP, u které byla ulozena verze

puvodni. Systém e-mailem upozorni vSechny uzivatele, kteri maji k nové verzi pristup a nemaji
danou ¢ast IS SKP vyfiltrovanou pomoci e-mailovych filtri. Zaznam o provedené akci je
systémem uloZen.

15
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UC08 Smazani odstavky nebo dokumentu

Aktér: Pracovnik zhotovitele informac¢niho systému nebo SKP

1.

~

® X o o

Uzivatel vybere v menu ¢ast IS SKP, u které chce smazat odstavku nebo dokument. Pripadné
muze zvolit i moznost ,Domov* pro zobrazeni vSech v nedavné dobé zménénych odstavek
a dokumentii ze vSech ¢asti IS SKP.

. Systém zobragzi prehled informaci dostupnych pro danou ¢ast IS SKP — odstavky a dokumenty.

. Uzivatel vybere konkrétni zadznam.

Systém zobrazi vSechny uloZené informace o daném zaznamu, k dispozici je také tlac¢itko pro
smazani.

Uzivatel klikne na tlacitko pro smazani daného zaznamu.
Systém zobrazi vyskakujici okno pozadujici potvrzeni dané akce.
Uzivatel potvrdi smazani.

Systém dany zdznam smaze a e-mailem na zménu upozorni vSechny uzivatele, ktefi k nému
méli pfistup a nemaji danou ¢ast IS SKP vyfiltrovanou pomoci e-mailovych filtri. Zaznam
o provedené akci je systémem uloZen.

UCO09 Polozeni dotazu

Aktér: Pojistitel nebo pracovnik z externi organizace (a vyse)

1.

Uzivatel vybere ¢dst informacniho portalu, ke které chce pfidat dotaz (mize se jednat o kon-
krétni ¢ast IS SKP, o konkrétni odstavku nebo o konkrétni dokument).

. Systém v detailu vybrané polozky zobrazi tlac¢itko pro polozeni dotazu.
. Uzivatel klikne na tlac¢itko pro pridani nového dotazu.

. Systém zobrazi okno, ve kterém je mozné zadat novy dotaz. Okno obsahuje pouze textové

pole, do kterého je mozné dotaz zadat, a tlacitko pro odeslani. Uzivatel musi dotaz vyplnit,
aby jej mohl odeslat.

. Uzivatel zada dotaz a klikne na tlacitko pro odeslani.

. Systém novy dotaz zasle e-mailem odpovédné osobé.

UC10 Pridani nebo tprava dotazu a odpovédi

Aktér: Pracovnik zhotovitele informac¢niho systému nebo SKP

1.

Uzivatel vybere ¢ast informaéniho portélu, ke které chee pridat dotaz s odpovédi (muze se
jednat o konkrétni ¢ast IS SKP, o konkrétni odstdvku nebo o konkrétni dokument).

. Systém v detailu vybrané polozky zobrazi tlacitko pro pridani dotazu a odpovédi. Pokud uz

néjaky dotaz s odpovédi k dané casti existuje, zobrazuje se u néj tlacitko pro tpravu.

. Uzivatel klikne na tlacitko pro pfidani dotazu a odpovédi, pfipadné na tlacitko pro upravu

existujicitho zaznamu.

. Systém zobrazi okno, které obsahuje textové pole pro zadani dotazu, textové pole pro za-

déni odpovédi a tlacitko pro ulozeni. Pokud uzivatel upravuje existujici dotaz, je k dispozici
i tlacitko pro smazani. Aby mohl uzivatel zdznam ulozit, musi byt vyplnén dotaz i odpovéd.
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. Uzivatel vyplni dotaz i odpovéd a klikne na tlac¢itko pro uloZeni.

. Systém ulozi dotaz i odpovéd k dané casti informacniho portalu, uzivatelé si mohou exis-

tujici zodpovézené dotazy zobrazit. U dotazi a odpovédi se neposila uzivatelim emailové
upozornéni.

UC11 Sprava uzivateli ze stejné organizace

Aktér: Administrator portalu (a vyse)

1.
2.

Uzivatel zvoli moznost ,,Sprava pouzivatelov®.

Systém zobrazi seznam vSech uZivateli z organizace, ve které se uzivatel nachazi (pokud
napriklad akci spousti administrator portdlu z organizace ABC, budou zobrazeni vsSichni
existujici uzivatelé z ABC). U kazdého uzivatele v seznamu je tlac¢itko umoziujici dpravu
zédznamu, u seznamu je dostupné i tlacitko pro pridani nového uzivatele. V okné jsou také
informace o dané organizaci, konkrétneé:

= nazev organizace

= (islo organizace

= adresa portalu pro danou organizaci (jedna se o URL, na kterém je v rdmci dané organizace
portél dostupny)

= sbérnd e-mailovd adresa (adresa, na kterou se posilaji vSechny e-maily, které by kvuli
nastavenym filtrim nebyly zasldny zZadnému uzivateli)

= role organizace (¢tendfr nebo spravce)

Vybrané organizace nejde zménit.

. Uzivatel klikne na tla¢itko pro pridani nového uzivatele nebo na tlac¢itko pro tupravu existu-

jictho uzivatele.

. Systém zobrazi okno, ve kterém je mozné nastavit tidaje uzivatele. V okné se vyplnuji tyto

polozky:

= login (uzivatelské jméno v doméné organizace — vyuzivano aplikaci RIA pro autentizaci)
= jméno

= prijmeni

= e-mail

= role (pro kazdou spolecnost miuzou byt k dispozici jiné role), je mozné vybrat i vice

= vychozi role (vypliiuje se pouze v piipadé, Ze je uzivateli pfifazeno vice roli)

= e-mailovy filtr (specifikuje éast IS SKP, ze které maji uzivateli chodit e-maily)

= casti IS SKP, ke kterym ma dany uzivatel v ramci informac¢niho portalu pristup

Pokud se jedné o existujiciho uzivatele, je navic k dispozici tlac¢itko pro jeho smazani.

. Uzivatel vyplni pozadované informace a zaznam ulozi kliknutim na tlacitko.

. Systém zadaného uzivatele ulozi. Pokud byl pridan novy uzivatel, systém mu po autentizaci

umozni pristup k informac¢nimu portéalu.

UC12 Sprava uzivateld z jinych organizaci

Aktér: Pracovnik zhotovitele informac¢niho systému nebo SKP Ptipad uziti je v podstaté stejny

jako UC11, systém vsak v bodé 2. uzivateli umozni zménit vybranou organizaci a upravovat

uzivatele v ni.
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UC13 E-mail administratortim portalu

Aktér: Pracovnik zhotovitele informac¢niho systému nebo SKP

1

2
3
4

Uzivatel zvoli moznost ,,Poslat e-mail administratorom*.
Systém zobrazi okno, ve kterém je mozné zadat text e-mailu.
Uzivatel vyplni text e-mailu a potvrdi jeho odeslani kliknutim na tlacitko.

Systém posle zadany e-mail vSem uzivatelim s roli Administrator portalu ze vsech organizaci.
VsSechny e-maily odeslané timto zptusobem je mozné zobrazit v ramci informac¢niho portalu.

UC14 Sprava casti IS SKP

Aktér: Pracovnik zhotovitele informacéniho systému nebo SKP

1.
2.

Uzivatel vybere moznost ,Sprava casti IS SKP*

Systém zobrazi okno, ve kterém je mozné spravovat ¢asti IS SKP. Césti IS SKP se v okné
zobrazuji obdobné jako v menu informacniho portalu. K dispozici je také tlacitko, pomoci
kterého je mozné k dané éasti IS SKP pridat novou ,podédst* (napifklad subsystém pro
systém). Existujici ¢dsti je také mozné v seznamu vybrat a smazat ¢éi upravit, systém ale
upravu dovoli pouze v pripadé, kdy k dané ¢ésti IS SKP nejsou v informacénim portdlu
ulozeny zadné informace.

. Uzivatel klikne na tlac¢itko pro pridani nové ,podcasti“, pripadné vybere existujici ¢ast.

. Systém zobrazi okno, ve kterém je mozné vyplnit informace nutné pro urceni dané ¢asti:

= nazev systému

= nazev subsystému

= ndazev uzivatelské webové aplikace

= nazev administra¢ni webové aplikace

= nézev (komunika¢niho) kandlu

Tyto polozky jsou dostacujici pro pfesnou identifikaci ¢asti IS SKP. Zobrazené polozky od-

povidaji strukture IS SKP, takze napiiklad na prvni tirovni je mozné vyplnit pouze systémy,
na druhé pouze subsystémy nebo uZivatelské aplikace®.

V okné je dale tlacitko pro ulozeni, pripadné i pro smazani, pokud uzivatel upravuje existujici
casti IS SKP.

. Uzivatel vyplni pozadované informace a klikne na tlacitko pro ulozeni. Systém zkontroluje, ze

jsou zadané polozky validné vyplnény a pokud ano, ulozi zadanou ¢ast IS SKP do informac-
niho portalu. Nova ¢ast se zobrazi v menu a je mozné k ni priddvat informace jako k jakékoli
jiné c¢asti. Zaznam o provedené akci je systémem ulozen.

UC15 Uprava popisu &asti IS SKP

Aktér: Pracovnik zhotovitele informaéniho systému nebo SKP

1.

2.

Uzivatel vybere v menu pozadovanou ¢ast IS SKP.

Systém zobrazi informace ulozené k dané ¢asti a jeji popis. U popisu je k dispozici tlacitko
pro upravu (zobrazuje se i pokud jesté nebyl popis u ¢asti uveden).

5Ptesné rozvrzeni bude navrzeno v rdmci ndvrhu uzivatelského rozhrani, viz 3.1.3.
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. Uzivatel klikne na tlac¢itko pro tpravu popisu dané ¢asti.

. Systém zobrazi editor, ve kterém je mozné danou cast upravit. V editoru je mozné text

i naformatovat — je mozné zvolit tuéné pismo, kurzivu, podtrzeni textu, velikost pisma, font,
barvy pisma a dalsi. K textu je také mozné pridat obrazky, které muze uzivatel nahrat ze
svého zafizeni.

. Uzivatel upravi popis a klikne na tlacitko pro uloZeni.

. Systém zmény ulozi, e-mailové upozornéni se pro tuto akci uzivateliim neposila.

UC16 Sprava organizaci

Aktér: Pracovnik zhotovitele informac¢niho systému nebo SKP

1.

2.

Uzivatel vybere moznost ,,Sprava pouzivatelov*.

Systém zobrazi okno, ve kterém je mozné prepinat mezi organizacemi a zobrazovat jejich
uzivatele (viz UC11 a UC12). U existujicich organizaci jsou k dispozici tlaéitka pro tpravu
a smazani, k dispozici je i tlacitko pro pridani organizace nové.

. Uzivatel klikne na tlacitko pro pfidani nové organizace nebo na tlacitko pro tpravu existujici

organizace.

. Systém zobrazi okno, ve kterém je mozné vyplnit polozky, které jsou popsany v UC11, az

na sbérnou e-mailovou adresu jsou vsechny povinné a portal nepovoli ulozeni, pokud nejsou
vyplnény.

. Uzivatel vyplni pozadované polozky a klikne na tlac¢itko pro uloZeni zdznamu.

. Systém ulozi informace k dané organizaci. Zaznam o provedené akci je systémem ulozen.

UC17 Sprava navodi

Aktér: Pracovnik zhotovitele informac¢niho systému nebo SKP

1.

2.

Uzivatel vybere moznost ,,Sprava navodov*.

Systém zobrazi okno, ve kterém je mozné vybrat roli, ke které ma byt ndvod pfidan (pfipadné
upraven, pokud jiz existuje).

. Uzivatel vybere roli, pro kterou chce pridat nebo upravit navod.
. Systém v okné zobraz{ stejné polozky, jako pfi priddvani nového dokumentu (viz UCO06).
. Uzivatel polozky vyplni, nahraje novy soubor a klikne na tlaéitko pro uloZeni.

. Systém ulozi zadany navod k dané roli. Zaznam o provedené akci je systémem ulozen.

UC18 Stahnuti navodu

Aktér: Pojistitel nebo pracovnik z externi organizace (a vyse)

1.

Uzivatel klikne na tlacitko ,,Navod®. Toto tlacitko je aktivni pouze, pokud k dané roli navod
existuje.

. Systém inicializuje stazeni navodu pro roli uzivatele, ktery akci spustil. Pokud ma uzivatel

vice roli, systém inicializuje stazeni vsech odpovidajicich navodi.
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UC19 Zobrazeni kalendare

Aktér: Pojistitel nebo pracovnik z externi organizace (a vyse)
1. Uzivatel zvoli moznost zobrazeni nadchézejicich informaci v kalend&ri.

2. Systém zobrazi kalendar, ve kterém jsou zobrazeny nadchéazejici udélosti.

UC20 Pridani udalosti do kalendare

Aktér: Pracovnik zhotovitele informac¢niho systému nebo SKP
1. Uzivatel na obrazovce kalendare zvoli moznost ,,Pridat novi udalost®.
2. Systém zobrazi okno, ve kterém je mozné zadat novou udalost, vyplnuji se v ném tyto polozky:

= nazev

= typ uddlosti (napiiklad Skoleni nebo prezentace)
= zaatek (datum a Cas)

= konec (datum a cas)

= misto

= popis

= pristupova prava

= prilozené soubory (muze jich byt i vice s libovolnym formétem)
Povinné jsou polozky nazev, typ udalosti, zacatek a pristupova prava.
3. Uzivatel vyplni pozadované polozky a kliknutim na tlac¢itko udéalost ulozi.

4. Systém ulozi zadanou udalost. Den pred danou udalosti zasle systém e-mailem upozornéni
vSem uzivatelim, kteri maji k dané udélosti pristup.

1.4.5 Role v novém informacnim portalu

Jak jiz bylo zminéno drive, uzivatelské role v novém informa¢nim portalu budou oproti ptvodni
verzi prepracovany. Kazdé organizaci bude prifazena jedna role organizace, kterd urci, jaké uzi-
vatelské role bude mozné priradit jejim uzivatelim. V informac¢nim portalu budou k dispozici
dvé role organizace — Ctendr a Sprdvce.

Pro roli organizace Ctendr budou k dispozici tyto uzivatelské role:

Bézny uzivatel Role poskytuje pouze zakladni zobrazovaci prava — uzivatel s touto roli nemuze
v informac¢nim portalu nic upravovat.

Administrator portalu Umoznuje spravovat uzivatele ze stejné organizace.

Pro roli organizace Sprdvce bude k dispozici jedna role:
Administrator Poskytuje prava na veskeré funkcionality, které informacni portal nabizi.

Pokud bude naptiklad organizaci piidélena role organizace Ctendr, bude mozné jejim uzivateltim
pritadit role Bézny uzivatel a Administrator portdlu.

Kazdému uzivateli bude navic nastaveno, k jakym ¢astem IS SKP miize v informac¢nim portalu
pristupovat.

Pristup k jednotlivym informacim mtize byt navic omezen podle pristupovych prav, ktera
jsou pro danou informaci nastavena. Piistup muze byt bud umoznén vsem, nebo pouze SKP
a spole¢nosti Syntea.
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1.5 Datova analyza

Na zékladé funkéni analyzy byla provedena analyza datova, jejimz vystupem je doménovy model,
ve kterém jsou uvedeny vztahy jednotlivych entit, které se v systému vyskytuji. Na zdkladé
doménového modelu bude v ramci ndvrhu vytvoren fyzicky model PostgreSQL databéaze.

Vytvoreny doménovy model pro informacni portél je vidét na obrazku 1.4.

class Doménovy model /

Informacni portal

Opravnéni

Nézev

Jméno
Pijmeni

poskytuje
*
E-mailovy filter Role uZivatele Role organizace
je pro m
Vyraz Nézev Nézev
* 1%
* * 1
i je typu
N *
Pldnovana tloha < mé nastaveny A Organizace
Utivatel
Cas spusténi * = patiik B | . Adresa portalu
ogin i
Typ dlohy g . 1|+ @islo
Nazev
* Shérna e-mailova adresa
* 0.1
odkazuje na ma pistup k odkazuje nal
N . SynDOC .
SynDOC dokument SynDOC Pohledova SynDOC uZivatel
struktura y
- E-mail

B Obrazek 1.4 Doménovy model vytvoreny v ndstroji Enterprise Architect

Doménovy model se déli na ¢ast informacniho portdlu a na ¢ast dokumentacniho systému
SynDOC, ktery bude pouzit pro ulozeni vétsiny potiebnych dat. Diky tomu, Ze se s vyuzitim

dokumentac¢niho systému pocita jiz pri analyze, mize byt doménovy model jednodussi.




Analyza

1.5.1 Céast ,,Informaéni portal“

V této ¢asti jsou entity, které se nehodi pro ulozeni v dokumenta¢nim systému, jedna se o data
souvisejici s uzivateli a o planované tlohy.

1.5.1.1 Uzivatelé

Zékladn{ entita pro spravu uzivatelt je UZivatel® (naptiklad Jan Novék), ktery odkazuje na Syn-
DOC uZivatele (plati ze kazdy UZivatel odkazuje pravé na jednoho SynDOC uZivatele, existujici
SynDOC uZivatel viak teoreticky nemusi patiit k zaddnému UZivateli v informa¢nim portélu).
Uzivatel také odkazuje na jednu SynDOC pohledovou strukturu, kterd urcuje, k jakym castem
IS SKP mé v informac¢nim portalu UZivatel pristup.

UZivatel spadd vzdy pod jednu konkrétni Organizaci (napiiklad Syntea nebo SKP), z té
muze byt naopak libovolny pocet UZivateli. Organizace méa v portalu urc¢enou jednu konkrétni
Roli organizace (sprévce nebo &tendr), kterd urcuje, jaké UZivatelské role mohou mit UZivatelé
z dané Organizace pritazeny (napifklad Administrator portdlu). Kazdd UZivatelskd role musi
byt prirazena alespon k jedné Roli organizace, ale muze byt prifazena i k vice Rolim organizace
najednou.

Uzivatelim jsou pritazeny Role uzivatele, vzdy vsSak musi platit, ze dand Role uZivatele je
navazana na Roli organizace, ke které dany UZzivatel patii.

Uzivatelskd role mize poskytovat libovolny pocet Oprdvnéni (napiiklad prévo upravovat do-
kumenty), kterd urcuji, co mize UZivatel v portalu délat. Kazdé Oprdvnéni muze byt navizané
na libovolny pocet Uzivatelskych roli. Pokud UZivatel nemé pritazenou zadnou Roli uzZivatele, do
portalu mu nebude umoznén piistup.

Nakonec kazdy UZzivatel muze mit prifazen libovolny pocet E-mailovych filtri, které urcuji,
z jakych ¢asti IS SKP maji Uzivateli chodit e-maily. E-mailovy filtr mtze byt vyuzivan libovolnym
poctem UZivateli.

1.5.1.2 Planované tlohy

Cést planovanych tiloh se zaméfuje na Pldnované ilohy, coz mohou byt napiiklad upozornéni na
zacitek odstavky (ta odkazuje na jeden SynDOC dokument) nebo pripomenut{ napldnovanych
akei v kalendari (s tou nemusi souviset zadny SynDOC dokument, ale mize s ni souviset i vice
ruznych SynDOC dokumentii).

1.5.2 Cast ,,SynDOC ¢&ast*

Jak jiz bylo dfive zminéno, pro uklddani dokumentt bude vyuzit dokumentacni systém SynDOC.
Entity uvedené v doménovém modelu reprezentuji nékteré z entit, se kterymi SynDOC pracuje
a které jsou z pohledu informac¢niho portalu dulezité.

Ackoli se tato ¢ast doménového modelu muze zdat relativné bezvyznamnd, v praxi bude
v dokumenta¢nim systému uloZena vétSina dat (primdrné jako SynDOC dokument), protoze
tak bude velice ulehcena jejich organizace (tento dokumentacni systém bude rozebrén v ¢dsti
2.2). V dokumentaénim systému budou ulozeny veskeré dokumenty, odstdvky, odeslané e-maily,
udalosti z kalendare, ¢asti IS SKP a jejich popis.

SKurzivou jsou v textu zvyraznény entity z doménového modelu.



Kapitola 2

Rozbor vhodnych technologii

V této kapitole bude proveden rozbor vhodnych technologii, které budou vyuzity v rdmci imple-
mentace nového informacniho portalu. Jedna se hlavné o vybér vhodnych frontendovych tech-
nologii a o rozbor dokumentacniho systému SynDOC, ktery bude vyuzit pro spravu dokumenti
a dalsich informaci.

2.1 Frontendové technologie

Cilem této Casti je provést analyzu a vybér vhodné technologie, ktera bude pouzita pro fronten-
dovou ¢ast informacniho portéalu.

Fakt, ze aplikace ma béZzet v prohlize¢i vybér frontendovych technologii zna¢né usnadiiuje,
dlouhou dobu totiz prohlizece podporovaly pouze HTML, CSS a JavaScript. Relativné nové
k této trojici jako pomyslny doplnék k jazyku JavaScript ptibylo Web Assembly, které je urceno
primarné pro niro¢néjsi operace, pro které mize byt JavaScript prilis pomaly. [3, 4, 5]

Vzhledem k tomu, ze informac¢ni portal slouzi hlavné pro zobrazovani dat, neni zefektivnéni
pro slozité operace od Web Assembly potiebné a jazyk JavaScript (samoziejmé v kombinaci
s HTML a CSS) je tak naprosto dostacujici.

Tvorba webové aplikace s pouzitim samotného jazyka JavaScript ale neni prilis pohodln4,
a proto se éasto pouzivaji riizné pomocné knihovny & frameworky!, které tvorbu usnadiiuji.

TTi nejpopularnéjsi frontendové frameworky podle prizkumu stranky stateofjs.com z roku

2021, kterého se zucastnilo 16 085 respondentii z celého svéta, jsou v soucasnosti React, Angular
a Vue.js. [8, 9]

2.1.1 Angular

Angular je framework vyvijeny spolecnosti Google v jazyce TypeScript. Prvni verze byla vydédna
roku 2016, historicky ale minimalné z ¢asti vychazi ze starsitho frameworku Angular.js, ktery byl
vydan jiz roku 2010. Ackoli je Angular stdle hojné vyuzivin, zidjem o néj se v poslednich letech
mirné snizuje, stejné tak i spokojenost uzivatelu spiSe upada. [7, 9]

1Déle v textu bude jednotné pouzivan termin framework, ackoli nemusi byt vzdy iplné nejpresnéjsi — napiiklad
React se na svych strankach predstavuje jako knihovna, Angular zase jako platforma — pro pochopeni popisované
problematiky ale neni takovéto rozliSovani nutné, naopak by mohlo byt pro ¢tendre matouci. Zvolend technologie
ma poslouzit k ulehceni implementace a nenf tak prilis dilezité, jestli je oznacovana za knihovnu, framework nebo
platformu. [6, 7]
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Angular v sobé jiz v zdkladu zahrnuje spoustu pokrocilych funkci, které se do nékterych
jinych frameworkt musi pfidédvat pomoci externich knihoven (napiiklad routing ¢ animace). Na
jednu stranu je tato obsahlost v mnoha ohledech piinosna, na druhou stranu je to mozna jeden
z dtvodt, pro¢ je Angular nékdy povazovéan za relativné slozity na naudeni. [7, 10, s. 25-26]

2.1.2 Vue.js

Vue.js jako jediny ze zminénych tii nejpouzivangjsich frameworka neni vyvijen zadnou velkou
spolec¢nosti. Jeho autorem je Evan You a v soucasnosti se o vyvoj stard spolu s tymem slozenym
prevazné z dobrovolnikd. Vyvoj je primérné financovan skrze sponzorstvi. [11, 12]

Mezi hlavni vyhody tohoto frameworku pati{ mimo jiné malé vyslednd velikost, dobry celkovy
vykon a skvéld dokumentace. Vue.js umoziuje pouzivat TypeScript, na rozdil od Angular jeho
vyuziti ale neni povinné. [13, 14].

2.1.3 React

React byl vytvoren roku 2013 spole¢nosti Facebook (dnes Meta). Tento framework je v zdkladu
relativné ,chudy“ (neobsahuje napifklad FeSeni routingu nebo podporu animaci), existuje pro
néj ale nepreberné mnozstvi komunitou vytvarenych knihoven, které jeho schopnosti dle potieby
rozsifuji. Jednou z nejzajimavéjsich véci, které React prinasi, je jazyk JSX, ktery v podstaté
spojuje dohromady JavaScript a HTML (podrobnéji viz 2.1.3.1).

Je témér jisté, ze pro potieby informacniho portdlu by plné dostacovaly i frameworky kratce
popsané v predchozi ¢asti — tedy Angular a Vue.js — a stejné tak i mnoho jinych, nakonec byl
ale zvolen pravé React. Jako hlavni rozhodovaci faktor poslouzily statistiky z webu stateofjs.com
a StackOverflow, podle kterych je React v poslednich letech nejpouzivanéjsi a zaroven je mezi
programéatory velice oblibeny?. Vyhoda velké popularity jakékoli technologie je v tom, ze pro ni
prirozené existuje vice ruznych zdroju, at uz jde o online tutorialy nebo o externi knihovny, které
pridavaji zajimavé a uzitené funkce. [9, 15]

Osobné jsem si vyzkousel praci se vSemi tfemi zminénymi frameworky a pravé React se mi
zalibil nejvice — prace v ném mi pripadala velice intuitivni a rychld a jeho ohromna popularita
jisté prispéla k tomu, ze jsem nemél problém najit kvalitni zdroje informaci, které jsem pri jeho
studiu vyuzil.

2.1.3.1 JSX

JSX (JavaScript XML) je syntaktické rozsifen{ pro JavaScript, které syntaxi v mnoha ohledech
pripomind klasické HTML. Pouziti JSX s frameworkem React je doporucené, nicméné neni po-
vinné (JSX vyrazy se zkompiluj{ na voléni funkei jazyka JavaScript, je tedy teoreticky mozné
volat pfimo tyto funkce a JSX p¥imo nevyuzivat). Zakladni rozdil oproti HTML je ten, ze JSX
je pfimo propojeno s jazykem JavaScript a nedochézi tak k rozdéleni markupu (névrhu stréanky)
a logiky (napifklad na .html a .js soubory). Hlavn{ motivaci tohoto pfistupu je fakt, ze markup
a logika jsou spolu velice tizce a neoddélitelné svazany a jejich Stépeni do vice souboru tuto
provazanost nesnizi, pouze vede k umélému rozdéleni podle technologii. [16, 17]

Vypis kédu 2.1 ukazuje jeden ze zdkladnich ptikladt pouziti JSX, jehoz vysledek je zobrazeni
¢erveného nadpisu ,,Hello world!“. Nejdulezitéjsi je proménné jsxElement, do které je ulozen JSX
vyraz. Pfimo v tomto vyrazu je pak volana funkce createGreeting, na Cemz je krasné vidét
zminované propojeni markupu a logiky.

Jednou z dalsich vyhod je jednoduché pretvoreni poli na seznam JSX vyrazti. Pokud mame
napr. seznam polozek v ndkupnim seznamu, mizeme prosté pouzit zabudovanou metodu jazyka
JavaScript map, abychom kazdou polozku pretransformovali na odpovidaji JSX <1i> element.

2Ve smyslu, ze ho radi pouzivaji.
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function createGreeting(recipient) {
return “Hello ${recipient}"

}

const jsxElement = (
<h1l style={{color: "Red"}}>
{createGreeting("world")}!
</h1>
)5

ReactDOM. render (

jsxElement,

document . getElementById("root")
)s

B Vypis kédu 2.1 Jednoduchy priklad vyuzivajici JSX

2.1.3.2 Komponenty

Zakladem préace s frameworkem React jsou komponenty — ¢asti kédu, které mohou byt opako-
vané a nezavisle vyuzity na vice mistech. Komponenty ve frameworku React je mozné vytvorit
pomoci tifid a pomoci funkei (oficidlni dokumentace zda se upfednostiiuje druhé zminéné, pro-
toze funkce jsou v mnoha ohledech jednodussi na pochopeni a tfidy mohou zpisobovat problémy
s optimalizaci). [18, 19]

Komponenty na svém vstupu prijimaji argumenty, tzv. prosps (tyto nesmi byt v ramci kom-
ponenty upravovany — jsou tedy pouze pro ¢teni), a vraci React element, ktery se mé zobrazit
na strance (popsany pomoci JSX). Napiiklad komponenta pro tla¢itko mize na vstupu pfijimat
popis (tedy co mé byt na tlac¢itku zobrazeno) a funkci, kterda se ma po kliknut{ provést.

Priklad jednoduché React komponenty, inspirované prikladem 2.1, je vidét na vypisu kédu
2.2.

// Funkciondalni komponenta
function MyComponent (props) {
const createGreeting = function (recipient) {
return "Hello ${recipient}!”;

};

return <hl style={{color: "Red"}}>
{createGreeting(props.recipient)}
</h1>;
}

ReactDOM. render (
<MyComponent recipient="World"/>,
document .getElementById("root")

Vg

B Vypis kédu 2.2 Jednoduchd React komponenta inspirovand piikladem 2.1
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2.1.3.3 Hooks

Takzvané hooks jsou jedna z novéjsich soucédsti frameworku React (pfidany byly ve verzi v16.8,
tj. v roce 2019), kterd je ale hojné vyuzivana. Jedn4 se vlastné o specidlni funkce, jejichz hlavnim
piinosem je pfidani zpusobu, jak udrzovat stav (state) a pouzivat dalsi React funkcionality
v ramci funkcionédlnich komponent. React obsahuje nékolik zdkladnich hookt (napiiklad useState
a useEffect) a umoznuje také vytvorit si hooky vlastni, coz umoziuje znovu pouziti stavové logiky.
Neékteré externi knihovny, napriklad React Table, jsou celé postavené na pouzivani hookt — jedna
se tedy o dalsi dtivod, pro¢ mohou byt funkciondlni komponenty preferovany pred t¥idami. [20,
21, 22]

Pro ulozeni stavové proménné se pouziva hook useState, ktery na vstupu prijima defaultni
hodnotu a vraci dvojici [proménné, setter?]. Tento hook se miize zdat docela nezajimavy, ale jedna
se o naprosto zakladni stavebni kamen, ktery najde vyuziti v obrovském mnozstvi pripadi, bez
néj by si totiz funkciondlni komponenty nemohly vnitiné uklddat z4dné informace. [23]

Hook useEffect se zaméruje na praci s takzvanymi . side effects”, kterych je v kddu obvykle
mnoho (napiiklad volani backendu ¢i logovani). Pozadovand funkce (prvni argument) se spousti
po kazdém ,renderu“ (vykresleni ¢i prekresleni) komponenty. V druhém argumentu lze pfipadné
specifikovat pole proménnych, na kterych je dand funkce zavisla — v takovém piipadé se tato
funkce vola pouze v pripadé, Ze se néktera z uvedenych proménnych zménila, ¢imz lze velice
jednoduse predejit zbyteénému volani. [24]

2.2 SynDOC

SynDOC je dokumentacni systém vyvijeny ve spolec¢nosti Syntea, ktery se zaméiuje na ukladani,
spravu, organizaci a verzovani? dokument v podstaté libovolného formatu. Jednou z nejzaji-
maveéjsich funkcionalit tohoto dokumentacniho systému je moznost vytvaret takzvané pohledové
struktury, jejichz princip bude vysvétlen déle (sekce 2.2.3) a které se pro vyuziti v informa¢nim
portalu velice hodi, protoze implementaci v mnoha ohledech usnadni.

Prvotni verze je v provozu jiz nékolik let a byla mimo jiné vyuzita i pri tvorbé soucasného
informac¢niho portalu. Aktudlné je uz nicméné ve vyvoji verze 2.0, ktera puvodni verzi v mnoha
ohledech vylepsuje, hlavni principy fungovani vsak zistavaji stejné.

S dokumenta¢nim systémem SynDOC se pracuje podobné jako s jakoukoli béznou knihov-
nou, tedy skrze zprostiedkované aplikaéni rozhrani (sada vefejnych metod), skrze které lze se
systémem interagovat.

Cilem této ¢ésti je popsat hlavni principy tohoto dokumenta¢niho systému, hlavné se zameé-
fenim na pohledové struktury, které budou pfi implementaci portalu vyuzity.

2.2.1 Metadata a skupiny dokumenta

K jednotlivym dokumentiim mohou uzivatelé ukladat metadata, tedy pridavné informace, které
dany dokument charakterizuji (metadata pridand uzivateli jsou spoleénd pro vsechny verze da-
ného dokumentu). Metadata se popisuji pomoci takzvanych atributi, které se skladaji z ndzvu
a hodnoty®. Hodnoty mohou mit riizné datové typy, konkrétné STRING (textovy fetézec), NUMBER
(celé ¢islo), FLOAT (desetinné ¢islo), DATETIME (datum a ¢as, muze byt omezeno i na datum bez
Casu) a BOOLEAN (hodnoty true a false, tedy pravda a nepravda). Specidlnim datovym typem
je také vycet, ktery miize nabyvat pouze predem stanovenych hodnot. Jednotlivé datové typy lze
v pripadé potfeby jesté vice konkretizovat — napiiklad u textového fetézce muze byt omezena
délka, u ¢isel a dat je mozné omezit rozsah. [25, s. 4]

3Funkce, kterd slouzi pro zménu hodnoty dané proménné.
4To znamend, Ze pro kazdy dokument mize byt uloZeno vice riiznych verzi.
50bsahuji navic i nékolik dalsich pfiznakii, které ale pro pochopeni popisované problematiky nejsou dilezité.
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Napiiklad tak mfizeme mit atribut Ndzev s hodnotou typu STRING, nebo atribut Cas zverej-
néni s hodnotou typu DATETIME.

Dokument je mozné pridat do takzvané skupiny, kterd urcuje, jaké atributy v ni zarazené
dokumenty mohou ¢ musi mit. Skupina navic miize atributy podédit z jedné & viceS jinych
skupin, coz umoziuje postupné konkretizovani typt dokumentti. SynDOC pracuje i s verzemi
skupin, aby bylo mozné atributy skupiny v piipadé potieby upravit bez nutnosti zasahovat do
v8ech existujicich dokumentt (téch mize byt velké mnozstvi) — detaily fungovani verzi skupin
v8ak nejsou pro pochopeni zde popisovanych principt dulezité. [25, s. 4-6]

Atributy ve skupiné lze omezit i nad ramec konkrétnich datovych typti. SynDOC nabizi
moznost nastavit povinnost atributu (tedy jestli atribut musi byt vyplnén, nebo jestli miuze byt
ponechan prazdny) a moznost vyzadovat pro atribut (nebo skupinu atribut) unikétni hodnotu
(respektive kombinaci hodnot), coz se hodi napiiklad pro identifikdtory. Kromé téchto zékladnich
ndstroju je k dispozici jesté takzvany ,,checker skupiny“, ktery dovoluje hodnotu atributu (¢i vice
atributt najednou) pro dany dokument verifikovat pomoci jazyka SynDOC27, PLSQL funkce ¢i
pomoci Java bean — hodnoty atributi lze tak omezit prakticky libovolné, jedinou limitaci je,
Ze ,checker skupiny“ pracuje vzdy pouze s danym dokumentem (napiiklad kontrola unikatnosti
mus{ naopak pracovat se vSemi dokumenty dané skupiny najednou). [25, s. 4-5]

Kdybychom naptiklad chtéli evidovat faktury, mohli bychom si vytvorit skupinu Faktura
s atributy v tabulce 2.1 (jedné se pouze o jednoduchy piiklad, redlné pouziti by pravdépodobné
bylo obséhlejsi). Podle téchto atributii bychom pak mohli faktury podle potfeby organizovat
a také by mohly poslouzit pro snadnou orientaci predtim, nez uzivatel dokument otevie a podiva
se na jeho obsah.

Bl Tabulka 2.1 Priklad skupiny

Nazev atributu Datovy typ | Omezeni

Strucny popis obsahu | STRING Povinné

Celkové castka NUMBER Povinné

Datum vystaveni DATETIME Povinné

Datum splatnosti DATETIME Musi byt po datu vystaveni, povinné
Datum zaplaceni DATETIME Musi byt po datu vystaveni, nepovinné

Kromé uzivatelem definovanych atributi ma kazdy dokument i takzvané systémové atributy,
které udéavaji napriklad ndzev, datum a ¢as ulozeni nebo verzi dokumentu. [26, s. 12]

2.2.2 Adresarové struktury

Adresarova struktura je jednou ze dvou struktur pro organizaci dokumentt, které SynDOC
nabizi. V této struktufe jsou dokumenty rucné razeny uzivatelem do adresaiti, podobné jako
v jakémkoli bézném spravci soubort (napiiklad v prizkumniku souboru v systému Windows).
[25, s. 6]

Vyhodou tohoto pristupu je jednoduchost a také fakt, ze uzivatelé maji tento pristup zazity
a jeho pochopeni by tak pro né mélo byt jednoduché a intuitivni. SynDOC umoziuje mit ad-
resarovych struktur vice, takze kazdy uzivatel si mize své dokumenty organizovat presné podle
své potreby.

Hlavni nevyhodou je fakt, Ze adresafova struktura je spravovana ruc¢né a dokumenty tak
nemusi byt nutné zarazeny ve spravnych adresarich, kazdy dokument navic muze byt v adresatrové
strukture umistén nejvyse jednou, coz mtze byt v nékterych pripadech zna¢né omezujici. Jak moc
velky problém tato negativa predstavuji pak zalezi na konkrétnim pouziti a potfebach uzivateld.

6Z4kladnim pravidlem v takovém piipadé je, ze se nikde ve stromu dédéni nesmf vyskytnout stejné pojmenovany
atribut vice nez jednou, ¢imz lze predejit problémum s konflikty. Ve stromu dédéni také nesmi vzniknout zacykleni.

"Specialni jazyk, ktery dokumentaéni systém SynDOC pifmo podporuje — umoziiuje jednoduchou praci se
skupinami a atributy.
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2.2.3 Pohledové struktury

Pohledové struktury jsou jednou z nejsilnéjSich soucdsti dokumentacniho systému SynDOC.
Umoziiuji automatickou organizaci dokument® do jednotlivych uzli (alternativa adresaie v po-
hledové struktuie) na zdkladné jejich metadat. Pokud chce uzivatel dokument v pohledové struk-
tufe pfesunout, musi mu zménit metadata tak, aby odpovidala cilovému umistnén{ (toto nemusi
byt v nékterych pripadech mozné, naptiklad pokud dany uzel pracuje s neménnymi systémovymi
atributy). [25, s. 5]

Velkou vyhodou tohoto pristupu je, Ze po pocatecni definici pohledové struktury a skupin
soubort uz uzivatel pouze pfi vytvareni ¢i tpravé dokumentu nastavi spravna metadata (néktera
muze piipadné program i automaticky odvodit) a dany dokument je pak podle nich spravné
zalazen presné tam, kam patii. V praxi mohou do dokumentac¢niho systému proudit tisice do-
kumentt a jejich automaticka a spravna organizace v pohledovych strukturach je nedocenitelna.
Jednotlivé dokumenty také mohou byt v pohledové strukture vicekrat, coz muze byt prinosné
(napriklad muZeme mit uzel, ve kterém se zobrazuji vsechny dokumenty zménéné v neddvné dobé
a pak dalsi uzly, kde jsou dokumenty fazeny podle kategorii, do kterych patii).

Mirnou nevyhodou oproti adresdfové struktufe (2.2.2) je fakt, ze uzivatelé se musi s pohle-
dovou strukturou naucit pracovat, protoze se chova trochu odlisné od toho, na co jsou vétsinou
zvykli. PTi dobfe navrzeném uzivatelském rozhrani vSsak muze byt prace s pohledovou struk-
turou jednoduché a velice podobnd préaci se strukturou adresdfovou. Nevyhodou je fakt, ze je
potfeba, idedlné dopredu, spravné rozvrhnout skupiny dokumentt a pohledové struktury podle
nich nadefinovat (2.2.3.1) — je tak potfeba dopfedu zvazit, jestli se tato pocateéni éasova investice
vyplati.

2.2.3.1 Vytvoreni pohledové struktury

Pohledova struktura vzniké na zdkladé takzvanych defini¢nich uzli. Tyto definiéni uzly maji tii

vvvvvv

= (Qdkaz na rodice — vyuziva se pro vytvoreni grafu typu zakofenény strom, do kterého jsou
defini¢ni uzly fazeny. Odkaz na rodi¢e musi mit uvedeny vsSechny defini¢ni uzly s vyjimkou
uzlu kofenového.

= Podminka uzlu - jedna se o vyraz v jazyce SynDOC2, ktery pro dokument na vstupu urci,
jestli podminku splinuje a mé byt zarazen do odpovidajiciho uzlu, nebo ne.

=  Vyraz pro vytvoreni ndzvu uzlu — jedna se o opét o vyraz v jazyce SynDOC2, ktery miize byt
dvou zékladnich typu:

= Fixn{ — ndzev uzlu je napevno dany (zadany vyraz pro vytvoreni ndzvu uzlu vraci vzdy
stejny nazev, bez ohledu na vstup), z definicniho uzlu vznikne nejvyse jeden uzel, ktery
bude tento nazev mit.

= Dynamicky — vyraz vrac{ ndzev uzlu podle dokumentu na vstupu (respektive podle jeho
metadat), diky ¢emuZ miZe z jednoho defini¢niho uzlu vzniknout vice rtizné pojmenovanych
uzli. Toto je velice uzitec¢na a dilezita funkce, pokud nejsou dopredu zndma vSechna moznd
vstupni data. [25, s. 5-4]

Defini¢ni uzly tak jasné popisuji, kam maji byt konkrétni dokumenty ve strukture umis-
tény. Na zdkladé téchto definiénich uzli pak vznikaji samotné uzly pohledové struktury (ty uz
maji konkrétni ndzev), do nichZ jsou zafazeny piislusné dokumenty (viz 2.2.3.2). Uzly pohledové
struktury, stejné jako defini¢ni uzly, tvoii graf typu zakofenény strom. [25, s. 7]

8Pohledova struktura ve skuteénosti pracuje s jednotlivymi verzemi dokumentfi, pro srozumitelnéjsi vysvétlent
zékladniho principu vSak bude lepsi tento detail zanedbat.



SynDOC

2.2.3.2 Zarazeni dokumentu do pohledové struktury

Po vlozeni nového dokumentu se dokumentac¢ni systém pokusi o jeho zarazeni do vsech existu-
jicich pohledovych struktur. Pii vkladani do pohledové struktury je dany dokument postupné
testovan defini¢nimi uzly, poéinaje definiénim uzlem v kotfenu grafu®. V piipadé, ze dokument
splni podminku pravé kontrolovaného defini¢niho uzlu, je zafazen do odpovidajictho uzlu a po-
kracuje se v testovani pod-uzli'® a také definiénich uzlt sousednich (dokument miZe byt ve
struktufe zarazen na vice mistech). Ve vysledné struktufe se dokument zobrazi u uzld, do kte-
rych je zafazen, pouze pokud neni zafazen do Zaddného z jejich pod-uzli. [25, s. 7]

2.2.3.3 Priklad vyuziti

Predstavme si program vyvijeny pro potieby investigativnich zurnalistti — ti v ramci své prace
vytvareji a shromazduji ruzné typy dokumentii, napiiklad ¢lanky, fotografie, audio nahravky ¢i
videa, ke kterym se pak pfi své praci musi opakované vracet.

Napriklad, kdyz zurnalisté zjistuji informace o néjaké osobé, potrebuji si zobrazit vsechny
zdznamy, které se této osoby tykaji, navic roztiidéné podle néjakého kritéria (napiiklad podle
¢asu nebo podle mista).

Pro zjednoduseni predpokladejme, ze ke kazdému dokumentu jsou prirazena tato metadata:

= osoba, které se zaznam tyka
= misto, kterého se informace tyka. Skldda se z mésta, ulice a ¢isla popisného
= Cas, ke kterému se informace vaze. Pro zjednoduseni se sklada pouze z roku a mésice

V praxi by metadata mohla byt mnohem komplexnéjsi, pro jednoduchy priklad ale tyto tri
jednoduché polozky postaci.

Pro potreby zurnalisti pak mizeme né zakladé téchto metadat definovat rtizné pohledové
struktury, podle kterych SynDOC dokumenty rozttidi.

Napftiklad muze byt potfeba pohledovéa struktura, ve které budou zobrazeny informace na-
shroméazdéné pro jednotlivé osoby, ¢lenéné podle let a mésict, kdy byly porizeny, bez ohledu na
misto. Pohledova struktura by pak mohla byt definovana takto:

Vv Falesny Marek

v 2010

Vv Leden

e @Prijmeni @Jmeno e Rezidence.jpg

e Schuzka.mp8

e @Rok 7 VvV Srpen
e @Mesic e Zakazka.pptz
» 2012%!
> 2015

» Podeziely Jan

Vlevo je naznacena definice pohledové struktury (jednotlivé body reprezentuji ndzev uzlu
ktery vznikne na zdkladé metadat vstupniho souboru, pouzitd syntaxe je inspirovana jazykem
SynDOC2), vpravo je poté struktura, kterd vznikne po vlozeni nékolika soubort.

9Jak uz bylo zminéno v 2.2.3.1, definién{ uzly tvoii graf typu zakofenény strom.

10Zde mysleno ve smyslu uzléi daného grafu, tyto pod-uzly jsou také definiénimi uzly.

HPolozky oznacené pomoci b by se dale vétvily podobné, jako polozky oznadené pomoci V, jejich obsah vsak
neni popsan pro zjednoduseni prikladu.
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Rozbor vhodnych technologii

Také by mohla byt definovana struktura, kterd zaznamy rozdéli podle mista, bez ohledu na

aktéry, kterych se tyka:

e @Mesto

o @QUlice —

e QCisloPopisne

¥ Brno

Vv Evropska

v 123/45

e Rezidence.jpg
v 45/321

e Schizka.mp3

» U Jezera
» Pricnd

» Ostrava

Na prikladech je vidét, ze ackoliv dané pohledové struktury zobrazuji stejné informace, jejich
struktura se zasadné odliSuje. Diky tomu je mozné informace organizovat presné tak, jak to

uzivatelé potrebuji.

Velkou vyhodou tohoto pristupu je, ze pohledova struktura se dokéze ptizpuisobovat podle vlo-
zenych dokumentt — uzivatelé pouze pii vloZzeni dokumentt zadaji spravnd metadata a SynDOC
se pak na zakladé definice pohledové struktury postara o vytvoreni potfebnych uzli a zarazeni

dokumentti presné tam, kam patii.



Kapitola 3

Navrh

Tato kapitola se zaobirda navrhem nového informacniho portalu z pohledu softwarového inzenyr-
stvi. Cilem je navrhnout uzivatelské rozhrani, vytvorit fyzicky model databédze, rozmyslet jak
bude aplikace strukturovina a jaké hlavni technologie budou pouzity pro implementaci (kromé
téch, které jiz byly rozebrany v kapitole Rozbor vhodngch technologit).

3.1 Navrh uzivatelského rozhrani

Uzivatelské rozhrani navrzené pro soucasny portal se ukazalo jako v zasadé vyhovujici, nékteré
casti ale budou v rdmci této prace upraveny, aby informacni portal prehlednéjsi. V novém infor-
mac¢nim portdlu také pribylo nékolik novych funkcionalit a je potieba pro né vymyslet rozhrani
iplné nové. V této kapitole budou popsany pouze dilezité zmény oproti ptuvodni verzi, vSechny
vytvorené draténé modely pak najde ¢tenar v piipadé zajmu v priloze A. Navrhy byly vytvoreny
v nastroji Balsamiq [27].

Ukézka uzivatelského rozhrani soucasného portélu je vidét na obrdzku 3.1 (citlivd data byla
zakryta).

& Navod
Prevadzkovy portal IS SKP

</ Sknyt ~ ~ | Popis
Pouzivater Odstavky
Zatimok v Koniec Dovod Uniestnenie & § porta
oo ucheids D Prevadzkovy portal
Rola [Adminisrdtor poralu
= [Reitan
& Sprava pouzivatelov
& | Sprava administrtoror
8 Spriva manuali
= Poslat omai admiistatorom v
Nastavenie ~ Planované zmeny ?
Mew Plinované nasadenie | Tarmin pipomienok | Nizov Uniestnenis >
@ Technolégia
B Vasobecns nformécie Uprait
Zastané emally .
Uskutoénené zmeny CAsTO KLADENE DOTAZY
& ISSKP ol
. Redine nasadenie ¥ | Nazov Unmiestnenie | » x 2]
~ Q
A
Q x &

Dokumenty

[ Typ | Na Verzi »
D [Typ [Nazov ozia__» | Polozit dotaz |+ Pridat novj.

PP IS SKP - Prevadzkosy portal IS SKP, verzia 1.2.0-SNAPSHOT, détum 17.3.2022 Syntea

M Obrazek 3.1 Soucasny informaéni portél [1]
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Navrh

3.1.1 Zakladni rozlozeni

Zakladn{ rozlozeni (to, které uzivatelé vidi po vétsinu ¢asu prace s aplikaci) informacniho portélu
zustane v podstaté stejné jako v soucasném reSeni, tedy rozdélené na tii hlavni panely:

Menu panel V tomto panelu se ve stromové struktuie zobrazuji dostupné ¢asti IS SKP a spe-
cidlni zobrazeni (napiiklad domov, technologie nebo vSeobecné informace), k dispozici je také
vyhledavani podle ID dokumentu. Tento panel je v piipadé potieby mozné skryt.

Panel s tabulkami V tomto panelu jsou u kazdé ¢asti zobrazeny tabulky obsahujici odstavky
a dokumentaci.

Panel s informacemi V tomto panelu se zobrazuji informace k vybrané c¢asti IS SKP nebo
k vybranému rfadku v panelu s tabulkami.

V tomto rozlozeni bylo provedeno nékolik zmén:

= Informace o uzivateli a nastaveni byly pfesunuty z menu panelu do zéhlavi, které je v soucas-
ném portalu nevyuzité (obsahuje pouze nadpis a tlaéitko pro stazeni ndvodu). MoZnost zménit
roli uzivatele byla tplné odstranéna, protoze uz se pomoci ni nebudou urcovat zobrazené ¢asti
IS SKP.

=  Vyhleddvani dokumentt bylo presunuto nad vybér ¢asti IS SKP, aby se na mensich monitorech
nestavalo, ze nebude po nacteni stranky vidét a uzivatel k nému bude muset sjet pomoci
kolecka mysi.

= Do panelu s tabulkami byl pfiddn nadpis popisujici vybranou ¢éast, ktery by mél uzivate-
ltun pomoci s orientaci (v soucasném portalu byla vybrand ¢ast indikovdna pouze vybranou
polozkou v menu).

=V panelu s informacemi bylo mirné upraveno poradi informaci tak, aby se v nich dalo rychleji
zorientovat. Tlac¢itka pro upraveni zobrazovaného zdznamu a pro pridavani novych dotazu
byla umisténa dal od sebe, aby bylo jasnéjsi k ¢emu slouzi.

= Skryvani a zobrazovani menu panelu bude nové probihat kliknutim na podélnou listu (sou-
Casny portal pouziva tlacitko, coz znamend, ze se panel plné neskryje, ale musi zistat dosta-
tefné Siroky pro zobrazeni daného tlacitka).

Vytvoreny navrh hlavniho rozlozeni je vidét na obrazku 3.2.

3.1.2 Sprava uzivateli

Sprava uzivatelt bude rozsifena o moznost primo urcit, k jakym castem IS SKP mtze dany
uzivatel v informaénim portalu piistupovat. Casti IS SKP jsou zobrazeny ve stejné stromové
strukture, jaka se vyuziva v menu panelu v hlavnim zobrazeni a u kazdé je mozné zaskrtnout,
jestli k ni uzivatel ma mit pristup nebo ne.

Doslo také ke spojeni tlacitek ,Sprava pouzivatelov® (akce pro spravu uzivatelu ze stejné
organizace) a ,Sprava administratorov® (akce pro spréavu uzivatell z jinych organizaci) — oba
ikony budou nové probihat ve stejném okné, ve kterém bude uzivateli umoznéno upravovat
uzivatele z jiné organizace pouze pokud bude mit potiebnd préava.

Vytvorené rozhrani je zobrazeno na obrazku 3.3
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3.1.3 Sprava casti IS SKP

Sprava c¢asti IS SKP je uplné novou funkcionalitou, a proto muselo byt navrzeno nové rozhrani.
Stejné jako v predchozim pifpadé (3.1.2) bylo pro zobrazeni existujicich ¢asti IS SKP zvoleno
stromové zobrazeni, které se pouziva v menu panelu v hlavnim rozlozeni.

Pokud uzivatel zvoli néjakou ¢ast IS SKP, aktivuje se tlacitko, pomoci kterého mize uzivatel
k dané ¢asti IS SKP pfidat novou ,,podéast® (napiiklad muZe pridat novy subsystém, pokud mé
vybrany systém). Po kliknuti na existujici ¢ast IS SKP muiize uzivatel upravit jeji idaje, pouze
vak v pripadé Ze k dané ¢asti nejsou pripojeny zadné dokumenty (pozdéjsi zména by vyzadovala
upravu metadat u vSech dotéenych souborti) — tato funkcionalita tak slouzi hlavné na rychlou
dpravu chyb po pridani nové ¢asti IS SKP.

Polozky, které se pro danou ¢ast IS SKP vyplnuji jsou uréené tim, na jaké trovni se ve stromu

IS SKP dané c¢ast nachézi — polozky pro kazdou troven jsou rozepsané v navrhu, ktery je na
obrazku 3.4.

3.1.4 Kalendar

Dalsi z novych funkcionalit je zobrazeni udalosti v kalendari. Pro otevieni toto zobrazeni bude
v informaénim portélu specidlni tlacitko, které bude umisténo v zahlavi.

Po otevieni bude kalendai zobrazen pies celou obrazovku, ale kdyz uzivatel klikne na kon-
krétn{ udélost, obrazovka se rozdéli podobné jako v zdkladnim rozlozeni (dvé ¢asti s posuvnym
panelem) a zobrazi se podrobné informace o dané udélosti. Ndvrh tohoto zobrazeni najde ¢tenar
spolu s ostatnimi vytvorenymi ndvrhy v priloze A.
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Architektura informacniho portalu

3.2 Architektura informacniho portalu

Implementace informac¢niho portalu bude rozdélena na frontendovou a backendovou ¢ast, toto
rozdéleni mé nékolik vyhod:

1. Pro kazdou ¢ast je mozné vyuzit jiné technologie (popsiny déle).

2. Je jasné oddélena prezencni a aplikacni vrstva — frontendova c¢ast se bude zaobirat pouze
zobrazovanim dat, které ziska z backendové casti.

3. Tyto casti na sobé nejsou zavislé a je tak mozné jednu zménit a druhou nechat nedotcenou
(portél tak bude v budoucnu v pfipadé potieby snazsi rozsitit nebo aktualizovat).

Komunikace mezi frontendem a backendem bude probihat pomoci protokolu HTTP (respek-
tive pomoci jeho zabezpecené varianty HT'TPS). Rozhrani pro komunikaci bude navrzeno podle
principit REST API — toto feSeni je pro potieby informaéniho portalu plné dostacujici a jeho
implementace je pritom relativné jednoducha, jak na strané backendu, tak na strané frontendu.

Samotnd backendovd ¢ast pak bude jesté déle rozdélena na ¢dst datovou (databdze, doku-
mentacni systém SynDOC) a na ¢ast doménovou (operace s daty a komunikace s frontendem).

Jednoduché schéma architektury je vidét na obrazku 3.5.

PostgreSQL databaze

.

SynDOC

Backend (Java)

Frontend (React)

B Obrazek 3.5 Architektura informac¢niho portélu

3.3 Navrh databaze

Na zdkladné doménového modelu vytvoreného v analyze (viz 1.5) vznikl fyzicky model Postgre-
SQL databéze (obrazek 3.6), ktery jiz obsahuje datové typy, pridava vazebni tabulky pro M:N
vazby a identifikuje primarni klice, cizi kli¢e a unikatni hodnoty.

Tento model byl vytvoren v nastroji Enterprise Architect, ktery na jeho zdkladé umi vygene-
rovat skript pro vytvofeni databéze. [28]

Oproti doménovému modelu byla pridana tabulka IP_DowntimeSequence, kterd bude ucho-
vavat informace potfebné pro vytvareni identifikdtoru odstévek (tyto identifikitory jsou ve tvaru
ROK/PORADI, napiiklad 2022/11).

Odkaz na SynDOC entity je provadén pomoci dvojice SynDocLID a Version pro dokumenty,
SynDocNID pro pohledové struktury a SynDocUserID pro uzivatele.

Ve vytvoreném modelu neni vynucena vazba role uzivatele IP__ UserRole na roli organizace
IP__CompanyRole, ackoli byla povinnost této vazby naznacena v doménovém modelu. Role pro
uzivatele i pro organizace vSak budou definovany dopredu tak, jak bylo uvedeno v ¢asti 1.4.5
a tato vazba tak bude vzdy existovat.
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B Obrazek 3.6 Databdzovy model pro informac¢ni portal vytvoreny v nastroji Enterprise Architect
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3.4 REST API endpointy

Navrh REST API endpointt vychdzel z provedené analyzy informac¢niho portalu. Samotné end-
pointy budou rozdéleny do téchto hlavnich ¢ésti:

Lokace Slouzi pro ziskani informaci o lokacich v systému a jejich pfipadnou tpravu ¢i vytvo-
feni. Lokace v podstaté popisuji polozky menu, ze kterych muze uzivatel vybirat — kromé
jednotlivych ¢asti IS SKP je zde napriklad zalozka Technologie nebo Vseobecné informace.
Zakladni informace o dostupnych lokacich budou posilany ve stromové strukture, ktera bude
odpovidat zobrazeni v menu, diky tomu bude ve frontendové ¢asti jednodussi jejich zobrazeni
napriklad v menu nebo pri vybéru dostupnych ¢asti pro konkrétniho uzivatele. Zakladni cesta
je /locations.

Odstavky Slouzi pro ziskdn{ informaci o odstdvkach a pro jejich piipadnou tpravu ¢i vytvoreni.
Zakladni cesta je /downtimes.

Dokumenty Slouzi pro ziskani informaci o dokumentech a pro jejich pripadnou tpravu. Soucasti
jsou také endpointy pro praci s obsahem dokumentt. Zakladni cesta je /documents.

E-maily Slouzi pro odesilani e-mailii, které uzivatel posila pfimo z informac¢niho portalu a po-
skytuji informace o e-mailech poslanych vSsem administratorim portalu. Zakladni cesta je
/emails.

Dotazy Slouzi pro spravu dotazi a odpovédi pro jednotlivé ¢asti informacniho portalu. Zéakladni
cesta je /questions.

Udalosti Slouzi pro spravu udalosti zobrazenych v kalendari, s moznosti filtrovat podle mésicu.
Zakladni cesta je /events.

Uzivatelé Slouzi pro spravu uzivatel, ktefi maji k informacnimu portalu pristup. Zékladni
cesta je /users.

Organizace Slouzi pro spravu organizaci, které maji k informac¢nimu portalu pristup. Zakladni
cesta je /companies.

Vyhledavani Slouzi pro vyhledavani dokumentt podle jejich identifikdtoru. Jedna se o jeden
endpoint, s cestou /search.

Verze Slouzi pro ziskdni verze backendové ¢asti. Jedna se o jeden endpoint, s cestou /version.

3.5 Backendova ¢ast

Backendova ¢ast informacniho portalu bude napsana v jazyce Java s vyuzitim frameworkt Spring
a Spring Boot (viz 3.5.1). Pro uklddani potfebnych dokumenti a informaci bude vyuzit doku-
mentacni systém SynDOC (viz 3.5.2), jehoz zékladni principy byly podrobnéji rozebrény v ¢ésti
2.2.

3.5.1 Spring a Spring Boot

Spring je framework, ktery poskytuje vyvojartm relativné velké mnozstvi pomocnych nastroji,
pro implementaci backendové ¢asti informacniho portalu je obzvlast zajimava ¢ast zamérend na
webové sluzby, kterd napiiklad velice zjednodusuje implementaci REST API endpointt (viz 3.4).
Spring se déle umi postarat napriklad o vkladani zavislosti (anglicky dependency injection), coz
v kédu vede ke snizeni provazanosti mezi tiidami. Nevyhodou pouziti samotného frameworku



Navrh

Spring je, Ze je Casto potieba provést rozsahlou ruéni konfiguraci predtim, nez je aplikace schopnd
spusténi a provozu. [29]

Framework Spring Boot je nadstavbou nad frameworkem Spring, ktera z velké ¢asti eliminuje
nutnost ru¢ni konfigurace, protoze se o ni umi v mnoha pripadech automaticky postarat, pripadné
které opét vyvojaitum usnadiuji FeSeni casto se opakujicich problémii. [30]

Kombinaci téchto dvou frameworkt je ziskan pristup k rozsdhlym funkcionalitam, které po-
skytuje framework Spring, bez nutnosti naro¢né a zdlouhavé rucni konfigurace, o kterou se po-
stara framework Spring Boot.

3.5.2 Vyuziti dokumentacniho systému SynDoc

Pii implementaci nového informac¢niho portdlu bude vyuzit dokumentacni systém SynDOC pro
ulozeni naprosté vétsiny dat, konkrétné napriklad dokumentt, odstavek, popisu casti IS SKP
nebo dotazti. P¥i implementaci bude vyuzita jeho nové vznikajici verze 2.0.

Pro potfeby informac¢niho portalu budou pouzity pohledové struktury, které jsou v mnoha
ohledech ideédlni volbou — staci, aby uzivatel ke kazdému zdznamu pritadil potfebnd metadata
a dokumentacni systém se poté postara o jeho spravné zarazeni do vSech pohledovych struktur.

Soucasna verze informacniho portalu vyuzivd dokumentacni systém SynDOC ve verzi 1.0.
a ackoli se nékteré véci ve verzi 2.0 zménily, skupiny souborti a definice pohledovych struktur
pouzité v puvodni verzi je mozné prevzit a vyuzit i ve verzi nové, diky tomu bude také pozdéji
snazsi provést migraci dat ze soucasného portilu do nového.

3.6 Frontendova c¢ast

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole Rozbor vhodnich technologii, pro implementaci frontendové ¢asti
bude vyuzit framework React, nebude vsak pouzit s jazykem JavaScript, ale s jazykem Type-
Script.

3.6.1 TypeScript

Prestoze vysledny kod musi byt pro spusténi v prohlizeci v jazyku JavaScript, je mozné vyuzit
i jiné jazyky, které jsou posléze na JavaScript prevedeny.

Jednim z nejrozsitenéjsich takovych jazykt je TypeScript od spolecnosti Microsoft. Type-
Script je nadstavbou nad jazykem JavaScript, pridavajici hlavné statické typovani — to umoziuje
odhalit velké mnozstvi chyb pfed samotnym spusténim programu, coz je samoziejmeé velice uzi-
tecné a z dlouhodobého pohledu miize vést k usetieni velkého mnozstvi ¢asu. Nevyhodou je, zZe
efektivni price s typy muze byt nékdy relativné slozita. [31]

Osobné si myslim, ze vyhody TypeScriptu jednoznacné prevazuji nad jeho nevyhodami,
a proto jej pfi tvorbé frontendové ¢asti vyuziji.



Kapitola 4

Implementace

Cilem této casti je popsat, jaké ¢asti informacéniho portalu byly v rdmci prace implementovany
a jakym zpusobem.

Jak jiz bylo zminéno v predchozich ¢astech prace, novy informacni portal budou tvorit dvé
hlavni ¢asti:

= frontendova ¢ast, napsana v jazyce TypeScript, s vyuzitim frameworku React

= backendova Cast, napsana v jazyce Java, s vyuzitim knihoven Spring a Spring Boot, v kom-
binaci s dokumentacénim systémem SynDoc, ktery je vyvijen ve spolecnosti Syntea

Komunikace mezi nimi bude probihat prostiednictvim RESTového rozhrani, navrzeného v sekci
3.4.

Jak vyplyva z navrhu, backendova cast aplikace je z velké ¢asti zavisla na dokumentac¢nim
systému SynDOC. Verze 2.0, kterd ma byt pri implementaci vyuzita, je vSak v tuto chvili stale
ve vyvoji, a neni tak prozatim pfipravena k pouziti — v rdmci této prace je tak kladen vétsi diraz
na implementaci frontendové ¢asti, ktera podobnym zptisobem limitovana neni.

4.1 Frontendova cast

V réamci této prace byl vytvoren zaklad implementace pro frontendovou ¢ast informacniho por-
talu, ktery jiz zvladd zobrazovat zdkladni data (menu s jednotlivymi ¢astmi IS SKP a k nim
nélezici odstédvky a dokumenty), frontendové ¢ést je navic schopnd tato data ziskat od backen-
dové casti.

4.1.1 Podptrné nastroje pro tvorbu frontendové casti

P1i implementaci frontendové ¢asti byly vyuzity nize popsané podpiurné nastroje, jejichz pouziti
velice usnadnilo zdkladni nastaveni projektu a zajistilo konzistentni zapis v jazyce TypeScript.
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4.1.1.1 Create React App

Pro vytvoreni zakladniho, prednastaveného projektu byl vyuzit nastroj Create React App, ktery
se postaral o nastaveni nastroju, jako jsou Webpack, Babel nebo Jest, bez nutnosti jakéhokoli uzi-
vatelského zasahu. Pro potfeby informac¢niho portalu byla konkrétné vyuzita jedna z nabizenych
sablon, kterd pfidédvd podporu pro vyvoj v jazyce TypeScript. [32, 33]

V projektu, ktery byl vytvoren s pomoci Create React App, je mozné spoustét preddefinované
skripty, které se umi postarat napiiklad o automatické prekompilovani po ulozeni zmén, nebo
pripravit verzi vhodnou pro ostré nasazeni. [34]

4.1.1.2 ESLint

ESLint je staticky analyzator kédu, ktery umi na zakladé uzivatelem definovanych pravidel kon-
trolovat kéd a oznacovat ¢asti, které jsou s nimi v rozporu, vétSinu problémi umi i automaticky

opravit. Vysledkem je tak konzistence napfi¢ projektem, coz je jisté zddouci. [35]

Pro informacni portdl byla s mirnymi ipravami vyuzita sada pravidel definovanych spolec¢nosti
AirBnb. [36].

4.1.2 Implementované casti

V této casti budou kratce popsany nejdulezitéjsi ¢asti implementovaného feseni. Implementace
vychazi z navrhu uzivatelského rozhrani, které bylo vytvoreno v ramci této préce.
Implementované feseni je po grafické strance spiSe jednoduché, ¢dstecné (prozatim) inspiro-
vané vhledem soucasného portalu. Graficky navrh bude vytvoren ve spolecnosti Syntea a neni
jiz soucasti této prace.
Snimek aktudlni podoby nového informacniho portalu je vidét na obrazku 4.1.

4.1.2.1 Panely

Rozdéleni do t¥i paneli pro hlavni zobrazeni bylo relativné snadné implementovat diky vyuziti
knihovny Split [37], kterd umoziuje velice jednoduché rozdéleni obsahu tak, aby mohl uzivatel
meénit sitky zobrazenych panelt. V informac¢nim portalu je toto feseni pouzito pro moznost ménit
sitky panelu s tabulkami a panelu s informacemi. V budoucnu bude toto feSeni jesté rozsifeno
o vyuziti Local Storage, aby si informacni portal pamatoval, kam si uzivatel pohyblivy panel
umistil (nynf se po znovu nacten{ aplikace zobrazuje vzdy na vychozim misté).

Menu panel je implementovan odlisné, protoze u néj neni moznost zmeénit velikost potfebna,
naopak je zddouci, aby jej bylo mozné skryt kliknutim na postranni listu — na implementaci
skryvani panelu nebyla potfeba zadna externi knihovna, stacil samotny React.

Panely spolu musi komunikovat, protoze v panelu s tabulkami jsou zobrazena data podle
toho, jakou ¢ast uzivatel vybral v menu. V informac¢nim panelu jsou zase zobrazeny informace
v zavislosti na vybrané ¢asti IS SKP i na vybraném fadku v tabulkdch. Pro komunikaci mezi
nimi se v implementaci pouzivd React Context [38].

4.1.2.2 Tabulky

Tabulky s informacemi jsou ustfedni ¢asti celé aplikace, protoze jsou v nich zobrazeny vsechny
dokumenty a odstavky jednotlivych ¢asti IS SKP. Pro zjednoduSeni implementace byla vyuzita
knihovna React Table [22], kterd pomoci React hooku (viz 2.1.3.3) zajistuje vétsinu potfebnych
operaci s tabulkami.
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42 Implementace

Pro tabulky byla vytvorena jedna univerzalni React komponenta, kterd dokaze jednoduse
prizptisobit sloupce a fadky tabulky podle dat na vstupu (velkou zdsluhu na tom mé pravé
zminovand knihovna React Table). Pro jednotlivé typy tabulek (odstdvky a dokumenty) pak
byly vytvoreny ,jobalujici“ komponenty, které se staraji o to, aby dané tabulce byla dodana
spravnd data (ta ziskdvaji z backendu). Diky tomuto pfistupu by v budoucnu piipadné bylo
relativné snadné pridat tabulky nové nebo rozsitit ty stavajici o nové sloupce.

Sloupce v tabulkich je mozné skryvat, pripadné zobrazovat, a je mozné ménit jejich sitku
(v rdmci vstupnich argument komponenty je mozné specifikovat poc¢dteéni hodnoty, napriiklad
aby byl jeden sloupec $irsf nez ostatni nebo aby byl skryty). Radky v tabulce podporuji obarvent,
coz muze uleh¢it vizudln{ orientaci pro uzivatele (pouzito u odstavek). Kazdy radek je také mozné
vybrat kliknutim, s tim, Ze identifikdtor vybraného radku je do komponenty dodavan jako vstupni
argument, coz umoznuje urcit vybrany radek v Sirsim kontextu — diky této vlastnosti je mozné
zaiidit, aby byl na strdnce vybrany vzdy maximélné jeden fddek (i kdyZ je na strdnce vice
tabulek).

4.1.2.3 Zobrazeni informaci o konkrétnim radku

Po kliknuti na radek v tabulce se zobrazi odpovidajici informace v informac¢nim panelu. Ziskani
téchto podrobnych informaci je relativné jednoduché, protoze data z backendu obsahuji kromé
potfebnych informaci i odkazy na dalsi zdroje. Kazdy radek v tabulce tak nese i odkaz, na kterém
je mozné od backendové ¢asti vyzadat podrobnéjsi informace.

4.1.2.4 Menu

Backendova ¢ast posild polozky menu piimo ve stromové strukture. Diky tomu byla implementace
na frontendové ¢asti relativné jednoduchd, stacilo vyuzit rekurzivni funkci a odsadit jednotlivé
polozky podle hloubky jejich zanofeni.

Neékteré ¢asti jsou odliseny pomoci specialni ikony (napiiklad Domov), tyto ikony pochézi
z knihovny Font Awesome [39].

4.1.3 Komunikace s backendem

Na komunikaci s backendem byly vytvoreny specidlni hooky, které se o komunikaci staraji. Zakla-
dem je hook useBackendCall, ktery umoznuje vytvorit v podstaté libovolny HTTP pozadavek
(jednd se vlastné jenom o obalenou metodu fetch, kterd se pro komunikaci pouzivd). Tento
hook je poté rozsifovan dalsimi hooky, které uz slouzi pro konkrétnéjsi pozadavky, napriklad
hook useBackendGet muze byt pouzit pro poslani HTTP GET pozadavku.

Pro implementaci komunikace s backendem nebylo prozatim potieba zadné externi knihovny.

4.2 Backendova cast

V ramci prace byly implementovany zakladni RESTové endpointy potiebné pro zobrazeni dat
na frontendové ¢asti. Tyto endpointy v soucasnosti vraci data ve spravné formatu, jejich obsah
je vSak generovan ndhodné pomoci knihovny Java Faker [40].

Implementace endpointi byla diky vyuziti frameworku Spring velice jednoduchéd — ti{ddm
a metoddm urcéenym ke komunikaci stacilo pridat anotace, které Spring poskytuje, a framework
se poté na pozadi postaral o samotné vytvoreni endpointii, se kterymi je schopen frontend ko-
munikovat, a o prekonvertovani Java tfid do JSON formatu, ktery se pro komunikaci vyuziva.
1]



Kapitola 5

Testovani

Cilem této kapitoly je nastinit jakym zpusobem bude informacni portal testovan, aby se pred
nasazenim k zdkaznikovi (pfipadné i pozdéji) odchytilo co nejvétsi mnozstvi chyb.

5.1 Jednotkové testy

Jednotkové testy jsou automatické testy, které pokud mozno testuji vzdy jednu konkrétni funk-
cionalitu (napiiklad jednu metodu). Jednotkové testovani je vyuzitelné jak v rdmci backendové
¢ésti (s pomoci ndstroje JUnit [42]), tak v rdmci frontendové ¢asti (s pomoci ndstroji Jest [43]
a Testing Library [44]). Vyuziti jednotkovych testi je mozné v podstaté od tplného zadatku
implementace. Dobré pokryti kédu jednotkovymi testy muze mimo jiné zabranit regresim, tedy
chybam, které vzniknou po tpravé jinych c¢asti aplikace.

Priklad jednotkového testu frontendové céasti je vidét na vypisu kédu 5.1, tento test kontro-
luje, ze se po kliknuti na tlacitko Nastavenie na obrazovce nachézeji vsechna tlacitka nastaveni
(napriklad tla¢itko pro spravu uzivatell).

test("All button are visible after clicking the Settings button", () => {
render (<Settings />);
userEvent.click(screen.getByRole("button"));
const allButtons = screen.getAllByRole("button");
expect(allButtons.length) .toBe(5) ;
screen.getByText ("ReStart");
screen.getByText ("Sprava pouzivatelov");
screen.getByText ("Sprava manualia");
screen.getByText ("Poslat e-mail administratorom");
screen.getByText ("Nastavenie") ;
expect(allButtons.at(4)7.textContent) .toBe("Nastavenie");
3

B Vypis kédu 5.1 Piiklad jednotkového testu frontendové Gasti
Spousténi jednotkovych test také mtze byt automatizovano, naptiklad pomoci GitLab CI

[45] — diky tomu jsou pak testy pravidelné spoustény (v pfipadé GitLabu napiiklad pii kazdém
odeslan{ (push) nového kédu na server), coz miize vést k rychlejsimu nalezeni problému.
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5.2 Integracni testy

Integracéni testy testuji vétsi ¢asti aplikace najednou. Na frontendové casti bude na integracni
testy vyuzit ndstroj Cypress [46], ktery mimo jiné dokéze simulovat ovlddani aplikace uzivatelem.
Vyhodou integra¢nich testl je pokryti velkého mnozstvi kédu (i kdyz obvykle ne tak dukladné
jako u jednotkovych testi), nevyhodou vSak muze byt delsi prubéh testu, pokud napriklad tes-
tovaci nastroj simuluje praci uzivatele s aplikaci.

5.3 Uzivatelské testy

A7 bude vytvorena vétsi ¢ast aplikace, prijdou na radu uzivatelské testy, které jsou schopné
ovérit funkénost celého systému dohromady. Tyto testy mohou byt pro testujici uzivatele casové
naroc¢né a proto je vhodné pristoupit k nim az ve chvili, kdy mohou skute¢né otestovat aplikaci
véetné vsech jejich soucdsti (nebo alespor v co nejvétsim rozsahu) — pokud napiiklad uzivatel
zkusi ve findlni fazi vyvoje informacniho portdlu ulozit novy dokument, otestuje tim nepfimo:

= frontendovou ¢ast

= komunikaci s backendovou ¢éasti

= ypracovani informace backendovou ¢asti

= ulozeni daného dokumentu do dokumentacéniho systému

a poté celou popsanou sekvenci jesté v opacném sméru, kdyz se pokusi ulozeny dokument v in-
formac¢nim portélu zobrazit a stdhnout.

Mohou byt také vypracovany scénare pro akceptacni testy, pomoci kterych bude zkontrolo-
vano, ze informac¢ni portal ¢ini skutecné to, co od néj uzivatelé pozaduji.



Hlavnim cilem této prace bylo provést analyzu a navrh nového informacéni portalu pro Slovenskou
kancelar pojistiteli.

Vsechny hlavni cile byly v praci splnény — byla provedena analyza informac¢niho portélu,
tedy urceni funk¢nich a nefunkénich pozadavki, identifikace aktéri a popsani nejdilezitéjsich
pripadu uziti, také byla provedena datovd analyza (vytvoreni doménového modelu). V rdmci
navrhu pak byly vytvoreny draténé modely obrazovek informac¢niho portalu, vytvoren fyzicky
model databéze, zvoleny vhodné technologie pro implementaci a popsana struktura REST API.

V préci byly také popsany hlavni principy dokumentac¢niho systému SynDOC s dirazem na
pohledové struktury a ¢ast prace se vénovala vybéru vhodné technologie pro frontendovou ¢ést
portélu — vybran byl nakonec React, hlavné kvili své popularité.

Zapocata byla i implementace navrzeného feseni — byl vytvoren prototyp frontendové ¢asti,
ktery je schopny zobrazit zakladni data, kterd ziskdva z ¢asti backendové.

Na zavér byl také stru¢né popsan plan testi.

Na tuto préaci je mozné navazat a na jejim zakladé dokoncit implementaci navrzeného feseni.
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Priloha A

Navrzené uzivatelské rozhrani

V této priloze jsou umistény vsechny vytvorené modely uzivatelského rozhrani.
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