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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zameéruje na téma sebehodnoceni trovné spo-
luprace organizaci. Je predstaven model zralosti, ktery slouzi k popsani arovné
vyspeélosti organizace v pripravenosti na spolupraci. Z tohoto modelu vychazi
aplikace, kterd umoznuje provést sebehodnoceni pomoci dotazniku. Cést prace
se také vénuje popisu spoluprace - na ¢em je zalozena a co pomaha k jejimu
uspésnému prubéhu a dokonceni.

Klicova slova spoluprace, sebehodnoceni, model zralosti, stupné zralosti,
aplikace, Microsoft Power Apps
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Abstract

This bachelor thesis focuses on the topic of self-assessment of the cooperation
level of organizations. A maturity model is introduced, which is used to de-
scribe the level of maturity of the organization in the context of cooperation.
Based on this model, an application was created, It allows you to perform
a self-assessment using a questionnaire. Part of the work is also devoted to
the description of cooperation — what it is based on and what helps to its
successful course and completion.

Keywords cooperation, collaboration, self-assessment, maturity model, ma-
turity categories, application, Microsoft Power Apps
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Uvod

Bakalaiskd prace se zamétuje na sebehodnoceni organizaci a také jejich
pripravenost na spolupraci, a to predevsim v ramci akademickych instituci.
Vychézi z Metodiky pro strategii a rozvoj mezisektorovych vztahu CvuT
v Praze [I], ktera vznikla v rdmci projektu Rozvoj kapacit pro strategické
tizeni vyzkumu na CVUT v Praze. Po diskuzi s ¢lenem tymu, jez se metodice
vénoval, se ukazalo, ze by bylo vhodné toto téma dale zpracovat a vytvorit
aplikaci, kterou by bylo mozné na akademické pidé vyuzit.

Pro praci byly stanoveny tyto cile:

e Zmapovani vystupu projektu HR Award v oblasti mezisektorové spo-
luprace

e Reserse obdobnych existujicich materidlii a navrzeni moznych rozsireni
a uprav

e Navrh funkénosti a struktury aplikace, kterd na zakladé upravenych
vystuptl umozni provést sebehodnoceni napriklad na trovni fakulty, popiipadé
pomiize definovat kroky pro zlepseni

e Vytvoreni navrzené aplikace minimalné v podobé , proof-of-concept
e Otestovani aplikace s vybranymi ¢leny tymu HR Award

e Provedeni ekonomicko-manazerského vyhodnoceni piinost aplikace, re-
spektive celé metodiky






KAPITOLA 1

Teoreticky uvod

Kapitola se zaméfuje na sezndmeni se se zakladnimi pojmy z oblasti spo-
luprace mezi vysokymi skolami a subjekty, se kterymi jsou rizné formy spo-
luprace realizovany. Nejprve budou popsany obecné pojmy, s nimiz se v této
praci setkame. Také bude predstavena metodika, ze které bakalarska prace
vychézi.

1.1 Pojem spoluprace a tispésna spoluprace

Nejcastéji pouzivanym pojmem, se kterym se v této praci setkame, je spo-
lupréce, proto je zasadni ji nejdiive definovat.

» Opoluprdce nastavd, kdyz lidé pracuji spolu, aby dosdhli néjakijch vysledkd
nebo, kdyz si navzdjem pomdhaji, aby dosli ke spolecnému cili“ [2]. O jedinci
pak rikame, Ze spolupracuje, pokud ,, je ndpomocny a déld to, o co je poZddan
nebo je po ném vyzadovdno® [3].

V riznych oborech lze chipat pojem spoluprice trochu odlisné, vzdy se
vsak vychazi ze stejné myslenky dosazeni daného cile. Napriklad v ekonomii
se jednda o ,, kombinaci spotrebitelu, pracovnikid, farmdadri apod. pri aktivitdch
zahrnugici vgrobu, distribuci nebo obchod* [4].

Z4dn4 z definic se nevénuje otazce, zda spoluprace dopadne tspésné ¢i ni-
koli a co si vlastné pod pojmem uspésné spoluprace predstavit. Ze zkuSenosti
vime, ze ne vzdy spolecna prace konc¢i spokojenosti vSech stran. Existuje
spousta faktori, jez se objevuji nepredvidatelné, a proto neni mozné se na
né nijak pripravit, a tedy ani na né reagovat. Casto se stava, ze néjaka ze
stran ¢erpa ze zisku vice nez ostatni nebo se nezapojuje natolik jako druhé
strany [1].

Aby mohlo dojit k Gspésné spolupréaci, je potfeba si predem definovat jasné
cile a pravidla, kterymi se vSechny strany musi fidit. S tim souvisi i volba
vhodnych néstroji, které budou vyuzivany nejen ke vzajemné komunikaci,
kterd je jednim ze zakladd dobrého fungovani jakékoli formy spoluprace.

3



1. TEORETICKY UVOD

1.2 Spoluprace na akademické puadeé

Tato prace se vénuje problematice spolupréace odehravajici se na Vé, predevsim
pak na CVUT v Praze, vzhledem k tomu, 7e zde prace vznikla. V akademické
sféfe dochazi k riznym typtm spoluprace. Pro nase potieby je lze rozdélit do
4 oblasti podle spolupracujiciho partnera, a to: primyslovi partneri, védecko-
vyzkumné instituce, statni sprava a samosprava, stfedni a zékladni skoly [I].
Toto rozdéleni lze vidét na Obrazku [l

Oblasti spoluprace

X

[ . B

Pramyslovy partner ‘ VaV instituce ‘ Statni sprava a samsprava Stredni s zakladni Skoly

Obrézek 1.1: Oblasti spoluprace [I] - upraveno autorem

Jiz na prvni pohled je jasné, ze nelze nastavit jednotna pravidla, kterymi
se lze vzdy ridit. To vychazi i z toho, Ze konané spoluprace jsou ruzné velké,
respektive se tykaji rtizné velkych skupin lidi. Na strané VS mize na jedné
strané stat univerzita jako celek, fakulta ¢i jind mensi jeji Cast, ale i samotny
zaméstnanec.

1.3 Spoluprace na akademické puadeé

K tomu, aby doslo ke spolupraci, je potfeba uéinit nékolik zakladnich
kroki. Cely proces zac¢ind tim, ze nékdo vyslovi zdjem o to spolupracovat,
pricemz oslovi druhou stranu. Poté typicky dochézi k prvni schiizce, kde do-
jde k dohodé a spoluprace je nasledné svazana napt. smlouvou.

Pak prichdzi na fadu plnéni cili, na kterych se strany dohodly. Béhem
toho a nakonec i po dokonceni je potireba zhodnotit, jestli doslo k tspésné
spolupraci a tedy ma smysl navazat novou. V pripadé nové spoluprace proces
probiha obdobné, pouze je urychlen prvni krok oslovovani. Vyse popsané je
uvedeno na Obrézku[I.2] ktery zobrazuje procesni diagram zachyceny v notaci
BPMN.

Takto nami popsané kroky odpovidaji definici procesu. ,, Proces je série
¢innosti, které jsou vykondvdny v urcitém poradi, k dosazent vysledku* [5].
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1. TEORETICKY UVOD

1.4 Spoluprace jako projekt

Vzhledem k tomu, zZe jsme schopni spolupraci rozdélit do nékolika oddélenych
blokii, které je tteba néjakym zpiisobem ridit, mizeme pak o spolupréci mluvit
jako o projektu. ,, Projekt je pldnovand prdce nebo aktivita, kterou lze dokoncit
v urcitém casovém duseku, se zamérem dosdhnout konkrétniho cile* [6]. Jiné
definice pak hovofi o ,, zdvazku, jenz zahrnuje penize, persondl a vybaveni* [1].

1.5 Pilire spoluprace

Diky znalosti definic spoluprace, procesu a projektu muzeme specifikovat
pilife, na kterych spoluprace stoji. Konkrétné z definice projektu [7] vyplyva,
ze ke spolupraci jsou potfebné i urcité zdroje. Ty lze rozdélit do t¥i navzajem
propojenych kategorii — pilifia. Rozdéleni pak lze vidét na Obrazku

E!

s

Obréazek 1.3: Pilife spoluprace [1] — upraveno autorem

vvvvvv

se na kazdém jejim kroku. Lidé také ovliviiuji dalsi dva pilife. Nastavuji pravi-
dla, kterymi se vSichni ridi, a vybiraji, pouzivaji ¢i vytvareji nastroje, pomoci
kterych je dosahovano spolecnych cili.

Tyto tri pilite pak davaji zaklady metodice, z které tato prace vychazi.

1.6 Shrnuti

V této kapitole byly definovany zakladni pojmy, jez jsou potiebné k po-
chopeni fungovani spolupréace a metodiky, ze které prace vychéazi. Byl popsan
proces spoluprace a byly predstaveny tri pilite, na kterych spoluprace stoji.



KAPITOLA 2

ReserSe obdobnych existujicich
materiali

Tato kapitola je vénovana reSersi materiall, které se vénuji tématu meto-
dik pro rozvoj spoluprace. Budou popsany pouzité zdroje a data, jez z nich
vyplyvaji.

Byl pouzit vyhleddva¢ Google (Google Search), ktery vyhledava vsechna
témata, a navic je bézné pouzivan verejnosti, dale Google Sholar, ktery pro-
hledava odborné texty, a také Semantic Scholar, ktery pro vyhledavani v aka-
demickych publikacich vyuzivd umélou inteligenci.

Dulezité bylo vhodné zvolit vyhledavané dotazy z oblasti sebehodnoceni
spoluprace. Aby to bylo mozné, byly vyzkouSeny rizné kombinace pojmi z ob-
lasti sebehodnoceni spoluprace. Ukézalo se, ze vyhleddvani v anglickém jazyce
nabizi vice vysledkt, coz prinasi vice zdroju, ze kterych lze ¢erpat pro ziskani
informaci o tématu sebehodnoceni spoluprace. Pro pojem spoluprace existuji
dva ekvivalenty — ,,collaboration® a ,,cooperation®, collaboration je vSak vice
pouzivan. Nakonec byl zvolen dotaz — ,,self assessment of collaboration®.

Tento dotaz byl nasledné zadavan do vyse uvedenych vyhleddvaci a byl
zkouméan pocet odpovidajicich zdznamu — pro aktudlnost za poslednich pét let
(2015-2020). Vysledky jsou zachycené v grafech na Obrazku Obrézku
a Obrazku 2.3

Z grafu vyplyvé, ze zdjem o téma hodnoceni spoluprace roste (dle Google
Search), ovSem pocet vzniklych odbornych dokumentu klesa. Z grafu je vidét,
ze mnozstvi vysledkd v roce 2020 vyrazné stouplo. To mohlo byt zapfi¢inéno
zvysenim poctu lidi pracujicich z domova, ktefi hledaji zpusob, jak ohodnotit
kvalitu spoluprace, aniz by se osobné setkavali.

Vysledky ukazuji, Ze prestoze je zdjem velky, neexistuje dostatek verejnych
materiald, které by problematiku dokumentovaly. Z toho vyplyva, ze mé smysl
se dale timto tématem zabyvat a vytvorit nastroj, ktery pomuze organizacim
ke zlepseni hodnoceni a sebehodnoceni spolupraci.
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2. RESERSE OBDOBNYCH EXISTUJICICH MATERIALU

2.1 Shrnuti

Diky resersi, jez byla zpracovana v této kapitole, bylo zjisténo, ze vefejné
dostupnych materiala tykajicich se tématu sebehodnoceni spoluprace v ramci
organizace neni prilis mnoho, proto ma smysl se problematikou dale zabyvat.
Byly nalezeny materialy, které byly vyuzity k popsani existujicich modela zra-
losti organizaci, coz nasledné poslouzilo k sestaveni modelu zralosti vyspélosti
organizace v oblasti spoluprace.
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KAPITOLA 3

Oblasti spoluprace a zakladni
kameny jejich pilira

Kapitola se vénuje popsanim oblasti, ve kterych jsou spolupréice v akade-
mické sfére uskutecnovany. Také popisuje zakladni kameny jednotlivych pilifi.

3.1 Oblasti spoluprace

Jak jiz bylo naznaceno v kapitole 1.2, spolupréace byly rozdéleny na zakladé
toho, s jakym partnerem se spolupracuje. Vymezeny byly ¢tyfi subjekty —
prumyslovi partneri, védecko-vyzkumné instituce, statni sprava a samosprava,
zakladni a stfedni skoly. Pro kazdého partnera pak lze najit typické oblasti. Na
Obrézku [3.1] si 1ze vSimnout, ze nékteré oblasti se vyskytuji u vice partnert,
ty jsou pak odliSeny barvou — ¢ervené ve tfech oblastech, zelené ve dvou [I].

Na prvni pohled se zd4, zZe vse je jasné a neni duvod, pro¢ by mély vzni-
kat problémy, které by vedly k netspéchu. Z uskutecnénych spolupraci vsak
vyplyva, ze ne vidy tomu tak je, coz lze vidét i na prikladech z bakaldrské
prace Beaty Karlové [§]. Ukazuje se, ze nejcastéjsim uskalim jsou lidé, a to
predevsim ti, ktefi spolupraci zastiesuji. Lidé také udavaji formu pravidlim
a nastrojum, proto problémy, které se objevuji u téchto dvou pilifa, casto
zacinajl u problému lidi. Proto se objevuje potieba blize popsat jednotlivé
pilite, a praveé o to se snazi nasledujici kapitola.
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3. OBLASTI SPOLUPRACE A ZAKLADNI KAMENY JEJICH PILIRU

Oblasti spolupriace

[ ) ]
Primyslovy partner ‘ VaV instituce ‘ Statni sprava a samsprava Stredni s zakladni Skoly
1 Spolecné 1 Spolecné 1 Spoleéné 8 Propagace
projekty projekty projekty vzdalani
2 Aplikacni 2 Aplikacni 2 Aplikacni 9 Ziskani novych
vyzkum vyzkum vyzkum student(
3 Zakladni 3 Zakladni A Spoluprace na
vyzkum vyzkum IEETL vyuce
. B Partnersky
4 Granty 4 Granty 5 Lobbing prpgram

6 Propagace
pracovnich pozic
7 Spoluprice pii

vyuce

& Propagace
vzdélani

Obrézek 3.1: Oblasti spoluprace [I] — upraveno autorem
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3.2. Zakladni stavebni kameny pilifi spolupréce

3.2 Zakladni stavebni kameny pilirt spoluprace

Ukéazalo se, ze pod kazdym pilifem se skryva vice oblasti, na které je
potreba se zamérit. Tyto zdkladni stavebni kameny byly rozdéleny do dvou
kategorii — kritické a podpurné [1]. Na Obrazku jsou Cervené oznaceny
kritické a zelené podpurné.

Lide Pravidla Nastroje
& - ( N # 8 Jednoduse ajasné
by . , jasné
&Y Samostatng 'J?;cn:s po;;;gges ® *| dostupné informace
oddéleni P art:eprem pro zajemce o
. P J spolupraci
. g [ A (" Jednodue a jasné |
o Samostaina TSI dostupne informace
odpovédna osoba el e pro zaméstnance
L ) organizace
1 | Jednoznacné | B
Projektova kancelar odpovédnosti a CRM
pravomaoci
5o 5 -
ﬁ Vazba na jine

Pravni podpora Sdilena evidence

organizace v instituci

<} £ i
\ Marketingova a . = .
PR podpora Partnersky program Sablony dokumentu

)
a

b

Jazykova podpora Interni registr smiuv

Obrézek 3.2: Zékladni kameny pilifa [I] — upraveno autorem

3.2.1 Samostatné oddéleni

V organizaci existuje oddéleni, jez zodpovida za navazovani a udrzovani
spoluprace [I]. Je ur¢eno, pod koho oddéleni spada (napft. dékanat), kolik lidi
v ném pracuje, jaké maji kompetence, jaké vazby maji na ostatni celky (napf.
PR oddéleni).
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3. OBLASTI SPOLUPRACE A ZAKLADNI KAMENY JEJICH PILIRU

3.2.2 Samostatna odpovédna osoba

Urcitd osoba ma na starost navazovani a koordinaci spoluprace. Je defi-
novano, jaké ma pravomoci a odpovédnosti, pod koho spada a jak velky tvazek
mé osoba pro tuto praci vyhrazeny.

3.2.3 Projektova kancelar

Projektova kancelaf pomahd s navazanim (napt. konzultace), Fizenim (napf.
poskytnuti projektovych nastroji) a uzavienim (akceptace) spolupréce.

3.2.4 Pravni podpora

V organizaci je k dispozici pravni oddéleni nebo pravni zastupce, ktefi jsou
k dispozici pro pomoc v ptripadé sestavovani smluv a ndvrhu dalsich pravnich
informaci [1].

3.2.5 Marketingova a PR podpora

PR oddéleni miize pomahat pti tvoreni spolupréice. Oslovuje partnery, ko-
ordinuje propagaci organizace nebo sjednava spole¢na setkani s novymi nebo
existujicimi partnery [1].

3.2.6 Jazykova podpora

Tento stavebni kdmen postihuje oblast zajistovani jazykové korektnosti.
Zameértuje se na to, jestli vSichni icastnici ovladaji jazyk, ve kterém spolupréce
probiha, pripadné, zda je k dispozici korektor pro dany jazyk.

3.2.7 Jasné popsané procesy prace s partnerem

Procesy popisuji, jakym zptisobem je osloven partner, jak se postupuje,
kontaktuje-li partner nas, jaké kroky nasleduji, dojde-li k dohodé o spolupraci,
jak probiha ukonceni spoluprace a také jak se zachovavaji dlouhodobé vztahy
S partnery.

3.2.8 Interni predpisy

Interni predpisy udavaji, jak se postupuje v pripadé, Ze se organizace snazi
najit partnera nebo partner oslovi organizaci [I]. Najdeme v nich pravidla, jez
urcuji, kdo rozhoduje o navazani spoluprace a jaka jsou kritéria pro navazani
spoluprace [1J.
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3.2.9 Jednoznacné odpovédnosti a pravomoci

Jsou stanovené odpovédnosti ale také pravomoci osob z organizace. Vsichni
vi, koho kontaktovat v pripadé konkrétnich potreb.

3.2.10 Vazba na jiné organizace v instituci

Jsou definovana pravidla pro spolupraci s dalsimi organizacemi v rdmci
jedné instituce (napft. fakulta). Urcuji, v jaké roli vystupuje vedeni (napf.
rektorat). Tato pravidla jsou dulezité, aby byli partneri oslovovani smysluplné
a nedochazelo ke konflikttim, které vedou k jejich ztraté.

3.2.11 Partnersky program

Partnersky program je nabizen zdjemciim o spolupraci. Tento program je
jasné definovany, partneri se o ném snadno dozvi a vi, jak se do néj zaradit.

3.2.12 Jednoduse dostupné informace pro zajemce o
spolupraci

Informace o spolupréci jsou jednoduse a rychle dohledatelné — napi na
webovych strankach. Jsou zde uvedeny kontakty na organizaci, informace
o aktudlnich partnerech, informace o tom, jaké formy spoluprice jsou rea-
lizovany, a jaky je nabizen partnersky program.

3.2.13 Jednoduse a jasné dostupné informace pro
zameéstnance

Zaméstnanci vi, kde najit potfebné informace tykajici se spoluprace — napt
na webovych strankéch. Nachézi se zde kontakty na relevantni osoby, smérnice
o spolupraci ¢i informace o aktualnich partnerech a partnerském programu.

3.2.14 CRM

Systém muze evidovat kontakty partnerti, kontakty na osoby z organizace
a provazanost organizace s partnery. Systém navic podporuje procesy spojené
s koordinaci spolupréce a automatizuje ¢innosti s ni spojené (napf. upozornéni
na konec spolupréce) [1].

3.2.15 Sdilend evidence

Nastroje vyuzivame k sdileni evidence o spolupréci. Dilezita jsou dobre
nastavend prava k pristupu a snadno dohledatelné potiebné informace.
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3. OBLASTI SPOLUPRACE A ZAKLADNI KAMENY JEJICH PILIRU

3.2.16 éablony dokumentti

Vzory dokumentii (napf. smlouvy, objednavky, protokoly) jsou snadno do-
hledatelné a v pripadé potieby jsou k dispozici ve vice jazycich. Je urcena
osoba, jez za né zodpovida.

3.2.17 Interni registr smluv

V registru smluv jsou ulozeny smlouvy spojené se spolupraci s partnery.
Registr je potieba aktualizovat a pridavat pristup potiebnym osobim.

3.3 Shrnuti

V této kapitole byly blize predstaveny oblasti spoluprace, se kterymi je
mozné se na akademické pudé setkat. Déle byly popsany zéakladni stavebni
kameny piliia spoluprace, které hraji vyznamnou roli, pokud se chceme déle
spolupraci zabyvat.
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KAPITOLA 4

Navrzené reseni

V této kapitole je navrzen model k feseni hodnoceni akademické instituce
z pohledu pripravenosti na spolupraci.

Jesté nez se zaCneme primo vénovat samotnému modelu, je potieba si
uvédomit, z jakych principtt vychazime. Spolupraci jsme rozdélili do t¥i pilita
a ty na nékolik zdkladnich kamenii. Tyto ¢asti se spole¢né podileji na procesu,
kde hraji mensi ¢i vétsi roli. Diky tomu jsme schopni sledovat, jakym zptsobem
se kvalita pilifd méni v ¢ase. Vzdy je potfeba zacit zhodnocenim stavu, ve
kterém se organizace nachdzi na svém zacatku, a nasledné definovat, jaké jsou
jejl cile.

4.1 Model zralosti

Jednim z pouzivanych modelil v oblasti procesniho a projektového fizeni
jsou modely zralosti. Ty jsou vyuzivany k hodnoceni efektivnosti organizace
pfi plnéni ruznych tkolu [I]. Model definuje na zikladé znalosti a zkuSenosti
urovné zralosti [I]. Diky urceni urovné, ve které se organizace nachdzi, 1ze
stanovit kroky, jez vedou k prechodu na dalsi stupen.

Jednim ze zndmych modelu je model CMM (Capability Maturity Model),
ktery vymezuje pét stupnu zralosti. V oblasti vyvoje softwaru se pak vyuziva
model CMMI (Capability Maturity Model Integration), jenz navic pridavéa
nultou troven, ve které procesy probihaji spise chaoticky [I].

Existuji i dalsi modely, vSechny vSak pracuji na stejném principu. Nejdiive
zhodnoti soucasny stav a pak navrhnou kroky ke zlepseni.

V oblasti spoluprace byl nalezen jeden model, jenz lze vidét na Obrazku
Ten se zaméruje na spolupraci mezi praumyslovymi partnery, ale lze v ném
nalézt kritéria pouzitelna pro spolupraci s akademickymi subjekty, a proto byl
jednou z inspiraci vytvorené metodiky [I].

Obdobné jako ostatni modely zacina i tento na drovni, ve které procesy
probihaji chaoticky a nejsou stanovené cile ani pravidla. Obdobné i v posledni
urovni vSe probiha kontrolované a zaroven dochazi k prirozenému vyvoji.
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Characteristics of the Maturity levels

Focus on process
improvement

Processes measured
and controlled

Processes characterized for the
Level 3 organization and is proactive.
i (Projects tailor their processes from
Defined | foiece oo po

Processes characterized for projects
and is often reactive.

Processes unpredictable,
poorly controlled and reactive

Obrazek 4.1: CMM [9]

Emergent Collaboration Maturity Model
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ADOPTIVE

STRATEGIC
VALUE GAP

DEFINED

EXPLORATORY

‘ UNAWARE ‘

BUSINESS VALUE

CAPABILITIES

© 2012 CHESS MEDIA GROUP

Obréazek 4.2: Model v oblasti spolupréce [10]
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4.2. Model PEMM

4.2 Model PEMM

Jednou z inspiraci byl také model PEMM (Process and Enterprise Ma-
turity Model). Tento model nehodnoti celou organizaci, ale zaméfuje se na
jednotlivé procesy. Navic neurcuje podobu téchto procesi, ale pouze ., hodnoti,
jak je proces schopen plnit svou funkci* [I1] a dle toho je rozdéluje do ¢tyt
stupnu zralosti.

4.3 Metodika hodnoceni vyspélosti organizace

7 predchoziho vyplyva, na cem se zakladd nami navrzena metodika k hod-
noceni vyspélosti akademické instituce [I]:

1. Metodika je navrzend pro subjekty na akademické ptdé, které chtéji
spolupracovat s externimi partnery.

2. Spolupréace je projekt, ktery se sklada z nékolika hodnotitelnych procesi.
3. Metodika se zamétuje na hodnoceni kvality procesti.

4. Byly definovany tri pilite skladajici se ze zakladnich kameni.

5. Zptsob hodnoceni vychézi z jiz existujici modelt zralosti.

6. Protoze se na akademické piidé objevuji rizné typy spolupraci, meto-
dika neurcuje, jakym zptusobem hodnotit jednotlivé pilite, ale jednotlivé
zakladni kameny.

Na zakladé téchto vystupi byl navrzen model zralosti, jenz je zachycen na
Obrézku

Tento vytvoreny model pracuje se ¢tyimi stupni zralosti, kde oproti diive
popsanym (viz 4.1) jsou slouceny dvé posledni trovné. Toto Feseni bylo zvoleno
z toho duvodu, Ze v rdmci naseho pouziti je slozité rozlisit irovné “Adaptive”
a “Adoptive” (viz Obrazek [£.2). Navic i model PEMM [II] pracuje jen se
Ctyfmi drovnémi.

Obrézek [£.3] také zduraziiuje jednotlivé pilife. Je t¥eba fici, Ze tirovné mo-
delu zralosti lze kombinovat a je mozné hodnoceni pouzit jen na jednotlivé
pilife, a ne na organizaci jako celek. S timto konceptem pracuje i mnou vy-
tvorend aplikace, ktera je blize popsana v kapitole 7.

Urovné zralosti jsou definovany nésledovné:

1. Neznalost — Spoluprace se vytvareji za béhu. Nejsou nastavena zadné
jednotna pravidla, vse se vzdy Tesi od zacatku, zkusenosti nejsou predavany.
Podpirné informace neexistuji nebo se dohledavaji prilis slozité. Zhod-
notit kvalitu spolupriace neni mozné, protoze neexistuji zadné vystupy
ani jiné informace o probéhlych ¢i probihajicich spolupraci.
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20

2. Védomost — Organizace si je védoma, Ze k ziskdvani a udrzovani part-

nertu je potfeba nastavit néjaky rad. Je tedy povéfena osoba (osoby),
jez ma na starost zacit systematicky organizovat pribéh spoluprace.
Tato osoba ma moznost kontaktovat ostatni ¢asti instituce a ostatni
celky veédi o jeji funkci. Kontaktni informace jsou dostupné na jednom
misté, poveérend osoba postupné vytvari dalsi potrebné materidly, jez na
vyzaddani poskytuje ostatnim, a eviduje vsechny spoluprace.

. Definovanost — S presné definovanymi postupy spoluprace jsou vsichni

seznameni. Existuje pozice ¢i oddéleni dedikované spolupracim a vazby
na dalsi oddéleni jsou jasné nastaveny. VSichni znaji své odpovédnosti
a pravomoci, které vyplyvaji z vhodné nastavenych a jasné popsanych
pravidel a postupt pro navazovani, udrzovani, rozvijeni nebo uzavirani
spoluprace. Potfebné informace jsou jak pro interni, tak externi zdjemce
dostupné na jednom dobte dohledatelném misté. Pristup k podpirnym
materidlim (napf. sablony, smlouvy) je nastaveny dle urenych prav.

. Adaptivnost — Procesy spojené s vykonavanim spoluprace jsou nejen

jasné definované, ale navic je mozné bez vétsich problému je ménit, napr.
z duvodu legislativnich zmén nebo na zdkladé zkusenosti z probéhlych
spolupraci. Navic diky centralni evidenci je mozné spoluprice hodnotit
a ziskavat tak zpétnou vazbu, tedy i podnéty ke zlepseni.



4.3. Metodika hodnoceni vyspélosti organizace
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Obrazek 4.3: Model zralosti vyspélosti organizace [I] — upraveno autorem2 1
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4.4 Demingav (PDCA) cyklus

Dosazenim trovné “Adaptivnost” lze Tici, ze organizace naplnila jeden ze
zékladnich a klicovych principu, kterym je Deminguv (PDCA) cyklus [I].
Jednd se o ,, metodu postupného zlepsovani napriklad kvality vyrobki, sluzeb,
procesi, aplikact ¢i dat probihajici formou opakovaného provdadént ctyr zakladnich
¢innosti: Plan, Do, Check, Act* [12].

Quality Improvement

Obréazek 4.4: PDCA cyklus [13]

V prvnim kroku ,, Plan“ se identifikuje problém a zformuluje se plan, jenz
vede ke zlepseni. Ve fazi ,, Do“ se navrzené zmény implementuji. Krok ,, Check*
slouzi k zhodnoceni vysledkti a k porovnani s definovanym cilem. V poslednim
kroku ,, Act” se ,,v pripadé uspéchu cyklus ukonci a nové nastaveni standardi-
zuje |13], pripadné se zdokumentuji problémy, které béhem zmény nastaly a
cyklus se restartuje.

4.5 Shrnuti

V této kapitole byly popsany jiz existujici modely zralosti pouzivané k hod-
noceni organizace z oblasti procesniho a projektového rizeni. Na zakladé toho
byl navrzen model, ktery definuje ¢tyfi drovné zralosti vyspélosti organizace,
a ktery dava zéklad aplikaci, jez je predstavena déle v této praci.
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KAPITOLA 5

Navrh dotazniku pro
sebehodnoceni organizace

Dotaznik obsahuje otazky, na zakladé kterych miize organizace sebehodno-
tit aroven svoji pripravenosti na spolupraci. Kapitola tyto otdzky predstavuje
a popisuje zpusob vyhodnoceni.

5.1 Sada otazek

Otazky se zaméruji na jednotlivé pilife, respektive na zdkladni stavebni
kameny. Mozné odpovédi pak v podstaté kopiruji arovné podle toho, jak byly
popsany v kapitole 4.3.

Prvni otazka se vzdy zaméruje na kritické stavebni kameny, dalsi otazky
slouzi k vyhodnoceni podptrnych stavebnich kameni.

5.1.1 Pilir — lidé
1. M4 vase organizace oddéleni vénujici se spolupracim?

e Ano, oddéleni navic aktivné rozsifuje povédomi, sbird zpétnou vazbu.
e« Ano
e Jedna osoba ma vyclenény tvazek.

e Ne, spolupréce si kazdy resi sam.
2. M4 vase organizace dostupnou projektovou kancelar?

e Ano
e Ne

3. Mate k dispozici pravni podporu?

e Ano
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e Ne

4. Je v organizaci dostupné PR oddéleni, které pomaha k piipadné propa-
gaci?
e Ano
e Ne
5. Maji vSichni icastnici dostateéné znalosti jazyka (napt. angli¢tina) pouzivaného
ke komunikaci béhem spoluprace?

e Ano
e Ne

5.1.2 Pilir — pravidla
1. Jsou v organizaci jasné popsané procesy prace s partnerem?
e Ano, navic neni problém pravidla prizptsobit na zakladé zpétné
vazby ¢i reagovat na zmény (napr. uprava legislativy).

e Ano, odpovédnosti a pravomoci jsou jasné urc¢ené, vsichni v orga-
nizaci jsou s pravidly seznameni.

o Ne, ale je urc¢ena kontaktni osoba, kterd se zapojuje do jednani
o spolupraci.

e Ne, kazdy postupuje podle sebe.

2. Jsou déna pravidla, jakym zplsobem probihd komunikace s ostatnimi
¢astmi instituce?

e Ano
e Ne

3. Nabizi vase organizace partnersky program?

e Ano
e Ne

5.1.3 Pilif — nastroje

1. Mohou interni i externi zdjemci o spolupréaci jednoduse dohledat potrebné
informace na jednom misté?

e Ano, organizace navic vyuzivd konferenci a jinych akci ke svoji
vlastni propagaci.

e Ano, vse lze snadno najit, podptirné materidly jsou dohledatelné
na jednom misté.
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o Céstetng, materialy nejsou kompletni. Informace jsou postupné
dotvareny a dopliovany.

e Ne, informace nejsou nikde dostupné.
2. Je v organizaci vyuzivan CRM systém pro podporu spoluprace?

e Ano
e Ne
3. M4 organizace nastroj ke sdileni evidence s informacemi (typ spoluprace,
vysledky spoluprace atd.) o probihajicich ¢i uskutetnénych spolupraci?
e Ano
e Ne
4. Existuji predem pripravené sablony potiebnych dokumenti a lze je snadno
dohledat?

e Ano

e Ne
5. M4 organizace pripraveny interni registr smluv?

e Ano

e Ne

5.2 Vyhodnoceni dotazniku

Na zakladé prvni zodpovézené otazky z kazdé sekce je vyhodnoceno, do
jaké tirovné zralosti dany pilii spadé. Prvni odpovéd odpovidd stupni zralosti
Adaptivnost, druhd stupni Definovanost, tfeti stupni Védomost a ¢tvrta stupni
Neznalost.

Napriklad tedy pro otazku ¢islo 1 v pilifi Lidé plati:

1. M4 vase organizace oddéleni vénujici se spolupracim?

e Ano, oddéleni navic aktivné rozsifuje povédomi, sbird zpétnou vazbu.
— Adaptivnost
e Ano — Definovanost

e Jedna osoba ma vyclenény tvazek. — Védomost

e Ne, spolupréce si kazdy resi sém.— Neznalost
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5. NAVRH DOTAZNIKU PRO SEBEHODNOCENI ORGANIZACE

Dalsi otézky slouzi jako doplnujici informace k zhodnoceni situace v or-
ganizaci, diky ¢emuz je pak mozné navrhnout mozna zlepSeni. Pokud je na
néjakou z otazek dotazujicich se na podplirné stavebni kameny odpovézeno
zaporné, je organizaci doporuceno se na dany stavebni kdmen zamérit a zhod-
notit, zda je vhodné funkénost (napf. CRM systém) nasadit.

Aby pouzivani dotazniku a ziskavani informaci z néj davalo smysl, je
vhodné si predem stanovit, jak ¢asto bude sebehodnoceni provadéno. Napiiklad
je mozné dotaznik vyplnit jednou za rok, na zdkladé vysledka si vytycit tkoly
a cile a po roce zhodnotit prinos téchto vystupu.

5.3 Shrnuti

Tato kapitola je vénovana predstaveni dotazniku pro provedeni sebehod-
noceni spoluprace. Na zakladé odpovédi je mozné organizaci zaradit do jedné
z urovni zralost{ podle modelu na Obrazku
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KAPITOLA 6

Pouzité technologie a pripady
uziti

Jednim z kol této prace bylo vytvorit aplikaci, kterda umozni provedeni
sebehodnoceni trovné spoluprace organizacim predevsim z akademické sféry.
V aplikaci je mozné vyplnit dotaznik, na jehoz zdkladé je vyhodnocen stav
organizace a ktery dodavéa podklady pro navrzeni kroku ke zlepseni.

Aplikace je v prvni verzi a pro vyzkousSeni konceptu dotazniku neni potieba
ukladat zadné data, proto neni napojena na zadnou databazi. Nicméné pouzité
technologie tuto moznost nabizeji a 1ze ji tedy vyuzit v budoucim vyvoji.

6.1 Microsoft Power Apps

K vyvoji aplikace byla zvolena platforma Power Apps od spolecnosti Micro-
soft. K tomuto vybéru doslo predevsim, z toho duvodu, ze aplikace je mozné
jednoduse nasadit a pouzivat. Navic ma CVUT k dispozici licenci na produkty
Microsoft, a to véetné Power Apps. Nevyhodou by mohlo byt, ze aplikace
nelze sdilet mimo organizaci, v jejimz prostfedi vznikla, a pristup tedy mohou
ziskat pouze uzivatelé, kteti jsou jeji soucasti. To vSak v nasem pripadé ne-
hraje vyznamnou roli, vzhledem k tomu, ze aplikace mé slouzit CVUT a jeho
celktim.

Power Apps umoznuje vytvaret aplikace jak na zakladé dat, tak i mode-
lem fizené aplikace, pripadné lze vytvaret portaly. Aplikace vytvorené pomoci
Power Apps mohou navic mit piizpusobivy design a tedy mohou bez problému
béZet v prohliZe¢i nebo na mobilnich zafizenich (telefonu nebo tabletu) [I14].

Prosttedi pro vyvoj v Power Apps, jehoz vzhled je mozné vidét na Obrézku
je navic celkem intuitivni. Pomoci drag-and-drop lze do aplikace vkladat
razné ovladaci prvky, jako jsou tlacitka, prepinaCe Ci seznamy. Za pouziti
proménnych a vyrazu je mozné komponenty prizpusobit potfebam a také je
propojovat mezi sebou.
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6. POUZITE TECHNOLOGIE A PRIPADY UZITI

Nevyhodou muze byt fakt, ze pri vytvoreni nové aplikace je mozné vy-
brat pouze rozlozeni pro tablet ¢i mobil a vybér v pribéhu nelze zménit. To
navic znamend, ze pri vyvoji ndhled zistava pouze v jednom z formati, tedy
pro mobil nebo tablet. Jediny zptisob, jak si aplikaci prohlédnout ve formatu
prohlizece, je aplikaci spustit.

Prostiedi’

Power Apps 8 Coské vysoké udent technické (...
Soubor Domid VloZit Zobrazeni Akce Nastaveni Sebehodnoceni drovné spoluprace | ({9 ‘ |:) Q‘ > Rr ,P
v LH Tiaitko Tet~ 5 Vstupv e Médiav il Grafy~  $2 kony~ o AlBuider~ @ Mixed Realiy v W
F v = Jfrv RGBA(232; 232; 232; 1) &7
= Stromové zobrazeni X oerazovka @ >
Obrazovky Soudasti ﬁé TR
l 2 o Viastnosti Upfesnit
| A Hledat . ——
Dotaznik O projektu .
4 Vyplnit &
B app
2. Ma vaie organizace dostupnou QObrézek pozadi Zadny e
a [ WelcomeScreen projektovou kancelai?
Umisténi obrazku B Prizpisobit v
@ AboutButton s
B A
& NameLabel O "
O
it 7 FosterRectangle

[ QuestionButton

L WelcomeScreenButton

] LogoCVUT DalSi otizka
[Zi WelcomHeader

A HeaderRectangle

@ Canvas2
] Question1Screen _
[ Question2Screen

[ Question3Screen

L5 AboutBution 4 7 Question2s... - —l + am A

Obréazek 6.1: Vyvojové prostiedi Power Apps

6.2 Architektura aplikace v Power Apps

Jak jiz bylo vySe zminéno Power Apps nabizi moznost vytvaret modelem
fizené aplikace, portaly ¢i aplikace platna. Pro jednoduchou aplikaci, jako je
vyplnéni dotazniku, se jako nejlepsi moznost jevi aplikace platna. Tento zpiisob
umoznuje vytvorit aplikaci z predem pripravenych dat ulozenych v databazi.
Neni ovSem problém pridat pripojeni i pozdéji béhem névrhu uzivatelského
rozhrani. Architektura aplikace platna je zndzornéna na Obrazku
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6.3. Funkce prostiedi Power Apps, vlastnosti ovlddacich prvki

Klient Power Apps Databaze

>
- - BN,
of] [ O =0

Obréazek 6.2: Architektura Power Apps

6.3 Funkce prostredi Power Apps, vlastnosti
ovladacich prvki

Vyhodou Power Apps je i fakt, ze k tvorbé aplikace neni potieba ovladat
slozité programovani. K prizptisobeni vzhledu a funkénostem aplikace staci
vyuzit vlastni proménné a funkce, které prostiedi nabizi.

Mezi nejvice pouzivané funkce v aplikaci pro sebehodnoceni trovné spo-
luprace patii napt. If ¢i Set. If slouzi jako klasickd podminka — vraci hod-
notu true, pokud je podminka pravdiva, pokud neni, vraci false. Set pak
umoznuje nastavit proménnou na zvolenou hodnotu. V aplikaci také byla
vyuzita napr. funkce IsBlank, kterd testuje, zda je zadany vyraz prazdny
Fetézec. Ve vyrazech lze vyuzivat také logické operatory (napt. >, <, =).

Kazdy ovladaci prvek se navic lisi tim, jaké ma nastavitelné vlastnosti.
Napriklad Button ma vlastnost OnSelect, kterd specifikuje, jakd akce bude
provedena po jeho stisknuti. Casto vyuziva funkci Navigate, kterd zaridi, aby
se aplikace presunula na obrazovku predanou parametrem, nebo jiz zminénou
Set, diky které jsme schopni uchovat odpovédi uzivatele z dotazniku. Priklad
vyrazu pro vlastnost OnSelect 1ze vidét na Obrazku [6.3]

If{Question3Radio.Selected.Value = “Ano"; Set(LawSupp;1);
Question3Radio.Selected.Value = "Ne™; Set(LawSupp;@);
IsBlank(Question3Radio.Selected.Value);Set{varPopUp3;2));;

If{varPopUp3 = 8;Navigate(QuestiondScreen))

Obrazek 6.3: Vlastnost OnSelect

6.4 Pripady uziti

Jesté pred samotnym vyvojem je potieba si ujasnit, co vse ma aplikace vy-
konavat. K tomu dobfte slouzi pripad uziti. ,, Pripad uZiti je mnozZina akci, které
jsou vykondvané systémem, které vedou k néjakému vysledku” [I5]. Dulezitou
soucasti jsou pak také tcastnici (aktéti), ktefi akce spoustéji.
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6. POUZITE TECHNOLOGIE A PRIPADY UZITI

Na Obrézku [6.4] 1ze vidét sedm pripadt uziti a dva aktéry, ktefi interaguji
s aplikaci Sebehodnoceni trovné spoluprace.

Aplikace
Sebehodnoceni Urovné spoluprace

Uc1 - Uprava vzhledu

a viech komponent UC2 - Kontrola,
aplikace pfidavani & tprava

/ funkci aplikace

UC3 - Plidéleni
I pristupu do aplikace

Administrator \ UC4 - Uprava otazek

dotazniku a jeho
wysledkl

I\

" UC6 - Provedeni )
|sebehodnoceni pomoci |

/ E dotazniku

T———— [ uCT7-Prohlizeni

| visledkl dotazniku /

[\

UzZivatel

Obrazek 6.4: Pripady uziti

Administrator je zodpovédny za tGpravu informaci v celé aplikaci, také za
jeji vzhled. Administrator mé pravo pridélit pristup k aplikaci konkrétnimu
uzivateli. Uzivatel mize provést sebehodnoceni organizace tim, ze vyplni do-
taznik. Diky tomu dostane moznost prohlizet stranku s vysledky.

6.5 Shrnuti

V této kapitole bylo predstavena platforma Power Apps a jeji vyvojové
prostiedi. Byly uvedeny priklady funkci a vlastnosti, které nabizi. Kapitola
také obsahuje podkapitolu vénujici se pripadim uziti.
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KAPITOLA 7

Navrh uzivatelského rozhrani

Predchozi kapitola predstavuje platformu, jez byla pouzita k vyvoji apli-
kace. V této kapitole je priblizeno uzivatelské rozhrani.

Pri vytvareni uzivatelského rozhrani byl bran ohled na to, Ze aplikace
bude vyuzivana predevsim béznymi uzivateli. Proto je potieba, aby vse bylo
prehledné a jednoduché.

7.1 Uvodni obrazovka

Uvodnf obrazovka, respektive obrazovka, kterou uzivatel uvidi jako prvni,
strucné popisuje ucel aplikace a obsahuje menu, kde je umistén odkaz na
dotaznik a na obrazovku s informacemi o projektu. V horni ¢asti je pak vyob-
razeno logo CVUT a nazev aplikace (Sebehodnoceni trovné spoluprace). Tuto
Hhlavicku® lze také vidét na vsech ostatnich obrazovkach. Uvodni obrazovka
je vyobrazena na Obrazku

7.2 Dotaznik

Dotaznik se skladé z 13 obrazovek, které odpovidaji otdzkdm popsanych
v kapitole 5. Na téchto obrazovkach je vzdy otazka a prepina¢ s moznymi
odpovédmi (Obrézek . Pokud uzivatel odpovi miize pokracovat na dalsi
otazku pomoci tlacitka ,,Dalsi otazka“ nebo se vratit k predeslé pomoci tlacitka
»Zpéte. U posledni otazky je ,,Dalsi otazka“ nahrazena tlacitkem ,,Odeslat®.

Pokud uZivatel nevybere Zddnou odpovéd a snaZi se pokracovat na dalsi
otézku, objevi se okno s textem ,,Odpovézte na otazku* (Obrazek .
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7. NAVRH UZIVATELSKEHO ROZHRANTI

fﬁf'ivf Sebehodnoceni Grovné spoluprace

Uvod  Dotaznik O projektu

Cheete v&dét, jak je Vase o | Q] |l | e
organizace pfipravena na

spolupraci s dalSimi B
organizacemi? Nevite, co zlepsit? m .

V této aplikaci najdete odpovédi

souvisejici s navazovanim a

rozvijenim spoluprace mezi

organizacemi. Jsme pripraveni, %E
pokud vyplnite tento dotaznik

pravdivé a uplné, zefektivnit

procesy spoluprace ve vasi

organizaci.

Spustit dotaznik

Obrézek 7.1: Uvodni obrazovka aplikace

&
e ;.': Sebehodnoceni tGrovné spoluprace

Uvod  Dotaznik

2. Ma vase organizace dostupnou projektovou kancelar?

O Ano
O Ne

Obrazek 7.2: Obrazovka s otazkou
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7.2. Dotaznik

Odpovézte na otézku.

Obrézek 7.3: Okno s vyzvou k zodpovézeni otdzky
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7. NAVRH UZIVATELSKEHO ROZHRANTI

7.3 Vysledky

Po vyplnéni vsech otdzek se uzivatel mize dostat na stranku s vysledky
(Obrézek. Ty jsou rozdéleny do ti{ sekei, odpovidajici tfem pilifam (lidé,
pravidla, nastroje). U kazdého pilife je na zakladé odpovédi uvedena tiroven
zralosti daného pilife a doporuceni, jak je mozné se posunout do dalsi drovné.

Dale jsou zde uvedeny podpurné stavebni kameny, které také mohou po-
moci ke zlepseni trovné daného pilire. Ikony pro zndzornéni téchto kamenu
byly prevzaty z Metodiky pro strategii a rozvoj mezisektorovych vztahtt CVUT
v Praze [1].

@4?.‘." Sebehodnoceni Grovné spoluprace

Uvod Dotaznik O projektu

Vysledky
LIDE

Uroveri zralosti: Definovanost

Ve Vasi organizaci mate vyc¢lenéné oddéleni starajici se o spoluprace. Bylo by dobré toto oddéleni
VyuZit i pro ziskavani zpétné vazby.

JL Projektova kancelar
Vase organizace ma k dispozici projektovou kanceldF, kterd pomaha s navazanim a fizenim
spoluprace.

&[2 pravni podpora

Pravni oddéleni nebo pravni zdstupce mohou byt k dispozici pro pomoc v piipadé sestavovani
smluv a navrhu dalSich pravnich informaci.

%l PR oddaleni
PR oddéleni mGze pomahat pfi tvoreni spoluprace. Oslovuje partnery, koordinuje propagaci
organizace nebo sjedndva spoleéna setkani s novymi nebo existujicimi partnery.

+ Jazykova podpora

V&ichni, kdo pracuji na spolupraci jsou dostatecné jazykové vybavenosti pro komunikaci v
potfebném jazyce, pfipadné maji k dispozici korektora pro dany jazyk.

DD AVIAI A

Obréazek 7.4: Obrazovka s vysledky

7.4 Shrnuti

V této kapitole bylo popsano uzivatelské rozhrani pouzité v aplikaci. Blize
byla priblizena Gvodni obrazovka, priuchod dotaznikem a obrazovka s vysledky.
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KAPITOLA

Testovani aplikace

Testovani probihalo predevsim na trovni uzivatelského testovani. Byl do
ného zapojen tym HR Award pro CVUT. Ukolem bylo seznamit se s roz-
hranim aplikace, vyplnit dotaznik, zhodnotit vysledky s ocekavanim a aplikaci
nasledné ohodnotit v mnou pripraveném formulari Google Forms.

8.1 Naméty ke zplepseni

Do testovani byli zapojeni dva ¢lenové HR Award. Diky jejich zpétné vazbé
byly ziskany rady, které vedly ke zlepseni vzhledu a funkénosti aplikace:

1. Na tvodni strané upravit tvodni odstavec.
a) Vyvarovat se podminiovacim spojenim, napt. chtéli byste védét.
b) Konkrétnéji ozvinout pojem spolupréce.

¢) Neuvadét pojmy jako: ,slabd mista®, nahradit je napf. spojenim
, prostor pro zlepseni®

2. Zmeénit vzhled strany s vysledky.

a) Zmensit rozestupy mezi jednotlivymi pilifi.
b) Zménit odsazeni s informacemi o podpurnych stavebnim kamenech.

¢) Zménit znaceni pilifa na velkd pismena.
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8. TESTOVANI{ APLIKACE

8.2 Vysledky formulare

Odpovédi z Google Forms formulare lze vidét v Tabulce

| Otazka

‘ Respondent 1 ‘ Respondent 2

Jak obtizna je orientace v aplikaci?

Jednoduchéa

Jednoduché

Jsou informace uvedené v aplikaci srozumi-
telné?

Spise ano

Spise ano

Jak hodnotite celkovy vzhled aplikace na

od 1 do 5 (1 — nejhorsi, 5 — nejlepsi)?

stupnici od 1 do 5 (1 — nejhorsi, 5 — nej- | 5 5
lepsi)?
Jaka tdroven Vam byla prirazena v pilifi .

s via p P Definovanost Adaptivnost
Lidé?
Odpovida tato troven Vasemu ocekavani? | Ano Ano
Jaka droven Vam byla pritazena v piliti Pra- .

. v Yia prirazena v pri Definovanost Adaptivnost
vidla?
Odpovida tato troven Vasemu ocekavani? Spise ano Ano
Jaka troven Vam byla pfifazena iliri .

[ oV via prtaz vp Definovanost Adaptivnost
Nastroje?
Odpovida tato troven Vasemu o¢ekdvani? | Ano Ano
Myslite si, Ze jsou informace zobrazené na .

[ , o ver v Spise ano Ano

strance vysledkl uzitetné?
Jak celkové hodnotite aplikace na stupnici 4 4

Tabulka 8.1: Odpovédi z formulafe Google Forms

Z toho vyplyva, ze orientace v aplikace a porozumeéni informaci v ni je pro
uzivatele snadné. Vzhled aplikace respondenti také hodnoti kladné. Vysledky
sebehodnoceni, které jim aplikace a dotaznik v ni nabizi, spiSe odpovidaji

jejich oc¢ekavani.

7 téchto odpovédi lze soudit, ze by bylo vhodné se jesté vice zamérit na
otazky v dotazniku pro sebehodnoceni a na zpracovani vysledku z ni. I presto
aplikace muze byt pro organizace uzitetna a prinést relevantni informace pro

zlepseni pribéhu spoluprace.

8.3 Shrnuti

Za celem testovani byli osloveni ¢lenové tymu HR Award pro CVUT.
Diky zpétné vazbé mohla byt aplikace upravena tak, aby byla lépe pouzitelna.
Na zékladé odpovédi z pripraveného formulafe Ize soudit, ze aplikace splnuje
jeden z cilii této prace — vytvorit aplikaci v podobé proof-of-concept.
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KAPITOLA 9

Ekonomicko-manazerskeé
zhodnoceni

Kapitola obsahuje ekonomicko-manazerské zhodnoceni této prace a jejich
vysledk.

9.1 Seznameni se s problematikou a vyvoj aplikace

Aby mohla vzniknout aplikace, diky které je mozné provést sebehodnoceni
urovné spolupréce, je nutné seznamit se s principy, na zakladé kterych pracuje.
Hlavnim zdrojem informaci je Metodika pro strategii a rozvoj mezisektorovych
vztahtt CVUT v Praze [1] a dalsi texty zabyvajici se hodnocenim organizaci,
jako je napt. [9] Pro jejich nastudovéni bylo potieba cca 40 ¢lovékohodin.

Pro vyvoj aplikace bylo zvoleno prostiedi Power Apps od spoleénosti Micro-
soft. Jednim z ukolu této prace bylo se sezndmit s timto prostredim a vy-
tvorit alespon prvni verzi v podobé proof-of-concept. Tato ¢ast zabrala cca
50 c¢lovékohodin. Vzhledem k tomu, ze by bylo vhodné aplikaci dale vyvijet,
pripadné pridat dalsi funkcénosti, méli bychom pri¢ist dalsich cca 50 clovékohodin,
které budou jesté potteba.

Celkem bylo na této préaci jiz odpracovano cca 90 ¢lovékohodin a da se
predpokladat, ze bude nutné investovat dalsich 50.

7 téchto hodnot lze také urcit priblizné finan¢éni naklady spojené se vzni-
kem aplikace — to je zachyceno v Tabulce Dle webu Smitio blog [16], je
priumérnad mési¢ni mzda IT analytika 59 800 K¢, z ¢ehoz lze odvodit cenu za
jednu c¢lovékohodinu — 1 495 K¢.
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9. EKONOMICKO-MANAZERSKE ZHODNOCENT

Cast ¢lh Cena v K¢
Studium podkladu 40 59 800
Tvorba aplikace 50 74 750
Budouci vyvoj 50 74 750
Celkem 140 209 300

Tabulka 9.1: Naklady této préace

9.2 Prinosy

Aplikace neprinasi zadné ptimé finanéni prinosy. To vSak ani neni jejim
smyslem. Hlavnim cilem akademickych instituci je,, poskytovat kvalitni vzdélani
a provadét vgzkum® [17]. K tomu vSak potrebuji ziskdvat partnery, ktetfi jsou
s nimi ochotni spolupracovat. Pro obé strany je pak vyhodné udrzovat jistou
uroven spolupréace. Aplikace je schopnd odhalit slabé stranky organizace a tim
ziskat lepsi pozici k jednani se zdjemci o spolupraci.

Pokud by byla aplikace dale vyvijena, mohla by uzivatelim poskytovat
prehled o zménach, které byly provedeny pro zvyseni irovné spoluprace orga-
nizace. Tedy by bylo mozné zhodnotit, jaké kroky nejvice ovliviiuji zlepseni
procesu spoluprace. To pak dava organizaci moznost rychleji spoluprace do-
koncit, a tedy i zvysit jejich mnozstvi.

Aplikace je prinosna pro vedouci organizaci, kteri dostanou cenné infor-
mace o tom, co ovliviiuje proces spoluprace, ale také o tom, kde je mozné
provést zmény ke zlepseni. Ostatni lidé z organizace pak profituji z prove-
denych zmén, které jim usnadnuji jejich praci, jako je napt. snadné dohledéni
informaci o probihajicich spolupracich.
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Zaver

Bakaléarska préace se vénuje problematice sebehodnoceni tirovné spoluprace
akademickych instituci a vyvoji aplikace, ktera témto organizacim nabizi nastroj
k provedeni sebehodnoceni a k nalezeni krokt ke zlepseni.

Nejdrive byly definovany pojmy jako spoluprace, uspésna spoluprace ¢i
spolupréce na akademické ptidé. Byly vymezeny tii pilite, které davaji zaklad
spolupraci, a byly popsany zakladni stavebni kameny jednotlivych pilita. Tyto
kameny byly rozdéleny na kritické a podptirné. Déale byla provedena reserse
materiall, které se vénuji obdobné tématice.

Na zékladé reserse a nastudovani dodanych materiala od vedouciho byl vy-
tvoren model zralosti vyspélosti organizace. K tomu bylo zapotfebi predstavit
jiz existujici modely, napi CMM (Obrazek .

Dale byl sestaven dotaznik, z jehoz vysledki lze uréit do, jaké drovné
zralosti pilit spoluprace spada a na co by se méla organizace zamérit, aby
mohlo dojit ke zlepSeni.

K vyvoji aplikace, kterd umoznuje provedeni sebehodnoceni, byla zvo-
lena platforma Microsoft Power Apps. Aplikace byla dokoncena v podobé
proof-of-concept, tedy je mozné v ni vyplnit vytvoreny dotaznik a zobrazit
vysledky. Platforma byla zvolena vhodné, protoze prace na ni je snadna, lze
na ni vytvaret jednoduché aplikace, ale nabizi i moznost jeji funkénosti déle
rozsitovat.

Také byli osloveni ¢lenové tymu HR Award, ktefi provedli testovani apli-
kace. 7Z jejich zpétné vazby lze soudit, zZe se cil vytvorit aplikaci k provedeni
sebehodnoceni tirovné spoluprace podarilo splnit.

Bylo provedeno ekonomicko-manazerské zhodnoceni této prace. Bylo po-
psané kolik ¢asu bylo problematice vénovano a jaké jsou jeji piinosy.

7 tohoto vyplyva, ze vSechny predem dané cile byly splnény. V dalSich
krocich by bylo vhodné se vice zamérit na vyvoj aplikace — napf. moznost
vytvoreni uzivatelského ¢tu a moznost zobrazeni vyvoje organizace v Case.

Na zakladé téchto vystupu lze fici, ze metodiku, z niz celd tato prace
vychézi, je mozné vyuzit pro zlepSeni navazovani vztaht s partnery. Ti jsou

39



ZAVER

dileziti pro zvysovani kvality studia CVUT. Proto se dd uvést, 7e tato ba-
kalarska prace je prinosna.
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Seznam pouzitych zkratek

FIT Fakulta informacnich technologii
CVUT Ceské vysoké uceni technické

VS Vysoka skola

CRM Customer relationship management
PDCA Plan-Do-Check-Act

K¢ Koruna ceska

¢lh ¢lovékohodina

43






PRILOHA B

Obsah prilozeného CD

exe
L APP « e e e e aplikace ve fromatu msapp

| _src
IMPl et e zdrojové kody implementace
theSiS cvviiiinnnnn . zdrojova forma prace ve formatu ITEX
I =D P text prace
Lthesis.pdf ............................. text prace ve formatu PDF



	Úvod
	Teoretický úvod
	Pojem spolupráce a úspěšná spolupráce
	Spolupráce na akademické půdě
	Spolupráce na akademické půdě
	Spolupráce jako projekt
	Pilíře spolupráce
	Shrnutí

	Rešerše obdobných existujících materiálů
	Shrnutí

	Oblasti spolupráce a základní kameny jejích pilířů 
	Oblasti spolupráce
	Základní stavební kameny pilířů spolupráce
	Samostatné oddělení
	Samostatná odpovědná osoba
	Projektová kancelář
	Právní podpora
	Marketingová a PR podpora
	Jazyková podpora
	Jasně popsané procesy práce s partnerem
	Interní předpisy
	Jednoznačné odpovědnosti a pravomoci
	Vazba na jiné organizace v instituci
	Partnerský program
	Jednoduše dostupné informace pro zájemce o spolupráci
	Jednoduše a jasně dostupné informace pro zaměstnance
	CRM
	Sdílená evidence
	Šablony dokumentů
	Interní registr smluv

	Shrnutí

	Navržené řešení
	Model zralosti
	Model PEMM
	Metodika hodnocení vyspělosti organizace
	Demingův (PDCA) cyklus
	Shrnutí

	Návrh dotazníku pro sebehodnocení organizace
	Sada otázek
	Pilíř – lidé
	Pilíř – pravidla
	Pilíř – nástroje

	Vyhodnocení dotazníku
	Shrnutí

	Použité technologie a případy užití
	Microsoft Power Apps
	Architektura aplikace v Power Apps
	Funkce prostředí Power Apps, vlastnosti ovládacích prvků
	Případy užití
	Shrnutí

	Návrh uživatelského rozhraní
	Úvodní obrazovka
	Dotazník
	Výsledky
	Shrnutí

	Testování aplikace
	Náměty ke zplepšení
	Výsledky formuláře
	Shrnutí

	Ekonomicko-manažerské zhodnocení
	Seznámení se s problematikou a vývoj aplikace
	Přínosy

	Závěr
	Literatura
	Seznam použitých zkratek
	Obsah přiloženého CD

