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Abstrakt

Tato bakalářská práce se zaměřuje na téma sebehodnoceńı úrovně spo-
lupráce organizaćı. Je představen model zralosti, který slouž́ı k popsáni úrovně
vyspělosti organizace v připravenosti na spolupráci. Z tohoto modelu vycháźı
aplikace, která umožňuje provést sebehodnoceńı pomoćı dotazńıku. Část práce
se také věnuje popisu spolupráce - na čem je založena a co pomáhá k jej́ımu
úspěšnému pr̊uběhu a dokončeńı.

Kĺıčová slova spolupráce, sebehodnoceńı, model zralosti, stupně zralosti,
aplikace, Microsoft Power Apps
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Abstract

This bachelor thesis focuses on the topic of self-assessment of the cooperation
level of organizations. A maturity model is introduced, which is used to de-
scribe the level of maturity of the organization in the context of cooperation.
Based on this model, an application was created, It allows you to perform
a self-assessment using a questionnaire. Part of the work is also devoted to
the description of cooperation – what it is based on and what helps to its
successful course and completion.

Keywords cooperation, collaboration, self-assessment, maturity model, ma-
turity categories, application, Microsoft Power Apps
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3.2.9 Jednoznačné odpovědnosti a pravomoci . . . . . . . . . 15
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6.4 Př́ıpady užit́ı . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29
6.5 Shrnut́ı . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30
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6.4 Př́ıpady užit́ı . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30
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Úvod

Bakalářská práce se zaměřuje na sebehodnoceńı organizaćı a také jejich
připravenost na spolupráci, a to předevš́ım v rámci akademických institućı.
Vycháźı z Metodiky pro strategii a rozvoj mezisektorových vztah̊u ČVUT
v Praze [1], která vznikla v rámci projektu Rozvoj kapacit pro strategické
ř́ızeńı výzkumu na ČVUT v Praze. Po diskuzi s členem týmu, jež se metodice
věnoval, se ukázalo, že by bylo vhodné toto téma dále zpracovat a vytvořit
aplikaci, kterou by bylo možné na akademické p̊udě využ́ıt.

Pro práci byly stanoveny tyto ćıle:

• Zmapováńı výstup̊u projektu HR Award v oblasti mezisektorové spo-
lupráce

• Rešerše obdobných existuj́ıćıch materiál̊u a navržeńı možných rozš́ı̌reńı
a úprav

• Návrh funkčnosti a struktury aplikace, která na základě upravených
výstup̊u umožńı provést sebehodnoceńı např́ıklad na úrovni fakulty, popř́ıpadě
pomůže definovat kroky pro zlepšeńı

• Vytvořeńı navržené aplikace minimálně v podobě ”proof-of-concept“

• Otestováńı aplikace s vybranými členy týmu HR Award

• Provedeńı ekonomicko-manažerského vyhodnoceńı př́ınos̊u aplikace, re-
spektive celé metodiky
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Kapitola 1
Teoretický úvod

Kapitola se zaměřuje na seznámeńı se se základńımi pojmy z oblasti spo-
lupráce mezi vysokými školami a subjekty, se kterými jsou r̊uzné formy spo-
lupráce realizovány. Nejprve budou popsány obecné pojmy, s nimiž se v této
práci setkáme. Také bude představena metodika, ze které bakalářská práce
vycháźı.

1.1 Pojem spolupráce a úspěšná spolupráce

Nejčastěji použ́ıvaným pojmem, se kterým se v této práci setkáme, je spo-
lupráce, proto je zásadńı ji nejdř́ıve definovat.

”Spolupráce nastává, když lidé pracuj́ı spolu, aby dosáhli nějakých výsledk̊u
nebo, když si navzájem pomáhaj́ı, aby došli ke společnému ćıli“ [2]. O jedinci
pak ř́ıkáme, že spolupracuje, pokud ” je nápomocný a dělá to, o co je požádán
nebo je po něm vyžadováno“ [3].

V r̊uzných oborech lze chápat pojem spolupráce trochu odlǐsně, vždy se
však vycháźı ze stejné myšlenky dosažeńı daného ćıle. Např́ıklad v ekonomii
se jedná o ”kombinaci spotřebitel̊u, pracovńık̊u, farmář̊u apod. při aktivitách
zahrnuj́ıćı výrobu, distribuci nebo obchod“ [4].

Žádná z definic se nevěnuje otázce, zda spolupráce dopadne úspěšně či ni-
koli a co si vlastně pod pojmem úspěšná spolupráce představit. Ze zkušenosti
v́ıme, že ne vždy společná práce konč́ı spokojenost́ı všech stran. Existuje
spousta faktor̊u, jež se objevuj́ı nepředv́ıdatelně, a proto neńı možné se na
ně nijak připravit, a tedy ani na ně reagovat. Často se stává, že nějaká ze
stran čerpá ze zisku v́ıce než ostatńı nebo se nezapojuje natolik jako druhé
strany [1].

Aby mohlo doj́ıt k úspěšné spolupráci, je potřeba si předem definovat jasné
ćıle a pravidla, kterými se všechny strany muśı ř́ıdit. S t́ım souviśı i volba
vhodných nástroj̊u, které budou využ́ıvány nejen ke vzájemné komunikaci,
která je jedńım ze základ̊u dobrého fungováńı jakékoli formy spolupráce.
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1. Teoretický úvod

1.2 Spolupráce na akademické p̊udě

Tato práce se věnuje problematice spolupráce odehrávaj́ıćı se na VŠ, předevš́ım
pak na ČVUT v Praze, vzhledem k tomu, že zde práce vznikla. V akademické
sféře docháźı k r̊uzným typ̊um spolupráce. Pro naše potřeby je lze rozdělit do
4 oblast́ı podle spolupracuj́ıćıho partnera, a to: pr̊umyslov́ı partneři, vědecko-
výzkumné instituce, státńı správa a samospráva, středńı a základńı školy [1].
Toto rozděleńı lze vidět na Obrázku 1.1

Obrázek 1.1: Oblasti spolupráce [1] - upraveno autorem

Již na prvńı pohled je jasné, že nelze nastavit jednotná pravidla, kterými
se lze vždy ř́ıdit. To vycháźı i z toho, že konané spolupráce jsou r̊uzně velké,
respektive se týkaj́ı r̊uzně velkých skupin lid́ı. Na straně VŠ může na jedné
straně stát univerzita jako celek, fakulta či jiná menš́ı jej́ı část, ale i samotný
zaměstnanec.

1.3 Spolupráce na akademické p̊udě

K tomu, aby došlo ke spolupráci, je potřeba učinit několik základńıch
krok̊u. Celý proces zač́ıná t́ım, že někdo vyslov́ı zájem o to spolupracovat,
přičemž oslov́ı druhou stranu. Poté typicky docháźı k prvńı sch̊uzce, kde do-
jde k dohodě a spolupráce je následně svázána např. smlouvou.

Pak přicháźı na řadu plněńı ćıl̊u, na kterých se strany dohodly. Během
toho a nakonec i po dokončeńı je potřeba zhodnotit, jestli došlo k úspěšné
spolupráci a tedy má smysl navázat novou. V př́ıpadě nové spolupráce proces
prob́ıhá obdobně, pouze je urychlen prvńı krok oslovováńı. Výše popsané je
uvedeno na Obrázku 1.2, který zobrazuje procesńı diagram zachycený v notaci
BPMN.

Takto námi popsané kroky odpov́ıdaj́ı definici procesu. ”Proces je série
činnost́ı, které jsou vykonávány v určitém pořad́ı, k dosažeńı výsledku“ [5].
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1.3. Spolupráce na akademické p̊udě
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1. Teoretický úvod

1.4 Spolupráce jako projekt

Vzhledem k tomu, že jsme schopni spolupráci rozdělit do několika oddělených
blok̊u, které je třeba nějakým zp̊usobem ř́ıdit, můžeme pak o spolupráci mluvit
jako o projektu. ”Projekt je plánovaná práce nebo aktivita, kterou lze dokončit
v určitém časovém úseku, se záměrem dosáhnout konkrétńıho ćıle“ [6]. Jiné
definice pak hovoř́ı o ”závazku, jenž zahrnuje peńıze, personál a vybaveńı“ [7].

1.5 Piĺı̌re spolupráce

Dı́ky znalosti definic spolupráce, procesu a projektu můžeme specifikovat
piĺı̌re, na kterých spolupráce stoj́ı. Konkrétně z definice projektu [7] vyplývá,
že ke spolupráci jsou potřebné i určité zdroje. Ty lze rozdělit do tř́ı navzájem
propojených kategoríı – piĺı̌r̊u. Rozděleńı pak lze vidět na Obrázku 1.3.

Obrázek 1.3: Piĺı̌re spolupráce [1] – upraveno autorem

Prvńım z piĺı̌r̊u jsou lidé. Ti jsou nejd̊uležitěǰśı složkou spolupráce a pod́ılej́ı
se na každém jej́ım kroku. Lidé také ovlivňuj́ı daľśı dva piĺı̌re. Nastavuj́ı pravi-
dla, kterými se všichni ř́ıd́ı, a vyb́ıraj́ı, použ́ıvaj́ı či vytvářej́ı nástroje, pomoćı
kterých je dosahováno společných ćıl̊u.

Tyto tři piĺı̌re pak dávaj́ı základy metodice, z které tato práce vycháźı.

1.6 Shrnut́ı

V této kapitole byly definovány základńı pojmy, jež jsou potřebné k po-
chopeńı fungováńı spolupráce a metodiky, ze které práce vycháźı. Byl popsán
proces spolupráce a byly představeny tři piĺı̌re, na kterých spolupráce stoj́ı.
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Kapitola 2
Rešeřse obdobných existuj́ıćıch

materiál̊u

Tato kapitola je věnována rešerši materiál̊u, které se věnuj́ı tématu meto-
dik pro rozvoj spolupráce. Budou popsány použité zdroje a data, jež z nich
vyplývaj́ı.

Byl použit vyhledávač Google (Google Search), který vyhledává všechna
témata, a nav́ıc je běžně použ́ıván veřejnost́ı, dále Google Sholar, který pro-
hledává odborné texty, a také Semantic Scholar, který pro vyhledáváńı v aka-
demických publikaćıch využ́ıvá umělou inteligenci.

Důležité bylo vhodně zvolit vyhledávané dotazy z oblasti sebehodnoceńı
spolupráce. Aby to bylo možné, byly vyzkoušeny r̊uzné kombinace pojmů z ob-
lasti sebehodnoceńı spolupráce. Ukázalo se, že vyhledáváńı v anglickém jazyce
nab́ıźı v́ıce výsledk̊u, což přináš́ı v́ıce zdroj̊u, ze kterých lze čerpat pro źıskáńı
informaćı o tématu sebehodnoceńı spolupráce. Pro pojem spolupráce existuj́ı
dva ekvivalenty – ”collaboration“ a ”cooperation“, collaboration je však v́ıce
použ́ıván. Nakonec byl zvolen dotaz – ”self assessment of collaboration“.

Tento dotaz byl následně zadáván do výše uvedených vyhledávač̊u a byl
zkoumán počet odpov́ıdaj́ıćıch záznamů – pro aktuálnost za posledńıch pět let
(2015–2020). Výsledky jsou zachycené v grafech na Obrázku 2.1, Obrázku 2.2
a Obrázku 2.3.

Z graf̊u vyplývá, že zájem o téma hodnoceńı spolupráce roste (dle Google
Search), ovšem počet vzniklých odborných dokument̊u klesá. Z grafu je vidět,
že množstv́ı výsledk̊u v roce 2020 výrazně stouplo. To mohlo být zapř́ıčiněno
zvýšeńım počtu lid́ı pracuj́ıćıch z domova, kteř́ı hledaj́ı zp̊usob, jak ohodnotit
kvalitu spolupráce, aniž by se osobně setkávali.

Výsledky ukazuj́ı, že přestože je zájem velký, neexistuje dostatek veřejných
materiál̊u, které by problematiku dokumentovaly. Z toho vyplývá, že má smysl
se dále t́ımto tématem zabývat a vytvořit nástroj, který pomůže organizaćım
ke zlepšeńı hodnoceńı a sebehodnoceńı spolupraćı.
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2. Rešerše obdobných existuj́ıćıch materiál̊u
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Obrázek 2.1: Výsledky vyhledáváńı Google Search
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Obrázek 2.2: Výsledky vyhledáváńı Google Scholar
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Obrázek 2.3: Výsledky vyhledáváńı Semantic Scholar
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2. Rešerše obdobných existuj́ıćıch materiál̊u

2.1 Shrnut́ı

Dı́ky rešerši, jež byla zpracována v této kapitole, bylo zjǐstěno, že veřejně
dostupných materiál̊u týkaj́ıćıch se tématu sebehodnoceńı spolupráce v rámci
organizace neńı př́ılǐs mnoho, proto má smysl se problematikou dále zabývat.
Byly nalezeny materiály, které byly využity k popsáńı existuj́ıćıch model̊u zra-
losti organizaćı, což následně posloužilo k sestaveńı modelu zralosti vyspělosti
organizace v oblasti spolupráce.
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Kapitola 3
Oblasti spolupráce a základńı

kameny jej́ıch piĺı̌r̊u

Kapitola se věnuje popsáńım oblast́ı, ve kterých jsou spolupráce v akade-
mické sféře uskutečňovány. Také popisuje základńı kameny jednotlivých piĺı̌r̊u.

3.1 Oblasti spolupráce

Jak již bylo naznačeno v kapitole 1.2, spolupráce byly rozděleny na základě
toho, s jakým partnerem se spolupracuje. Vymezeny byly čtyři subjekty –
pr̊umyslov́ı partneři, vědecko-výzkumné instituce, státńı správa a samospráva,
základńı a středńı školy. Pro každého partnera pak lze naj́ıt typické oblasti. Na
Obrázku 3.1 si lze všimnout, že některé oblasti se vyskytuj́ı u v́ıce partner̊u,
ty jsou pak odlǐseny barvou – červeně ve třech oblastech, zeleně ve dvou [1].

Na prvńı pohled se zdá, že vše je jasné a neńı d̊uvod, proč by měly vzni-
kat problémy, které by vedly k neúspěchu. Z uskutečněných spolupraćı však
vyplývá, že ne vždy tomu tak je, což lze vidět i na př́ıkladech z bakalářské
práce Beáty Karlové [8]. Ukazuje se, že nejčastěǰśım úskaĺım jsou lidé, a to
předevš́ım ti, kteř́ı spolupráci zastřešuj́ı. Lidé také udávaj́ı formu pravidl̊um
a nástroj̊um, proto problémy, které se objevuj́ı u těchto dvou piĺı̌r̊u, často
zač́ınaj́ı u problémů lid́ı. Proto se objevuje potřeba bĺıže popsat jednotlivé
piĺı̌re, a právě o to se snaž́ı následuj́ıćı kapitola.
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3. Oblasti spolupráce a základńı kameny jej́ıch piĺıř̊u

Obrázek 3.1: Oblasti spolupráce [1] – upraveno autorem
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3.2. Základńı stavebńı kameny piĺı̌r̊u spolupráce

3.2 Základńı stavebńı kameny piĺı̌r̊u spolupráce

Ukázalo se, že pod každým piĺı̌rem se skrývá v́ıce oblast́ı, na které je
potřeba se zaměřit. Tyto základńı stavebńı kameny byly rozděleny do dvou
kategoríı – kritické a podp̊urné [1]. Na Obrázku 3.2 jsou červeně označeny
kritické a zeleně podp̊urné.

Obrázek 3.2: Základńı kameny piĺı̌r̊u [1] – upraveno autorem

3.2.1 Samostatné odděleńı

V organizaci existuje odděleńı, jež zodpov́ıdá za navazováńı a udržováńı
spolupráce [1]. Je určeno, pod koho odděleńı spadá (např. děkanát), kolik lid́ı
v něm pracuje, jaké maj́ı kompetence, jaké vazby maj́ı na ostatńı celky (např.
PR odděleńı).
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3. Oblasti spolupráce a základńı kameny jej́ıch piĺıř̊u

3.2.2 Samostatná odpovědná osoba

Určitá osoba má na starost navazováńı a koordinaci spolupráce. Je defi-
nováno, jaké má pravomoci a odpovědnosti, pod koho spadá a jak velký úvazek
má osoba pro tuto práci vyhrazený.

3.2.3 Projektová kancelář

Projektová kancelář pomáhá s navázáńım (např. konzultace), ř́ızeńım (např.
poskytnut́ı projektových nástroj̊u) a uzavřeńım (akceptace) spolupráce.

3.2.4 Právńı podpora

V organizaci je k dispozici právńı odděleńı nebo právńı zástupce, kteř́ı jsou
k dispozici pro pomoc v př́ıpadě sestavováńı smluv a návrhu daľśıch právńıch
informaćı [1].

3.2.5 Marketingová a PR podpora

PR odděleńı může pomáhat při tvořeńı spolupráce. Oslovuje partnery, ko-
ordinuje propagaci organizace nebo sjednává společná setkáńı s novými nebo
existuj́ıćımi partnery [1].

3.2.6 Jazyková podpora

Tento stavebńı kámen postihuje oblast zajǐst’ováńı jazykové korektnosti.
Zaměřuje se na to, jestli všichni účastńıci ovládaj́ı jazyk, ve kterém spolupráce
prob́ıhá, př́ıpadně, zda je k dispozici korektor pro daný jazyk.

3.2.7 Jasně popsané procesy práce s partnerem

Procesy popisuj́ı, jakým zp̊usobem je osloven partner, jak se postupuje,
kontaktuje-li partner nás, jaké kroky následuj́ı, dojde-li k dohodě o spolupráci,
jak prob́ıhá ukončeńı spolupráce a také jak se zachovávaj́ı dlouhodobé vztahy
s partnery.

3.2.8 Interńı předpisy

Interńı předpisy udávaj́ı, jak se postupuje v př́ıpadě, že se organizace snaž́ı
naj́ıt partnera nebo partner oslov́ı organizaci [1]. Najdeme v nich pravidla, jež
určuj́ı, kdo rozhoduje o navázáńı spolupráce a jaká jsou kritéria pro navázáńı
spolupráce [1].
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3.2. Základńı stavebńı kameny piĺı̌r̊u spolupráce

3.2.9 Jednoznačné odpovědnosti a pravomoci

Jsou stanovené odpovědnosti ale také pravomoci osob z organizace. Všichni
v́ı, koho kontaktovat v př́ıpadě konkrétńıch potřeb.

3.2.10 Vazba na jiné organizace v instituci

Jsou definovaná pravidla pro spolupráci s daľśımi organizacemi v rámci
jedné instituce (např. fakulta). Určuj́ı, v jaké roli vystupuje vedeńı (např.
rektorát). Tato pravidla jsou d̊uležitá, aby byli partneři oslovováni smysluplně
a nedocházelo ke konflikt̊um, které vedou k jejich ztrátě.

3.2.11 Partnerský program

Partnerský program je nab́ızen zájemc̊um o spolupráci. Tento program je
jasně definovaný, partneři se o něm snadno dozv́ı a v́ı, jak se do něj zařadit.

3.2.12 Jednoduše dostupné informace pro zájemce o
spolupráci

Informace o spolupráci jsou jednoduše a rychle dohledatelné – např na
webových stránkách. Jsou zde uvedeny kontakty na organizaci, informace
o aktuálńıch partnerech, informace o tom, jaké formy spolupráce jsou rea-
lizovány, a jaký je nab́ızen partnerský program.

3.2.13 Jednoduše a jasně dostupné informace pro
zaměstnance

Zaměstnanci v́ı, kde naj́ıt potřebné informace týkaj́ıćı se spolupráce – např
na webových stránkách. Nacháźı se zde kontakty na relevantńı osoby, směrnice
o spolupráci či informace o aktuálńıch partnerech a partnerském programu.

3.2.14 CRM

Systém může evidovat kontakty partner̊u, kontakty na osoby z organizace
a provázanost organizace s partnery. Systém nav́ıc podporuje procesy spojené
s koordinaćı spolupráce a automatizuje činnosti s ńı spojené (např. upozorněńı
na konec spolupráce) [1].

3.2.15 Sd́ılená evidence

Nástroje využ́ıváme k sd́ıleńı evidence o spolupráci. Důležitá jsou dobře
nastavená práva k př́ıstupu a snadno dohledatelné potřebné informace.
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3. Oblasti spolupráce a základńı kameny jej́ıch piĺıř̊u

3.2.16 Šablony dokument̊u

Vzory dokument̊u (např. smlouvy, objednávky, protokoly) jsou snadno do-
hledatelné a v př́ıpadě potřeby jsou k dispozici ve v́ıce jazyćıch. Je určena
osoba, jež za ně zodpov́ıdá.

3.2.17 Interńı registr smluv

V registru smluv jsou uloženy smlouvy spojené se spolupraćı s partnery.
Registr je potřeba aktualizovat a přidávat př́ıstup potřebným osobám.

3.3 Shrnut́ı

V této kapitole byly bĺıže představeny oblasti spolupráce, se kterými je
možné se na akademické p̊udě setkat. Dále byly popsány základńı stavebńı
kameny piĺı̌r̊u spolupráce, které hraj́ı významnou roli, pokud se chceme dále
spolupraćı zabývat.
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Kapitola 4
Navržené řešeńı

V této kapitole je navržen model k řešeńı hodnoceńı akademické instituce
z pohledu připravenosti na spolupráci.

Ještě než se začneme př́ımo věnovat samotnému modelu, je potřeba si
uvědomit, z jakých princip̊u vycháźıme. Spolupráci jsme rozdělili do tř́ı piĺı̌r̊u
a ty na několik základńıch kamen̊u. Tyto části se společně pod́ılej́ı na procesu,
kde hraj́ı menš́ı či větš́ı roli. Dı́ky tomu jsme schopni sledovat, jakým zp̊usobem
se kvalita piĺı̌r̊u měńı v čase. Vždy je potřeba zač́ıt zhodnoceńım stavu, ve
kterém se organizace nacháźı na svém začátku, a následně definovat, jaké jsou
jej́ı ćıle.

4.1 Model zralosti

Jedńım z použ́ıvaných model̊u v oblasti procesńıho a projektového ř́ızeńı
jsou modely zralosti. Ty jsou využ́ıvány k hodnoceńı efektivnosti organizace
při plněńı r̊uzných úkol̊u [1]. Model definuje na základě znalost́ı a zkušenost́ı
úrovně zralosti [1]. Dı́ky určeńı úrovně, ve které se organizace nacháźı, lze
stanovit kroky, jež vedou k přechodu na daľśı stupeň.

Jedńım ze známých model̊u je model CMM (Capability Maturity Model),
který vymezuje pět stupň̊u zralosti. V oblasti vývoje softwaru se pak využ́ıvá
model CMMI (Capability Maturity Model Integration), jenž nav́ıc přidává
nultou úroveň, ve které procesy prob́ıhaj́ı sṕı̌se chaoticky [1].

Existuj́ı i daľśı modely, všechny však pracuj́ı na stejném principu. Nejdř́ıve
zhodnot́ı současný stav a pak navrhnou kroky ke zlepšeńı.

V oblasti spolupráce byl nalezen jeden model, jenž lze vidět na Obrázku
4.2. Ten se zaměřuje na spolupráci mezi pr̊umyslovými partnery, ale lze v něm
nalézt kritéria použitelná pro spolupráci s akademickými subjekty, a proto byl
jednou z inspiraćı vytvořené metodiky [1].

Obdobně jako ostatńı modely zač́ıná i tento na úrovni, ve které procesy
prob́ıhaj́ı chaoticky a nejsou stanovené ćıle ani pravidla. Obdobně i v posledńı
úrovni vše prob́ıhá kontrolovaně a zároveň docháźı k přirozenému vývoji.
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4. Navržené řešeńı

Obrázek 4.1: CMM [9]

Obrázek 4.2: Model v oblasti spolupráce [10]
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4.2. Model PEMM

4.2 Model PEMM

Jednou z inspiraćı byl také model PEMM (Process and Enterprise Ma-
turity Model). Tento model nehodnot́ı celou organizaci, ale zaměřuje se na
jednotlivé procesy. Nav́ıc neurčuje podobu těchto proces̊u, ale pouze ”hodnot́ı,
jak je proces schopen plnit svou funkci“ [11] a dle toho je rozděluje do čtyř
stupň̊u zralosti.

4.3 Metodika hodnoceńı vyspělosti organizace

Z předchoźıho vyplývá, na čem se zakládá námi navržená metodika k hod-
noceńı vyspělosti akademické instituce [1]:

1. Metodika je navržená pro subjekty na akademické p̊udě, které chtěj́ı
spolupracovat s exterńımi partnery.

2. Spolupráce je projekt, který se skládá z několika hodnotitelných proces̊u.

3. Metodika se zaměřuje na hodnoceńı kvality proces̊u.

4. Byly definovány tři piĺı̌re skládaj́ıćı se ze základńıch kamen̊u.

5. Zp̊usob hodnoceńı vycháźı z již existuj́ıćı model̊u zralosti.

6. Protože se na akademické p̊udě objevuj́ı r̊uzné typy spolupraćı, meto-
dika neurčuje, jakým zp̊usobem hodnotit jednotlivé piĺı̌re, ale jednotlivé
základńı kameny.

Na základě těchto výstup̊u byl navržen model zralosti, jenž je zachycen na
Obrázku 4.3.

Tento vytvořený model pracuje se čtyřmi stupni zralosti, kde oproti dř́ıve
popsaným (viz 4.1) jsou sloučeny dvě posledńı úrovně. Toto řešeńı bylo zvoleno
z toho d̊uvodu, že v rámci našeho použit́ı je složité rozlǐsit úrovně “Adaptive”
a “Adoptive” (viz Obrázek 4.2). Nav́ıc i model PEMM [11] pracuje jen se
čtyřmi úrovněmi.

Obrázek 4.3 také zd̊urazňuje jednotlivé piĺı̌re. Je třeba ř́ıci, že úrovně mo-
delu zralosti lze kombinovat a je možné hodnoceńı použ́ıt jen na jednotlivé
piĺı̌re, a ne na organizaci jako celek. S t́ımto konceptem pracuje i mnou vy-
tvořená aplikace, která je bĺıže popsaná v kapitole 7.

Úrovně zralosti jsou definovány následovně:

1. Neznalost – Spolupráce se vytvářej́ı za běhu. Nejsou nastavena žádná
jednotná pravidla, vše se vždy řeš́ı od začátku, zkušenosti nejsou předávány.
Podp̊urné informace neexistuj́ı nebo se dohledávaj́ı př́ılǐs složitě. Zhod-
notit kvalitu spolupráce neńı možné, protože neexistuj́ı žádné výstupy
ani jiné informace o proběhlých či prob́ıhaj́ıćıch spolupraćı.
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4. Navržené řešeńı

2. Vědomost – Organizace si je vědoma, že k źıskáváńı a udržováńı part-
ner̊u je potřeba nastavit nějaký řád. Je tedy pověřena osoba (osoby),
jež má na starost zač́ıt systematicky organizovat pr̊uběh spolupráce.
Tato osoba má možnost kontaktovat ostatńı části instituce a ostatńı
celky věd́ı o jej́ı funkci. Kontaktńı informace jsou dostupné na jednom
mı́stě, pověřená osoba postupně vytvář́ı daľśı potřebné materiály, jež na
vyžádáńı poskytuje ostatńım, a eviduje všechny spolupráce.

3. Definovanost – S přesně definovanými postupy spolupráce jsou všichni
seznámeni. Existuje pozice či odděleńı dedikované spolupraćım a vazby
na daľśı odděleńı jsou jasně nastaveny. Všichni znaj́ı své odpovědnosti
a pravomoci, které vyplývaj́ı z vhodně nastavených a jasně popsaných
pravidel a postup̊u pro navazováńı, udržováńı, rozv́ıjeńı nebo uzav́ıráńı
spolupráce. Potřebné informace jsou jak pro interńı, tak exterńı zájemce
dostupné na jednom dobře dohledatelném mı́stě. Př́ıstup k podp̊urným
materiál̊um (např. šablony, smlouvy) je nastavený dle určených práv.

4. Adaptivnost – Procesy spojené s vykonáváńım spolupráce jsou nejen
jasně definované, ale nav́ıc je možné bez větš́ıch problémů je měnit, např.
z d̊uvodu legislativńıch změn nebo na základě zkušenost́ı z proběhlých
spolupraćı. Nav́ıc d́ıky centrálńı evidenci je možné spolupráce hodnotit
a źıskávat tak zpětnou vazbu, tedy i podněty ke zlepšeńı.
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4.3. Metodika hodnoceńı vyspělosti organizace

Obrázek 4.3: Model zralosti vyspělosti organizace [1] – upraveno autorem21



4. Navržené řešeńı

4.4 Deming̊uv (PDCA) cyklus

Dosažeńım úrovně “Adaptivnost” lze ř́ıci, že organizace naplnila jeden ze
základńıch a kĺıčových princip̊u, kterým je Deming̊uv (PDCA) cyklus [1].
Jedná se o ”metodu postupného zlepšováńı např́ıklad kvality výrobk̊u, služeb,
proces̊u, aplikaćı či dat prob́ıhaj́ıćı formou opakovaného prováděńı čtyř základńıch
činnost́ı: Plan, Do, Check, Act“ [12].

Obrázek 4.4: PDCA cyklus [13]

V prvńım kroku ”Plan“ se identifikuje problém a zformuluje se plán, jenž
vede ke zlepšeńı. Ve fázi ”Do“ se navržené změny implementuj́ı. Krok ”Check“
slouž́ı k zhodnoceńı výsledk̊u a k porovnáńı s definovaným ćılem. V posledńım
kroku ”Act“ se ”v př́ıpadě úspěchu cyklus ukonč́ı a nové nastaveńı standardi-
zuje“ [13], př́ıpadně se zdokumentuj́ı problémy, které během změny nastaly a
cyklus se restartuje.

4.5 Shrnut́ı

V této kapitole byly popsány již existuj́ıćı modely zralosti použ́ıvané k hod-
noceńı organizace z oblasti procesńıho a projektového ř́ızeńı. Na základě toho
byl navržen model, který definuje čtyři úrovně zralosti vyspělosti organizace,
a který dává základ aplikaci, jež je představena dále v této práci.
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Kapitola 5
Návrh dotazńıku pro

sebehodnoceńı organizace

Dotazńık obsahuje otázky, na základě kterých může organizace sebehodno-
tit úroveň svoj́ı připravenosti na spolupráci. Kapitola tyto otázky představuje
a popisuje zp̊usob vyhodnoceńı.

5.1 Sada otázek

Otázky se zaměřuj́ı na jednotlivé piĺı̌re, respektive na základńı stavebńı
kameny. Možné odpovědi pak v podstatě koṕıruj́ı úrovně podle toho, jak byly
popsány v kapitole 4.3.

Prvńı otázka se vždy zaměřuje na kritické stavebńı kameny, daľśı otázky
slouž́ı k vyhodnoceńı podp̊urných stavebńıch kamen̊u.

5.1.1 Piĺı̌r – lidé

1. Má vaše organizace odděleńı věnuj́ıćı se spolupraćım?

• Ano, odděleńı nav́ıc aktivně rozšǐruje povědomı́, sb́ırá zpětnou vazbu.
• Ano
• Jedna osoba má vyčleněný úvazek.
• Ne, spolupráce si každý řeš́ı sám.

2. Má vaše organizace dostupnou projektovou kancelář?

• Ano
• Ne

3. Máte k dispozici právńı podporu?

• Ano
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5. Návrh dotazńıku pro sebehodnoceńı organizace

• Ne

4. Je v organizaci dostupné PR odděleńı, které pomáhá k př́ıpadné propa-
gaci?

• Ano
• Ne

5. Maj́ı všichni účastńıci dostatečné znalosti jazyka (např. angličtina) použ́ıvaného
ke komunikaci během spolupráce?

• Ano
• Ne

5.1.2 Piĺı̌r – pravidla

1. Jsou v organizaci jasně popsané procesy práce s partnerem?

• Ano, nav́ıc neńı problém pravidla přizp̊usobit na základě zpětné
vazby či reagovat na změny (např. úprava legislativy).

• Ano, odpovědnosti a pravomoci jsou jasně určené, všichni v orga-
nizaci jsou s pravidly seznámeni.

• Ne, ale je určena kontaktńı osoba, která se zapojuje do jednáńı
o spolupráci.

• Ne, každý postupuje podle sebe.

2. Jsou dána pravidla, jakým zp̊usobem prob́ıhá komunikace s ostatńımi
částmi instituce?

• Ano
• Ne

3. Nab́ıźı vaše organizace partnerský program?

• Ano
• Ne

5.1.3 Piĺı̌r – nástroje

1. Mohou interńı i exterńı zájemci o spolupráci jednoduše dohledat potřebné
informace na jednom mı́stě?

• Ano, organizace nav́ıc využ́ıvá konferenćı a jiných akćı ke svoj́ı
vlastńı propagaci.

• Ano, vše lze snadno naj́ıt, podp̊urné materiály jsou dohledatelné
na jednom mı́stě.
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5.2. Vyhodnoceńı dotazńıku

• Částečně, materiály nejsou kompletńı. Informace jsou postupně
dotvářeny a doplňovány.

• Ne, informace nejsou nikde dostupné.

2. Je v organizaci využ́ıván CRM systém pro podporu spolupráce?

• Ano

• Ne

3. Má organizace nástroj ke sd́ıleńı evidence s informacemi (typ spolupráce,
výsledky spolupráce atd.) o prob́ıhaj́ıćıch či uskutečněných spolupraćı?

• Ano

• Ne

4. Existuj́ı předem připravené šablony potřebných dokument̊u a lze je snadno
dohledat?

• Ano

• Ne

5. Má organizace připravený interńı registr smluv?

• Ano

• Ne

5.2 Vyhodnoceńı dotazńıku

Na základě prvńı zodpovězené otázky z každé sekce je vyhodnoceno, do
jaké úrovně zralosti daný piĺı̌r spadá. Prvńı odpověd’ odpov́ıdá stupni zralosti
Adaptivnost, druhá stupni Definovanost, třet́ı stupni Vědomost a čtvrtá stupni
Neznalost.

Např́ıklad tedy pro otázku č́ıslo 1 v piĺı̌ri Lidé plat́ı:

1. Má vaše organizace odděleńı věnuj́ıćı se spolupraćım?

• Ano, odděleńı nav́ıc aktivně rozšǐruje povědomı́, sb́ırá zpětnou vazbu.
– Adaptivnost

• Ano – Definovanost

• Jedna osoba má vyčleněný úvazek. – Vědomost

• Ne, spolupráce si každý řeš́ı sám.– Neznalost
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5. Návrh dotazńıku pro sebehodnoceńı organizace

Daľśı otázky slouž́ı jako doplňuj́ıćı informace k zhodnoceńı situace v or-
ganizaci, d́ıky čemuž je pak možné navrhnout možná zlepšeńı. Pokud je na
nějakou z otázek dotazuj́ıćıch se na podp̊urné stavebńı kameny odpovězeno
záporně, je organizaci doporučeno se na daný stavebńı kámen zaměřit a zhod-
notit, zda je vhodné funkčnost (např. CRM systém) nasadit.

Aby použ́ıváńı dotazńıku a źıskáváńı informaćı z něj dávalo smysl, je
vhodné si předem stanovit, jak často bude sebehodnoceńı prováděno. Např́ıklad
je možné dotazńık vyplnit jednou za rok, na základě výsledk̊u si vytyčit úkoly
a ćıle a po roce zhodnotit př́ınos těchto výstup̊u.

5.3 Shrnut́ı

Tato kapitola je věnována představeńı dotazńıku pro provedeńı sebehod-
noceńı spolupráce. Na základě odpověd́ı je možné organizaci zařadit do jedné
z úrovńı zralost́ı podle modelu na Obrázku 4.3.
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Kapitola 6
Použité technologie a p̌ŕıpady

užit́ı

Jedńım z úkol̊u této práce bylo vytvořit aplikaci, která umožńı provedeńı
sebehodnoceńı úrovně spolupráce organizaćım předevš́ım z akademické sféry.
V aplikaci je možné vyplnit dotazńık, na jehož základě je vyhodnocen stav
organizace a který dodává podklady pro navržeńı krok̊u ke zlepšeńı.

Aplikace je v prvńı verzi a pro vyzkoušeńı konceptu dotazńıku neńı potřeba
ukládat žádná data, proto neńı napojena na žádnou databázi. Nicméně použité
technologie tuto možnost nab́ızej́ı a lze ji tedy využ́ıt v budoućım vývoji.

6.1 Microsoft Power Apps

K vývoji aplikace byla zvolena platforma Power Apps od společnosti Micro-
soft. K tomuto výběru došlo předevš́ım, z toho d̊uvodu, že aplikace je možné
jednoduše nasadit a použ́ıvat. Nav́ıc má ČVUT k dispozici licenci na produkty
Microsoft, a to včetně Power Apps. Nevýhodou by mohlo být, že aplikace
nelze sd́ılet mimo organizaci, v jej́ımž prostřed́ı vznikla, a př́ıstup tedy mohou
źıskat pouze uživatelé, kteř́ı jsou jej́ı součást́ı. To však v našem př́ıpadě ne-
hraje významnou roli, vzhledem k tomu, že aplikace má sloužit ČVUT a jeho
celk̊um.

Power Apps umožňuje vytvářet aplikace jak na základě dat, tak i mode-
lem ř́ızené aplikace, př́ıpadně lze vytvářet portály. Aplikace vytvořené pomoćı
Power Apps mohou nav́ıc mı́t přizp̊usobivý design a tedy mohou bez problémů
běžet v prohĺıžeči nebo na mobilńıch zař́ızeńıch (telefonu nebo tabletu) [14].

Prostřed́ı pro vývoj v Power Apps, jehož vzhled je možné vidět na Obrázku
6.1, je nav́ıc celkem intuitivńı. Pomoćı drag-and-drop lze do aplikace vkládat
r̊uzné ovládaćı prvky, jako jsou tlač́ıtka, přeṕınače či seznamy. Za použit́ı
proměnných a výraz̊u je možné komponenty přizp̊usobit potřebám a také je
propojovat mezi sebou.
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6. Použité technologie a př́ıpady užit́ı

Nevýhodou může být fakt, že při vytvořeńı nové aplikace je možné vy-
brat pouze rozložeńı pro tablet či mobil a výběr v pr̊uběhu nelze změnit. To
nav́ıc znamená, že při vývoji náhled z̊ustává pouze v jednom z formát̊u, tedy
pro mobil nebo tablet. Jediný zp̊usob, jak si aplikaci prohlédnout ve formátu
prohĺıžeče, je aplikaci spustit.

Obrázek 6.1: Vývojové prostřed́ı Power Apps

6.2 Architektura aplikace v Power Apps

Jak již bylo výše zmı́něno Power Apps nab́ıźı možnost vytvářet modelem
ř́ızené aplikace, portály či aplikace plátna. Pro jednoduchou aplikaci, jako je
vyplněńı dotazńıku, se jako nejlepš́ı možnost jev́ı aplikace plátna. Tento zp̊usob
umožňuje vytvořit aplikaci z předem připravených dat uložených v databázi.
Neńı ovšem problém přidat připojeńı i později během návrhu uživatelského
rozhrańı. Architektura aplikace plátna je znázorněna na Obrázku 6.2.
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6.3. Funkce prostřed́ı Power Apps, vlastnosti ovládaćıch prvk̊u

Obrázek 6.2: Architektura Power Apps

6.3 Funkce prostřed́ı Power Apps, vlastnosti
ovládaćıch prvk̊u

Výhodou Power Apps je i fakt, že k tvorbě aplikace neńı potřeba ovládat
složité programováńı. K přizp̊usobeńı vzhledu a funkčnostem aplikace stač́ı
využ́ıt vlastńı proměnné a funkce, které prostřed́ı nab́ıźı.

Mezi nejv́ıce použ́ıvané funkce v aplikaci pro sebehodnoceńı úrovně spo-
lupráce patř́ı např. If či Set. If slouž́ı jako klasická podmı́nka – vraćı hod-
notu true, pokud je podmı́nka pravdivá, pokud neńı, vraćı false. Set pak
umožňuje nastavit proměnnou na zvolenou hodnotu. V aplikaci také byla
využita např. funkce IsBlank, která testuje, zda je zadaný výraz prázdný
řetězec. Ve výrazech lze využ́ıvat také logické operátory (např. >, <, =).

Každý ovládaćı prvek se nav́ıc lǐśı t́ım, jaké má nastavitelné vlastnosti.
Např́ıklad Button má vlastnost OnSelect, která specifikuje, jaká akce bude
provedena po jeho stisknut́ı. Často využ́ıvá funkci Navigate, která zař́ıd́ı, aby
se aplikace přesunula na obrazovku předanou parametrem, nebo již zmı́něnou
Set, d́ıky které jsme schopni uchovat odpovědi uživatele z dotazńıku. Př́ıklad
výrazu pro vlastnost OnSelect lze vidět na Obrázku 6.3.

Obrázek 6.3: Vlastnost OnSelect

6.4 Př́ıpady užit́ı

Ještě před samotným vývojem je potřeba si ujasnit, co vše má aplikace vy-
konávat. K tomu dobře slouž́ı př́ıpad užit́ı. ”Př́ıpad užit́ı je množina akćı, které
jsou vykonávané systémem, které vedou k nějakému výsledku“ [15]. Důležitou
součást́ı jsou pak také účastńıci (aktéři), kteř́ı akce spouštěj́ı.
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6. Použité technologie a př́ıpady užit́ı

Na Obrázku 6.4 lze vidět sedm př́ıpad̊u užit́ı a dva aktéry, kteř́ı interaguj́ı
s aplikaćı Sebehodnoceńı úrovně spolupráce.

Obrázek 6.4: Př́ıpady užit́ı

Administrátor je zodpovědný za úpravu informaćı v celé aplikaci, také za
jej́ı vzhled. Administrátor má právo přidělit př́ıstup k aplikaci konkrétńımu
uživateli. Uživatel může provést sebehodnoceńı organizace t́ım, že vyplńı do-
tazńık. Dı́ky tomu dostane možnost prohĺıžet stránku s výsledky.

6.5 Shrnut́ı

V této kapitole bylo představena platforma Power Apps a jej́ı vývojové
prostřed́ı. Byly uvedeny př́ıklady funkćı a vlastnost́ı, které nab́ıźı. Kapitola
také obsahuje podkapitolu věnuj́ıćı se př́ıpad̊um užit́ı.
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Kapitola 7
Návrh uživatelského rozhrańı

Předchoźı kapitola představuje platformu, jež byla použita k vývoji apli-
kace. V této kapitole je přibĺıženo uživatelské rozhrańı.

Při vytvářeńı uživatelského rozhrańı byl brán ohled na to, že aplikace
bude využ́ıvána předevš́ım běžnými uživateli. Proto je potřeba, aby vše bylo
přehledné a jednoduché.

7.1 Úvodńı obrazovka

Úvodńı obrazovka, respektive obrazovka, kterou uživatel uvid́ı jako prvńı,
stručně popisuje účel aplikace a obsahuje menu, kde je umı́stěn odkaz na
dotazńık a na obrazovku s informacemi o projektu. V horńı části je pak vyob-
razeno logo ČVUT a název aplikace (Sebehodnoceńı úrovně spolupráce). Tuto

”hlavičku“ lze také vidět na všech ostatńıch obrazovkách. Úvodńı obrazovka
je vyobrazena na Obrázku 7.1.

7.2 Dotazńık

Dotazńık se skládá z 13 obrazovek, které odpov́ıdaj́ı otázkám popsaných
v kapitole 5. Na těchto obrazovkách je vždy otázka a přeṕınač s možnými
odpověd’mi (Obrázek 7.2). Pokud uživatel odpov́ı může pokračovat na daľśı
otázku pomoćı tlač́ıtka ”Daľśı otázka“ nebo se vrátit k předešlé pomoćı tlač́ıtka

”Zpět“. U posledńı otázky je ”Daľśı otázka“ nahrazena tlač́ıtkem ”Odeslat“.
Pokud uživatel nevybere žádnou odpověd’ a snaž́ı se pokračovat na daľśı

otázku, objev́ı se okno s textem ”Odpovězte na otázku“ (Obrázek 7.3).
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7. Návrh uživatelského rozhrańı

Obrázek 7.1: Úvodńı obrazovka aplikace

Obrázek 7.2: Obrazovka s otázkou
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7.2. Dotazńık

Obrázek 7.3: Okno s výzvou k zodpovězeńı otázky
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7. Návrh uživatelského rozhrańı

7.3 Výsledky

Po vyplněńı všech otázek se uživatel může dostat na stránku s výsledky
(Obrázek 7.4). Ty jsou rozděleny do tř́ı sekćı, odpov́ıdaj́ıćı třem piĺı̌r̊um (lidé,
pravidla, nástroje). U každého piĺı̌re je na základě odpověd́ı uvedena úroveň
zralosti daného piĺı̌re a doporučeńı, jak je možné se posunout do daľśı úrovně.

Dále jsou zde uvedeny podp̊urné stavebńı kameny, které také mohou po-
moci ke zlepšeńı úrovně daného piĺı̌re. Ikony pro znázorněńı těchto kamen̊u
byly převzaty z Metodiky pro strategii a rozvoj mezisektorových vztah̊u ČVUT
v Praze [1].

Obrázek 7.4: Obrazovka s výsledky

7.4 Shrnut́ı

V této kapitole bylo popsáno uživatelské rozhrańı použité v aplikaci. Bĺıže
byla přibĺıžena úvodńı obrazovka, pr̊uchod dotazńıkem a obrazovka s výsledky.
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Kapitola 8
Testováńı aplikace

Testováńı prob́ıhalo předevš́ım na úrovni uživatelského testováńı. Byl do
něho zapojen tým HR Award pro ČVUT. Úkolem bylo seznámit se s roz-
hrańım aplikace, vyplnit dotazńık, zhodnotit výsledky s očekáváńım a aplikaci
následně ohodnotit v mnou připraveném formuláři Google Forms.

8.1 Náměty ke zplepšeńı

Do testováńı byli zapojeni dva členové HR Award. Dı́ky jejich zpětné vazbě
byly źıskány rady, které vedly ke zlepšeńı vzhledu a funkčnosti aplikace:

1. Na úvodńı straně upravit úvodńı odstavec.

a) Vyvarovat se podmiňovaćım spojeńım, např. chtěli byste vědět.
b) Konkrétněji ozvinout pojem spolupráce.
c) Neuvádět pojmy jako: ”slabá mı́sta“, nahradit je např. spojeńım

”prostor pro zlepšeńı“

2. Změnit vzhled strany s výsledky.

a) Zmenšit rozestupy mezi jednotlivými piĺı̌ri.
b) Změnit odsazeńı s informacemi o podp̊urných stavebńım kamenech.
c) Změnit značeńı piĺı̌r̊u na velká ṕısmena.
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8. Testováńı aplikace

8.2 Výsledky formuláře

Odpovědi z Google Forms formuláře lze vidět v Tabulce 8.1.

Otázka Respondent 1 Respondent 2
Jak obt́ıžná je orientace v aplikaci? Jednoduchá Jednoduchá
Jsou informace uvedené v aplikaci srozumi-
telné? Sṕı̌se ano Sṕı̌se ano

Jak hodnot́ıte celkový vzhled aplikace na
stupnici od 1 do 5 (1 – nejhorš́ı, 5 – nej-
lepš́ı)?

5 5

Jaká úroveň Vám byla přǐrazena v piĺı̌ri
Lidé? Definovanost Adaptivnost

Odpov́ıdá tato úroveň Vašemu očekáváńı? Ano Ano
Jaká úroveň Vám byla přǐrazena v piĺı̌ri Pra-
vidla? Definovanost Adaptivnost

Odpov́ıdá tato úroveň Vašemu očekáváńı? Sṕı̌se ano Ano
Jaká úroveň Vám byla přǐrazena v piĺı̌ri
Nástroje? Definovanost Adaptivnost

Odpov́ıdá tato úroveň Vašemu očekáváńı? Ano Ano
Mysĺıte si, že jsou informace zobrazené na
stránce výsledk̊u užitečné? Sṕı̌se ano Ano

Jak celkově hodnot́ıte aplikace na stupnici
od 1 do 5 (1 – nejhorš́ı, 5 – nejlepš́ı)? 4 4

Tabulka 8.1: Odpovědi z formuláře Google Forms

Z toho vyplývá, že orientace v aplikace a porozuměńı informaćı v ńı je pro
uživatele snadné. Vzhled aplikace respondenti také hodnot́ı kladně. Výsledky
sebehodnoceńı, které jim aplikace a dotazńık v ńı nab́ıźı, sṕı̌se odpov́ıdaj́ı
jejich očekáváńı.

Z těchto odpověd́ı lze soudit, že by bylo vhodné se ještě v́ıce zaměřit na
otázky v dotazńıku pro sebehodnoceńı a na zpracováńı výsledk̊u z ńı. I přesto
aplikace může být pro organizace užitečná a přinést relevantńı informace pro
zlepšeńı pr̊uběhu spolupráce.

8.3 Shrnut́ı

Za účelem testováńı byli osloveni členové týmu HR Award pro ČVUT.
Dı́ky zpětné vazbě mohla být aplikace upravena tak, aby byla lépe použitelná.
Na základě odpověd́ı z připraveného formuláře lze soudit, že aplikace splňuje
jeden z ćıl̊u této práce – vytvořit aplikaci v podobě proof-of-concept.
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Kapitola 9
Ekonomicko-manažerské

zhodnoceńı

Kapitola obsahuje ekonomicko-manažerské zhodnoceńı této práce a jej́ıch
výsledk̊u.

9.1 Seznámeńı se s problematikou a vývoj aplikace

Aby mohla vzniknout aplikace, d́ıky které je možné provést sebehodnoceńı
úrovně spolupráce, je nutné seznámit se s principy, na základě kterých pracuje.
Hlavńım zdrojem informaćı je Metodika pro strategii a rozvoj mezisektorových
vztah̊u ČVUT v Praze [1] a daľśı texty zabývaj́ıćı se hodnoceńım organizaćı,
jako je např. [9] Pro jejich nastudováńı bylo potřeba cca 40 člověkohodin.

Pro vývoj aplikace bylo zvoleno prostřed́ı Power Apps od společnosti Micro-
soft. Jedńım z úkol̊u této práce bylo se seznámit s t́ımto prostřed́ım a vy-
tvořit alespoň prvńı verzi v podobě proof-of-concept. Tato část zabrala cca
50 člověkohodin. Vzhledem k tomu, že by bylo vhodné aplikaci dále vyv́ıjet,
př́ıpadně přidat daľśı funkčnosti, měli bychom přič́ıst daľśıch cca 50 člověkohodin,
které budou ještě potřeba.

Celkem bylo na této práci již odpracováno cca 90 člověkohodin a dá se
předpokládat, že bude nutné investovat daľśıch 50.

Z těchto hodnot lze také určit přibližné finančńı náklady spojené se vzni-
kem aplikace – to je zachyceno v Tabulce 9.1. Dle webu Smitio blog [16], je
pr̊uměrná měśıčńı mzda IT analytika 59 800 Kč, z čehož lze odvodit cenu za
jednu člověkohodinu – 1 495 Kč.
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9. Ekonomicko-manažerské zhodnoceńı

Část člh Cena v Kč
Studium podklad̊u 40 59 800
Tvorba aplikace 50 74 750
Budoućı vývoj 50 74 750
Celkem 140 209 300

Tabulka 9.1: Náklady této práce

9.2 Př́ınosy

Aplikace nepřináš́ı žádné př́ımé finančńı př́ınosy. To však ani neńı jej́ım
smyslem. Hlavńım ćılem akademických institućı je”poskytovat kvalitńı vzděláńı
a provádět výzkum“ [17]. K tomu však potřebuj́ı źıskávat partnery, kteř́ı jsou
s nimi ochotńı spolupracovat. Pro obě strany je pak výhodné udržovat jistou
úroveň spolupráce. Aplikace je schopná odhalit slabé stránky organizace a t́ım
źıskat lepš́ı pozici k jednáńı se zájemci o spolupráci.

Pokud by byla aplikace dále vyv́ıjena, mohla by uživatel̊um poskytovat
přehled o změnách, které byly provedeny pro zvýšeńı úrovně spolupráce orga-
nizace. Tedy by bylo možné zhodnotit, jaké kroky nejv́ıce ovlivňuj́ı zlepšeńı
procesu spolupráce. To pak dává organizaci možnost rychleji spolupráce do-
končit, a tedy i zvýšit jejich množstv́ı.

Aplikace je př́ınosná pro vedoućı organizaćı, kteř́ı dostanou cenné infor-
mace o tom, co ovlivňuje proces spolupráce, ale také o tom, kde je možné
provést změny ke zlepšeńı. Ostatńı lidé z organizace pak profituj́ı z prove-
dených změn, které jim usnadňuj́ı jejich práci, jako je např. snadné dohledáńı
informaćı o prob́ıhaj́ıćıch spolupraćıch.
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Závěr

Bakalářská práce se věnuje problematice sebehodnoceńı úrovně spolupráce
akademických institućı a vývoji aplikace, která těmto organizaćım nab́ıźı nástroj
k provedeńı sebehodnoceńı a k nalezeńı krok̊u ke zlepšeńı.

Nejdř́ıve byly definovány pojmy jako spolupráce, úspěšná spolupráce či
spolupráce na akademické p̊udě. Byly vymezeny tři piĺı̌re, které dávaj́ı základ
spolupráci, a byly popsány základńı stavebńı kameny jednotlivých piĺı̌r̊u. Tyto
kameny byly rozděleny na kritické a podp̊urné. Dále byla provedena rešerše
materiál̊u, které se věnuj́ı obdobné tématice.

Na základě rešerše a nastudováńı dodaných materiál̊u od vedoućıho byl vy-
tvořen model zralosti vyspělosti organizace. K tomu bylo zapotřeb́ı představit
již existuj́ıćı modely, např CMM (Obrázek 4.1).

Dále byl sestaven dotazńık, z jehož výsledk̊u lze určit do, jaké úrovně
zralosti piĺı̌r spolupráce spadá a na co by se měla organizace zaměřit, aby
mohlo doj́ıt ke zlepšeńı.

K vývoji aplikace, která umožňuje provedeńı sebehodnoceńı, byla zvo-
lena platforma Microsoft Power Apps. Aplikace byla dokončena v podobě
proof-of-concept, tedy je možné v ńı vyplnit vytvořený dotazńık a zobrazit
výsledky. Platforma byla zvolena vhodně, protože práce na ńı je snadná, lze
na ńı vytvářet jednoduché aplikace, ale nab́ıźı i možnost jej́ı funkčnosti dále
rozšǐrovat.

Také byli osloveni členové týmu HR Award, kteř́ı provedli testováńı apli-
kace. Z jejich zpětné vazby lze soudit, že se ćıl vytvořit aplikaci k provedeńı
sebehodnoceńı úrovně spolupráce podařilo splnit.

Bylo provedeno ekonomicko-manažerské zhodnoceńı této práce. Bylo po-
psané kolik času bylo problematice věnováno a jaké jsou jej́ı př́ınosy.

Z tohoto vyplývá, že všechny předem dané ćıle byly splněny. V daľśıch
kroćıch by bylo vhodné se v́ıce zaměřit na vývoj aplikace – např. možnost
vytvořeńı uživatelského účtu a možnost zobrazeńı vývoje organizace v čase.

Na základě těchto výstup̊u lze ř́ıci, že metodiku, z ńıž celá tato práce
vycháźı, je možné využ́ıt pro zlepšeńı navazováńı vztah̊u s partnery. Ti jsou
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Závěr

d̊uležit́ı pro zvyšováńı kvality studia ČVUT. Proto se dá uvést, že tato ba-
kalářská práce je př́ınosná.
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Př́ıloha A
Seznam použitých zkratek

FIT Fakulta informačńıch technologíı

ČVUT České vysoké učeńı technické

VŠ Vysoká škola

CRM Customer relationship management

PDCA Plan-Do-Check-Act

Kč Koruna česká

člh člověkohodina
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Př́ıloha B
Obsah p̌riloženého CD

exe
app ..................................... aplikace ve fromátu msapp

src
impl...................................zdrojové kódy implementace
thesis ...................... zdrojová forma práce ve formátu LATEX

text ....................................................... text práce
thesis.pdf............................. text práce ve formátu PDF
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