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Abstrakt

Cielom tejto bakaldrskej prace je analyzovat vyuzitie CRM systému v nezis-
kovom sektore a nasledne implementovat CRM systém, ktory m4 vyuZitie pri
evidencii Iud{ v ntdzi a s tym spojenymi procesmi. Teoretickd Cast sa ve-
nuje charakteristike neziskového sektoru v éeskej republike, CRM systému
a naslednym namapovanim potrieb neziskovych organizacii na funkcionality
pontikané CRM systémom Salesforce. Praktické ¢ast sa zaoberd primarne im-
plementaciou, testovanim a vyhodnotenim prinosov implementovaného systé-
mu pre neziskovi organizaciu.

Klicova slova Salesforce CRM, neziskovy sektor, evidencia imigrantov, lo-
gistické centrum, pomoc imigrantom, dobrovolnicka ¢innost, ute¢enecka kriza
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Abstract

This bachelor thesis analyzes purpose of using CRM systems in the non-profit
sector and provide implementing of a CRM system that can be used for reg-
istration of people in need and related processes. The theoretical part deals
with the characteristics of the non-profit sector in Czech republic, the CRM
system and a process mapping regarding needs of non-profit organizations to
the functionalities offered by the Salesforce CRM system. The practical part
deals with the implementation, testing and evaluation of the benefits to the
implemented system for non-profit organizations.

Keywords Salesforce CRM, nonprofit sector, immigrant registration, logis-
tics center, help for imigrants, volunteering, refugee crisis
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Uvod

Téma mojej bakalarskej prace povodne suvisela so CRM systémom a jeho
vyuzitim v konkrétnej neziskovej organizacii. 21. storoc¢ie ndm ale ukézalo, aké
nevyspytatelné dokize byt a situdcie, ktoré sme ocakavali len vo filmoch, &
knihéch, sa stali realitou. Nakolko prislo nie¢o, ¢o nikto necakal a vojna, ktort
sme poznali len z dokumentarnych filmov a ucebnic dejepisu, prudko ovplyv-
nila dianie vo svete a nevynechala ani samotny neziskovy sektor. Vzniknuta
situdcia na Ukrajine ovplyvnila aktivity neziskovych organizacii a zasiahla aj
moju situdciu, kde v danej chvili nebol projekt, na ktorom by som mohla
pracovat. Popri hladani rieSenia tejto situdcie sme sa s vedticim mojej prace
rozhodli zvolif tému tak, aby sme neopustili povodné zadanie a obsahovo ref-
lektovali vSetky zadané body.

Den ¢o den na Ukrajinu prichddza pomoc a to v réznych forméach. Oblecenie,
jedlo, hygienické potreby a mmnoho dalsich inych predmetov. V neposled-
nom rade vSak na hranice prichddzaji Iudia. Ludia, ktori ponikaji rdznu
formu pomoci. Zdravotnicka pomoc, vypomoc v priprave jedal, vypomoc s
administrativou, ¢i len vyjadrenie solidarity a emoc¢nej podpory. Tisice ukra-
jinskych rodin denne cestuje do okolitych krajin ako Slovensko, Cesko & Polsko
s nddejou na lepsiu budticnost.

Takdto situdcia si vsak vyzaduje poriadok. Organizicia je nevyhnutna,
na hraniciach je potrebné evidovat utecencov a dobrovolnikov. Koordinacia
vietkych doddvok materidlnych darov je velmi dolezitd. Je nutné vediet, Co,
ako, kam a kedy pride. Ak sa rodina dostane do bezpecnej krajiny je po-
trebné rodinu ubytovat, vybavit im doklady a prejst mnohymi d’al$imi admini-
strativnymi procesmi. Medzi priority patria aj deti, chceme aby tato situicia,
¢o najmenej ovplyvnila ich buddcnost a mala na nich, ¢o najmensi dopad.
Preto je potrebné im umoznit sa socializovat a pokracovat vo vzdeldvani.

Cielom tejto prace je vytvorit riesienie a vyuzit CRM systém ako hlavného
pomocnika organizécie. Vzhladom k tomu, Ze iplné pokrytie takéhoto systému
je nad rozsah bakalarskej prace, rozhodla som sa zachytit len uréit oblast pro-



Uvob

cesov. Hlavnym zamerom je evidencia novych imigrantov prichadzajicich do
logistického centra, evidencia dobrovolnikov a v neposlednom rade aj zazna-
menévanie, & uz hmotnych alebo nehmotnych darov. Nakolko vietky procesy
a aktivity, ktoré neskor rozoberame tizko stivisia s pomocou, mozeme povedat,
ze tento systém je urceny pre neziskové organizacie.

Teoretické éast mojej prace sa zameriava na obozndmenie sa s neziskovym
sektorom ako takym. PribliZenie najcastejsich foriem pouzivanym v éeskej
republike. DalSou stcastou je charakteristika CRM systémov a zoznamenie
sa s konkrétnou platformou Salesforce. Zaver teoretickej ¢asti zahina procesy,
ktoré st neoddelitelnou stcastou nezisku a ich ndsledné namapovanie na fun-
kcionality CRM systému.

Cielom praktickej casti je naimplementovat Salesforce CRM systém, ktory
pokryva agendu vyssie spominanych procesov. Cast implementacnej kapitoly
bude obsahovat objekty a ich charakteristiku z pohladu databdzy. V dalsich
¢astiach si ukdzeme niekolko néstrojov, ktoré Salesforce pontika a ich vyuZitie
pre potreby nasho zdmeru a to z pohladu neziskovej organizacia.

Vystupom tejto implementéacie je ukazka toho, ako CRM systém dokaze
pomoct v tejto oblasti a poukizat na to, ako sa d4 velmi jednoducho zee-
fektivnit riadenie aj pocas takychto nestastnych Zivotnych udalosti.

Praca navézuje v oblasti implementacie Salesforce CRM systému v ramci
neziskového sektoru na bakalarske prace mojich kolegov z CVUT, ktori v ramci
vybranych neziskovych organizicii primarne spracovavali evidenciu finan¢nych
darov a s tym spojenych procesov pouzitim Salesforce platformy a apliko-
vali toto riesenie v konkrétnych neziskovych organizaciach. Casti ich rieSenf si
priblizime v vybranych kapitolach v ramci teoretickej casti.

V neposlednom rade je potrebné dodat, Ze systém bol implementovany
v angli¢tine a obsahuje mnozZstvo zauzivanych anglickych vyrazov stvisejtcich
s vyvojom, ku ktorym neexistujt ekvivalenty v slovenskom jazyku. KedZe za-
chovanie vyznamu je dolezité, rozhodla som sa po konzultécii s vedtcim prace
ich znenie ponechat a nepouZivat mnou vymysleny preklad. Stcastou kapi-
tol je mnohokrat aj vysvetlenie pojmov. Ako mensi doplnok existuje priloha
|Vysvetlenie pouzitych anglickych vy’frazovL ktord tieto vysvetlenia dopiﬁa.
Vd'aka implementécii v angli¢tine je systém dostupny pre Iudi nehovoriacich
¢esky ¢i slovensky, a tak otvara moznosti aj pre zahrani¢nych dobrovolnikov,
¢o je opif vyhodou pre kazdud neziskovii organizaciu.




KAPITOLA

CRM systém

V tejto kapitole si zavedieme pojem CRM systém a priblizime si jeho vlast-
nosti. DalSia ¢ast bude venovend funkcionalite CRM systému, ktoré je nezis-
kové organizécia schopnd namapovat na svoje procesy, a tak zvysit efektivitu
prace s datami.

1.1 Definicia a charakteristika systému CRM

CRM systém je technoldgia, pomocou ktorej sme schopni riadit vsetky vztahy
a interakcie ¢i uz s aktudlnymi alebo potencidlnymi zékaznikmi. CRM systém
poméha spoloénostiam zostat v spojeni so svojimi zdkaznikmi, zefektivnit
procesy a zvysit zisk.

Zvycajne je CRM povazovany za nastroj, ktory poméha so spravou kontak-
tov, riadenim predaja, produktivitou zdstupcov atd. Ide teda o kombinéciu
postupov, stratégii a technoldgii, ktoré spolo¢nosti pouzivaju na riadenie a
analyzu interakcii a idajov so zakaznikmi pocas celého zZivotného cyklu zakaz-
nika.

Hlavnym cielom je zlepSit a zjednodusit obchodné vztahy, a tak dosiahnut
samotny rast pre svoje podnikanie. CRM pomaha spolo¢nostiam vsetkych
velkosti spravovat obchodny rast, pricom moze byt obzvlast vyhodny pre malé
podniky, kde je astokrat potrebné ndjst sposob ako ,, urobit viac za menej*.[I]

CRM systém udrziava a spravuje udaje ziskané z viacerych zdrojov a kon-
taktnych bodov vratane e-mailu, webovej stranky spolocnosti, zivého chatu,
telefénu, ¢i socidlnych médii. Ide o databazu, ktora uchovava tdaje Specifické
pre zakaznika, ako je histéria nakupu, Specifické zZelania a potreby, nakupné
preferencie ¢i finanéni demografii, ktord vytvara holisticky pohlad na zékaz-
nika a podporuje puitavejsie a konzistentnejsie interakcie.|[2]
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1. CRM SYSTEM

1.1.1 Vyhody plyniice z vyuzivania systému CRM

Ako uz vieme, viac administrativy znamenad menej Casu na vsetko ostatné.
Aktivny tim dokdZe vygenerovat obrovské mnoZstvo dat. Zastupcovia si na
cestach, rozpravaju sa so zakaznikmi, stretavaji sa s potencidlnymi klientami
a zistuji cenné informdcie. Tieto informécie sa vsak aZ prili§ ¢asto zazna-
mendavaju pisomne do rukou pisanych pozndmok, notebookov alebo dokonca
hldv samotnych obchodnych zistupcov. Podrobnosti sa mozu stratit, schodzky
sa nezaznamenavaji okamzite a interakcie so zdkaznikmi moézu prebiehat
viac na zaklade osobnych preferencii predajcu, nez na zaklade exaktnych dat
o miere priority jednotlivych interakcii. Z1& logistika podniku v désledku ne-
vyuzivania systému CRM vsak nem4 dopad iba na predaj. Zakaznici nas mo6zu
kontaktovat na roéznych platforméch - ako je telefén, email, & socidlne média
a informovat sa o stave ich objednavok & akychkolvek inych poziadaviek zo
strany zdkaznika. Bez spolo¢nej platformy pre interakciu moZe velmi jedno-
ducho dojst k strate informécii v zéplave sprav z roznych komunikaénych
kandlov, ¢o vedie k pomalej reakcii podniku a néasledne znizenej satisfakcii
zékaznika.

Aj napriek tomu, ze vSetky tieto tidaje zbierame dosledne, stojime pred
velkou vyzvou, ako ich usporiadat a zorganizovaf tak, aby davali zmysel.
Vytvéaranie reportov[] moZe byt zlozité a Casovo narotné. Manazéri mozu stra-
tit prehlad o tom, ¢o robia ich timy, ¢oho dosledkom je, Ze nedokazu poskytnut
spravnu podporu v spravnom case.[I]

CRM systém poskytuje jasny prehlad o naSich zdkaznikoch. Vsetko je vi-
ditené na jednom mieste — jednoduchy, prisposobiteny dashboard, vdaka
ktorému mame informacie o histérii interakcii so zdkaznikom, o stave jeho
objednavok ¢i akychkolvek inych poziadaviek zo strany zakaznika. Predaj-
covia mozu pouzit rieSenie CRM na spravu a optimaliziciu kampani a vy-
pracovat plan ciest zalozeny na exaktnych ditach a lepSie porozumiet toku
predaja alebo prichddzajicich potencidlnych zédkaznikov, vd'aka ¢omu je vy-
tvorenie progndzy jednoduchsie a presnejsie. Narast produktivity a zvysenie
kvality podnikania si priamotmerné rozsahu vyuzitia systému CRM nielen na
ucely predaja a marketingu, ale aj spravovania financii, zlepsenia zakaznickych
sluzieb ¢i riadenia dodavatelského retazca. Tymto spésobom je mozné za-
bezpecit, aby potreby zdkaznikov boli v popredi obchodnych procesov a inovac-
nych cyklov.

Aj ked sa systémy CRM tradi¢ne pouzivaji ako nastroje predaja a marke-
tingu, zakaznicky servis a podpora si rasticim segmentom CRM a kritickym
prvkom pri riadeni holistického vztahu so zadkaznikmi. Dnesny zdkaznik moze
nastolit problém na jednom kandli, napr. na Twitteri éi inej socidlnej sieti,
a potom prejst na e-mail alebo telefén, aby ho vyriesil stikromne. Platforma
CRM nam umoziuje spravovat dopyt naprie¢ kandlmi bez straty prehladu
a poskytuje komplexny pohlad na zdkaznika a jeho aktivity. Z tohto siiboru

1Zoznam zéznamov, ktoré spliiaji zadefinované kritéria.
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informéaciu Cerpaji napokon subezne viaceré sekcie firmy, t.j. predaj, sluzby
aj marketing. Schopnost prepojit tieto tri funkcie a timy, ktoré ich poskytuju,
na jednej platforme, ma neocenitelnt hodnotu pre poskytovanie relevantnych,
prepojenych sluzieb.[2]

Hlavné benefity vyuzivania systému CRM je teda mozné zhrnitf do nasle-
dovnych bodov[3]:

1. ZLEPSENIE ZAKAZNICKEHO SERVISU
Aby bolo moZné vytvorit spravny profil pre kazdého, s kym komu-
nikujeme, CRM spravuje vietky kontakty a zhromaZduje informécie
o zakaznikoch ¢i potencialnych spolupriacach. To ndm poskytuje jed-
noduchy pristup k doélezitym informéaciam, ale hlavne umoznuje pocho-
pit spravanie zdkaznika. Vdaka tomu mozeme riesit problémy pomocou
osvedCenych postupov a zvysit lojalitu bez vicsieho tsilia.

2. ZVYSENIE PREDAJA
Zefektivnenie a zlepsenie procesu predaja, automatizacia tloh a analyza
udajov o predaji jednoznacne vedie k zvysSeniu produktivity predaja.
CRM umoziiuje mat vSetky chaty, socidlne média a emaily dostupné na
jednom mieste. Tym dokéZeme budovat opakovatelny a overeny proces
predaja. Dorucenim optimalnej spravy skrz optimalny kanal a v optimal-
nom case ziskame viac zakaziek.

3. UDRZANIE SI ZAKAZNIKA
Schopnost vytvorenia obojstranne benefi¢cného dlhodobého vztahu so
zakaznikom je mimoriadne dolezita pre tispech spolo¢nosti. Ubytok zékaz-
nikov je hlavnou prekazkou obchodného rastu. Analytické nastroje, ktoré
sa zaoberajii Zivotnym cyklom zdkaznika ndm mozu ukdzat, kedy doch4-
dza k strate a preco. Vd'aka tomu mozeme identifikovat a riesit problémo-
vé body.

4. ZLEPSENIE ANALYZY
Analytické nastroje CRM spristupnuji nase udaje, robia ich zrozumi-
telnymi a relevantnymi pre potreby ndsSho podnikania. Vsetky informéacie
o predaji, finanéné a marketingové udaje prudia do CRM a vytvaraja
viditeIné metriky s ddtovym skladom a hibkovou analyzou tak, aby ich
optimalizovali pre potreby spolo¢nosti.

5. ZVYSENIE EFEKTIVITY
To, ze mame vSetky hlavné kazdodenné obchodné funkcie na jednom
mieste, umoznuje jednoduchsiu spolupracu medzi ¢lenmi timu a zlepsuje
samotnu spravu projektov. Automatizacia iloh eliminuje opakujicu sa
pracu a dava priestor pre kognitivne ilohy, v ktorych si zamestnanci
najlepsi. Ovlddacie panely a analyzy ndm poskytuji prehlad o praci a
umoziiuji optimalizovat vietky druhy obchodnych procesov.
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6. TRANSPARENTNOST
Pridelovanie tiloh, zobrazovanie prace a presné vymedzenie funkecii jed-
notlivych ¢lenov pracovné timu/zamestnancov, zvysuje transparentnost
organizacie. CRM umoziuje kazdému v organizacii ziskat prehlad o ob-
chodnych procesoch, &m podporuje vzdjomne porozumenie a ulahéuje
spolupracu.

1.1.2 Kto potrebuje CRM systém

V skratke by sme mohli povedat, ze kazdy, kto sa venuje predaju, servicu,
atd., moze vyuzivat CRM. Inak ale plati, Ze kazdy, kto robi predaj, servis,
podporu alebo prevadzkuje startup, riadi neziskovii alebo dobrovolnicku or-
ganizaciu. Systém je rovnako vhodny pre redakéné timy, reklamné agentiry
alebo umelecké projekty.

Podniky vsSetkych druhov pouzivajui CRM, od zivnostnikov, doméaceho
podnikania az po malé podniky, stredne velké podniky a velké korporacie.
Kazdy moze fazit z lepsej organizécie, centralizovaného riadenia tiloh a stias-
nych néstrojov umelej inteligencie a automatizicie, vd'aka ktorym je praca
rychlejsia a zirocend v mensom ¢asovom rozsahu a na zaklade mensieho tusilia.

Vo vSeobecnosti spolo¢nosti ¢oraz viac pracuji na dialku a timy st flexi-
bilnejsie od projektu k projektu. Dava zmysel investovat do néstroja, ktory
prehladne umiestni vSetky vaSe pracovné procesy na jedno miesto a umozni
vam pristupovat ku vietkym vasim tilohdm a workflows za chodu prostrednic-
tvom cloudovych sluzieb.

Niet pochyb, Ze online obchodné konkurencia sa bude nad’alej zintenziv-
fiovat. Premyslené pouZivanie CRM poskytuje organizécii vyhodu. Automa-
tizdcia umoZiiuje spolo¢nosti prekonat jej vadhu zatfaZenia, ¢im sa eliminuji
opakujtice sa tlohy, takze zamestnanci mozu vyuzit svoje silné stranky v pro-
cesoch, ktoré nikdy nenahradi ziaden néstroj.[3]

Na zéver by sme mohli povedat, Ze v praxi by CRM malo fungovaf tak,
ako funguje firma. Existuje mnoho typov dobrych CRM a ziadna univerzalna
moznost CRM neejestvuje. Uréite vSak existuje technolégia CRM prisposobe-
na jedinecnej obchodnej stratégii kazdej spolo¢nosti. [2]

1.1.3 Co CRM pontuka

Ako sme uz spominali v predchadzajicich kapitolach, zdkladnou podstatou
CRM je zhromaZd ovanie a dokumentécia informécif o zdkaznikoch, a to v ram-
ci jednej databazy. To umoziuje pouZivatelom jednoduchsie a rychlejsie pri-
stupovat k ddtam a spravovat ich.

Postupom ¢asu bolo do CRM systémov pridanych mnozstvo funkcii, ktoré
prudko zeefektinuja cely proces.
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1.1.3.1 Funkcie a typy systému CRM

V dalsej Casti si zhrnieme funkcionality, ktoré CRM vyuziva.[4]

1. Marketingova automatizacia
Néstroje mozu automatizovat opakujice sa tlohy, a tak dosiahnut zvyse-
nie efektivity v réznych bodoch zivotného cyklu pre generovanie po-
tencidlnych zakaznikov. Napriklad v pripade, ze do systému prichddzaja
zdujemcovia o predaj, nastroj moZe automaticky odosielat e-mailovy
marketingovy obsah s cielom premenit potencidlneho zdkaznika na pl-
nohodnotného.

2. Automatizacia predajnej sily
Naéstroje na automatizaciu predajnych sil sleduju interakcie zakaznikov
a automatizuju urcité obchodné funkcie predajného cyklu, ktoré si po-
trebné na sledovanie potencialnych, ziskavanie novych zakaznikov a bu-
dovania ich lojality.

3. Automatizacia kontaktného centra

Automatizacia je navrhnutéd tak, aby znizila tinavné a Casto sa opakujtce
aspekty prace agenta kontaktného centra. Modze zahffiat vopred na-
hrata zvukovi stopu, ktora pomaha pri rieseni problémov zdkaznikov a
$ireni informaécii. R6zne softvérové nastroje, integrované do prace agenta,
dok4zu spracovat poziadavky zakaznikov s cielom skratif dizku hovorov
a zjednodusit procesy sluzieb. Automatizované néastroje, ako napr. chat-
boti, méZzu zlepSit pouZivatelské sktisenosti zdkaznikov.

4. Geolokacné technoldgia alebo sluzby zalozené na polohe
Niektoré systémy CRM obsahujt technolégiu, ktord dokaZe vytvarat
geografické marketingové kampane zalozené na fyzickych polohach za-
kaznikov. Geolokaénd technolégia moze byt tiez pouZitd ako siefovy
nastroj alebo nastroj na spravu kontaktov s cielom najst predajné vy-
hliadky na zaklade lokality.

5. Workflow automatizécia
CRM systémy pomahaji podnikom optimalizovat procesy zefektiviiova-
nim vSednych pracovnych zatazeni a umoziiuji sa zamestnancom ststre-
dif na kreativne tilohy na vysSej trovni.

6. Lead management
Potencialnych zakaznikov je mozné sledovat prostrednictvom CRM, ¢o
umoziuje predajnym timom zadavat, sledovat a analyzovat tidaje o po-
tencidlnych zakaznikoch na jednom mieste.

7. HR management
Systémy CRM poméhaji sledovat informécie o zamestnancoch, ako st
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kontaktné informéacie, hodnotenia vykonnosti a vyhody v ramci spoloc¢-
nosti. To umoziuje HR oddeleniu efektivnejsie riadit internt pracovnii
silu.

8. Analytické néstroje
Tieto nastroje v CRM poméahaji vytvarat lepSiu mieru spokojnosti za-
kaznikov analyzovanim pouZivatelskych tidajov a pomdha vytvarat cie-
lené marketingové kampane.

9. Umela inteligencia
Technolégie umelej inteligencie, ako napriklad Salesforce Einstein, boli
zabudované do platforiem CRM na automatizaciu opakujicich sa tloh,
identifikdciu vzorcov nakupovania zdkaznikov s cielom predpovedat bu-
dtice spravanie zakaznikov.

10. Integréacia s inym softvérom
Mnoho CRM systémov sa d4 integrovat s inym softvérom, ako je napr.
call centrum alebo systémy planovania podnikovych zdrojov (ERP).

1.1.3.2 Typy CRM systémov z hladiska uloZenia dat

Medzi velkych doddvatelov CRM systémov mdzeme zaradit celosvetovo zndme
firmy ako Salesforce, Microsoft, SAP, Oracle,. . .Na trhu pdsobi mnoho d'alsich
poskytovatelov, ktor{ st véak populdrni medzi malymi a stredne velkymi pod-
nikmi. Vyssie spomenuti lidri na trhu maji tendenciou byt volbou pre velké
korporéaty.

Existuje niekolko parametrov, ktoré sa zohladfiuji pri vibere CRM systé-
mu. Na zaklade tychto parametrov sa mozeme stretnif s niekolkymi rozdele-
niami. V dalSej ¢asti sa pozrieme na rozdelenie z hladiska ulozenia dét.[3]

CLOUDOVE RIESENIE
ﬁdaje sa ukladaji na externii vzdialen siet, ku ktorej maji zamestnanci
s internetovym pripojenim pristup kedykolvek a kdekolvek. Rychle a
relativne jednoduché moznosti nasadenia cloudu oslovuju spolo¢nosti
s obmedzenymi technologickymi znalostami alebo zdrojmi.

Bezpetnost dat je hlavnym zdujmom a patri medzi najvicsiu z obav
spolo¢nosti, ktoré pouzivaju cloudové systémy, pretoze spolocnost fy-
zicky nekontroluje ukladanie a tidrZbu svojich tidajov. Ak poskytovatel
cloudu ukonéi ¢innost alebo ho ziska ind spolo¢nost, tidaje mozu byt
ohrozené alebo stratené. Problémy s kompatibilitou moézu nastat aj pri
prvotnej migracii idajov z interného systému spolocnosti do cloudu.

Medzi velmi populdrnych poskytovatelov CRM v cloude patria Sales-
force, HubSpot, Zendesk, ¢i Microsoft Dynamics.
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ON-PREMISE

Spréava, kontroly, zabezpecenia a udrzby databazy a informaécii o spoloc¢-
nosti zabezpecéuje prave CRM softvér. S tymto pristupom spoloénost na-
kupuje licencie vopred, namiesto toho, aby kupovala roéné predplatné od
poskytovatela cloudového CRM. Softvér sa nachddza na vlastnych serve-
roch spolo¢nosti a pouzivatel prebera naklady na akékolvek aktualizacie.
Na tplni integraciu tidajov spolo¢nosti si tiez zvycajne vyzaduje dlhsi
proces instaldcie. Spolo¢nosti s komplexnymi potrebami CRM moézu mat
prospech z lokalneho nasadenia.

Mnoho poskytovatelov cloudovych sluZieb, ako napriklad Salesforce a
WorkWise, poniika aj lokdlne verzie svojho CRM softvéru.

OPENSOURCE
CRM systém, ktory radime medzi OpenSource, spristupniuje zdrojovy
kéd verejnosti a tym umoznuje spolo¢nostiam, ktoré ho pouzivaja, vy-
konavat tpravy bez nakladov.

Platformy ako OroCRM, Bitrix24, SuiteCRM a SugarCRM pontkaji
alternativy prave k vyssie spomenutym platformam ako Salesforce, Mic-
rosoft,. ..

Prijatie ktorejkolvek z tychto metdd zavisi od obchodnych potrieb, zdrojov a
cielov samotnej spolo¢nosti, pretoze kazdy typ si vyzaduje iné naklady a iny
pristup.

Jednou z hlavnych vyhod Cloud CRM je bezproblémovost s instalovanim
hardvéru, ¢i s idrzbou sotfvéru v porovnani s on-premise. Pre mnohé podniky
je velmi prifazlivy cloudovy pristup , pay as you go“Pl zatial ¢o on-premise je
casto spojeny s vyznamnymi pociatoénymi vydavkami ako IT infrastruktira,
¢i samotné datové centra. V neposlednom rade treba poznamenat, ze cloudové
rieSenie je vyhodne z hladiska cenovej nendro¢nosti, kde ndklady na prevadzku
st velmi nizke aZ nulové vzhladom nepotrebnosti vlastnenia vlastnych servrov
¢i zamestnania I'T Specialistov.

Aj napriek tomu, Ze by ¢lovek povazoval onpremise za bezpecnejsiu va-
riantu ako cloudovovi, opak méZe byt pravdou. Dobry poskytovatel clou-
dovych sluzieb mé zavedené robustné procesy, ktoré zabezpecia ochranu dat,
dostupnost a pravidelné zalohovanie a v neposlednom rade mé IT &pecialistov,
ktori pokryvaju vyvoj a rovnako podporu klienta.

Dal$im zaujimavym a dolezitym faktorom si rozne zdkony ¢i regulaéné
poziadavky odvetia, v ktorom podnik posobi. Takéto restrikcie mozu velmi
jednoducho obmedzovat charakter tidajov uloZenych mimo krajinu posobenia.
Zdravotnictvo ¢i finanéné sluzby st vhodnym prikladom sektorov, v ktorych
rozhodnutie ulozit citlivé informécie on-premise je astokrat nevyhnutné.|2]

2Je to brané ako forma predplatného. Za sluzbu sa plati len pocas jej uzivania.






KAPITOLA

Neziskovy sektor

V tejto kapitole sa budeme zaoberat charakteristikou neziskového sektoru
a jeho vyznamom v narodnom hospodarstve, kde obsah podlicha ceskej le-
gislative. épeciélne si priblizime neziskové organizicie, ktoré su casto krat
oznacované skratkou NNO (nestatna neziskova organizécia). Nakolko tato te-
matika uz bola spracovana niekolko krat mojimi kolegami Adelou Dospélovou,
Terezou Hruskovou, Erikom Lehockym ¢i Tomasom Rousom, rozhodla som sa
pouzit aj ich préce ako zdroj a zhrntt len zékladné vlastnosti. [, 6, [7) [§]

2.1 Neziskové organizacie a narodné hospodarstvo

Na to, aby sme pochopili, akt tlohu reprezentujt neziskové organizacie vramci
narodného hospodérstva, je potrebné vymedzit ich postavenie. Z hladiska
principu financovania ¢lenime narodné hospodérstvo na sektor ziskovy a ne-
ziskovy.

2.1.1 Ziskovy sektor

Hlavnym cielom tohto sektoru je ¢o najvacsi zisk za ¢o najkrajtSie obdobie.
Prostriedky na prevadzku a rozvoj si ale kazdy subjekt musi financovat sam
z trzieb ziskanych z predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb.[5]

2.1.2 Neziskovy sektor

Neziskové organizicie moézeme triedif podla roznych kritérii. V nasledujticej
Casti si blizSie charakterizujeme rozne kritéria delenia NNO, ktoré su rele-
vantné pre obsah tejto bakaldrskej prace.[5]

1. Rozdelenie zaloZené na kritériu Zakladatel

e verejnopravna organizacia, ktora bola zalozena verejnou spravou

e verejnopravna institicia, ktorad bola zalozend zo zdkona
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e stukrommnopravna organizicia, ktora bola zalozena fyzickou, stikrom-
nou, ¢i pravnickou osobou

2. Rozdelenie zalozené na kritériu Globalny charakter poslania

e verejne prospesné - organizacie, ktoré uspokojuju potreby verejnosti
e vzajomne prospesné - organizicie, ktoré sa zaoberaji uspokojo-
vanim potrieb svojich ¢lenov

3. Rozdelenie zalozené na kritériu Realizované ¢innosti

e kultdra, umenie

o zdravotna a socialna starostlivost
e vyskum a vzdeldvanie

e Sport

e 7zivotné prostrenie

e politické organizacie

e dobroc¢inné organizicie

e nabozenstvo a cirkev

Aj napriek tomu, Ze existuje mnoho rozdeleni neziskového sektoru, je moz-
né ¢lenit neziskovy sektor na dve velké zakladné skupiny, a to neStitne ne-
ziskové organizacie, ¢asto krat oznacované ako NNO a statne neziskové or-
ganizdcie. Zatial ¢o Statna neziskova organizdcia zabezpecuje chod verejnej
spravy na drovni Statu, regiénu a obce, NNO vznikla prave preto, aby ,, vypl-
nila diery“ tam, kde stat icelne nereaguje alebo reaguje opozdene.

2.1.3 Nestatna neziskova organizacia

Neziskové organizacie maju statat pravnickych osdb, ktoré vznikaju za ticelom
naplnenia ur¢itého spolocensky prospesného ciela alebo potreby. Ich vznik nie
je za tcCelom dosiahnutia zisku. Aj napriek tomu neziskové organizacie mozu
generovat zisk, ten vSak musi byt vloZeny spit a bezpodmieneéne vyuzity pre
naplnenie poslania organizacie.
. ’ . . / Iv 9 4 , ’ )
Neziskova organizicia musi napliat zdkonom stanovené znaky a musi byt
zriadend v jednej z foriem uznanych zakonom. Pri zakladani je vzdy dolezité
. s~ ) /. /v s 7 s . ’ Y Y
starostlivo zvazit, za akym ucelom organizdcia vznikd a podla toho vybrat
spravnu formu. [9]

2.1.3.1 Neziskovy sektor v éeskej republike

V legislative éeskej republiky nendjdeme uvedenie NNO, z tohto dovodu Rada
vlady pre nevladne neziskové organizacie spracovala vymedzenie tohto pojmu.
Z tohto vymedzenia vychddzaju nasledujice pravne formy:[8]
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e Spolky a poboc¢né spolky

Ide o samospravny subjekt fyzickych a pravnickych oséb, ktorého zame-
rom je uspokojovanie a ochrana zdujmov, na zaklade ktorych bol zaloze-
ny. Pre kazdu formu existuju urcité pravidla zalozenie. Pre spolok plati,
7e jeho zaloZenie musi byt minimdlne s 3 osobami a tieto osoby musia
mat rovnaky zaujem a viest spolok ako samostatny dobrovolny zvizok
¢lenov. Poboéné spolky vznikajt ako vedlajsie pravnické osoby, ktoré st
odvodené od hlavného spolku.

e Nadécie a nadacné fondy
Ukelové zdruZenie majetku, ktoré slizia na podporu verejnoprospesného
ucelu. Obecne by sme mohli povedat, %e sa jednd o dobrovolné preve-
denie nejakej formy majetku na osobu, ktora ale nie je zakladatelom, a
moze tento majetok trvalo spravovat.

e Obecne prospesné spolocnosti

Ako z ndzvu vyplyva, obecne prospesnd spolo¢nost je pravnicka osoba,
ktorej zdmerom je poskytovat obecne prospesné sluzby pre verejnost. Jej
vynosy viak musia byt vidy pouzité vramci rozvoja hlavnej ¢innosti. Ako
uz bolo spomenuté, kazda spoloénost m4 hlavnt ¢innost, ak vSak existuje
aktivita, ktora by zeefektivnila vyuzivanie prostriedkov spolo¢nosti a ne-
ohrozi kvalitu a dostupnost sluZieb, ktoré spolo¢nost poskytuje, mdZzeme
hlavny zdmer rozsirit o doplnkovii ¢i hospodarsku ¢innost.

. [jstavy

Je to opit forma pravnickej osoby, ktorej zaloZenie sivisi s ti¢elom vy-
konavania ¢innosti spolocensky a hospodérsky prospesnej s vyuzitim
ludskych a majetkovych zdrojov patriacich spolo¢nosti. Cinnost tstavu
je vzdy napiﬁané na zaklade stanovenych podmienok, ktoré si dopredu
urcené a bez diskrimina¢ného obmedzenia. Kazda poskytnuta sluzba ma
urc¢enu charakterizujicu skupinu 6sob, ktora bude tuto sluzbu poskyto-
vat.

Kapitola sa zaoberd neziskovym sektorom, ked Ze systém, ktory je sticastou
praktickej casti, je v prvom rade uréeny pre neziskové organizacie, ktoré sa
zaoberaji pomocou pre ludi v nidzi. Z tohto dovodu je ddlezité vymedzit ,, pra-
vidl4* pre organizéciu, ktora by chcela tento systém vyuzivat. Byt neziskovou
organizciou je nevyhnutné pre ziskanie benefitov, ktoré d'alej rozoberdme
v ICRM v neziskovom sektore|a v |§||Vyh0dnotenie navrhnutného systémul
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CRM v neziskovom sektore

Ako sme uz spominali, CRM je uréeny na manazment vztahov medzi orga-
nizdciou a jej zédkaznikmi. V rdmci naseho navrhu systému vieme aplikovat
stranu organizécie ako neziskovku a stranu zékaznika ako darcov. Ked'Ze me-
dzi neziskovou organizaciou a darcami sledujeme priebeh a vyvoj tohto ,,spo-
jenia“, CRM systém je vhodnou volbou typu systému. Neziskové organizécie
pouzivaji CRM na spravu svojich kontaktov, darcov a inych podporovatelov.
Predstavuje akési centradlne miesto pre ich tidaje, ktoré je mozné pouzit na
pochopenie a maximalizaciu vzfahov s darcami. NielenZe je moZné sledovat
prichddzajice dary, ale aj samotné informécie o darcoch.

Vramci tejto podkapitoly si taktieZ predostrieme niekolko réznych moznos-
t1 platforiem vhodnych pre neziskové organizacie. Nizsie spomenuté platformy
posobia na trhu uz niekolko rokov a patria medzi CRM velikdnov. Kedze
kazd4 platforma je Specifickd, pri vybere je potrebné zohladnit rdzne atribtty
ako napriklad funkcionality, ktoré platforma pontka, vysSie spominané za-
bezpecenie dat ¢i samotni cenu. Podkapitoly v mnohych pripadoch vychadza-
ju z prac mojich kolegov z CVUT, ktori sa uz v minulosti zaoberali CRM
systémami pre neziskové organizacie a rovnako aj analyzou neziskového sek-
tore v Ceskej republike. [10, 7, [8, 1T, 12]

3.1 Zmysel implementovania systému CRM do
chodu neziskovej organizacie

Neziskové organizicie moézu trpief takzvanym , faktorom zhorsenia“ vramci
tdajoch o ich darcoch. Faktor zhorSenia predstavuje zvySenie ndroénosti hlada-
nia informécii, ktoré potrebujeme najst idealne hned’, ked ich zaé¢neme hladat
a teda hned, ked ich potrebujeme. Spravne zvoleny CRM systém s vhodnym
navrhom a naslednou implementdciou médze v tomto pripade znizit faktor
zhorsenia, ¢im vyrazne usetri ¢as a zdroje, ktoré moéze nasledne organizicia
investovat do napiﬁania svojho poslania. Medzi najvyznamnejsie vyhody, ktoré
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3. CRM Vv NEZISKOVOM SEKTORE

CRM funkcionality prindsaji, radime:|[10]

o automatizacie tloh, ktoré uz boli v predchadzajtcich c¢astiach podrob-
nejsie popisované

o lahko dostupné informécie o darcoch
e zaznamy kontaktov a pripomienky roéznych typov tiloh

e analyzy a reporting

3.2 Moznosti na trhu

Najznamejsie CRM systémy maji vysoko deklarativne, tzv. , out of box“ fun-
kcionality EL ktoré st velmi podobné. Ak sa teda na problematiku volby
systému CRM pozerdme z pohladu neziskoviek a ich vSeobecnych potrieb, je
vyhovujica vacsina CRM systémov. Najdolezitejsim faktorom sa teda v tomto
pripade stdva cena. Mnohi doditavatelia pontikaju $pecidlne zlavy na pouzi-
vatelské licencie, pripadne sa neziskovd organizicia moze dostat k niekolkym
pouzivatelskym licencidm tplne zadarmo. Tieto zlavy sa ale vo viésine pripa-
dov viazu ku cloudovému rieseniu a rovnako sa obvykle jedna aj o obmedze-
nejsiu verziu systému.

Na zéklade mojich osobnych pracovnych sktusenosti, zarucenej kvality a
vyhodnej ponuke na trhu som sa rozhodla pre implementaciu zvolit Salesforce.
Tato platforma poskytuje vsetky funkcionality, ktoré potrebujeme k imple-
mentécii systému, ktory je sticastou praktickej ¢asti. Dalsim dévodom volby
Salesforce bola skuto¢nost, Ze mnohi poskytovatelia ako napr. Microsoft po-
skytuj siroké spektrum sluzieb, zatial ¢o hlavnou a jedinou oblastou zamera-
nia Salesforce je poskytovanie CRM systému a fakt, ze Salesforce patri medzi
»otcov® CRM systémov.

Vzhladom k tomu, Ze doleZité funkcionality a vlastnosti rdznych CRM
systémov uz boli analyzované a zhrnuté v predchadzajicich pracach mojich
kolegov, rozhodla som sa vo svojej praci venovat konkrétne ndkladom na sa-
motny systém ako najddlezitejSiemu faktoru pri vybere CRM systému v ramci
neziskového sektoru. Zhrnieme si hlavné vyhody, ndkladovost, aké finanéné
vyhody pontka dand platforma pre neziskové organizicie a aké kritéria k
ziskaniu tychto vyhod musi danéd organizicia spiﬁat’.[?, 8, (11, 12]

V dalsej ¢asti si ukdzeme konkrétne priklady aplikicie roznych vymozenos-
t{ Salesforce platformy v neziskovom sektore.

3Vyvoj aplikicie len pomoc klikania bez nutnosti pisania kédu.

14



3.2. Moznosti na trhu

3.2.1 Salesforce

Salesforce patri medzi svetovi jednotku v poskytovani CRM systémov. Okrem
mnozstva funkcionalit poskytuje velmi prijemné uzivatelské prostredie, ktoré
je svojim jednoduchym Lightningﬁ dizajnom navyse aj velmi intuitivne.

Salesforce pontka sadu produktov pokryvajticich mnoho sluzieb prospes-
nych pre rozvoj podniku.V d’al3ej Casti si charakterizujeme dva produkty, ktoré
st stcastou nasej implementécie.

e Sales Cloud
Zahina Account, Contact, Lead a Opportunity manazment. Poskytuje
integracie so sluzbami Gmail a Outlook a rovnako podporuje Salesforce
mobilnu aplikéciu.

e Service Cloud
Pokryva Case manazment, konzolové aplikacie, Salesforce Knowledge,
rozne formy zmltav a opravneni, CTI ¢i dvadsatstyri hodinovi podporu.

Kazdy Salesforce produkt prichadza s réznymi balickami obsahujticimi fun-
kcie a sluzby typické pre produkt, z ktorych je kazdy zamerany na Specifické
obchodné potreby. Tieto baliky nazyvame edicie a napriek tomu, zZe maji rov-
naky vzhlad, liSia sa funkénostou a cenou. V nasledujiicej Casti si zhrnieme
typy edicii a ¢o ponukaju. [13]

SALESFORCE EDICIE

1. Essentials
Edicia navrhnutd pre malé podniky, ktoré chcii rychlo zaéat s po-
uzivanim systému CRM. Obsahuje asistenta nastaveni ako poméc-
ku na zaciatok a d'alSie néastroje umoziiujiice customizaciu pris-
pOsobujucej sa vyvoju firmy.

2. Professional
Mensie a stredne velké podniky vyzadujice plnohodnotnt funk-
¢nost CRM vyuzivaju Professional ediciu. Zahfiia priame a lahko
pouzitelné nastroje na customizéciu ¢ rozne integrécie.

3. Enterprise
Okrem spomenutych funkcionalit v ramci Essentials a Professional
obsahuje pokrocilejsie nastroje na customizaciu a pristup k sréznym
Salesforce API, ktoré umozfiuji jednoducho vytvéarat integricie
s back-office softvérmi’l

1Relativne nové, neustsle vylepSované pouzivatelské prostredie Salesforce, ktoré posky-
tuje nové funkcionality oproti starej verzii Classic.

®Softvéry pouzivané na spravu obchodnych internych operacii nestvisiacich priamo s
predajom
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3. CRM Vv NEZISKOVOM SEKTORE

4. Unlimited
Na rozdiel od vyssie spomenutych edicii obsahuje navyse Premier
Support, uplny mobilny pristup, neobmedzeny pocet vlastnych ap-
likacii a rovnako aj zvyseni limit paméte dloziska.

5. Developer
Edicia urcena pre vyvoj. Poskytuje pristup k platforme Lightning
a rozhraniam API. Umoziuje vyvojarom rozsirovat Salesforce, in-
tegrovat s inymi aplikdciami a vyvijaf nové néstroje.

Salesforce platforma prichadza aj s viac ako 10 miliénovou komunitou,
ktora spolu so vzdeldvacou platformou Trailhead vyvijanou Salesforcom, tvo-
ria velmi silnt podporni zékladiu.

3.3 Vyuzitie Salesforce pre potreby neziskovej
organizacie

Uvod tejto podkapitoly patri moznym vyhodam pre neziskové organizacie
v pripade vyberu Salesforce platformy. Néasledne si popiseme potreby nezisko-
vej organizacie, ktoré rozdelime na niekolko kategérii, tiez ukazeme a charak-
terizujeme konkrétne funkcie, ktoré Salesforce pontika a vdaka ktorym sme
dané potreby schopni vyrieSit.

V pripade, Ze méa neziskovd organizicia zaujem o pouzivanie Salesforce
platformy, mé moznost sa uchddzat o zaradenie do programu Power Of Us.
Pri zaujme je potrebné vyplnif dotaznik a spliiaf urcité kritéria, ktoré si pod-
mienky tohto programu vyzaduju. V pripade schvélenie dostane organizacia
10 pouzivatelskych licencii typu Enterprise zadarmo, zlavu na pripadné d'alie
rozsirenia, Salesforce tréningy, ¢i webinare, ale aj aplikacie zo Salesforce Ap-
pExchangeﬂ ¢i v neziskovom sektore znamy Nonprofit Succes Pack. [14] [15]

Nonprofit Success Pack (NPSP) je séria spravovanych nainstalovanych
balikov, ktoré st dostupné v ramci Salesforce Enterprise edicie. NPSP je
balik ur¢eny pre neziskové organizicie. Je to predkonfigurovana aplikacia na
ziskavanie finanénych prostriedkov a spravu zloziek, ktora je navrhnutd pre
zjednodusenie kazdodenych ¢innosti neziskovych organizacii. V nasej realizacii
sme ale NPSP nepouzili, ked Ze pre jeho ziskanie zadarmo je nutné on poziadat
a kritéria st celkom prisne. Jeden z d'alsich dévodov, preco som sa rozhodla
stavat implementéciu na ,, zelenej like* a nepouzit NPSP je, Ze hlavnym cielom
tohto baliku je agenda finanénych darov. Ked'ze v implementécii sa primérne
venujeme evidencii imigrantov a materialnych darov, nie je potrebné rozsirovat
aplikdciu o tieto funkcionality, no je dobré spomentit, Ze Salesforce podporuje
aj tuto oblast. V neposlednom rade, agenda finan¢nych darov v rdmci neja-
kej neziskovej organizdcie bola uz niekolkokrat spracovanid mojimi kolegami

5Cloudovy trh s aplikdciami, & réznymi rieSeniami, ktoré umoziiuji rozsirovat platformu.
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3.3. Vyuzitie Salesforce pre potreby neziskovej organizacie

Erikom Lehockym, Tomadsom Rousom, Davidom éernym aj Minh Thanh Ho
z CVUT, a to bol jeden z d’al$ich dévodov, pre¢o som sa rozhodla zameraf a
ukézat aj iné funkcionality tejto platformy.[17, 19, 1T, 8, [7, 12]

3.3.1 Nastroje na ziskavanie finanénych prostriedkov

Néstroje na ziskavanie finan¢nych prostriedkov vramci neziskového CRM by
nam mali umoziovat vytvéarat online kampane umiestnitelné na webové stran-
ky ¢i socidlne média. Vd'aka kampaniam sme schopni hlbsie pochopit to, akym
sposobom a na zaklade akej motivacie dari poskytuju prispevky, ¢i uz online,
osobne alebo prostrednictvom inych nastrojov na ziskavanie prostriedkov. [10]

SALESFORCE KAMPANE

Kampane st velmi ¢asto vyuzivanym objektom tak v rdmci neziskovych,
ako aj ziskovych organizacii. Kampan vo vSeobecnosti zoskupuje Tudi
z databazy na zdklade podobnych ¢i rovnakych charakteristik, umoznuje
zadavat nejaky typ ¢innosti a ndsledne sledovat jeho vyvoj. Vytvarat
kampane je mozné hierarchicky, a teda existuje rodicovskd kampan a jej
potomkovia. Vd'aka tomu je mozné sledovat celkové tsilie podrobnejsie.
Ako priklad si uvedieme situdciu, kde kampan sumarizuje pocet lIudi,
u ktorych sa zameriavame na ziskavanie finanénych prostriedkov, kolko
Tudi na tito vyzvu reagovalo, ¢i akou sumou prispeli. [18]

3.3.2 Nastroje na komunikaciu s darcami

Tieto nastroje umoziiuji automaticky odosielat potvrdenia o ziskavani fi-
nancnych prostriedkov a inych darov, vytvarat rozne zadania pre tim a d’ako-
vat darcom vzdy, ked pride dar.[10]

SALESFORCE NASTROJE PRE AUTOMATIZACIU
Platforma obsahuje mnoZstvo nastrojov, ktoré umoznujt odosielat maily
a rozne notifikicie, ¢éi vytvarat tlohy. V d'aldej ¢asti si predstavime par
prikladov, ktoré je mozné vyuzit pre tento zamer.[22]

e Pravidl4d automatickej odpovede
Umoznujt automaticky odosielat emailové odpovede na zéklade at-
ribtitov zdznamu. Zakaznikom je mozné napriklad poslat automa-
tickt odpoved o spracovani ich poziadavku.[20]

e Pravidla priradenia
Automatizuju procesy generovania potencialnych zakaznikov a pod-
pory v organizacii. Pomocou pravidiel priradenia sme schopni ur¢it
akému pouzivatelovi sa dany pripad na zaklade uréitych kritérif pri-
radi.[21]
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e Flows
Flows bezpodmienecne patria medzi najmocnejsie deklarativne nés-
troje Salesforce. Umoznuje odosielanie emailov ¢i rdznych noti-
fikacii a to aj mimo platformy. Z tohto nastroja je mozné spus-
tit sériu dalsich procesov, ktoré st podmienené inymi procesmi
ako napriklad vytvorenie, zmazanie, ¢i aktualizdcia uz existujiceho
zéznamu.

3.3.3 Tracking a reporting

Viésina ndstrojov pontika funkcie sledovania a reportingu. Vd'aka tomu méme
prilezitost rychlo a jasne zistit aktudlne trendy a reagovat podniknutim okam-
zitych zmien, ¢im vyrazne zlepsime zdravie organizécieﬂ MozZnost vytvarania
vlastnych reportov zarucuje jednoduchy pristup k informécidam, ktoré su pre
organizaciu najdolezitejsie. [10]

SALESFORCE REPORTY
Report je zoznam zaznamov, ktoré spiﬁajlj nami urcené kritéria. Sa-
lesforce reporty zobrazuje pomocou riadkov a stipcov a umoznuje ich
filtrovat, zoskupovat alebo zobrazovat v grafe. Reporty st v Salesforce
uloZené v prie¢inkoch, kde st nastavitelné zdielania a prava pristupu.

SALESFORCE DASHBOARDY
Predstavuju akusi formu nastenky, ktord zoskupuje tidaje z reportov po-
mocou grafov ¢ tabuliek. Tento ndstroj poskytuje filtre, vd'aka ktorym
ulahéuje pouzivatelom zobrazit idaje z roznych perspektiv v rdmci jed-
ného dashboardu.

Analyza potrieb neziskovych organizacii ndm umoziila najst prekrytie
tychto potrieb s funkcionalitami pontikanymi Salesforce CRM systémom. Vd a-
ka tomu sme mohli polozit akysi ,,zdklad“ pre nami implementovany systém a
pochopit, ktoré funkcionality je potrebné vyuzit tak, aby sme dosiahli Ziadany
efekt a nasli uspokojivé a dostatoc¢né riesenie pre neziskovi organizaciu, ktord
by tento systém vyuzivala.

7 2 e s . ) . u . v Y . ,
Schopnost organizicie vyrovnat sa so zmenami a nadalej pokracovat so silnym nasa-
denim.

18



KAPITOLA 4

Realizacia

Praktické ¢ast bakaldrskej prace obsahuje detaily z implementicie CRM sys-
tému, ktorého podstatou je pokrytie agendy stivisiacej s pomocou Iudi v niidzi,
ako st vojnovi imigranti, ludia bez domova ¢i Tudia zasiahnuti prirodnou ka-
tastrofou. Nakolko zachytenie vSetkych procesov je mimo rozsah bakalarskej
préace, bolo nutné zuzit vyber spracovanych procesov. V tejto bakalarskej praci
sa zamierame na procesy, ktoré predstavuji evidenciu novych prichadzajicich
imigrantov navstevujtcich logistické centra. V dal3ej Casti implementujeme
evidenciu darcov a ukazeme si, ako prebieha evidencia materidlnych a ne-
materidlnych darov. Konkrétne sa zamierane na zaznamenavanie potravin
a obleCenia. Ukdzky budi zachytdvaf pohlad zamestnanca ¢ dobrovolnika,
ktory zbiera rozne informacie a predstavuje akysi ,, prvy kontaktny bod“.

Systém je implementovany v angli¢tine, nakolko v realite st timy dobro-
volnikov roéznorodé a potrebujeme vytvorit prostredie, ktoré je dostupné nie-
len pre ¢esky & slovensky hovoriacich pouzivatelov. Zaroven si ukdzeme, ako
jednoducho je moZné systém prelozif a tak ho vyuzivat v réznych jazykoch
stcasne.

Pocas implementacie bolo okrem pouzitia deklarativnych nastrojov nevy-
hnutné pouzitie kédu. Salesforce pre backend pouziva jazyk Apex, ktorého
zédkladom je Java. UmozZiiuje zasahovat a komunikovat s databdzou, odosielat
emaily, spustat Flows atd. Stic¢astou realiza¢nej Casti st teda rovnako ukézky
pouzitych triggrov a tried, ktoré sme pre implementaciu vyuzivali.

4.1 Vysvetlenie vyuzivanych pojmov a funkcionalit
pocas implementacie

Ked'Ze pocas implementdcie a jej popisu budeme frekventovane pouzivat poj-

my, ktoré predstavuji konkrétnu Specifickt vlastnost, funkcionalitu, ¢i schop-

nost platformy, rozhodla som sa prvi podkapitolu venovat prave vysvetleniu
tychto pojmov, & priamo ukézke, a tak zvysit zrozumitelnost a pochopitelnost

19



4. REALIZACIA

textu.

4.1.1 Vyuzivané pojmy

1.

Record Type

Tento pojem sa viaze k objektu, ktory je charakterizovany v podkapitole
Record Type rozhoduje, aky biznis proces, pouzité page layouty ¢i
hodnoty z picklistu st dostupné pre pouZivatela.

. Page layout

Page layout umoznuje kontrolu nad obsahom zobrazenej stranky zazna-
mu. Pomocou pouZitého page layoutu sme schopni pracovat s dizajnom
stranky a korigovat zobrazované detaily ako polia, zoznamy korelujicich
objektov ¢i dostupné aktivity spojené so zdsahom na zdzname.

Détovy typ pola - Master-Detail relationship

Objekty s ¢astokrat vo vztahu rodi¢a a potomka, kde samotn4 existen-
cia a spravanie samotného potomka je silno zavisla od rodica. Pre tento
pripad vyuzivame Master-Detail relationship. Potomok dedi nastavenia
zdielania a zabezpecenia od rodi¢a a v pripade, ze je rodi¢ zmazany,
analogicky je zmazany aj potomok.

Datovy typ pola - Lookup relationship

Datovy typ, ktory tvori prepojenie medzi dvoma objektami. Objekty na
sebe nie su zavislé a ich existenciou, ¢i zmenou na zazname sa nijak
neovplyviuju.

. Field Dependencies

Tato funkcionalita umoZfiuje kontrolovat hodnoty picklistu na zaklade
iného. Ako priklad si uvedieme dve polia s ndzvom Krajina a Mesto.
Pri vibere chceme zobrazit len mestd, ktoré sa nachddzaji v predom
vybranej krajine. Krajina teda predstavuje riadiacu ¢ast, od ktorej bude
z4visla ¢ast mesto.

. Profil

Profily definuji, ako pouzivatelia pristupujui k objektom a ich udajom a
ako s nimi mézu pracovat v ramci aplikdcie. Po vytvoreni pouzivatela
v systéme je vzdy nutné priradit profil kazdému z nich.

4.1.2 Vyuzivané funkcionality
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1.

Setup

Pri konfiguracii poc¢as implementdcie je potrebné vstupit do sekcie na-
staveni nachadzajtcej sa pod ,,ozubenym kolieCkom*“. Obrazok slazi
ako ukdzka, kde presne sa v pouZivatelskom prostredi tento element
nachadza.



4.2. Zakladné nastavenia systému

[+ 27254
$ Setup
$ Service Setup

Developer Consale

Obr. 4.1: Umiestnenie Setup

2. Quick Find
Konfiguracnd ¢ast platformy obsahuje nespofetné mnoZstvo nastaveni,
s ktorymi je mozné pracovat. Pre rychle vyhlad4dvanie sa preto vyuziva
vyhladava¢ Quick Find, ktory filtruje ndjdeny obsah na zaklade vpisané-
ho textu. Obrézok slizi ako ukdzka, kde presne sa v pouzivatelskom
prostredi tento element nachadza.

{5

LLL} -

2es  Setup Home  Object Manager

Q. fauick Find n
Setup Home

Obr. 4.2: Umiestnenie Quick Find

4.2 Zakladné nastavenia systému

Pri zakladani nového Salesforce prostredia je bezné absolvovat niekolko konfi-
gurac¢nych krokov, pocas ktorych je mozné vyhradit zakladné vlastnosti systé-
mu. Salesforce umoznuje napriklad customizaciu fiskdlneho roku, sviatkov,
pracovnych hodin a mnoho daldich. V nasledujicich ¢astiach si pribliZime
vieobecné nastavenie organizdcie a tiez nastavenia, ktoré su prisposobitelné
pre kazdého pouzivatela. Nasledovné ¢ast popisuje moZnosti, ktoré umoziiuji
customizovat systém a rovnako aj predstavuje formu navodu ako danych
vysledkov dosiahnut. Dévody podrobného popisu a zaroveii tvorby akéhosi
manualu st uvedené v zavere tejto podkapitoly na strane 23.
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4.2.1 VsSeobecné nastavenia

22

o Nastavenia organizicie

Informécie o organizacii ndjdeme v Setup — Settings a do vyhladévaca
Quick Find zaddame Company Settings a klikneme na Company Infor-
mation. Tato Cast slizi na zobrazenie zdkladnych informécii a obsa-
huje data o dostupnych licencidch réznych druhov ¢i informaécie o do-
stupnej pamiti. Tieto informécie je mozné upravit a to prejdenim do
moédu tprav pomocou tlacidla Edit. Kedze dobrovolnici st castokrat
vo velkych mestach, réznych krajin a rozpravaju roznymi jazykmi, je
nevyhnutné a velmi prinosné mat systém dostupny vo viacerych jazy-
koch. Na spristupnenie konkrétneho jazyka je potrebné navstivit opit
Setup — Company Settings — Language Settings. V tejto casti prejdeme
do sekcie Add or remowve languages from the Awvailable Language list a
zvolime jazyky, ktoré chceme spristupnit.

Bezpe¢nost

V ramci zabezpecenia systému sa stretdvame s réznymi formami obme-
dzeni. Medzi takéto nastavenie napriklad patri urcenie déveryhodnych
IP adries. Ak je urceny rozsah, pripadne zoznam rozsahov doveryhod-
nych adries, pouzivatel pri prihldseni nie je vyzvany k verifikacii identity
napr. SMS kédom, ¢i overenim cez email. K tomuto nastaveniu sa dosta-
neme pomocou Setup — Security — Network Access, kde nasledne po-
mocou tla¢idla New vytvorime novy rozsah. Podobne je mozné vyhradit
aj hodiny prihlasovania a tak zabezpedit, Ze sa v uréitom ¢asovom roz-
sahu do systému pouzivatel nedostane. Toto obmedzenie je ale Specifické
a nastavuje sa pre kazdy profil osobitne. Jedno z d'al$ich nastaveni, ktoré
predstavuje formu zabezpecenia je ¢asovy limit prihldsenia. Toto nasta-
venie ndjdeme opitf v Setup — Security — Session Settings, kde v pr-
vej sekcii Session Timeout modzeme nastavit konkrétny c¢asovy udaj, po
ktorého vyprSani v pripade neaktivity pouZivatela systém automaticky
odhlasi. V neposlednom rade, ak hovorime o bezpecnosti, je dobré spo-
mentt aj medzi pouZivatelmi vSeobecne v praxi nesldvne restrikcie he-
siel. Salesforcuje umoznuje v Setup — Security — Password Policies na-
stavit parametre ako pocet dni platnosti, minimalnu dizku ¢ poziadavky
na typy pouzitych znakov. Tymito pravidlami je mozné vymedzit aj opa-
kované volenie hesiel, ¢i maximalny pocet pokusov o prihlasenie, ktoré
je nasledované zablokovanim pristupu na uréity ¢as, ktory je opif na-
stavitelny.

4.2.2 Pouzivatelské nastavenia

V systéme sa stretdvame aj s nastaveniami, ktoré st dostupné pre kazdé-
ho pouZivatela a umoziiuju prisposobit rozne vlastnosti podla preferencii
daného jedinca, ¢i jemne modifikovat spravanie niektorych funkcionalit.



4.2. Zakladné nastavenia systému

Tieto nastavenia ndjdeme po kliknuti na Avatara v pravom rohu obra-
zovky a kliknutim na sekciu Settings.

Tymto sa dostaneme do sekcie nastaveni My Personal Information. Pra-
ve z tohto miesta je mozné zmenit heslo, resetovat bezpetnostny tokenf}
ale aj napriklad nastavit jazyk a éasové pasmo. Pre nastavenie jazyka
v My Personal Information klikneme na sekciu Language € Time Zone
a zvolime ¢asové pasmo ¢i jazyk. Po ulozeni sa automaticky cely systém
prelozi do nami zvoleného jazyka. Zoznam dostupnych jazykov je zavisly
od spristupnenych hodnét, o ktorych sme hovorili v ¢asti o vSeobecnych
nastaveniach. DalSou ¢asfou nastaveni je Advanced User Details sekcia,
kde po stlaceni tlacidla Edit, je mozné upravit meno, telefénne ¢islo, ¢i
iné osobné udaje.

Ro6zne modifikacie a zmeny systému najdeme v sekcii Display € Layout,
kde je mozné prisposobit rozmiestnenie stranky & poradie komponen-
tov na detailnej stranke objektu. V sekcii Set Default Record Types je
rovnako mozné nastavit predvoleny typ zéznamu, ¢o znamend, Ze pri
vytvarani nového, systém rovno vytvori zdznam daného typu a neumozni
zvolit konkrétny typ pouzivatelom. Tieto nastavenia mozu zeefektivnit
¢i zrychlit procesy v pripade, Ze pouZivatel napr. vytvara zdznamy len
jedného konkrétneho typu, ¢i pouziva len konkrétne komponenty.

Zlepsenie pouzivatelskej sktisenosti zvysuje napr. personalizovatelnost
emailovych upozorneni, kde je mozné prisposobit, akd aktivita v systéme
podnecuje odoslanie emailu, ¢i v akej frekvencii je email odoslany.

V rdmci nastaveni som sa rozhodla pribliZit tieto tri sekcie v snahe pouké-
zat na moznost rozsirit véeobecné nastavenia organizicie o individudlne nasta-
venia pre jednotlivych pouZivatelov systému. PouZivatel si tak moze nastavit
rozne aspekty prostredia podla individudlnych preferencii a tym zvysit kom-
fort pouzivania systému. Ak by bol systém pouzity v realite, denne by malo
k nemu pristup mnoZstvo Iudi v priestoroch, kde sa pohybujt davy, kvoli
comu su casové limity prihlasenia vhodnou pomdckou a dobrym prikladom
praxe. Ked'Ze neziskové organizicie zamerané na pomoc Iudom v nidzi a
zbieranie materidlnych darov si éastokrat zdvislé na dobrovolnikoch. Z toho
vyplyva, ze pocas pdsobenia organizdcie sa miestami ako logistické centrd
premelie velké mnozstvo Iudi, ktori neustdle prichiddzaji a odchadzaji. Je
teda vhodné dohliadat aj na restrikcie ohladom prihlasovania. Nakoniec je ale
vhodné zdoraznit, ze vyssie spomenuté postupy nemusia byt jedinou formou
dosiahnutia urcitého nastavenia. Platforma poskytuje v niektorych pripadoch
viac ako jednu ,, cestu®.

Ak organizécia vie, Ze systém bude pouzivat viac Iudi, jednoznaéne by som
pre dobrovolnikov doporuéila pripojenie vyslovene zo zariadeni pripojenych

8Bezpecnostny prostriedok uréeny na autoriziciu v informaénom systéme.
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k sieti v rdmci logistického centra. Politika hesiel je viac menej zalozena na
preferencii danej organizdcie. Z hladiska bezpecnosti by som ale urcite od-
porudila vyzadovat dostatoént naroénost hesla, a teda obsah éislic, velkych a
malych pismen. V neposlednom rade by som ale chcela obzvlast zvyraznit Ses-
ston Timeout. Ako som uz spominala, logistickymi centrami denne prechddza
velké mnozstvo Tudi, v mnohych pripadoch je pracovnikov mélo, musia ,,od-
skakovat® pocéas dila k roznym ¢innostiam a nechat zariadenie bez dozoru.
V tomto pripade by som teda odporicala nastavit tento limit na 30 mintt.
V nudzi, pri potrebe rychleho nasadenia, sa moze velmi Iahko stat, Ze sa na
nieco zabudne, preto by som chcela obzvlast zvyraznit, Ze bezpeénost je velmi
dolezitd a nikdy sa nesmie vynechat.

4.3 Objekty

Objekty v Salesforce s bezdpodmienec¢ne kli¢ovym prvkom, pretoze posky-
tuju struktiru na ukladanie dat, zdroven su suc¢astou pouzivatelského rozhra-
nia a v neposlednom rade umoZiiuji uzivatelom interakciu s tidajmi. Sales-
force ma radu standardnych objektov, ktoré neustale rozsiruje a vylepsuje.
Niekolkokrat ro¢éne vychidza nova verzia, ktord obsahuje mnozZstvo zmien,
castokrat podmienenych spétnou vézbou od Salesforce komunity. Salesforce
totizto pontka na svojich strankach aj sekciu Ndpady, kde developeri a ini
pouzivatelia tejto platformy prichddzaji s rdznymi ndvrhmi ako zlepsit istt
funkcionalitu, ¢i aky datovy typ pridat.[23]

Implementovand aplikacia vyuziva Standardné ale aj tzv. vlastné?] objekty.
V dalsej ¢asti si zhrnieme objekty, ktoré sme pouzili a priblizime si ich vlast-
nosti a vyznam v ramci nasej databazy a systému. Nez sa ponorime do charak-
teristiky pouzitych objektov, ukazeme si, akym spdsobom sa vytvaraja vlastné
objekty a rovnako aj vlastné datové polia.

4.3.1 Tvorba vlastného objektu

Ako sme uz spominali, Salesforce obsahuje sadu standardnych objektov. Nie-
ktoré situdcie si vSak vyzaduju vytvorenie vlastného objektu, ktory je Speci-
ficky pre organiziiciu a nie je namapovatelny na objekt, ktory poskytuje Sa-
lesforce.

Pre vytvorenie vlastného objektu opét vstipime do Setup a prejdeme do
sekcie Object Manager. V pravom hornom rohu klikneme na tlac¢idlo Create a
vyberieme moZnost Custom Object. Po spusteni procesu vyplnime Label, ktory
sluzi ako nazov objektu v systéme. Vyplnime Plural Label, ktory sa vyuziva ak
v systéme pracujeme napriklad so zoznamom daného objektu, a teda potre-
bujeme mnozné &islo. Object Name sa vypliia automaticky podla vyplneného

9Prelozene zo slova ,,custom®.
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Label, avsak vyuziva snake,casﬂ Object Name sa pouziva v pripade, Ze pra-
cujeme s polom v kéde alebo pouzivame API.

V casti Enter Record Name Label and Format nastavime Record Name.
Record Name patri medzi hlavné identifikdtory objektu v pouzivatelskom pro-
stredi platformy. Nachadza sa na page layoutoch, related listoch ¢i vysledkoch
hladania.

Optional Features sekcia umoziiuje pridat dany objekt do reportov, sledo-
vat histériu zmien na objekte, ¢i pridavat rozne aktivity.

Custom Object Information | = Required Information

The singular and plural labels are used in tabs, page layouts, and reports.

Label | Example: Account

Starts with vowel sound [

The Object Name is used when referencing the object via the API

Description

en the standard Salesforce com Help & Training window

Context-Sensitive Help
Setting en a window using a Visualforce page

Content Name
Enter Record Name Label and Format

The Record Name appears in page layouts, key lists, related lists, lookups, and search results. For example, the Record Name for Account is "Account Name® and for
Caseitis “Case Number". Note tha the Record Name field is ahways called "Name" when referenced via the API

e = w——

Obr. 4.3: Ukazka tvorby vlastného objektu

Po kliknuti na tlacidle Save je v systéme pridany novy vlastny objekt,
ktory méZzeme jednoducho vyhladaf v sekcii Object Manager ako akykolvek
iny standardny objekt. Kazdy vlastny objekt po vytvoreni prichddza so styr-
mi zakladnymi datovymi poliami. Jeden predstavuje uz vyssie spominany Re-
cord Name a pole Owner uréujice pouzivatela, ktory je priradeny k uz kon-
krétnemu zdznamu daného objektu. Vlastnictvo zaznamu predstavuje jadro
pristupu k objektu a umoziiuje $pecifikovat, ktori pouzivatelia alebo typy
pouzivatelov maji pristup k tymto ddtam. Zvysné pole Created By zachytava
pouzivatela, ktory zdznam vytvoril a Last Modified By v sebe nesie pouzivatela,
ktory ako posledny nejakym sposobom zasahoval a upravoval data na danom
zdzname.

Vytvorenie nového zidznamu patri medzi jednoduché a intuitivne procesy.
7 horného navigacného panelu zvolime objekt, ktorého zdznam chceme vytvo-
rit. Po kliknuti na objekt sa dostaneme na zoznam nam dostupnych, zdznamov
daného objektu. V pravom hornom rohu klikneme na tlac¢idlo New a spusti-
me proces vytvorenia nového zéznamu, kde podla potreby vyplnime polia
a nasledne klikneme na tlacidlo Save. Takymto spdsobom uloZzime zidznam a

métyl zapisu, pri ktorom je kazd4 medzera nahradend znakom podtrzitka a pismeno
kazdého nového slova je pisané malym pismenom.
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chronologicky k nemu méZeme pristupovat uz na tradi¢nej stranke s podrob-
nostami o zdzname.

4.3.2 Tvorba vlastného datového pola

Podobne ako pri objektoch, existuji aj vlastné datové polia. Vo vécsina pripa-
dov sa objavi $pecifickd poziadavka, ktorej nie je mozné vyhoviet pouzitim
standardnych poli, ktoré Salesforce poniika. V takomto pripade je potrebné
vytvorenie vlastného pola.

Na vytvorenie nového pola Standardne navstivime Setup. Presunieme sa
do sekcie Object Manager a vyberieme objekt, pre ktory potrebujeme vytvorit
nové pole. Z menu na lavej strane vybiereme Fields € Relationships a klikneme
na New. Tymito krokmi sa dostaneme do procesu vytvarania nového pola,
pri ktorom je potrebné v prvom kroku ur¢it datovy typ. Volba spravneho
datového typu je vidy velmi dolezité a spravny vyber moZe castokrat pomoct
s organizéaciou a prehladnostou déat. Po vybere datového pola vzdy nasleduje
vypiﬁanie potrebnych detailov podla ditového typu, nastavenie pristupu a
nakoniec priddvanie daného pola na page layout. Po stlaceni Save sa pole
automaticky pridd na rozmiestnenie stranky uz existujicich zdznamov a je
s nim mozné pracovat. Na obrizku moZeme vidiet ukazku prostredia pri
tvorbe objektu.

Please enter the maximum length for a text field below.

i

Description ‘

Help Text ‘

Required (7] Always require a value in this field in order to save a record
Unique () Do not allow duplicate values

Treat "ABC" and "abc” as duplicate values (case insensitive)
Treat "ABC" and "abc” as different values (case sensitive)

External ID () Set this field as the unique record identifier from an extemal system
Auto add to custom report type Add this field to existing custom report types that contain this entity | ;

Default Value ~ Show Formula Editor

Obr. 4.4: Ukizka tvorby vlastného pola

4.3.3 Charakteristika vyuzitych objektov

Nasledujica ¢ast pokryva vyuzivané objekty poas implementacie. Stucastou
su standardné objekty ako Account, Contact, Case a rovnako aj vlastné ob-
jekty, a to Donation, Item a Person.
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Account
Account predstavuje Standardny objekt, ktory reprezentuje organizaciu
alebo osobu, ktord suvisi s hlavnym objektom zameru, pre ktory bol
informaé¢ny systém tvoreny. V nasom pripade vyuzivame Account v po-
dobne troch typov zdznamu.

1. Center
Predstavuje logistické centrum, ktoré je ,,prvym kontaktnym bo-
dom“ kazdého imigranta.

2. Warehouse
Tento typ zaznamu pouzivame ako sklad, na ktorom drzime ma-
teridlne dary.

3. Services
Pre vy3$i komfort a prehladnost pouzZivame record type Services
ako sklad pre nematieridlne dary - sluzby. Ako priklad mo6zeme
uviest napr. odvoz autom ¢i poskytnutie psychologickej pomoci.

Contact
Objekt Contact reprezentuje osobu, ktord je urc¢itym spésobom prepo-
jend s Accountom. Kontakty uchovavaji demografické informécie o jed-
notlivcovi, ako telefénne ¢isla, emailové adresy, ¢i iné potrebné data.

Ide teda o ozna&enie Iubovolnej osoby, ktora akymkolvek spésobom pris-
pieva k pomoci v rdmci logistického centra, napr. ako dobrovolny pra-
covnik priamo v centre alebo osoba poskytujica materialne dary.

Na objekte Contact si okrem standardnych poli drzime len jedno vlastné.
Pole oznacované ako Languages, ktoré predstavuje multipicklist jazykov,
ktorymi je dobrovolnik schopny komunikovat. Vyznam tohto pola je sim-
plexne zaloZeny na moznosti vyuZitia informdcif o danom dobrovolnikovi
v pripade, Ze je potrebny pracovnik hovoriaci uréitym jazykom.
Rovnako ako pri Accounte, aj pri tomto objekte pouzivame viac record
typov, vdaka ktorym moZeme opit vyuzit Standardny objekt.

1. Volunteer
Typ tohto objektu si drzime ako kontakt pre evidenciu dobro-
volnikov zaevidovanych pod konkrétnym logistickym centrom.

2. Donator
Donator predstavuje typ kontaktu pouzivany pre zachytavanie dar-
cov, ktori prispeli materidlnym ¢i nemateridlnym darom v rédmci
nejakého logistického centra.

Donation
V pripade, ze evidujeme nejakt formu daru do systému vytvarame Do-
nation. Tymto spdsobom je ndm umoznené evidovat informécie o pocte,
type a lokécii darov konkrétneho Donatora.
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Case
étandardny objekt Case je vyuzivany pre evidovanie spéitnej vézby a
komunikacie so zdkaznikom. V nasSej implementacii ale tento objekt
rozsirime a vyuzijeme na evidovanie poskytnutej pomoci. Po zadani po-
trebnych informécii o registrovanej osobe je mozné poziadat o rozne typy
pomoci. V pripade, Ze sa osoba rozhodne o tiito pomoc poziadat, otvori
sa Case.

Item
Dar je zaznamenany v systéme pod objektom Iltem. KedZe rozdelujeme
dary na materidlne a nematerialne, opit sme vytvorili dva record typy.

1. Material Item
Uréeny pre materidlny dar. Vzhladom k Sirokému sortimentu dod4-
vaného tovaru do centier a rozsiahlosti evidencie kazdého z nich som
sa rozhodla zvolif ako priklad dva typy materidlnych darov, ktoré si
blizsie priblizime v [4.5.1]|Materialne a nematerialne polozky objektul

(Iteml

2. Service Item
Sluzby patria medzi nemateridlne dary a pokryvaju rézne aktivity,
ktoré je dobrovolnik ochotny vykonavat. Pre sluzby sme zvolili oso-
bitnt formu ,,skladu“ a to Services pod kazdym centrom.

Rozdelenie tychto dvoch typov darov zvysuje prehladnost a znaéne zjed-
nodusuje vyhlad4dvanie. Pre kazdy materidlny dar si totizto drzime kon-
krétny pocéet daného tovaru, zatial ¢o pri sluzbach evidujeme sluzbu po
sluzbe ako osobitny zédznam, ked'ze kazd4 z nich sa viaze ku konkrétnej
osobe.

Person
Medzi najvyznamnejsSie objekty patri objekt Person. Tento objekt je
vlastny objekt a v ramci naseho systému a databazy predstavuje imig-
ranta. Tento objekt si blizsie popiSeme v kapitole [£.4] kde sa budeme
venovat jeho vytvoreniu a sivislostiam s vySSie charakterizovanymi ob-
jektami.

V nasledovnych kapitolach si teda predostrieme, ¢o kde a ako vyuzivame
charakterizované objekty a ¢o je sucastou nasej implementécie. PopiSeme si
tvorbu procesu pre zaevidovanie nového imigranta do systému. Tento postup
aplikujeme aj pre evidenciu hmotnej a nehmotnej pomoci, ktorej stiéastou si
hmotné a nehmotné dary. Rovnako si popiseme vyuzitie sStandardného objektu
Case v ramci evidovania odovzdanej pomoci a na zaver si ukdzeme, aky prinos
predstavuja reporty a dashboardy v ramci naseho systému.
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4.4 Evidencény proces imigrantov

Pre vytvorenie nového zaznamu pre imigranta pouzivame nastroj pre tvorbu
Flows spominany v V tejto kapitole si teda predstavime nastroj Flow
Builder, ukdzeme si tvorbu zaznamu pre imigranta a popiseme, aké validacie
sme pouzili pre osetrenie dat a vytvorenie relevantnych a plnohodnotnych
ZAznamov.

Person -

|Accnunt Name Account

Account Number Attachments Uploadeg__

A it Ow
| ccount Owner Birth Cerfificale

Account Record Type

EBirthdate

Account Site Created By 0
y Loo

Account Source

Date Of Amrival To The Couniry
Annual Revenue Email Ema
Billing Address First Name
Clean Status Full Name Forn
|Created By Gender
D&B Company  Lookupy Home City

Data.com Key Home Country

Descripfion Long Text
D-U-N-5 Number

Home Postal Code

Home Street
Einstein Account Tier Languages Pie.
Employees Last Modified By
Fax Last Name
Industry Maiden Name
|Lasl Modified By Middle Name
NAICS Cod
| A e Mobile Phone Number
NAICS Description
\I A il Other Identificator
Ownership IO\*‘ner
Parent Account Passport
Phone

Show More Fields Show More Fields

Obr. 4.5: Data model zobrazujtci vztah Account a Person

4.4.1 Charakteristika vyuzitého nastroja pre tvorbu zaznamu

Tento ndstroj zhromazd'uje tidaje a vykondva akcie v Salesforce organizacii ¢i
v externom systéme. Salesforce pontika dva zakladné typy Flows:

e Screen Flows
Ak chceme automatizovat obchodny proces, ktory zhromazd uje data za-
dané ¢€lovekom, Screen Flow umoziiuje vytvorit akisi formu sprievodcu.

o Autolaunched Flows
V pripade, ze potrebujeme vytvorif automatiziciu podmienenti napr.
zmenou zaznamu ¢i kliknutim na nejaké tlac¢idlo, je vhodné vyuZit Au-
tolaunched Flows.
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Existuje niekolko typov automaticky spustenych tokov:

1. Record-Triggered Flow
Spustenie toku je podmienené aktivitou na zézname a umoznuje
vykondvat dodatotné zmeny na zdzname pred alebo po jeho ulozeni
do databazy.

2. Schedule-Triggered Flow
Toky tohto typu zacinaju v Specificky uréenom c¢ase a frekvencii pre
predom urcent skupinu zaznamov.

3. Platform Event-Triggered Flow
Platform Event je Specidlnym druhom entity Salesforce, ktora je
v mnohych ohladoch podobné Salesorce objektu. Podobne ako ob-
jekt mé zdznam, instanciou ,, Udalosti“ je, Sprava“. Spustenie Fvent-
Triggered Flow je teda podmienené prijatim , spravy*.

KedZe v nasom pripade je potrebny zber déit, na zaklade tejto potreby
zvolime Screen Flows. Na vytvorenie flowu navstivime Setup a pomocou Quick
Find vyhladdvaca nijdeme Flows, ktoré patria pod ¢ast nastaveni Process
Automation. Stranka zobrazuje uz existujuce vopred vytvorené flows, ktoré
Salesforce poskytuje. Pre proces vytvorenia nového flow prejdeme na tlacidlo
New Flow v pravom hornom rohu obrazovky. Po kliknuti sa dostavame do
prostredia Flow Builder. Prvy krok je vyber typu flowu, a teda pre nas pripad
volime Screen Flow — Create. V lavej Casti sa nachddzaju tzv. elementy.

Ak chceme s pouzivatelom vytvorit interakciu pouzijeme Screen a kla-
sickym kliknutim a potiahnutim presunieme tento element na nase pomyselné
5, platno®.

Kazdy novo vytvoreny Screen obsahuje Label a API Name. Po zadani
tychto informécii moézeme zacat s pripravou konkrétnych poli zobrazujtcich sa
na obrazovke. V Tlavej ¢asti ndjdeme sekciu Components. V rdmci komponentov
mame na vyber dva typy a to Input a Display. Input komponenty slizia na
prijimanie dat a analogicky Display komponenty na zobrazenie informécii.

Pred tym nez za¢neme s vytvaranim samotnych komponentov, vytvorime
tzv. Resources, ktoré predstavuju formu globalnej premennej ¢i globalnej kon-
Stanty uloZenenej v systéme. Ako priklad si moéZeme uviest pole Languages
na objekte Person. Pri registracii zistujeme akymi, jazykmi imigrant hovori,
pricom zoznam tychto jazykov mame ulozeny v Global Picklist Values. Pre jeho
pouzitie potrebujeme vytvorit zdroj, ktory nasledne mozeme vyuzivat v rdmci
tvorby flowu. V tomto pripade teda klikneme na Manager v lavej Casti obra-
zovky a zvolime New Resource. Pre Resource Type vyberieme Picklist Choice
Set, vyplnime API Name vhodnou hodnotou, a pre pole Object zvolime Per-
son. Ako Data Type zvolime Multi-Select Picklist, kedze osoba moze hovorit
viac ako jednym jazykom. Do casti Field vyplnime nézov zdroja, ktory sme si
vytvorili a klikneme na Done.
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Pre nasu implementéciu si uvedieme este jeden priklad pouzitia Resources.
V tomto pripade ale Resource Type zvolime Variable. Typ Variable umoznuje
vytvorif premennt, ktori mézeme modifikovat po¢as flowu na zéklade vyzbie-
ranych d4t. Premenns bude predstavovat kontakt, ktory neskor v ramci toku
vytvorime a pomenujeme ju New_Person_Created.

Prvym krokom pri registracii nového imigranta do databdzy mozeme zacat
zbieranim zakladnych informécii ako krstné meno a priezvisko. V tomto pri-
pade ale nesmieme zabudnitf na fakt, Ze vyzbierané informécie budeme na
konci tohto procesu mapovat na vytvorené polia na objekte, a tomu je nutné
prisposobit aj volbu komponentov v Flow Builder. Ak je teda prvym polom
meno, vyberieme z Input komponent Text a kliknutim a potiahnutim presu-
nieme do strednej Casti. V tejto chvili mame na pravej strane data ku kompo-
nentu typu Text. Opiaf vyplnime Label a API Name. Pri tvoreni API Name je
nutné zvolit nizov, ktory vystihuje obsah a je teda vhodnym identifikdtorom,
kedZe neskor tuto hodnotu budeme pouzivat. Nastavit je mozné aj povin-
nost vyplnenia alebo prednastavent hodnotu. V pripade, Ze chceme zobrazit
pole len v niektorych pripadoch, je mozné zadefinovat tieto kritéria pomocout
Set Component Visibility. Sticastou nastaveni je aj validacia, tu si ale blizsie
popiseme v Takymto spésobom priddme d’alie polia, ktoré chceme zobra-
zit a klikneme na Done. Analogicky vytvorime potrebné Screeny a prepojime
ich.

Dalst potrebny element je Create Records, ktory patri pod typ Data. Opét
presunieme element a vyplnime Label a API Name. V tomto pripade ale pra-
cujeme s elementom, pomocou ktorého vytvorime zaznam. V sekcii How to
Set the Record Fields zvolime moznost Use separate resources, and literal va-
lues. Prave tato volba znamend spristupnenie poli, ktoré sme si vytvorili pocas
zbierania dat, a teda vyuzijeme spominané API names pre ich identifikaciu.

Zvolenie tejto moZnosti ndm poskytne volbu objektu, ktory chceme vytvo-
rit. Pre evidenciu d4t o imigrantovi sme vytvorili objekt Person, a teda ttito
hodnotu zadédme do pola.

Posledné sekcia Set Field Values for the Person sluzi na priradenie zozbie-
ranych hodn6t a namapovanie ich na polia, ktoré si potrebné pre vytvorenie
objektu. Prva hodnota Field predstavuje ndzov pola patriaceho objektu Per-
son, zatial ¢o hodnota Value priraduje hodnotu, ktorti sme zachytili pocas
zbierania dat. Prave z tohto dovodu je dolezité myslief na volbu nizvu pre
ziskant hodnotu a zarudit tak jednoducht identifikdciu. Analogicky priddme
vsetky potrebné polia pomocout Add Field. Poslednym krokom je zaskrtnutie
Manually assign variables, vdaka ¢omu sme schopni si ochovat Id vytvoreného
objektu a pozdejsie s nim pracovat. Proces ukon¢ime kliknutim na Done.

Cely proces zakon¢ime Screen komponentom, kde ozndmime pouzivatelovi,
ze bol zadznam vytvoreny s odkazom na jeho zdznam. Prostredie Flow Buil-
dera zobrazuje obrazok a konfiguraciu konkrétnej komponenty zachytava
obrazok (4.7
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o | = Freeform = Version 2: Active—_ast modified 13 hours ago Debug
Todlbex °
Elements nager
Start
v Inte Screen Flow

Obr. 4.6: Ukéazka nastroja Flow Builder

Edit Screen
Components  Fields (Beta) & Picklist «
New Person
Search components, Q Label
v Input (24) Gender
Main Information
© Address *API Name
ot *First Name Gender
Checkbox
B Checkbox Group ] Require
Middle Name Data Ty
® Curreny =2 ype
Text v
) Date
) Date & Time *Last Name v Configure Choices
@ Dependent Picklists
Let Users Seleet Multiple Options
© Email *Gender ® No
O File Upload ~None-- ~ Component Type
(@ Long Text Area ° Picklist v
Maiden Name
() Lookup - *Choice
Get more on the AppExchange {/GenderPicklistSet} s

-

cancel m

Obr. 4.7: Ukazka prostredia tvorby Screen Komponentu

4.5 Evidencia materialnej a nematerialnej pomoci

Denne do centier prichddza velké mnozstvo darov, ktoré je potrebné rozdelit
a efektivne zaznamenat do systému. Po rozhovoroch s viacerymi ludmi pra-
cujucimi v tychto centrach som sa dozvedela, ze kazda jedna polozka, ktorad do
takého centra dorazi, prechddza fyzickou kontrolou dobrovolnikov, ktorf tieto
dary nédsledne rozdeluji a snazia sa vytvarat evidenciu pomocou excelovskych
tabuliek ¢i fyzickych papierov. V mnohych pripadoch ale zaznamenavanie ani
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4.5. Evidencia materidlnej a nematerialnej pomoci

neexistuje a centra funguji na akejsi nahode , kto si ¢o najde, ten ma“. Z
tohto dovodu som sa rozhodla vytvorit velmi jednoduchti a rychlu eviden-
ciu, ktord umozni mat prehlad nad tym, ¢o sa na skladoch nachadza a v akom
pocte. V pripade nedostacujiceho mnoZstva je tak mozné ,, nazriet“ do d'alsich
centier, a tak zistif, kde sa potrebny tovar nachidza a aké mnozstvo je ho do-
stupné. Datovy model vzfahov medzi objektami, mozeme vidiet na obratku

Z3

Account Donation - 2
|Acceunt Name |Cleated By Lookup{User)
Account Number Text(40) Donation Mumber Autfo Number
|Account Owner Lookup(User) Donator Lookup{Contact)
Account Record Type Record Type Item Lookup(ltem)
Account Site Text(80) Last Modified By Lookup{User)
Account Source Picklist Owner Lookup(User+1)
Annual Revenue Curmrency(18, 0) Cuantity Number(18, 0}
Billing Address Address Record Type Record Type
Clean Status Fickiist Service Lookup(ltem)
Created By Lookup(User) Service Area Lookup(Account)
D&B Company Loockup(D&B Company) Warehouse Lookup(Account)
Data.com Key Text{20)
Description Long Text Area(32000)
D-U-N-% Mumber Text(3)
Einstein Account Tier Text(2)
Employees Number(8, 0)
Fax Fax Created By Lookup(User)
Industry Ficklist Donator Lookup(Contact)
| Last Modified By Lookup(User) Iz Available Checkbox
MNAICS Code Text(g) Item Name Text(80)
NAICS Description Texi(120) Last Modified By Lookup(User)
Ownership Ficklist Owner Lookup{User+1)
Parent Account Hierarchy Piece Pickfist
Phone FPhone Cluanfity Number(18, 0)
Season Picklist
Service Area Lookup(Account)
Size Pickfist
Type of clothes Picklist
Type of grocery Picklist
Type of material donation Picklist
Type of service Picklist
Warehouse Lookup(Account)

Obr. 4.8: Data model zobrazujtci vztah Donation, Item a Account.
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4.5.1 DMateridlne a nematerialne polozky objektu Item

Materidlne dary predstavuji najvicsiu c¢ast prispevkov a v situécii, kde Tudia
utekaji z rozbombardovanych domovov, patria hned po finanénych medzi
najdolezitejsie. Ako priklad si uvedieme zaznamenavanie obleCenia a potravin.
Ako sme uz spominali v[£.3:3] pre evidenciu sme vytvorili vlastny objekt Item
a vytvorili record type Material Item.

Pre evidenciu novej polozky navstivime tab Item a klikneme na tlacidlo
New v pravom hornom rohu obrazovky. Po kliknuti zvolime Material Item.
Vyplnime Warehouse a vyberieme Type of material donation, kde mame dve
moznosti, a to Grocery alebo Clothes. Na zaklade vyberu sa ndm spristupnia
prislugné picklist polia, pomocou ktorych vieme blizSie Specifikovat dany pro-
dukt.

Povinnou éastou kazdého vytvorenia nového zdznamu je zadanie jeho mena.
Mojim cielom vsak bolo vytvorenie jedného zdznamu pre jeden typ tovaru a
pri priddvani len zvySovat jeho kvantitu. Z tohto dévodu som sa rozhodla
vytvorif nazov z kombindcie vybranych hodnét prislusnych picklistov. Takze
v pripade, Ze niekto prinesie ddmske letné tricko o velkosti M, produkt bude
evidovany pod ndzvom Summer Woman T-Shirt M. Ked'ze sa ale vyplne-
niu mena, ako $tandardnej povinnej hodnote, nieje mozné vyhnit, akykolvek
nazov zadavatel vpise, po pridani produktu do databizy sa toto meno prepise
hodnotou, ktord je vytvorend pomocou metédy na obrazku [4.9] volanou t¢rigg-
rom.

Obr. 4.9: Ukazku pouzitej metdédy pre before insert trigger

public void createName(List<Item__c> newItems) {
for (Item__c item : newItems) {

if (item.Type_of_material_donation__c == 'Grocery') {
item.Name = item.Type_of_grocery__c;

} else if (item.Type_of_material_donation__c == 'Clothes') {
item.Name = item.Season__c + ' ' + item.Type_of_clothes__c + '
— ' + item.Piece__c + ' ' + item.Size__c;

} else {

item.Name = item.Type_of_service__c;

}

Zadanie nematerialnej polozky prebieha rovnakym sposobom ako materidl-
nej. Jedinym rozdielom je, ze pri vybere medzi Material Item a Service Item
vyberieme druhti moznost. Dals{ krok obsahuje opét nazov polozky, ktory sa
ale opif po pridani zdznamu prepise na pripraventt hodnotu pomocou kédu,
vyberie sa Type of service a nasledne sa vyplni Service Area, vdaka ktorej
moZeme identifikovat centrum, pod ktorym je dand sluzba zaevidovana.
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4.5. Evidencia materidlnej a nematerialnej pomoci

Samotny Item obsahuje pole Quantity, ktoré je ale pri kazdom vytvo-
reni nového zdznamu nastavené na 0, kedZe s mnozstvom pracujeme aZ pri

konkrétnych daroch. Ndzornu ukdzku si predvedieme v Casti [p][Testovaniel

4.5.2 Vytvaranie Donation

Materialny dar

Na to, aby sme mohli evidovat velké mnozstvo darov, je potrebné tento
proces spravit rychly a jednoduchy. V naSom pripade je pre pridanie
daru potrebné vyplnif len tri polia. Prvym tdajom je Donator, toto
pole ale nie je nutné vyplnit a to z jednoduchého dévodu. V pripade, Ze
pride velkd dod4vka obleéenia, nevieme od koho tento tovar prichadza,
nie je mozné identifikovat povod. Vyplnenie tohto pola je ale podmienené
existenciou kontaktu record typu Donator, a teda ak darca nepocifuje
potrebu byt zaevidovany v systéme, nie je nutné prechadzat tymto evi-
den¢nym procesom, a tak len jednoducho zaevidujeme, ¢o doniesol a
v akom poéte. Poslednym povinnym polom je [tem. Pomocou Lookup
vyhladdme Item, ktory potrebujeme. Pri vyhlad4dvani je nastavené zo-
brazenie okrem nézvu polozky, aj jej sklad k identifikacii Warehouse.

Takymto spdsobom sme schopni vybrat polozku, ktord je priamo pod
skladom, ktory potrebujeme a v pripade, ze takato polozka neexistuje,
je moZné priamo z tohto procesu spustit proces vytvorenia novej a po-
krac¢ovat v bode, kde sme skonéili.

Nematerialny dar - Sluzba
Evidencia nemateridlneho daru prebieha obdobnym spdsobom ako pri
materidlnom. Jedinym rozdielom je, ze pre kazdu jednu sluzbu si evidu-
jeme novu polozku. To teda znamenad, ze pri kazdom vytvoreni nového
daru, je zaroveti nutné vytvorit novy Item. To ndm umoZni tito sluzbu
,recyklovat®, a teda vyuzivat ju viac krat v pripade, ze to bude mozné
a dany dobrovolnik bude dostupny.

Pre zarucenia spravneho sparovania Donation so skladom a nésledne teda
aj s logistickym centrom pouzijeme opét after create/update trigger, ktory vola
metédu, ktord aktualizuje cielovy sklad podla typu Itemu, ktory sme zvolili.
Ukézky implementovanych metéd najdeme v prilohe [C.1][Metédy vyuzivand
[pre upravu databazy na zaklade zaznamu Donation|

4.5.3 Vytvaranie Case a priradenie poloziek zo skladu

Kazdy imigrant zaevidovany v systéme mé moZnost poziadat o materidlnu &i
nemateridlnu pomoc. Na zaloZenie ziadosti vyuzivame objekt Case. Na akom-
kolvek zdzneme objektu Person na pravej strane nachiddzame sekciu Cases.
Po kliknuti na tlac¢idlo New opif vyberieme typ pomoci, ku ktorému sa Case
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4. REALIZACIA

viaze, a tak vytvorime istt formu ,,ziadosti“ o pomoc pridelent konkrétnemu
imigrantovi. Kazdy Case si drzi na zdzname status, pomocou ktorého zazna-
menavame aktudlny stav. V nasom pripade berieme v tivahu zaciatok, kde
je Case otvoreny, nésledne po priradeni zamestnanca je v stave procesu a
na konci je uzatvoreny. Datovy model vztahov objektov moézeme vidiet na

obrazku .10l

Donation Case Person
|Crealad By Account Name Account
Attachments Uplo:

Donation Number Asset

Birth Cerfificate
Birthdale

Created By Lookur
Date Of Arrival To The Country [

Business Hours

Donator

Case Number

ftem
Last Modified By
Case Origin

Owner

| Case Owner

Quantity

Case Reason Email
Record Type

Case Record Type First Name
Service

Closed When Created Full Name
Service Area

Contact Email Gender
Warehouse

Confact Fax Home City
Home Country

Contact Mobile
Home Postal Code

Contact Name

Contact Phone Home Street
Date/Time Closed Last Modified By
|Craaled By
|Dalemme Opened Last Name
Donator Lo =
Description Lo Maiden Name
Is Available
Detail Middle Name
ltem Name
Entitement Name  Lookup Meobile Phone Number
Qiher Idenfificator

Entitlement Process End Time
Nt

Last Modified By
Owner

Owner

Entitlement Process Start Time
Dat Passport

Piece
Quantity
Record Type

‘Show More Fields

Season

Service Area LookupfAccos

Piekdist

Size
Type of clothes
Type of grocery
Type of material donation
Type of service

Warehouse

Obr. 4.10: Data model zobrazujuci vztah Donation, Item, Case a Person.

4.6 Validacie vlastnosti zaznamov

V nasledujicej Casti si ukdzeme rozne priklady validacie zaznamu, ¢i uz pocas
jeho tvorenia alebo aj nasledne pocas jeho existencie.

4.6.1 Overovanie korektnosti vstupov pri tvorbe nového
imigranta

Pri tvorbe nového zaznamu imigranta sa stretavame s datami, ktoré si vyza-
duji korektnost pre kvalitnt a zmysluplni evidenciu. Pomocou Flow Buildera

36



4.6. Validacie vlastnosti zaznamov

sme schopni jednoduchym sposobom validovat polia a upozornit pouZivatela
v pripade, Ze urobil chybu.

Validacia datumov
Pocas tvorby zdznamu imigranta sa niekolkokrat stretdvame so zada-
vanim datumu. Den narodenia ¢i prichod do krajiny validujeme pomo-
cou formuly a v pripade, ze zadand ddtum nespiﬁa kritéria, vypiSeme
chybovt hlasku.

Error Message
*Gender
—None— - Insert a resource. Q
°
Maiden Name Birthdate has to be date from the past.
*Birthdate
— Salesforce san: w 12 v
]
B s v
Passport Number
= E|F|E||E|=E|E
[ | T
Other Identificator
Formula
Insert a resource. Q

{1Birthdlate} <= TODAY(

Obr. 4.11: Ukazka sposobu validacie datumu

Validacia ¢isla pasu
Pri evidenicii pouzivame ako jeden z hlavnych identifikatorov ¢islo pasu.
Podla standardu vydanym ICAO je dizka €isla pasu 9 znakov. K validacii
opét pouZzijeme formulu podobne ako pri ddtume. Ukazku mozeme vidiet

na [4.12)
Error Message
* Gender
nsert a resource...
None-- A Q
@
Maiden Name Passport Number has to be 9 symbols
long.
* Birthdate
n Salesforce Sans w 12 -
=
B Text
B =
Passpart Number
== k| =|= =
B\ I
Other Identificator
Formula
nsert a resource. Q

Pause Previous Finish

LEN({/Passpart_Number}) = 9

Obr. 4.12: Ukazka spdsobu validacie ¢isla pasu
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4.6.2 Vyuzivanie field dependencies pre vytvorenie
polozky objektu Item

Kazdy typ polozky, ktory evidujeme v sklade materidlnych darov si vo vécsine
pripadov vyzaduje $pecidlne atribiity, ktoré potrebujeme sledovat. Pri oble¢eni
evidujeme velkost, typ oble¢enia, sezénu & pohlavie, pre ktoré je oblecenie
urcené. Pre zjednodusenie rozsirovania dostupnych darov som sa rozhodla zvo-
lif prave field depencies charakterizované v V tomto pripade sme field de-
pendencies vyuzili na filtrovanie moZnosti podla vyberu typu materidlneho
daru. Ak sa teda pouzivatel rozhodne vybrat potravinu, v d'alsich picklistoch
bude moct vybrat len typ potraviny a nie velkost ¢ typ oble¢enia. Moznosti,
ktoré nie su dostupné pre dany vyber, su skryté a v pripade, ze hodnoty pre
dany picklist nie st vobec dostupné, pole zoSedivie a nie je nafi mozné kliknut.

MozZnost tohto nastavenia ndjdeme v Setup pod konkrétnym objektom
v Object Manager, kde v pravom hornom rohu klikneme na Field Dependen-
cies. Pre vytvorenie novej zavislosti klikneme na New. Po vyplneni Controlling
field a Dependent field, nasledne sparujeme hodnoty, ktoré st na sebe zavislé
a prejdeme na Save ako na obrazku

save | |Cancel || Praview

Controlling Fisld  Type of matesial donation
Dependent Fisld  Type of grocery

¥ Instructions

Legend:

ol o togge s wisitility for the Controlling Fisid value showm in the column heading
2 cals 2t once, select multple cels and ther he Incluse Vslues or Exciude Valuss buron 1o Exa iz
ty af ll selected cells at once. Included Value
ck to select a range of acjacent calls. Uise CTRL + dlick to select mutipie o=l that are not adjacant
» Use the Preview bution to test the resuts.

Click button to include or exciude salectad values from the dependent picklist:
Includa Valus | | Excluds Values

Type of material donation: _Grocery
Type of grocery: Salt
Sugar
Black Pepper
Sunflower Oil
Vinegar

Rice
Pasta
Lentils
Canned Tuna
Canned Com
Canned Peas
Ketchup
Mustard
Flour

Click bution to include or exciude selectad values from the czpendent picklist
Incluc Valugs | | Excluce Values

save | |cancel| | Praview

Obr. 4.13: Vytvorenie field dependencies na objekte Donation

4.6.3 Korektnost vstupov pri tvorbe nového materidlneho a
nemateridlneho daru

Pri tvorbe nového daru vidy pouZivame Lookup pre vyhladdvanie darcu a
rovnako aj pre vyhladdvanie konkrétneho produktu alebo sluzby z prislichaji-
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4.6. Validacie vlastnosti zaznamov

ceho skladu. Na to, aby materidlnemu daru nebol napr. priradena sluzba, ktora
nepatri pod typ materidlny dar, ur¢ime filtra¢né kritéria, ktoré nam nasledne
pontiiknu len moznosti, ktoré st adekvatne k nasemu vyberu. V nasom pripade
sa jedna o rozsirujuce kritérium pre pole Item, kde filtrujeme vysledky Lookup
podla record type Warehouse, ak vytvarame materidlny dar a Service, ak
pridavame do systému sluzbu.

Lockup Filter

Fiiter Critenla Ttem: Hecord Type: Record Type Name ecuscs Matsdal Rem

ord 1¥ypE scora B
Fiiter Type  Required. The user-sntersd value must match filer criteris
Emor Me2sage  Walus does not exist or does not manch filker criteria.
Loakup Window Text

Active

Obr. 4.14: Ukazka pouzitého filtru v nastaveni pre Lookup pole Item na objekte
Donation

4.6.4 Zobrazenie upozorneni na ziaklade dat na objekte
Person

Pri evidovani nového imigranta zaddvame do systému rbzne tudaje ¢i pri-
kladame rézne prilohy ako pas ¢i rodny list. Tieto doklady si potrebné pri
pomoci so zamestnanim, zdravotnym poistenim atd'., no ak utekéte z krajiny,
kde nie ste v bezpeci, je mozné, ze o takyto dokument pridete alebo ho so
sebou nemate. Z tohto dévodu tieto dokumenty a data nie si nevyhnutné
pre vytvorenie nového zdznamu, no systém na tento fakt upozornuje. Zvolené
notifikdcie st formou popup sprav, kde kazda z nich popisuje, ktoré data na
zdzname chybaji a je potrebné ich dolozit. Ukdzka notifikacii je sticastou
[Testovaniel

Pre tieto upozornenia sme zvolili ¢asto vyuzivany komponent pre rézne
notifikdcie PopUps vytvorenu Stratus360, Inc., ktora je dostupna zadarmo na
AppExchange. [24] Postup nainstalovania nového rozsirenie do pouzivaného
prostredia je mozné najst v dokumentécii pre developerov. [25]

Pre pridanie komponentu vyuzijeme Lightning App Builderiﬂ pricom nav-
Stivime akykolvek zéznam objektu Person a klikneme na ikonu ozubeného
koliecka v pravom hornom rohu a vyberieme Edit Page. Podobne ako pri
pouzivani Flow Builder sa prostredie rozdeluje na pomyselné tri ¢asti. V pravej
¢asti sa nachadzaji komponenty a polia, ktoré je mozné vlozit na stranku,
strednd ¢ast predstavuje ,,platno“, ktoré zodpoveds vzhladu UX a lava éast
sltziaca na customizaciu a zobrazenie detailov vybraného komponentu.

Pod sekciou Components vyhladdme Custom - Managed a premiestnime
nainstalované rozsirenie PopUp na miesto, kde ho chceme umiestnit v rdmci

1N4stroj typu , point-and-click”, ktory ulahéuje vytvaranie stranok a ich customizéciu
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UX. Po vlozeni komponentu vyberieme Toast ako Type a vyplnime prislusni
Pop-up message or flow name, ktord urcuje spravu zobrazujica sa pouzi-
vatelovi. Ako Toast type zvolime Warning a Toast mode ako Sticky. Tymto
zaistime, Ze sprava nemé limit do zmiznutia z obrazovky a uzivatel ma do-
statok ¢asu na venovanie sa kazdej jednej notifikicie. Poslednou éastou je
nastavenie Set Component Visibility, vdaka ktorej uréime, v akom pripade
sa notifikdcia zobrazi pomocou filtru, ktory detekuje existenciu ¢isla pasu na
zdzname na zaklade vyplnenej hodnoty. V nasom pripade si teda ukazeme
nastavenie pre pripad chybajiceho ¢islo pasu na obrazku [£.15]

Date © v Set Component Visibility

Obr. 4.15: Konfiguracia v rdmci nasadenia komponentu PopUps

4.6.5 Kontrola mnoZstva pri priradovani poloZiek na Case

V pripade, Ze vytvarame Case, ktorého sti¢astou je materidlna pomoc, je po-
trebné priradif materidlnu polozku s pozadovanym mnoZstvom daného tovaru.

Pri vytvarani teda vyberame konkrétny Item a zaroven zaddvame mnoz-
stvo. Pre kontrolu dostupnosti tovaru pouzivame metédu volanu before insert
triggerom a v pripade nedostupnosti upozoriiujeme pouzivatela a blokujeme
vytvorenie Casu. Vytvorenu triedu kontrolujicu pocet dostupnych poloziek a
prepoditanie poloziek po ich priradeni imigrantovi zachycujeme v prilohe [C.2]
[Metody vyuzivané pre kontrolu dostupnosti a prepocitavanie obsahu poloziek|

ki skladochl

4.7 Analyza a reporting
Velkym pomocnikom pri analyze dat st reporty, vdaka ktorym sme schopni

pochopit a analyzovat ddta a ich prepojenie. V nasledujicej ¢asti si pred-
stavime Salesforce reporty a dashboardy a ukdZeme, akd ich mozeme vyuzit

40



4.7. Analyza a reporting

k lepsej analyze vyvoju dat. Rovnako si poukazeme aj na efektivne filtrovanie
zaznamov v ramci related listov, ktoré existuju pre kazdy objekt v Salesforce.

Reporty
Report predstavuje zoznam zaznamov, ktoré Spiﬁajﬁ urc¢ité kritéria. Zo-
brazujeme ich vo forme riadkov a stipcov a mozeme ich filtrovat, zo-
skupovat alebo zobrazovat vo formdte grafu. Vytvoreny report moZeme
spristupnit ale rovnako ho méZeme nechaf privatnym.

Dashboardy
Predstavujt vizudlizaciu vytvorenych reportov do akychsi klti¢ovych
metrik & trendov zdznamov. KaZdy dashboard musi byt zaloZeny na
prave jednom reporte a je mozné vytvarat dashboardové komponenty,
ktoré sa skladaji z niekolkych dielé¢ich dashboardov a spolu tvoria silny
nastroj.

Related list
Je to forma zoznamu zdznamov, ktory obsahuje zdznamy patriace kon-
krétnemu objektu. Pre kazdy objekt je mozné vytvorit niekolko related
listov, a tak ulahéit pouzivatelovi vyhladdvanie urc¢itého typu zéznamu.

4.7.1 Prinosy tvorby vlastnych related listov

Ako sme uz spominali vysSsie, related list je zoznam zdznamov v Salesforce
obsahujtci vsetky zdznamy prislichajice danému objektu. Pre jeden objekt
moZeme vytvéarat aj viac typov related listov, a tak vyhladdvat zdznamy podla
potreby. Standardne m4 kazdy objekt predpripravenych niekolko typov ako
napiklad:

1. zoznam obsahujici vsetky zdznamy daného objektu
2. zoznam obsahujtci posledne navstivené zaznamy
3. zoznam obsahujtci zdznamy, ktoré vytvoril prihldseny pouzivatel

Pre na$ pripad som ale vytvarala niekolko novych related listov. Ako
priklad ale uvedieme related listy na objekte Item. Pre tento pripad som sa
rozhodla spravit osobitny related list pre materidlne dary a nemateridlne. Re-
lated listy st vhodnym pomocnikom aj v pripade, Ze pouzivatel napr. potre-
buje vyfiltrovat len zdznamy, ktoré si spité s konkrétnym Accountom. Filtre
jednucho umoznia pridat d’aldie kritérium, a tak zredukovat zoznam obsa-
hujici konkrétnejsie zaznamy. Ukézka na obrazku znazornuje zoznam,
ktory obsahuje len Item record typu Service.
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4. REALIZACIA

-----

4items

4] e

Items

Services v A
4items » Sorted by Item Name «
Filtered by My items - Record Type «
Updated a few seconds ago

New mport

Item Name T v | Donator v | IsAva... v | Service Area v
1 Driver Dominika Donator v Services Praha 3 v

Driver Andy Young

¢ Therapy Arthur Song

Obr. 4.16: Ukazka related listu na objekte Item

4.7.2 Pouzité dashboardy vyplyvajice z vytvorenych
reportov

V nasledujticej casti si popiSeme vytvorené reporty a predostrieme si ich
vyuzitie. Na obrézku moZem vidiet vytvoreny dashboard, ktorého met-
riky vychadzaju z reportov vychadzajtcich z redlnych datach v databaze.

Pre tento dashboard boli vytvorené tri reporty. Ako mozeme vidiet v prvej
casti z [£.17] predstavuje koldcovy graf zobrazujici pocet Casov v urcitej faze.
T4to metrika ndm umozni zanalyzovat kolko Casov sme vyriesili a uzatvorili,
na kolkych z nich sa pracuje a rovnako aj po¢et uzatvorenych. Po kliknut{ na
View Report v dolnej Casti sa dostaneme na report, z ktorého graf vychadza.
Pomocou reportu sa nasledne dokaZeme dostat ku konkrétnym zédznamom a
jednoducho sa prekliknif na ktorykolvek z nich. Na obrazku mozeme
vidiet ukazku reportu tvoriaceho zaklad pre dashboard z obrizku

DalSie ¢asti dashboardu zdruzuja rozne kombinécie zaznamov, ktoré spolu
stuvisia a tym poskytuju ¢éisla urcujice pocet imigrantov v rdmci logistickych
centier ¢i pocet materidlnych poloziek na skladoch.

V neposlednom rade treba dodaft, Ze ddta zobrazované dashboardom pod-
lichaju individudlnym pristupom k ddtam. To znamend, Ze pouzivatel po otvo-
reni dashboardu bude vidiet len data, ku ktorym m4 pristup, a teda je s nimi
nejakym spdsobom spéty. Rovnako je mozné vytvorit dynamické dashboardy,
kde je moZné nastavit vstupné data podla pristupu uréitého uzivatela, ¢o napr.
moze sluzit na akysi,, pohlad z hora® na celkové aktivity a dianie v organizécii.
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4.7. Analyza a reporting

Dashbos |
c [ Retresn | e | Subseriva | v

As of & May 2022, 18:16-Viewing as Dominika Slaninoud
New Cases Report
Swtus
Record Count
New @
Escalsted @
Ciosed @
View Report (New Cases Report)
New Persons with Account Report
Aceount: Account Name: ‘nsmld(mm
Center Prana 3 1
Center Praha § 2
Praa 1 1
View Repart (Mew Persans with Account Repor]
New ltems with Warehouse Report
Warehouse: Account Name T item: ftem Name T Record Count =
Warshous 1 Black Depper 1
Summer Men Sweatshirt XS 1
Summer Woman Sweatpants YKL 1
Woman Trousers L 1
Woman T-Shirt L 1
Warshouse Fraha 3 Siack Pepper 1
Warshouss Fraha 6 Katchup i
Al Bt (M s st Varmhouism Rarior)

Obr. 4.17: Ukéazka vytvoreného dashboardu

Report Cases
Mew Cases Report

Total Records
3

Status T El AcmumNil'nEEl Case Owner |E| Daw'l'lmel‘.)pemdlzl Fu'smlzl Tﬂ:elzl

Mew (1) Center Prahz 3 Dominika Slaninova 01/05/2022, 2125 Q004 Waterizl

Subtotal

Escalated (1) Center Prahz 3 Dominika Slaninova 02/05/2022, 18:53 Q004 Waterizl

Subtotal

Closed (1) Praha 1 Dominika Slaninova D1/05/2022, 2021 Q004 Waterizl

Subtotal

Total =)

Obr. 4.18: Ukézka reportu popisujiceho Casy v systéme
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KAPITOLA 5

Testovanie

Neoddelitelnou si¢astou kazdej implementdcie systému je testovanie. V nasom
pripade testovanie konkrétnych funkcionalit je realizované z pohladu uzivatela,
kde testujeme vytvorenie nového zdznamu imigranta az po kontrolu casov
podmienenych ziadanou pomocou imigranta. Nakolko sme vyuZivali aj vlastny
kéd, d'alsia éast popisuje implementované unit testy.

5.1 Testy funkcionalit z perspektivy pouZivatela

V nasledujuce casti si predostrieme testy procesov a funkcionalit, kde ako
priklad uvedieme vytvorenie nového zdznamu imigranta, kde stc¢asne ukazeme
aj pripady validacii, ktoré sme popisovali v [4.6|[Validacie vlastnosti zdznamov]
Analogicky boli prevedené aj zvysné testy funkénosti procesov.

5.1.1 Tvorba a zaznam objektu Person

Ucel testovania vytvorenia nového zadznamu prevazne suvisi s validaciami vstu-
pov a notifikdciami na zazname objektu popisovanych v ramci kapitoly
Testovanie validacii prebiehalo zaroven aj popri implementécii, kde bol pouzi-
vany Debug nastroj v Flow Builderi a po aktivacii aj samotné UX. Popri
tvoreni nového zdznamu imigranta sa zdmerne zaznamenévali nespravne hod-
noty, a tym sa overovala ako samotnd validacia, tak aj znenie varovnej spravy.
Na obrazku sa nachadza ukazka reakcie systému v pripade, ze vlozené déta
nie si korektné a pouzivatel sa pokisi pokracovat vo vytvarani zdznamu.

V nasledovnej casti si ukazeme krok po kroku vytvorenie nového zaznamu
objektu Person spolu s niektorymi validdciami vstupu. Tieto kroky su stiéastou

obrazkov B.1] az [5.61
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5. TESTOVANIE

l New Person

Main Information
* First Name

l Domlmkd l

Middle Name

* Last Name

Test

* Gender

Female -

Maiden Name

*Birthdate

8

25 Apr 2022

Passport Number

TEST12022

Other Identificator

Obr. 5.1: Prvy krok pri tvorbe zadznamu.

!. New Person

Main Information
" First Name

Dominika

Middle Name

* Last Name

Test

* Gender

Female v

Maiden Name

* Birthdate
[ 19 May 2023 & ]

Birthdate has to be date from the past.
Passport Number
[ sadasdgqlgw ]

Passport Number has to be 9 symbols long.

Other Identificator

Obr. 5.2: Ukazka validacie vstupov pocas tvorby nového zdznamu imigranta

Oc¢akdvanym vysledkom je teda upozornenie pre pouzivatela v pripade, Ze
vstup nie je korektny a siicasne ulozenie zdznamu len v pripade spravnosti
vstupnych dat.
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5.1. Testy funkcionalit z perspektivy pouzivatela

! New Person

* Date Of Arrival To The Country

l 5 mpr 2022

Email

slanidom@cvut.cz

Phene
+420704587234

Previous

Obr. 5.3: Druhy krok pri tvorbe zaznamu.

! MNew Person

*Languages

¥| Czech

¥| Dutch

English
French
German
Greek
Hungarian
Italian
Japanese
Mandarin Chinese
Spanish
Turkish
Ukrainian
Vietnamese

Previous

Obr. 5.4: Treti krok pri tvorbe zadznamu.

! New Person

*Home Country

Slovakia

*Home Street

Testovatelskd

*Home City

Testovo

*Home Postal Code

89034|

Previous

Obr. 5.5: étvrty krok pri tvorbe zdznamu.

Next
Next
Next

Analogicky sme testovali scenéare evidencie daru, kde je test zac¢ina vytvo-
renim nového daru, kde je potrebné zaroven vytvorit novy Item pre kontrolu
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5. TESTOVANIE

New Person

New record for Dominika Test has been created. To add file attachments or case related to the record visit Detail

Record Page.

Obr. 5.6: Posledna oznamovacia sprava o vytvoreni zdznamu.

A Passoort s missing, % =AY
Person el |
Dominika Test New Case | Edit elete 2

A\ Passport number is missing. X

Owner
9 Dominika Slaninova

A\ Birth Certificate is missing. X

Details Files (0) v

Full Name Owner 2, Upload Files
Dominika Test 3 Dominika Slaninova

First Name Person Name Or drop files

Dominika 0004
Middle Name Birthdate
02/03/1989

Last Name Gender

Cases (0) v

Test Female .
Relatives (0) v
Meaiden Name Email

dominika@test.com

Obr. 5.7: Notifikacie zobrazované na zdzname

sparovania Itemu a Donation so spravnym skladom pod logistickym centrom.

Ocakavanym vysledkom je vytvorenie Donation s priradenim Itemu prisli-
chajticemu record typu, ktory bol zvoleny pre Donation. Stic¢astou je rovnako
vytvorenie Itemu a vyplnenim dat, ktoré si Specifické pre kazdy record type
tohto objektu a teda testovanim dostupnych picklist hodnét na zdklade vytvo-
renych field dependencies. Ndzorna ukazka sa nachddza v prilohe [D.1][Porov-]
[nanie vyuzitia field dependencies na zéklade pola Type of material donation)

Dals{ testovaci scenar pokryva vytvaraniu zdznamu Case a spociva pri-
méarne v priradovani dostupnych sluzie alebo materialnych poloziek.

Ocakavanym vysledkom je teda blokovanie pouZivatela v uloZeni nového
zdznamu v pripade, ze dany prvok nie je na sklade alebo je sluzba nedostupna,
inak je vytvoreny novy zdznam. Uk4zku blokovania pouzivatela ndjdeme v pri-
lohe [D.2|[Ukazka blokovania pouzivatela pri vytvarani nového zaznamu Casel

5.2 Unit testy

Pre zarucenie , error-free“ kédu platforma Salesforce vyuziva unit testy pod-
porované Apexom. Kazdd metdda, predstavujica test, neprijima ziadne ar-
gumenty, nemd dopad na databdzu, neposiela emaily a je nutné ju oznacit
anotaciou @isTest. Pre kazdi Apex triedu a rovnako aj pouzity trigger som
implementovala prislichajicu testovaciu triedu, ktorej vyznamom je overit ko-
rektnost spravania implementovanych metéd. V ramci vysledkov testov ana-
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5.2. Unit testy

lyzujeme pokrytie riadkov tried a triggrov, ¢im zaroven kontrolujeme, Ci test
skutocne ,, vyskusal® vSetky scenare, ktoré mame v triede zakomponované.

Ako ukazku si predostrieme dve metddy z triedy IltemServiceTest, ktora
testuje, funkénost triedy ItemService. Trieda ItemService pokryva metddy,
ktoré st volané z roznych triggrov a slizia pre vytvorenie automatického mena
polozky v sklade, aktualizaciou Item v pripade zmeny ako prepoé¢itanie pola
Quantity__c. Prislichajice metddy tried a pouzité statické premenne najdeme
v prilohach [C4

Na zéver mozeme vidiet ukazku percentudlneho pokrytia daného testu.

Status  Test Run Enqueued Time Duration ~ Failures Total
v @3 TestRun @ 10:07:14 pm 0 4
v 23 ItemServiceTest 0 4
v =] testCreateNameltem 0:00
v (=] testCreateNameService 0:00
v =] testUpdateltemFromDonation 0:00
v =] testUpdateSource 0:00
ItemSelector 100% 2/2
ItemService 100% 30/30
ItemTrigger 100% 1/1
ItemTriggerHandler 100% 3/3

Obr. 5.8: Vysledky testov z ItemServiceTest triedy a ich vysledky s per-
centudlnym pokrytim.

Celkové testovanie bolo vykonané iba mojou osobou a vdaka percentu-
dlnemu vyhodnoteniu méZeme povazovat vysledky za tspesné.
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KAPITOLA

Vyhodnotenie navrhnutného
systému

Kapitola popisuje najvyznamnejsie prinosy a rovnako analyzuje niklady po-
trebné pre nasadenie a prevadzku systému.

6.1 Analyza nakladov na prevadzku a tvorbu
systému

Nakolko sa jedna len o ¢éast procesov potrebnych k evidencii celej naértnutej
agende, je obtiazne vyhodnotif vSetky zlozky z hladiska ndkladov, kedZe
systém je v tejto chvili naimplementovany v zakladnej verzii s obmedzenou
funkcionalitou a predstavuje prvy , nastrel“ toho, ako by systém mohol vyze-
rat.

To ¢o ale mozeme jednoznacne vyhodnotit st ndklady na Salesforce licen-
cie. Navrh vychadza z predpokladu pouzitia cloudového riesenia. V pripade
vstupenia do Power Of Us programu organizacia ziskava 10 Sales & Service
Cloud Enterprise Edition licencii. V pripade zakipenia dalsich licencii Sa-
lesforce pontika vysoki zlavu - cena zlavnenej licencie je medzi 36$ az 48$,
zatial o pri plnej cene hovorime o 150$. Naklady na prevadzku systému teda
spocivaju len v zakupeni licencii, pripadnom zamestnani IT Specialistov pre
potencialne rozsirovanie implementécie. Cloudové riesenie pokryva aj proble-
matiku bezpecnosti, kde Salesforce garantuje dostatoéni ochranu dat s rov-
nako dolezitym zdlohovanim, a preto nie je nutné vyhradzovat finanéné pros-
triedky na tuto sluzbu.

Ja osobne som stravila analyzou, rozhovormi s osobami pracujticich v cen-
tre a samotnou implementdciou priblizne tri mesiace. Nakolko sme stavali
na ,zelenej like* a nebolo mozné sa opriet o poziadavky od konkrétneho
zakaznika, analyza obsahovala mnozstvo rozhovorov ¢i sledovani spravodaj-
stva k docieleniu ako takej predstavy, ¢o je potrebné. Analyza a samotns im-
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6.

VYHODNOTENIE NAVRHNUTNEHO SYSTEMU

plementacia mi zabrala cca 240 hodin a pokryva zdkladny navrh. V pripade
rozsirenia ale tento proces stvisi s dalSou analyzou, ktord vyZaduje rddovo
tyzdne na dostatoéné pokrytie. Moja praca ale poskytuje startovny bod a
priestor, pre dalsich Studentov na zameranie sa na konkrétnu oblast, a tak
rozvinit systém do funkénej a efektivnej podoby, ktora moze byt skvelym a
vyznamnym pomocnikom.

6.2 Prinosy systému

V tejto casti si zhrnieme vyznamné prinosy systému, a to rovno z dvoch
perspektiv. Prinosy CRM systému ako takého a rovnako prinosy uz nasej
konkrétnej verzie.

Rozsiritelnost a jednoduchost pouZivania

Jeden z najvicsich prinosov tohto systému povazujem za moznost systém
jednoducho rozsirit bez potreby zamestnidvania IT Specialistov. Ak je
systém dostatoéne dobre navrhnuty z hladiska objektov obsiahnutych
v databéaze, potrebné rozsirenia vécsinou zahifnaji drobné zmeny ako
nové polia, record typy ¢i hodnoty v picklistoch. Je pravda, ze pri kom-
plexnejsich implementaciach, ako napr. integraciach ¢i véacsich zmenach
je nutny zasah vyvojara, no napriek tomu, systém poskytuje mnozstvo
rozsireni, ktorych vykonanie, je zvladnutené pomocou Salesforce doku-
mentécie a st viac menej velmi intuitivne. Medzi d'alSie vihody bezpod-
mieneéne zaradujeme jednoduché a bezpeéné prihlasovanie z akéhokol-
vek miesta s internetovym pripojenim.

Vyhody, ktoré pokryva mnou implementovany systém priamo suvisia
s vyssie spominanymi funkcionalitami. V nasom pripade sa jedna o jed-
noduché pridédvanie novych typov darov a rozsirovanie ich atributov, ¢i
evidencia novych potrebnych dat v rdmci zdznamov o imigrantoch. V ne-
poslednom rade ide o velmi rychle vyhladdvanie konkrétnych poloziek
na skladoch, imigrantov ¢i logistickych centier, kde mame stacasne do-
stupnt organiza¢nu hierarchiu, v ktorej je jednoduché sa zorientovat a
priamo nahliadnut na aktikol'vek zlozku pod danym logistickym centrom.
Najdoélezitejsou ¢éastou je samozrejme vytvaranie samotnych zdznamov
imigrantov, ktoré je rychle, jednoduché.

Univerzalnost vyuZitia a rychle nasadenie

02

Ak rozsirenie platformy je v podobe balicka, ktory je mozné nainstalovat,
nasadenie prebieha rychlo a je mozné ho pouzivat okamzite. Kedze
situdcie, ako vojna, sa nedajt predpokladat a prichddzaji velmi ne¢akane
a rychlo, okamzité nasadenia a pouzivanie patri medzi najvyznamnejsie
rozdiely v porovnani s custom vyvojom, ktory by trval niekolko tyzdiiov
az mesiacov.



6.3. Pomdcka pre neziskové organizacie pri vybere systému

Ked'Ze implementovany dokonceny systém by prichddzal vo forme rozsi-
ritelného balitka jeho nasadenie prebieha velmi rychlo. Ak teda nastane
nejakd situdcia, ktora si bude vyzadovat rychlu evidenciu podobne, ako
to bolo pri vojne na Ukrajine, systém je moZné nasadit a zacat s evi-
denciou okamZite. V neposlednom rade je dobré dodaft, Ze v pripade
nerozsirovania systému su naklady na implementaciu nulové, ¢o pred-
stavuje velkt vyhodu.

6.3 Pomoécka pre neziskové organizacie pri vybere
systému

UZ na zaciatku implementacie sme si uvedomovali, Ze typ tohto systému je
potrebny nie len v momentélnej situdcii, v rdmci vojny na Ukrajine, ale je
rovnako vyuZzitelny aj pocas inych ntidzovych situdcii a s tym spojenymi agen-
dami. Preto je jeden z daldich cielov a zdmerov vytvorif systém, ktory je
mozné pretransformovat do akejsi univerzalnej podoby vo forme baliku, ktory
je mozné nasadit a pouzivat okamzite v pripade potreby. Systém bol pocas
celej doby implementovany s predpokladom, ze ho budeme smerovat tak, aby
bol ¢o najgenerickejsi, preto som napr. zvolila nazov objektu Person a nie
Imigrant.

KedZe kazdy systém m4 Specifické vyuZitie v urcitej oblasti je na zaciatku
dolezité zistit, ¢i je naozaj pre organizdciu vhodny. V nasom pripade som sa
rozhodla spravit sériu otdzok, vdaka ktorej by kazda organizicia mala byt
schopné vyhodnotit, ¢i nami implementovany systém je pre fiu vhodny.

Prvé séria otazok pokryva vSeobecné otazky suvisiacich s prinosom CRM
systému.

1. Potrebujete jednoduchsi systém?

2. Potrebujete lepsiu prehladnost a spravu dat?

3. Zamestnavate IT Specialistov?

4. Vyuzivate integracie s externymi ¢i internymi systémami?

5. Je pocet potencidlnych pouzivatelov systému cca 10?[17]

6. Potrebujete spolupracu viacerych pouzivatelov nad rovnakymi ddtami?

7. Potrebujete byt schopni sa pripojit z akéhokolvek zariadanie a z aké-
hokolvek miesta?

Druha séria otdzok stvisi s nami implementovanym systémom, kde zadané
otézky pokryvaji zameranie systému a tak pomozu organizécii zistit, ¢i systém
splna ich poziadavky.

120t4zka stvisi s potrebou ndkupu uzivatelskych licencii.
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6. VYHODNOTENIE NAVRHNUTNEHO SYSTEMU

1. Potrebujete okamzité nasadenie?

2. Zaoberate sa pomocou ludom v nidzi?

3. Evidujete formy materidlnych a nemateridlnych darov?

4. Prevadzkujete nejaka formu logistickych centier?

5. Evidujete dobrovolnikov a darcov a chcete im lepsie porozumiet?

6. Chcete jednoduché prirad ovanie darov a mat prehlad o kapacitach va-
Sich skladov?

V pripade, Ze pocet pozitivnych odpovedi je nizsi nez 3, s velkou prav-
depodobnostou vase poziadavky a naSa ponuka nenasli spoloéné prekrytie a
nas CRM systém nie je vhodnym kandidatom. Ak ste odpovedali na aspon
9 otézok &no, implementovany CRM systém je pre vds vhodny a moze byt
skvelym pomocnikom. Ak sa pocet d&no odpovedi pohybuje okolo polovice,
doporucujeme konzultaciu s kompetentnym Specialistom. épecialista s vami
moze prediskutovat d'alsie moZnosti a je pravdepodobné, Ze spolu nijdete jed-
noduché riesenie a mozné rozsirenie, a tak systém bude prinosom.
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Zaver

Cielom bakaldrskej prace bolo zmapovanie neziskového sektoru a jeho aktivit
v ramci vojnovej situdcie na Ukrajine, ktorej désledkom je migrovanie tisicov
obyvatelov do okolitych §tatov. Praca sa zaoberala implementéciou ¢asti CRM
systému, ktora pokryva evidenciu imigrantov a registrovanie materialnych, ale
aj nemateridlnych darov. Navrh systému bol zalozeny na diskusidch s oso-
bami, ktoré v tomto sektore pracuji alebo sa venuji dobrovolnickej ¢innosti.
Vysledny systém je uréeny pre neziskové organizécie, ktorym umoziiuje mat
logistické centra pod kontrolou a zeefektivnit procesy s nimi spojené.

Prvé cast obsahuje tivod do CRM systémov a jeho vyznam a postavenie
na trhu. Nakolko existuje mnoZstvo moznosti, dolezitym krokom bolo zanaly-
zovat ponuky a vybraf prave jednu z nich. V tejto ¢asti sa stretneme s cha-
rakteristikou Salesforce CRM systému, ktory bol zvoleny pre implementaciu.
Pokracovali sme predstavenim neziskového sektoru so Specializaciou v Ceskej
republike. Tu sme si pribliZili neziskovy sektor, zadefinovali si ho z pohladu
narodného hospodérstva a charakterizovali zdkladné formy, ktoré si dostupné
v ramci legislativy éeskej republiky. Vyznamom tretej c¢asti bola analyza po-
trieb neziskového sektoru a namapovanie tychto prvkov na funkcionality CRM
systému.

Implementaénd ¢ast sa v ivode venovala charakterizovaniu pouZitych ob-
jektov a popisaniu suvislosti v ramci databazy. Dalsou ¢astou kapitoly rea-
lizdcie bola nazorna ukazka vytvorenia zdznamu imigranta a popis nastroja,
ktory bol pre vytvorenie tohto procesu zvoleny. Ulohou druhej casti imple-
mentéicie bola evidencia darov a ich darcov a nizorni ukézka pridelovania
tychto darov na zaklade ziadosti imigranta. Po zoznameni sa so Struktirou da-
tabazy sme nésledne ukézali, ako reporty tvoria spolahlivy a hodnotny zdroj
informécii potrebnych k efektivnmu riadeniu logistického centra.

Vystupom prace je systém, ktory je v zdkladnej verzii s obmedzenymi
funkcionalitami. KedZe celkovy ndvrh databdzy a procesov je genericky, v
budicnosti je moZné systém rozsirit a vytvorit univerzalni platformu, ktora
je vyuzitelna pre rozne logistické centrd zaoberajice sa nielen pomocou pre
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vojnovych imigrantov, ale aj vSeobecnou pomocou pre skupiny Iudi v nidzi,
akymi st napr. ludia bez domova ¢i ludia zasiahnut{ prirodnou katastrofou.
Na zdklade vypracovanej prace modzeme povedat, Ze zadanie a povodné
ciele boli naplnené. Najvicsou vyzvou v tejto bakaldrskej praci bol samotny
navrh. Prinieslo mi to skiisenosti a novi perspektivu z pohladu ,,architekta®
a nie len bezného vyvojara. Samotny systém a jeho rozsirenia si pre mna
inspirdciou a motivaciou k pokracovaniu vo forme diplomovej préce.
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DODATOK A

Zoznam pouzitych skratiek

CRM Customer Relationship Management
NNO Nestatna neziskové organizacia

API Application Programming Interface

ICAO International Civil Aviation Organization
UX User Experience

CTI Computer telephony integration
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DODATOK B

Vysvetlenie pouzitych
anglickych vyrazov

1. Picklist
Zoznam s predom definovanymi polozkami. UZivatel si z tejto ponuky
moze vybrat konkrétnu polozku.

2. Multi-Picklist
Je to datovy typ, ktory vychadza z Picklistu. V tomto pripade si uZivatel
ale moZe vybrat viac ako jednu hodnotu.

3. Trigger
Trigger definuje ¢innost, ktord sa vykondva na zédklade nejakej definovaj
udalosti. Apex Trigger nam umoznuje zmeny v databaze, ktoré si pod-
mienené vytvorenim, zmenou, ¢i vymazanim nejakéo zdznamu a spusta
nami implementované metddy.
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DODATOK C

C.1

C.2

C.3

C4

C.5

Implementované triedy a ich
metody

Metédy vyuzivané pre tpravu databazy na
zaklade zaznamu Donation

Metody vyuzivané pre kontrolu dostupnosti a
prepocitavanie obsahu poloziek v skladoch

Statické premenné vyuzivané v ramci
testovacich metéd triedy ItemServiceTest

Metéda testovania tvorby nazvu materialneho
objektu Item

Metéda testovania zmien zaznamu objektu
Item
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C. IMPLEMENTOVANE TRIEDY A ICH METODY

Obr. C.1: Metédy vyuzivané pre tpravu databazy na zdklade zaznamu Dona-
tion

public void updateIltemFromDonation(List<Donation__c> oldDonations, Map<Id,
<» Donation__c> newDonations) {

List<Item__c> itemsToUpdate =

= new List<Item__c>();
for (Donation__c donation : oldDonations) {

if (donation.RecordTypeld == recordTypeMaterialDonationId) {
if (newDonations '= null) {

if (donation.Quantity__c !=
< newDonations.get(donation.Id).Quantity__c) {
itemsToUpdate.add(raiseQuantity(donation.Item__c,

— newDonations.get(donation.Id).Quantity__c -
< donation.Quantity__c));

}
} else {

itemsToUpdate.add(raiseQuantity(donation.Item__c,
< donation.Quantity__c));

}
update itemsToUpdate;

public Item__c raiseQuantity(Id itemId, Decimal quantity) {
Item__c itemRecord = itemSelector.getItemById(itemId);
itemRecord.Quantity__c += quantity;
return itemRecord;



C.5. Metdda testovania zmien zaznamu objektu Item

Obr. C.2: Metédy pouzivané pre kontrolu dostupnosti a prepocitavanie obsahu
poloziek v skladoch

public with sharing class CaseService {

QTestVisible

private final static Id recordTypeMaterialCaseld = [SELECT Id FROM
< RecordType WHERE Name = 'Material Case'].Id;

@TestVisible
private static ItemSelector itemSelector = new ItemSelector();

public void availabilityItemCheck(List<Case> newCases) {
for (Case newCase : newCases) {
if (newCase.RecordTypeld == recordTypeMaterialCaseId) {
if (newCase.Quantity__c >
— itemSelector.getItemById(newCase.Item__c).Quantity__c){
newCase.addError('Item is not available in this
< quantity.');

public void recountItems(List<Case> newCases) {
List<Item__c> itemsToUpdate = new List<Item__c>();

for (Case newCase : newCases) {
if (newCase.RecordTypeld == recordTypeMaterialCaseId) {
Item__c updatedItem =
— itemSelector.getItemByld(newCase.Item__c);

updatedItem.Quantity__c -= newCase.Quantity__c;
itemsToUpdate.add (updatedItem) ;
} else {

Item__c updatedItem =

— itemSelector.getItemById(newCase.Item__c);
updatedItem.Is_Available__c = false;
itemsToUpdate.add(updatedItem) ;

update itemsToUpdate;
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C.

IMPLEMENTOVANE TRIEDY A ICH METODY

Obr. C.3: Statické premenné vyuzivané v ramci testovacich metéd triedy Item-
ServiceTest.
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QTestVisible

private static Id materialltemRTId = [SELECT Id FROM RecordType WHERE Name
< = 'Material Item'].Id;

QTestVisible

private static Id serviceItemRTId = [SELECT Id FROM RecordType WHERE Name
< = 'Service Item'].Id;

QTestVisible

private static Id centerRTId = [SELECT Id FROM RecordType WHERE Name =

< 'Center'].Id;

QTestVisible

private static Id warehouseRTId = [SELECT Id FROM RecordType WHERE Name =
< 'Warehouse'].Id;

QTestVisible

private static Id serviceRTId = [SELECT Id FROM RecordType WHERE Name =
«— 'Service'].Id;

QTestVisible

private static Id materialDonationRTId = [SELECT Id FROM RecordType WHERE
< Name = 'Material Donmation'].Id;

QTestVisible

private static Id serviceDonationRTId = [SELECT Id FROM RecordType WHERE
— Name = 'Service Donation'].Id;



C.5. Metdda testovania zmien zaznamu objektu Item

Obr. C.4: Metdda testovania tvorby ndzvu materidlneho objektu Item

Q@IsTest
static void testCreateNameItem(){
Account center = new Account(
RecordTypeld = centerRTId, Name = 'Center'
)
insert center;
Account warehouse = new Account (
RecordTypeld = warehouseRTId, Parent = center, Name =
— 'Warehouse'
)
insert warehouse;
Item__c newIteml = new Item__c(

RecordTypeld = materialltemRTId, Name = 'xxx', Warehouse__c =
< warehouse.Id,
Type_of_material_donation__c = 'Grocery', Type_of_grocery__c =

— 'Rice'
);
Item__c newItem2 = new Item__c(
RecordTypeld = materialltemRTId, Name = 'xxx', Warehouse__c =
<« warehouse.Id,
Type_of_material_donation__c = 'Clothes', Type_of_clothes__c =
— 'Men', Piece__c = 'Trousers',
Size__c = 'L', Season__c = 'Summer'
);
Test.startTest();
insert newltemi;
insert newltem2;
Test.stopTest();
System.assertEquals('Rice', [SELECT Name FROM Item__c WHERE Id =:
< mnewltemil.Id].Name);
System.assertEquals('Summer Men Trousers L', [SELECT Name FROM Item__c
< WHERE Id =: newItem2.Id].Name);
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IMPLEMENTOVANE

TRIEDY A ICH METODY
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Obr. C.5: Metdda testovania zmien zdznamu objektu Item.

static void testUpdateItemFromDonation(){

Account center =

new Account (

RecordTypeld = centerRTId, Name = 'Center'

);

insert center;

Account warehouse = new Account(
RecordTypeld = warehouseRTId, Parent = center, Name =
< 'Warehouse'

);

insert warehouse;

Item__c newlIteml

= new Item__c(

RecordTypeld = materialltemRTId, Name = 'xxx',
Warehouse__c = warehouse.Id, Type_of_material_donation__c =

— 'Grocery',

Type_of_

);

insert newlteml;

grocery__c = 'Rice'

Donation__c donation0ld = new Donation__c(
RecordTypeld = materialDonationRTId, Quantity__c = 2,

Item__c

);

= newlteml.Id

insert donation0ld;

Donation__c donationNew = new Donation__c(
Id = donation0ld.Id, RecordTypeld = materialDonationRTId,
Quantity__c = 5, Item__c = newlteml.Id

);
Test.startTest ()

s

new ItemService().updateItemFromDonation(
new List<Donation__c>{

1,

donation0ld

new Map<Id, Donation__c>{

}
)
Test.stopTest();

donationNew.Id => donationNew

System.debug ([SELECT Quantity__c FROM Item__c WHERE Id =:

< mnewlteml.Id]

)

System.assertEquals(5, [SELECT Quantity__c FROM Item__c WHERE Id =:

< mnewlteml.Id]

.Quantity__c);



DODATOK D

Snimky obrazovky informacného
systému

D.1 Porovnanie vyuzitia field dependencies na
zaklade pola Type of material donation

D.2 Ukazka blokovania pouZivatela pri vytvarani
nového zaznamu Case
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D. SNIMKY OBRAZOVKY INFORMACNEHO SYSTEMU

Information

*Item Name

Grocery

* Warehouse

m Warehouse 1

*Type of material donation

Grocery

Type of grocery

--None--

Type of clothes

--None--

Information

*Item Name

Grocery

Warehouse 1

* Type of material donation

Clothes

Type of grocary

--None--

*Type of clothes

Woman

Obr. D.1: Porovnanie
material donation.
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New Item: Material Item

ece
None- -
Size
X -None. v
Season
A None- -

New Item: Material Item

ace
T-Shirt v
*Size
x XL v
*Season
v Summer v

vyuzitia field dependencies na zdklade pola Type



D.2. UkéZka blokovania pouZivatela pri vytvarani nového zéznamu Case

Mew Case: Material Case

Review the errors on this page.

tem is not available in this quantity.

Case Information

*Person Contact Name
Search Contacts_
3 ooos
Tupe * Status
Material T MNew A4

v Medium -

Quantity
250 v
em
E Summer Woman Sweatpants XL
)

Web Information

Wb Email

Description Information

Send notification email to contact Cancel Save B Mew E

Obr. D.2: Uké4zka blokovania pouzivatela pri vytvarani nového zéznamu Case.
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Obsah prilozeného CD

src
| thesis....oooeeiiiiiii.. zdrojova forma prace vo formate IITEX
L= v A PP text prace
Lthesis.pdf ............................. text prace vo formate PDF
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