
08.03.2022 14:42ProjectsFIT

Stránka 1 z 1https://projects.fit.cvut.cz/theses/4135/assignment-print

Pokyny pro vypracování

Cílem práce je navrhnout a implementovat webový poptávkový systém. Systém bude umožňovat 

evidenci jednotlivých poptávek, reakce na zájem o dodání dané poptávky a doprovodné funkcionality. V 

rámci této práce bude vyhotovena business analýza pro případné nasazení aplikace do reálného provozu 

a možné monetizace. 

Postupujte dle následujících kroků:

1) Analyzujte trh poptávkových systému

2) Na základě předchozí analýzy vytvořte business model

3) Specifikujte funkční a nefunkční požadavky

4) Zvolte vhodné technologie pro návrh aplikace a samotný systém navrhněte

5) Implementujte prototyp aplikace

6) Proveďte uživatelské testování prototypu aplikace a navrhněte vhodné automatizované testování 

softwaru

7) Na základě provedeného testování navrhněte nutné úpravy systémy

8) Připravte softwarové řešení pro reálné nasazení

Elektronicky schválil/a Ing. Jaroslav Kuchař, Ph.D. dne 4. prosince 2021 v Praze.

Zadání bakalářské práce

Název: Poptejsi.cz – poptávkový systém

Student: Jaroslav Fikar

Vedoucí: Ing. Filip Glazar

Studijní program: Informatika

Obor / specializace: Webové a softwarové inženýrství, zaměření Webové inženýrství

Katedra: Katedra softwarového inženýrství

Platnost zadání: do konce letního semestru 2022/2023
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2.4 Analýza nefunkčńıch požadavk̊u . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
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3.6 Provizńı systém . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20

4 Volba technologíı 21
4.1 Programovaćı jazyk . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21

4.1.1 PHP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21
4.1.2 Java . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23
4.1.3 ASP.NET . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23
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4.4.1 Výhody framework̊u . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24
4.4.2 Symfony . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24
4.4.3 Laravel . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24
4.4.4 Code Ingiter . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25
4.4.5 Volba frameworku . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25

4.5 Bootstrap . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25
4.6 jQuery . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25
4.7 Stimulus . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25

5 Návrh systému 27
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6.1.7 Formuláře . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40
6.1.8 Dependency injection . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41
6.1.9 Command . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41
6.1.10 EasyAdmin bundle . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41

6.2 Řešené problémy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42
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6.4.2 Uživatelské testováńı . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45
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5.4 Aktéři systému . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29
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6.8 Řešeńı problému s odkazy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42
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V Praze dne 9. května 2022 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

ix



Abstrakt

Tato práce se zabývá návrhem a vývojem nového portálu pro evidenci poptávek. V práci jsou
popsány stávaj́ıćı poptávkové portály a nevýhody použitých obchodńıch model̊u pro některé po-
tenciálńı zákazńıky. V práci je navržen nový obchodńı model, který učińı nový portál dostupným
pro většinu podnikatel̊u. Jsou definovány funkčńı a nefunkčńı požadavky poptávkového portálu.
Samotný portál je navržen a jsou popsány kĺıčové př́ıpady užit́ı. Na základě analýzy jsou pro
navržený systém zvoleny vhodné technologie a systém je v programovaćım jazyce PHP s využit́ım
frameworku Symfony implementován. Pro systém jsou v práci navrženy automatické i uživatelské
testy. Na závěr je pro implementovaný systém navrženo řešeńı reálného nasazeńı prostřednictv́ım
VPS serveru.

Kĺıčová slova podpora podnikáńı, informačńı systém, webová aplikace, poptávkový portál,
PHP, Symfony

Abstract

The bachelor thesis concerns the proposition and development of a new portal for the records of
the inquiries. Current inquiry portals are also defined in the thesis along with the disadvantages
of the used business models for some potential customers. A new business model, which is able
to make the new portal more accessible to the majority of businessman, is proposed. Functional
and non-functional requirements of the enquiry portal are defined. The portal itself is designed
and the essential examples of the use are presented. Based on analysis, suitable technologies for
the designed system are selected, and the system is implemented in programming language PHP
using Symfony framework. Both automatic and user tests for the system are proposed in the
thesis. The conclusion involves a solution of a real deployment by means of the VPS server for
the implemented system.

Keywords business support, information system, web application, inquiry portal, PHP, Sym-
fony
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API Application Programming Interface
CLR Common Language Runtime
DIČ Daňové identifikačńı č́ıslo

DPH Daň z přidané hodnoty
DQL Doctrine Query Language
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PaaS Platform as a Service
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SSH Secure Shell
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Úvod

Současné moderńı technologie maj́ı téměř neomezený potenciál využit́ı v mnoha aspektech života.
At’ už jde o zábavu, školu nebo práci, vždy se najde nový zp̊usob, který dokáže danou činnost
zjednodušit či zefektivnit a zdá se, že možnosti inovace neznaj́ı hranic. Neńı to dlouho, kdy
jsme firmy a podnikatele vyhledávali ve Zlatých stránkách nebo v novinách. S př́ıchodem tech-
nologíı se tyto informace začaly přesouvat na internet, kde lze firmy snadno a v krátkém čase
dohledat a kontaktovat. Zákazńıci ale často nev́ı, jakou firmu hledaj́ı a je pro ně jednodušš́ı jen
popsat, co potřebuj́ı a čekat na nab́ıdky. Tento problém řeš́ı poptávkové portály, které představuj́ı
prostředńıky mezi podnikateli a zákazńıky.

Přestože je dnes na trhu velké množstv́ı poptávkových portál̊u, všechny maj́ı své nevýhody,
které mohou potencionálńı firemńı zákazńıky odradit. Jedná se hlavně o nevýhodný obchodńı
model, který danou službu čińı nedostupnou pro menš́ı a středńı podnikatele. Jsou to ale hlavně
menš́ı podnikatelé, kteř́ı službu takového typu potřebuj́ı, jelikož nemaj́ı tolik prostředk̊u na re-
klamu jako velké firmy a je pro ně těžš́ı źıskávat nové zakázky. V dnešńı době i zákazńıci často
preferuj́ı služby menš́ıho podnikatele před velkou firmou, protože jsou většinou schopni nab́ıdnout
kvalitněǰśı služby a osobněǰśı př́ıstup. To spousta lid́ı dokáže ocenit a nemá problém si za takové
služby připlatit.

Sám jsem chtěl v minulosti využ́ıt služby poptávkového portálu pro źıskáńı nových zakázek,
ale vysoká pořizovaćı cena a celkově neseriózńı jednáńı mě odradilo. Proto jsem se rozhodl vytvořil
vlastńı poptávkový portál, který zmı́něné nedostatky řeš́ı.

V práci se tedy budu zabývat analýzou konkurenčńıch řešeńı a navržeńım vlastńıho ob-
chodńıho modelu. Budou definovány požadavky na nový poptávkový portál a samotný portál
bude navržen. Na základně návrhu budou zvoleny vhodné technologie, ve kterých bude implemen-
tován prototyp systému. Pro implementovaný prototyp bude navrženo řešeńı nasazeńı aplikace
do reálného provozu.
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Ćıle práce

Ćılem práce je analýza trhu portál̊u pro evidenci poptávek a jejich obchodńıch model̊u. Na základě
analýzy bude vypracován návrh business modelu pro vytvořeńı a nasazeńı nového poptávkového
portálu do reálného provozu a př́ıpadnou monetizaci. V rámci bakalářské práce bude vypra-
cována analýza funkčńıch a nefunkčńıch požadavk̊u. Na základě požadavk̊u bude proveden návrh
systému a budou definovány kĺıčové př́ıpady užit́ı. Dle analýzy budou zvoleny vhodné techno-
logie pro implementaci nového portálu a pomoćı zvolených technologíıch bude implementován
funkčńı prototyp aplikace. Budou navrženy vhodné automatické testy a vytvořený prototyp bude
vystaven uživatelskému testováńı na jehož základě bude aplikace upravena. Součást́ı práce bude
př́ıprava softwarového řešeńı pro nasazeńı aplikace do reálného provozu.

Hlavńım př́ınosem aplikace je podpora činnosti menš́ıch a středńıch podnikatel̊u a firem.
Navržená aplikace bude ćılit na podniky, které maj́ı zájem o nové zakázky, a na základě preferenćı
jim bude nab́ızet relevantńı zakázky. Zvolený obchodńı model bude zaměřen zejména na menš́ı
podnikatele, kteř́ı nemohou nebo nechtěj́ı platit vysoké částky za služby konkurence.
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Kapitola 1

Analýza konkurence

Podnět k tématu této bakalářské práce mi dala stávaj́ıćı konkurence poptávkových portál̊u a jej́ı
business model. V tuto chv́ıli je na trhu v́ıce než 8 služeb, které nab́ıźı stejné nebo podobné
služby. Tato kapitola se bude zabývat jednotlivými konkurenčńımi portály a jejich obchodńımi
modely.

1.1 Epoptavka.cz

Epoptavka.cz je se svými téměř 2,5tiśıci poptávek týdně a 270tiśıci registrovanými dodavateli
(počet registrovaných, nikoliv aktivńıch dodavatel̊u) největš́ı poptávkový portál na trhu. [1] Dle
údaj̊u z roku 2018 byl pod́ıl portálu Epoptavka.cz na poptávkovém trhu v České republice 70 %
i d́ıky spojeńı s daľśımi poptávkovými portály a k dnešńımu dni to bude bezpochyby v́ıce. [2]

Portál Epoptavka.cz vlastńı společnost B2M.CZ, která v obchodńıch podmı́nkách uvád́ı, že
vlastńı daľśı portály poskytuj́ıćı stejné služby (např. 123dopyt.sk, AAApoptavka.cz, Hlidaniza-
kazek.cz a daľśı). [3] Větš́ı množstv́ı portál̊u umožňuje snáze źıskávat nové poptávky do databáze
a t́ım nab́ızet větš́ı možnosti registrovaným dodavatel̊um. Vlastnictv́ım mnoha daľśıch portál̊u
tak společnost B2M.CZ nenápadně má pod kontrolou většinu trhu.

1.1.1 Uživatelské rozhrańı

Uživatelské rozhrańı portálu Epoptavka.cz p̊usob́ı v některých aspektech zastarale. Rozhrańı se
však snadno použ́ıvá a většinou rychle najdeme vše, co potřebujeme a portál sv̊uj účel splńı.
Ukázka rozhrańı portálu je zobrazena na obrázku 1.1.
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Obrázek 1.1 Screenshot hlavńı stránky portálu epoptavka.cz
.

1.1.2 Business model
Obchodńı model portálu Epoptavka.cz a podř́ızených služeb je velmi jednoduchý. Dle informaćı
od zaměstnance na informačńı lince portálu ze dne 7. 3. 2022 muśıme pro vytvořeńı dodava-
telského účtu zaplatit 4–8 tiśıc Kč bez DPH a přesná cena zálež́ı na oboru podnikáńı. Po zapla-
ceńı źıská dodavatel př́ıstup do systému a má možnost reagovat na libovolné evidované poptávky.
Cena zahrnuje pravidelné zaśıláńı nových poptávek na email uživatele. Dodavatelé si ke svému
účtu mohou poř́ıdit i daľśı výhody nav́ıc, např́ıklad propagaci své firmy nebo ověřeńı údaj̊u. [4]

Pro poptávaj́ıćı uživatele je situace jednodušš́ı a využ́ıváńı systému je pro ně zcela zdarma
včetně př́ıpadné technické podpory při vyplňováńı poptávky.

1.1.3 Zkušenost s portálem Epoptavka.cz
Z osobńı zkušenosti bych portál Epoptavka.cz jako dodavatel nechtěl využ́ıvat. Zaměstnanci
služby se snaž́ı za každou cenu službu prodat, přestože to pro zákazńıka nemá smysl a poptávek
z jeho oboru je málo. Služba také eviduje i velmi staré a neaktuálńı poptávky, aby navnadila
v́ıce uživatel̊u. Existuj́ı dokonce recenze, které tuto službu ostře kritizuj́ı a poukazuj́ı i na nekalé
jednáńı. [5]

1.2 AAApoptavka.cz

AAApoptavka je jedńım z prvńıch a největš́ıch poptávkových portál̊u v České republice. Portál již
dvakrát změnil svého majitele a v současné chv́ıli ho vlastńı společnost B2M.CZ, která provozuje
portál Epoptavka.cz. [2]

https://epoptavka.cz
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1.2.1 Uživatelské rozhrańı
Na portálu AAApoptavka.cz je zaj́ımavé zejména uživatelské rozhrańı, které je pro uživatele
velmi př́ıvětivé a jednoduché na použ́ıváńı. Použité designové prvky jsou jednoduché, ale zároveň
účelné a profesionálńı. Co by se dalo portálu vytknout, je př́ılǐs dlouhý formulář pro zadáńı
poptávky. Formulář by ideálně měl být co nejkratš́ı a uživatel by měl vědět, kolik toho bude
muset vyplňovat. Ukázku rozhrańı zobrazuje obrázek 1.2.

Obrázek 1.2 Screenshot hlavńı stránky portálu aaapoptavka.cz

1.2.2 Business model
Business model je velmi podobný jako u služby Epoptavka.cz. Dodavatel plat́ı paušálńı poplatek
a źıská tak neomezený př́ıstup ke kontakt̊um poptávek z jeho obor̊u. Dle informaćı źıskaných
od zaměstnance na informačńı lince portálu dne 8. 4. 2022 čińı ročńı paušálńı poplatek 6 450 Kč
za baĺıček pro soukromé poptávky nebo 9 450 Kč za baĺıček soukromých a firemńıch poptávek.
Nutno podotknout, že cena 9 450 Kč zahrnuje slevu, kterou jsem obdržel jen proto, že se mi to
zdálo velmi drahé. Všechny uvedené ceny jsou bez DPH. Ceńık služby shrnuje tabulka 1.1. Bylo
mi také řečeno, že v př́ıpadě obnovy služby je paušálńı poplatek nižš́ı. Mimo jiné služba dodavateli
nab́ıźı možnost si připlatit za doplňuj́ıćı služby (např. propagace firmy nebo zvýhodněńı před
ostatńımi dodavateli). [6]

Stejně jako u portálu Epoptavka.cz mi nevyhovuje, že pro zjǐstěńı cen a detailněǰśıch infor-
maćı muśım službě předat své č́ıslo a čekat, než se mě někdo z portálu kontaktuje. V př́ıpadě
AAAPoptavka.cz to bylo téměř 24 hodin. Jako zájemce založeńı účtu bych chtěl být mı́t př́ıstup
k systému co nejdř́ıve, ale s t́ımto př́ıstupem jsem musel čekat. Nepř́ıjemné také bylo zjǐstěńı,

https://aaapoptavka.cz
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že ony ”2 měśıce ZDARMA“, které služba nab́ıźı, neznamenaj́ı zkušebńı dobu 2 měśıce zdarma.
Dva měśıce dostanu v ceně, pokud si službu zakouṕım, tedy zaplat́ım 12 měśıc̊u a ke službě budu
mı́t př́ıstup 14 měśıc̊u.

Tabulka 1.1 Ceńık portálu AAApoptavka.cz ze dne 8. 4. 2022

Služba Cena bez DPH Cena po slevě bez DPH
Soukromé poptávky 6 450 Kč 6 450 Kč
Soukromé, firemńı a veřejné poptávky 13 990 Kč 9 450 Kč

1.3 Poptavky.cz
Poptavky.cz je poptávkový portál, který se zabývá monitoringem poptávek z jiných portál̊u, se
kterými spolupracuje. Jedná se zejména o Epoptavka.cz a AAApoptavka.cz. Poptavky.cz źıskává
poptávky výhradně monitoringem ostatńıch portál̊u, takže prostřednictv́ı této služby neńı možné
př́ımo zadávat poptávky.

1.3.1 Uživatelské rozhrańı
Rozhrańı portálu Poptavky.cz je jednoduché, moderńı a snadné na použ́ıváńı. Rozhrańı neobsa-
huje žádné zbytečné prvky, ale uživateli poskytuje vždy jen ty nejd̊uležitěǰśı informace. Ukázka
viz obrázek 1.3.

Obrázek 1.3 Screenshot hlavńı stránky portálu poptavky.cz
.

1.3.2 Business model
Poptavky.cz nab́ıźı na prvńı pohled zaj́ımavý obchodńı model, ve kterém dodavatel má zdarma
př́ıstup ke kontakt̊um všech poptávek. Po dané době je dodavatel vyzván k označeńı poptávek,
které realizoval, a za tyto poptávky zaplat́ı poplatek. Výše poplatku je určena hodnotou dané

https://poptavky.cz
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poptávky a dle ceńıku ze dne 7. 3. 2022 se jedná o částku 700–3 000 Kč. Poptávky do 5 000 Kč lze
realizovat zdarma. Pro registraci je nicméně nutné zaplatit nevratné předplatné ve výši 10 000 Kč,
ze kterého budou poplatky postupně odč́ıtány. Pokud uživatel nechce platit poplatky za realizaci
poptávky, systém nab́ıźı možnost předplatit si ročńı tarif podobně jako u Epoptavka.cz nebo
AAApoptavka.cz. [7]

1.4 Poptavej.cz

Poptavej.cz je poptávkový portál společnosti iFORO Group, s.r.o. se 190tiśıci registrovanými
dodavateli a téměř 1,5tiśıci poptávek týdně, což z něj čińı jeden z největš́ıch portál̊u na trhu. [8]

1.4.1 Uživatelské rozhrańı
Poptavej.cz nab́ıźı jednoduché a někdy nepřehledné rozhrańı. V některých aspektech je rozhrańı
mı́rně omezené (např. vyhledáváńı v poptávkách – nelze vyhledávat ve v́ıce kraj́ıch najednou).
Zaj́ımavý je však výskyt formuláře pro zadáńı poptávky a registraci př́ımo na hlavńı stránce. Dı́ky
tomu je uživatel schopen tyto akce hned použ́ıt, aniž by je musel vyhledávat. Ukázku rozhrańı
zobrazuje obrázek 1.4.

Obrázek 1.4 Screenshot hlavńı stránky portálu poptavej.cz
.

https://poptavej.cz
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1.4.2 Business model
Poptavej.cz dodavatel̊um má relativně komplikovaný obchodńı model a nab́ıźı širokou škálu tarif̊u
a dodatečných služeb, které si dodavatelé mohou ke svému tarifu přikoupit. Pro źıskáńı př́ıstupu
do systému má dodavatel na výběr ze čtyř tarif̊u:

Kreditová poptávka dodavateli umožňuje reagovat na kreditové poptávky zaplaceńım daného
počtu kredit̊u. Zakoupeńım služby uživatel źıská 80 kredit̊u, což mu umožňuje źıskat kontakt
na 8–16 poptávek. Daľśı kredity je možno dokoupit (50 Kč bez DPH za kredit), ale maj́ı
omezenou platnost na 3 až 24 měśıc̊u.

Paušálńı poptávka dodavateli umožňuje kontaktovat libovolné množstv́ı poptávek úhradou
ročńıho členstv́ı.

Premium členstv́ı dodavateli nab́ıźı stejné možnosti jako kreditová poptávka. Nav́ıc umožňuje
źıskat kontakt na poptávky v režimu ”Omezené konkurence“ a dodavatel také źıská status

”Premium člena“ a budou mu zpř́ıstupněny pokročileǰśı možnosti nastaveńı účtu.

Veřejné zakázky poskytuje možnost zobrazit kontakt a zaśılat nab́ıdky na veřejné zakázky.

Je nutné podotknout, že nab́ızené služby jsou omezeny na kategorie a neńı tedy možné zakou-
peńım jedné služby źıskat př́ıstup ke všem poptávkám ze všech kategoríı, což vńımám jako velkou
slabinu, která může využ́ıváńı služby dodavatel̊um prodražit. Tabulka 1.2 zobrazuje srovnáńı jed-
notlivých tarif̊u.

Tabulka 1.2 Ceńık portálu Poptavej.cz ze dne 7. 3. 2022

Název služby Cena/rok
bez DPH

Kredity
v ceně

Poplatek
za kontakt

omezeńı

Kreditová poptávka 4 000 Kč 80 1–4 kredity vybrané kategorie
Paušálńı poptávka 5 990 Kč 0 v ceně vybrané kategorie
Premium členstv́ı 5 990 Kč 0 0–4 kredity vybrané kategorie
Veřejné zakázky 9 990 Kč 0 v ceně jen veřejné zakázky

Dodavatelé maj́ı mimo jiné možnost si ke svému členstv́ı přikoupit dodatečné služby, ze
kterých se jako nejzaj́ımavěǰśı jev́ı služba Aktivńı propagace, která daného dodavatele zvýhodňuje
před ostatńımi a umožňuje mu zaśılat poptávaj́ıćım komplexněǰśı nab́ıdky prostřednictv́ım emailu
nebo SMS vizitky. [9]

1.5 Trhpoptavek.cz
Poptávkový portál zaměřený zejména na řemeslńıky a firmy zabývaj́ıćı se řemeslnými pracemi je
Trhpoptavek.cz. Figuruje zde přibližně 54 000 dodavatel̊u, ale portál nab́ıźı méně poptávek než
konkurence. [10]

1.5.1 Uživatelské rozhrańı
Trhpoptavek.cz nab́ıźı moderńı a na prvńı pohled zaj́ımavé uživatelské rozhrańı. V některých
d̊uležitých částech portálu je však rozhrańı velmi zmatené a nepřehledné, což spoustu uživatel̊u
může odradit (např. vyhledáváńı v poptávkách je velmi podivné a celkově špatně použitelné).
Zaj́ımavou vlastnost́ı portálu je, že se jedná o SPA (Single Page Application), takže nač́ıtáńı se
provád́ı na pozad́ı, což je pro uživatele př́ıvětivěǰśı. Ukázku rozhrańı zobrazuje obrázek 1.5.



Trhpoptavek.cz 11

Obrázek 1.5 Screenshot hlavńı stránky portálu trhpoptavek.cz
.

1.5.2 Business model
Dle dostupného ceńıku se jedná o nejvýhodněǰśı poptávkový portál, který dokonce po vypršeńı
dané lh̊uty umožňuje źıskat poptávku zdarma, pokud ji nerealizoval žádný z plat́ıćıch dodavatel̊u.
Oproti některým jiným portál̊um má Trhpoptavek.cz velmi jednoduchý business model založený
na pravidelné platbě členstv́ı, ve kterém je zahrnut neomezený př́ıstup ke všem poptávkám ze
všech kategoríı. Tabulka 1.3 zobrazuje porovnáńı cen členstv́ı.

Tabulka 1.3 Ceńık portálu Trhpoptavek.cz ze dne 12. 3. 2022

Název služby Cena bez DPH
One - 1 měśıc 455 Kč
Mini - 3 měśıce 1 160 Kč
Profi - 12 měśıc̊u 3 050 Kč

Mimo jiné portál umožňuje registrovaným dodavatel̊um bez aktivńıho členstv́ı źıskat kon-
takt na poptávku pomoćı jednorázové platby od 24 Kč, což může být velmi př́ıvětivé pro nové
uživatele, kteř́ı váhaj́ı s poř́ızeńım předplatného. [11]

https://trhpoptavek.cz
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1.6 Ostatńı
Poptávkových portál̊u je dnes na trhu dostupných mnoho a ćılem této bakalářské práce neńı je
všechny vyjmenovávat a popisovat. Princip je u většiny ostatńıch známěǰśıch portál̊u podobný,
nenab́ızej́ı nic převratného a jejich pod́ıl na trhu neńı výrazný.

1.7 Závěr
Na trhu se nacháźı velké množstv́ı konkurenčńıch systémů a část z nich patř́ı společnosti B2M.CZ,
která má na trhu výrazné zastoupeńı. Většina uvedených služeb funguje na podobném obchodńım
modelu, který vyžaduje ze strany klienta velkou počátečńı investici v podobě paušálńıho po-
platku. Tento poplatek muśı zákazńık zaplatit, aniž by věděl, za co plat́ı a zda pro něj služba
bude mı́t nějaký př́ınos. Zejména pro menš́ı podnikatele to může být problém a podnikatel̊um
nikdo negarantuje, že nějakou zakázku źıskaj́ı.

Se správným obchodńım modelem, kvalitou služeb a dobrým marketingem věř́ım, že je nová
služba s ńızkými náklady a s alespoň částečnou automatizaćı některých proces̊u schopna této
konkurenci d̊ustojně čelit a źıskat výrazný pod́ıl na trhu poptávek.



Kapitola 2

Analýza požadavk̊u

Tato kapitola popisuje koncept poptávkových portál̊u a představuje nový portál Poptejsi.cz,
který se bude snažit řešit nedostatky zavedených řešeńı. Na základě předchoźıch kapitol bude
provedena analýza funkčńıch a nefunkčńıch požadavk̊u nového poptávkového portálu.

2.1 Úvod do poptávkových portál̊u

Poptávkový portál je systém, který umožňuje setkáńı nab́ıdky a poptávky. Základńı koncept je
velmi jednoduchý a zakládá na tom, že v systému figuruj́ı dvě kĺıčové role:

Poptávaj́ıćı jsou uživatelé, kteř́ı něco potřebuj́ı a sháněj́ı dodavatele, který jejich potřebu uspo-
koj́ı. Poptávaj́ıćı uživatelé obvykle vytvářej́ı poptávky, na které dostávaj́ı nab́ıdky, ze kterých
si pak vyb́ıraj́ı dodavatele, který danou zakázku źıská. Pro poptávaj́ıćıho je většinou využit́ı
dané služby zdarma.

Dodavatelé jsou fyzické/právnické subjekty, které maj́ı volné kapacity, a sháněj́ı nové zakázky.
Dodavatelé maj́ı př́ıstup k evidovaným poptávkám a mohou na ně reagovat a vytvářet
nab́ıdky. Pokud poptávaj́ıćı nab́ıdku přijme, dodavatel zakázku může realizovat. Právě doda-
vatelé jsou ti, kdo za využit́ı poptávkového portálu plat́ı a tvoř́ı tak hlavńı zdroj př́ıjmů dané
služby.

Z pohledu poptávaj́ıćıho většina služeb nab́ıźı stejné možnosti – založeńı poptávky a přij́ımáńı
nab́ıdek. Některé služby nab́ızej́ı i technickou podporu, která méně zkušeným uživatel̊um může
poradit se zadáńım nové poptávky.

Pro dodavatele je situace zaj́ımavěǰśı a r̊uzné portály nab́ızej́ı nespočet r̊uzných možnost́ı
a funkćı, jak efektivně źıskávat nové poptávky.

2.2 Základńı rámec projektu Poptejsi.cz

Nový projekt Poptejsi.cz si klade za ćıl pojmout koncept poptávkových portál̊u moderně a jed-
noduše, aby bylo využ́ıváńı systému cenově dostupné i pro menš́ı dodavatele. Účelem pro-
jektu je zejména řešeńı nedostatk̊u již zavedených řešeńı a stěžejńım tématem je tedy návrh
vhodného obchodńıho modelu. V novém projektu také bude kladen velký d̊uraz na zpětnou vazbu
obou zúčastněných stran. Prostřednictv́ım zpětné vazby si uživatelé mohou předávat zkušenosti
s jinými uživateli a navzájem si tak pomáhat.

13
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2.3 Analýza funkčńıch požadavk̊u

Funkčńı požadavky na systém představuj́ı popis funkćı, které má systém poskytovat. V rámci
analýzy došlo k identifikaci několika funkčńıch požadavk̊u popisuj́ıćıch hlavńı funkce nového
poptávkového portálu.

2.3.1 F1: Evidence poptávek
Základńı funkćı systému je správa a zadáváńı poptávek. Každý uživatel systému může zadat
novou poptávku. Registrovaný uživatel má možnost si prohĺıžet a př́ıpadně upravovat poptávky,
které vytvořil. Přihlášeńı uživatelé maj́ı možnost své poptávky mazat, ukončovat a př́ıpadně
hodnotit.

Každá poptávka má sv̊uj název a textový popis. Poptávku je možné doplnit o př́ılohy v podobě
soubor̊u. K poptávce je také možné evidovat kraj, město, termı́n a očekávanou cenu. K poptávce
je nutné evidovat kontaktńı údaje na autora, tedy zejména email, telefon a jméno autora (jméno
firmy a IČO v př́ıpadě, že zadavatelem je firma). Dle typu autora (soukromá osoba nebo firma)
může být zakázka dvou základńıch typ̊u: soukromá a firemńı.

Poptávka může být zařazena do libovolného množstv́ı kategoríı, které ji popisuj́ı. Katego-
rie jsou přǐrazovány automatizovaně nebo ručně správcem portálu. Poptávky je také možné
označovat tagy pro snadněǰśı vyhledáváńı.

Poptávka se může nacházet v několika stavech. Nově zadaná poptávka se nacháźı ve stavu
nová. V tomto stavu je poptávka pro veřejnost neviditelná a čeká na schváleńı a zpracováńı.
Po úspěšném zpracováńı poptávka přecháźı do stavu aktivńı. Aktivńı poptávka je viditelná pro
veřejnost a dodavatelé na ni mohou zaśılat své nab́ıdky. Poptávka přecháźı do stavu smazaná,
pokud nevyhovuje požadavk̊um a nelze se s jej́ım autorem spojit pro źıskáńı doplňuj́ıćıch infor-
maćı. V př́ıpadě, že byl nalezen dodavatel, je poptávka označena jako dokončená a nelze na ni
dále zaśılat nab́ıdky. V př́ıpadě, že došlo ke zrušeńı poptávky, poptávka přecháźı do stavu ar-
chiv. Uživatelé systému mohou zobrazit pouze poptávky ve stavech: aktivńı, archiv a dokončená,
dále jen veřejné poptávky. Přihlášený uživatel má možnost si zobrazit všechny poptávky, které
vytvořil, bez ohledu na aktuálńı stav.

Evidované veřejné poptávky je možné procházet a prohĺıžet jejich detailńı informace. Systém
umožňuje poptávky filtrovat dle kategorie, kraje a typu. Kontaktńı informace poptávky jsou
pro veřejnost skryté a jediný zp̊usob reakce na poptávku je prostřednictv́ım nab́ıdky. Vı́ce
o nab́ıdkách v kapitole Evidence nab́ıdek.

2.3.2 F2: Správa poptávek
Správce portálu má možnost všechny evidované poptávky spravovat pomoćı administrátorského
rozhrańı, které umožňuje poptávky přidávat, upravovat a mazat. Rozhrańı také umožňuje zpra-
covávat nové poptávky a zveřejňovat je.

2.3.3 F3: Odběr poptávek
Systém umožňuje dodavatel̊um nastavit si odeb́ıráńı poptávek. Dodavatel si může zvolit ka-
tegorie, typy a kraje o které má zájem. Poptávky vyhovuj́ıćı nastaveným požadavk̊um budou
dodavateli zaśılány na email. Dodavatel má také možnost si zvolit, jak často mu budou nové
poptávky přicházet:

Okamžitě Po zveřejněńı a schváleńı nové poptávky je dodavateli okamžitě zaslán email, který
obsahuje informace o dané poptávce.
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Denně Každý den uživatel obdrž́ı email, který obsahuje souhrn nových poptávek za posledńıch
24 hodin. Email je zaslán pouze v př́ıpadě, že alespoň jedna taková poptávka existuje.

2.3.4 F4: Automatické mazáńı poptávek
Systém umožňuje zveřejněné poptávky automaticky mazat po předem určené době. Uživatel
je nejprve několik dńı před smazáńım poptávky prostřednictv́ım emailu dotázán, zda je jeho
poptávka stále aktuálńı. Poptávaj́ıćı má 3 možnosti:

Prodloužit poptávku Poptávaj́ıćı pro svou poptávku nenašel dodavatele, ale poptávka je stále
platná. Platnost takové poptávky bude prodloužena.

Dokončit poptávku Poptávaj́ıćı pro svou poptávky našel dodavatele a poptávku označ́ı jako
dokončenou. Uživatel má také možnost zhodnotit poptávku a dodavatele, který ji źıskal.

Ignorovat email Poptávaj́ıćı neprovede žádnou akci. Předpokládá se tedy, že poptávka už neńı
platná a v bĺızké době bude smazána z portálu.

2.3.5 F5: Evidence uživatel̊u
Portál umožňuje uživatel̊um se zaregistrovat, ale pro některé akce neńı registrace a přihlášeńı
nutné. Pro registraci je nutné ověřeńı zadané emailové adresy. Přihlášeńı prob́ıhá pomoćı emailu
zadaného při registraci. Registrovaný uživatel má také možnost obnovit zapomenuté heslo, změnit
heslo a upravovat osobńı a kontaktńı údaje. V systému evidujeme 2 typy uživatel̊u:

Fyzická osoba Jedná se o nepodnikaj́ıćı osoby, které identifikujeme jménem a př́ıjmeńım.

Podnikatel/firma Podnikaj́ıćı osoby, které identifikujeme názvem firmy a č́ıslem IČO.

V př́ıpadě podnikatel̊u/firem je pro registraci vyžadováno zadáńı firemńıch údaj̊u (název,
IČO, DIČ a adresa). Před schváleńım registrace muśı být automaticky ověřena správnost za-
daných údaj̊u.

Každý uživatel systému má sv̊uj veřejný profil. Soukromé osoby maj́ı ve výchoźım stavu skryté
osobńı údaje, ale jejich profil je také veřejný. Účty dodavatel̊u jsou plně veřejné a dodavatelé maj́ı
možnost si sv̊uj profil doplnit o daľśı nepovinné položky (např. logo, popis, odkaz na webové
stránky, Facebook a LinkedIn).

2.3.6 F6: Evidence nab́ıdek
Dodavatelé maj́ı v systému možnost reagovat na poptávku prostřednictv́ım zasláńı nab́ıdky.
Na každou poptávku může dodavatel reagovat jen jednou a neńı možné reagovat na vlastńı
poptávky. Vytvořená nab́ıdka je zaslána př́ımo na email poptávaj́ıćıho, který př́ıpadě zájmu
o realizace může dodavatele př́ımo kontaktovat. Portál zprostředkovává pouze źıskáńı kontaktu
a daľśı komunikace mezi poptávaj́ıćım a dodavatelem prob́ıhá mimo portál. Dodavatelé maj́ı
možnost si zobrazit své nab́ıdky a jsou schopni dohledat poptávky, na které reagovali.

2.3.7 F7: Hodnoceńı uživatel̊u
Registrovańı uživatelé systému se mohou navzájem hodnotit. Hodnoceńı prob́ıhá na stupnici od 1
do 5 (vyšš́ı hodnota znamená lepš́ı hodnoceńı) a autor má možnost připojit komentář. Hodnoceńı
jsou schvalována administrátorem systému a po schváleńı jsou zveřejněna. Zveřejněná hodnoceńı
se zobrazuj́ı na uživatelském profilu. Uživatelský profil také obsahuje informace o pr̊uměrném
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hodnoceńı uživatele a slovńı popis hodnoceńı. Hodnoceńı umožňuj́ı ostatńım uživatel̊um si daného
uživatele prověřit a posoudit, zda s ńım chtěj́ı obchodovat.

Uživatele je možné hodnotit i v souvislosti s konkrétńı poptávkou. Při dokončeńı poptávky
jsou autor poptávky a dodavatelé, kteř́ı na poptávku reagovali, vyzváni ke zhodnoceńı pr̊uběhu
dané poptávky.

2.3.8 F8: Členstv́ı a doplňkové služby
Uživatel má možnost si v systému zobrazit všechna členstv́ı a doplňkové služby dostupné pro daný
typ účtu. Svá aktivńı členstv́ı si uživatel může zobrazit a př́ıpadně kdykoliv zrušit. Každé členstv́ı
se nějak jmenuje a má textový popis obsahuj́ıćı souhrn výhod, které členstv́ı nab́ıźı. Některá
členstv́ı jsou časově omezená a obsahuj́ı údaj o době platnosti. Posledńı položkou je cena za
poř́ızeńı a př́ıpadnou obnovu členstv́ı.

Členstv́ı a doplňuj́ıćı služby mohou mı́t omezenou nebo neomezenou dobu platnosti a systém
je propojen s platebńı bránou, která umožňuje periodické platby pro pravidelnou obnovu členstv́ı.
Po každé úspěšné platbě je uživateli na email automaticky zaslána faktura na danou částku.
Faktury jsou také udržovány v systému. V př́ıpadě, že se nepodařila platba prodloužeńı členstv́ı,
je na to uživatel upozorněn prostřednictv́ım emailu a systém se o platbu pokuśı znovu později.

Členstv́ı s omezenou dobou platnosti se pravidelně obnovuj́ı jednou za měśıc. Systém však
také umožňuje předplaceńı členstv́ı na deľśı dobu. Předplaceńım členstv́ı na deľśı dobu źıskává
zákazńık nárok na slevu dle ceńıku. Členstv́ı předplacená na deľśı dobu se také periodicky obno-
vuj́ı.

Systém umı́ pracovat se změnami cen členstv́ı. Uživatel̊um, kteř́ı čerpaj́ı své členstv́ı a pravi-
delně plat́ı za jeho obnovu, z̊ustává cena, za kterou si členstv́ı poř́ıdili. Nové ceny tedy plat́ı jen
pro uživatele, kteř́ı si členstv́ı aktivuj́ı až po změně ceńıku.

2.4 Analýza nefunkčńıch požadavk̊u
V rámci analýzy nefunkčńıch požadavk̊u došlo k identifikaci požadavk̊u kladených na vlastnosti
systému.

2.4.1 N1: Webové rozhrańı
Portál bude dostupný jako webová aplikace zobrazitelná v běžně použ́ıvaných internetových
prohĺıžeč́ıch (Chrome, Firefox, Safari a MS Edge). Rozhrańı aplikace bude navrženo tak, aby se
dokázalo přizp̊usobit r̊uzným velikostem zař́ızeńı od telefonu po monitor (4”–30”). Požadavek na
responzivńı rozhrańı se týká jen veřejné části systému – administrátorská část bude optimali-
zována pro monitory o velikosti alespoň 20”.

2.4.2 N2: Dostupnost
Systém je dostupný 99 % disponibilńıho času za rok. Systém tedy bude respektovat požadovanou
vysokou dostupnost v režimu 365x7x24 s minimem technologických odstávek a s ohledem na nočńı
dávkové úlohy včetně nutné údržby.

2.4.3 N3: Velikost dat
Systém bude schopen zpracovat až 3 tiśıce poptávek týdně a evidovat až 10 milion̊u poptávek.
Systém bude schopen obsloužit až 50 tiśıc návštěv denně.
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Návrh business modelu

Business model je hlavńı slabinou stávaj́ıćı konkurence a proto je pro novou aplikaci návrh
rozumného business modelu stěžejńı. V této kapitole bude představen plán a několik možných
business model̊u, které by bylo možné v aplikaci nasadit.

3.1 Hlavńı koncept

V kapitole 1 jsem dospěl k závěru, že business modely stávaj́ıćı konkurence čińı jejich službu
nedosažitelnou pro menš́ı a středńı podnikatele. Právě na menš́ı a středńı podnikatele se bude
zaměřovat navržený business model, který službu učińı dostupnou téměř každému.

3.2 Poptávaj́ıćı

Stejně jako konkurenčńı poptávkové portály bude nová služba pro poptávaj́ıćı uživatele zdarma.
Poptávek v databázi potřebuje nová služba co nejv́ıce, protože právě poptávky přináš́ı portálu
jeho hodnotu. Nemá tedy smysl poptávaj́ıćı uživatele zbytečně zpoplatňovat a t́ım i odrazovat
od využit́ı služby. Naopak poptávaj́ıćı uživatele je třeba motivovat, aby poptávky zadávaly.

3.3 Dodavatelská členstv́ı

Business model aplikace bude postaven na nákupu členstv́ı, která maj́ı omezenou platnost.
Hlavńım d̊uležitým bodem je, že členstv́ı se obnovuje měśıčně a uživatel má kdykoliv možnost
ho zrušit nebo změnit.

Základńı členstv́ı je zdarma a automaticky ho źıská každý registrovaný dodavatel. Dodava-
tel̊um umožňuje procházet a zobrazovat poptávky. Reakci na poptávku už toto členstv́ı ne-
zahrnuje, ale pokud má dodavatel přesto zájem reagovat, má 2 možnosti:

1. Úhrada jednorázového poplatku za źıskáńı kontaktu k poptávce;
2. Nákup vyšš́ıho členstv́ı, které zahrnuje reakce na poptávky.

Rozš́ı̌rené členstv́ı dodavateli umožňuje zobrazovat př́ılohy poptávek a na poptávky reagovat.
Počet kontaktovaných poptávek je neomezený a členstv́ı umožňuje kontaktovat poptávky
libovolných kategoríı a kraj̊u.

17
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Odběratelské členstv́ı umožňuje dodavateli nastavit kategorie, kraje a typy poptávek, o které
má zájem. Vybrané poptávky mu dle nastavených parametr̊u budou zaśılány na jeho email,
takže nemuśı v systému nové poptávky aktivně vyhledávat.

Premium členstv́ı dodavateli umožňuje rovnou źıskat kontakt na autora poptávky. Dodava-
tel pak nemuśı čekat na odpověd’ na jeho nab́ıdku a může rovnou kontaktovat zákazńıka
a př́ıpadně si upřesnit detaily poptávky.

Vzhledem k tomu, že premium člen má možnost př́ımo kontaktovat poptávaj́ıćıho, nemáme
kontrolu nad t́ım, zda autora skutečně kontaktoval. Proto je toto členstv́ı mnohem dražš́ı než
ostatńı.

Členstv́ı byla navržena tak, aby si i malý dodavatel mohl dovolit členstv́ı platit. Mnoho
dodavatel̊u si vystač́ı se základńım nebo rozš́ı̌reným členstv́ım. Vyšš́ı členstv́ı dodavateli jen
poskytuj́ı větš́ı komfort, za který si mohou zaplatit. Ceny jednotlivých členstv́ı jsou srovnány
v tabulce 3.1.

Tabulka 3.1 Přehled členstv́ı

Název služby Cena bez DPH
za měśıc

Základńı členstv́ı 0 Kč
Rozš́ı̌rené členstv́ı 79 Kč
Odběratelské členstv́ı 129 Kč
Premium členstv́ı 299 Kč

3.4 Doplňkové služby

Navržený business model nab́ıźı všem uživatel̊um r̊uzné doplňkové služby, které nejsou součást́ı
žádného členstv́ı. Jedná se o služby, které nejsou nutné pro využ́ıváńı kĺıčových funkćı portálu,
ale mohou uživateli poskytovat v portálu výhody před ostatńımi uživateli. Uživatelé maj́ı na
výběr z následuj́ıćıch služeb:

Ověřený dodavatel Pro źıskáńı větš́ı d̊uvěryhodnosti v portálu maj́ı dodavatelé možnost źıskat
status ověřené firmy. Před ověřeńım je firma dohledána v obchodńım rejstř́ıku a dojde k po-
rovnáńı zadaných údaj̊u. Pokud jsou údaje v pořádku, firma je ověřena.

Partnerská firma Firmy se mohou stát partnery portálu a źıskaj́ı tak dodatečný prostor pro
propagaci jejich firmy. Počet partnerských firem je v každém oboru omezen, což dává part-
ner̊um konkurenčńı výhodu.

Jednorázové źıskáńı kontaktu Dodavatelé se základńım členstv́ım maj́ı možnost źıskat kon-
takt na poptávku pomoćı jednorázové platby. Zaplaceńım se dodavateli zpř́ıstupńı př́ılohy
poptávky a možnost zaslat nab́ıdku.

Ověřeńı poptávaj́ıćıho Aby poptávka p̊usobila v́ıce d̊uvěryhodně, maj́ı poptávaj́ıćı možnost
zaplatit za ověřeńı kontaktńıch údaj̊u. V tom př́ıpadě je nutné, aby poptávka měla správně
vyplněný email a telefonńı č́ıslo.
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Tabulka 3.2 Souhrn doplňkových služeb

Název služby Cena bez DPH
Ověřený dodavatel 199 Kč
Partnerská firma 299 Kč za měśıc
Jednorázové źıskáńı kontaktu 29 Kč
Ověřeńı poptávaj́ıćıho 29 Kč

3.5 Obchodńı strategie

Jelikož se jedná o zcela novou a nezavedenou službu, muśıme ji nab́ıdnout takovým zp̊usobem,
abychom oslovili dostatečný počet uživatel̊u. Za t́ımto účelem bude služba nab́ızet několik výhod,
které uživatele motivuj́ı si využit́ı portálu vyzkoušet a v př́ıpadě spokojenosti si členstv́ı předplatit
na deľśı dobu.

3.5.1 Členstv́ı zdarma do odvoláńı
Neńı vhodné ihned do systému implementovat business model, ve kterém budou dodavatelé
za využit́ı služby platit. Z počátku služba potřebuje zejména źıskat nové uživatele, proto nově
registrovańı uživatelé automaticky obdrž́ı odběratelské členstv́ı, které bude mı́t omezenou dobu
platnosti. Dı́ky ńızkým náklad̊um na provoz aplikace je možné si to dovolit i bez větš́ıch investic.
Dle počtu registrovaných dodavatel̊u, vytvořených poptávek a návštěvnosti bude postupně im-
plementován business model, který by měl generovat zisk a uživatelé budou vyzváni k zakoupeńı
členstv́ı.

3.5.2 Prvńı měśıc zdarma
Jedńım z ćıl̊u služby je dodavatel̊um poskytnout možnost si práci s portálem vyzkoušet a zhod-
notit, zda se jim vyplat́ı za službu platit. Za t́ımto účelem bude všem nově registrovaným doda-
vatel̊um uděleno odběratelské členstv́ı na 1 měśıc zdarma. Po vypršeńı bezplatného členstv́ı má
dodavatel možnost zaplatit prodloužeńı členstv́ı nebo přej́ıt na základńı členstv́ı, které je zdarma.

3.5.3 Sleva při předplaceńı na deľśı obdob́ı
Přestože je ćılem služby umožnit zákazńık̊um předplatné kdykoliv zrušit, je správné odměňovat
stálé zákazńıky, kteř́ı jsou se službou spokojeni a maj́ı zájem si ji předplatit na deľśı dobu.
Nákupem členstv́ı na deľśı dobu než 1 měśıc źıská uživatel nárok na slevu. Slevy dle délky trváńı
předplatného znázorňuje tabulka 3.3.

Tabulka 3.3 Sleva při předplaceńı na deľśı obdob́ı

Minimálńı doba předplatného Sleva
3 měśıce 5 %
6 měśıc̊u 10 %
12 měśıc̊u 15 %
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3.6 Provizńı systém
Alternativńı možnost́ı, jak službu zpeněžit, je provize nebo jednorázový poplatek za realizaci
poptávky. Dodavatel by tedy mohl reagovat na libovolné poptávky a pravidelně by byl vyzván
k vyplněńı poptávek, které opravdu realizoval. Nevýhodou př́ıstupu je, že bychom od dodavatel̊u
museli vyžadovat vyplněńı realizovaných poptávek a źıskané informace ověřovat u poptávaj́ıćıch,
protože dodavatelé mohou uvádět nepravdivé informace. Přesto dodané informace nemuśı být
vždy úplně pravdivé (např. dodavatel se dohodne se zákazńıkem, aby realizaci poptávky portálu
utajil výměnou za slevu) a s t́ım by bylo nutné poč́ıtat. Daľśı komplikaćı je zjǐstěńı reálné hodnoty
poptávky, což je daľśı údaj, který může dodavatel zmanipulovat. Jednodušš́ı by bylo účtováńı
předem stanoveného poplatku dle odhadované hodnoty poptávky. Poptávky by před zveřejněńım
byly dle rozsahu rozděleny do kategoríı, které by udávaly poplatek za realizaci. Možné rozděleńı
poptávek a navržený ceńık znázorňuje tabulka 3.4.

Tabulka 3.4 Poplatek za realizaci poptávky

Velikost zakázky Hodnota Poplatek bez DPH
Drobná 0 – 10 000 Kč zdarma
Malá 10 001 – 50 000 Kč 500 Kč
Středńı 50 001 – 200 000 Kč 2 000 Kč
Velká v́ıce než 200 000 Kč 5 000 Kč



Kapitola 4

Volba technologíı

Tato kapitola se zabývá popisem technologíı, které jsou zvoleny pro implementaci prototypu
nového poptávkového portálu.

4.1 Programovaćı jazyk

Programovaćıch jazyk̊u pro tvorbu webových aplikaćı je v dnešńı době dostupných mnoho a je
třeba si jeden z nich zvolit. Mezi často využ́ıvané patř́ı např. PHP, Python, Java, ASP.NET nebo
Javascript.

4.1.1 PHP

PHP (Hypertext Preprocessor, p̊uvodně Personal Home Page) je dynamicky typovaný skriptovaćı
jazyk, který v roce 1994 vytvořil Rasmus Lerdorf. [12] Jazyk PHP je určený k tvorbě dynamických
stránek a webových aplikaćı. S pod́ılem 77 % se jedná o nejrozš́ı̌reněǰśı programovaćı jazyk
použ́ıvaný pro tvorbu webových aplikaćı. [13] Syntaxe PHP je inspirována programovaćımi jazyky
C, Perl a Java. [14]

PHP je programovaćı jazyk, který poskytuje kvalitńı zázemı́ pro vývoj malých i velkých
webových aplikaćı. V PHP byl naprogramován např́ıklad Facebook a mnoho daľśıch úspěšných
projekt̊u. Přestože je PHP relativně starý programovaćı jazyk, neustále se snaž́ı sledovat aktuálńı
trendy a moderńı př́ıstupy.

4.1.1.1 Princip PHP

Skripty dynamických webových stránek napsané v PHP jsou spouštěny na straně webového ser-
veru. Server nejprve přijme od klienta požadavek a předá ho PHP modulu. PHP modul (většinou
připojený k databázi) požadavek zpracuje a vygeneruje výslednou stránku, kterou server odešle
klientovi jako odpověd’ na jeho požadavek. Zpracováńı požadavku znázorňuje obrázek 4.1.
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Obrázek 4.1 Generováńı stránek pomoćı PHP. Vlastńı obrázek autora.

4.1.1.2 PHP 8.0/8.1
PHP verze 8.1 vyšlo 26. 11. 2022 a v tuto chv́ıli se jedná o nejnověǰśı verzi PHP. Verze 8.1 byla
vydána zhruba rok po zveřejněńı PHP 8 a obě tyto verze přinášej́ı změny, které usnadňuj́ı práci
a umožňuj́ı vývojář̊um psát kvalitněǰśı kód. [15] [16] Jedná se zejména o:

Union types PHP je dynamicky typovaný programovaćı jazyk a často potřebujeme definovat
typ návratové hodnoty nebo argumentu. Někdy ale chceme, aby návratová hodnota mohla být
v́ıce r̊uzných typ̊u (např. celá a desetinná č́ısla) a přesně to nám tato nová funkce umožňuje.

Just in Time Compiler Technologie umožňuj́ıćı kompilovat PHP do strojového kódu, který
vykoná př́ımo procesor. T́ım bychom teoreticky měli dosahovat rychleǰśıho vykonáváńı kódu,
ale dostupných materiál̊u však tato technologie velký vliv na výkon nemá. [17]

Named arguments Umožňuje předávat hodnoty funkci v libovolném pořad́ı a s vynecháńım
nepovinných argument̊u.

Attributes Nahrazuj́ı anotace, které se v dř́ıvěǰśıch verźıch psaly do komentář̊u.

Constructor property promotion Syntaxe, která umožňuje definovat vlastnosti tř́ıdy př́ımo
v konstruktoru a t́ım kód tř́ıdy značně zjednodušit.

Enums Výčtové datové typy v PHP dlouho chyběly a byli jsme nuceni jejich absenci řešit např.
pomoćı tř́ıd a statických člen̊u.

Readonly properties Je kĺıčové slovo, které znemožńı zápis dané vlastnosti. Do readonly vlast-
nost́ı je možný zapsat jen jednou, abychom ji mohli inicializovat.
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Výčet změn neńı úplný a zmiňuje je ty nejzaj́ımavěǰśı novinky, které jako vývojář v PHP
oceňuji nejv́ıce.

4.1.1.3 Zkušenost s PHP

Jedńım z d̊uvod̊u pro použit́ı PHP je má zkušenost s t́ımto jazykem a zkušenost s některými PHP
frameworky. Daľśım d̊uvodem je dokumentace, která mně osobně přijde jako jedna z nejlepš́ıch,
kterou jsem kdy použil a většinou neńı problém naj́ıt co potřebujeme. Pokud něco v dokumentaci
chyb́ı, je nám k dispozici početná komunita uživatel̊u a na většinu problémů jsme schopni rychle
naj́ıt řešeńı. Obecně tedy vzhledem k určeńı a mı́̌re použit́ı v dnešńı době se tak PHP jev́ı jako
vhodná volba.

4.1.2 Java
Java je moderńı objektově orientovaný programovaćı jazyk vyvinutý ve společnosti Sun Microsys-
tems v roce 1991 a v době psańı této práce je jedńım z nejpouž́ıvaněǰśıch jazyk̊u v̊ubec. [18] V Javě
je mimo jiné možné programovat webové aplikace, a to za pomoci dostupných framework̊u. Jedni
z nejpouž́ıvaněǰśıch framework̊u jsou Spring, Hibernate a Struts. [19]

4.1.3 ASP.NET
ASP.NET je technologie pro tvorbu webových aplikaćı a služeb. Jedná se o nástupce technologie
ASP a je součást́ı .NET Frameworku. Tato technologie je postavena na CLR (Common Lan-
guage Runtime), což umožňuje aplikaci realizovat v jakémkoliv programovaćım jazyce, který je
technologíı CLR podporován. Jedná se např́ıklad o Visual Basic .NET, C#, Managed C++, ale
i mutace Perlu nebo Pythonu. [20]

4.1.4 Volba programovaćıho jazyka
Vzhledem ke zmı́něným vlastnostem, mým osobńım zkušenostem a mı́̌re použit́ı ve webových
aplikaćıch bude portál implementován v programovaćım jazyce PHP s použit́ım vybraného fra-
meworku.

4.2 Composer

Pro správu knihoven a závislost́ı v PHP bude použit nástroj Composer, který nám umožňuje de-
finovat knihovny (a jejich verze) potřebné pro spuštěńı aplikace. Definované knihovny Composer
instaluje, zjǐst’uje nové verze, aktualizuje, kontroluje závislosti a ř́ıd́ı nahráváńı tř́ıd spravo-
vaných knihoven. V př́ıpadě konflikt̊u knihoven Composer napov́ı, jak problém vyřešit. Ovládáńı
Composeru je velmi jednoduché a prob́ıhá pomoćı př́ıkazového řádku. [21]

4.3 MySQL

Pro ukládáńı dat aplikace bude využita relačńı databáze MySQL verze 8. Databáze MySQL
je jednou z nejpouž́ıvaněǰśıch databáźı, která se převážně využ́ıvá pro webové aplikace. Co se
webových hosting̊u týče, je MySQL nejrozš́ı̌reněǰśı databáźı a téměř každý webhosting ji svým
klient̊um nab́ıźı.
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4.4 PHP framework

Jak již bylo zmı́něno v kapitole PHP, je vhodné využ́ıt některý z PHP framework̊u, který posky-
tuje dobrý základ webové aplikace. Vyb́ırat lze z velké množstv́ı framework̊u a mezi nejznáměǰśı
patř́ı např́ıklad Symfony, Laravel, Nette, CodeIgniter nebo Zend.

4.4.1 Výhody framework̊u
Samotné PHP je relativně zastaralé a některé jeho funkce jsou zbytečně ńızkoúrovňové a špatně
použitelné. PHP také zpočátku nepodporovalo OOP a tato skutečnost se v některých aspektech
jazyka promı́tá dodnes. Použit́ım frameworku v PHP můžeme źıskat vyšš́ı úroveň abstrakce, což
nám umožňuje nevymýšlet kolo a v́ıce se soustředit na vývoj samotné aplikace.

Využit́ım frameworku źıskáme mnoho daľśıch výhod. Většina framework̊u má navržené do-
poručené postupy, které jsou v dokumentaci popsané a mohou nám šetřit čas i úsiĺı. To nám
umožňuje i rychleǰśı integraci nových vývojář̊u do projektu, protože postupy jsou obdobné a nov́ı
vývojáři jsou schopni se v projektu rychle zorientovat. V př́ıpadě větš́ıch framework̊u se také
nab́ıźı nesmı́rné možnosti, jak recyklovat kód, který napsali (nejen) jińı vývojáři a řeš́ı za nás
nějaký problém nebo jeho část.

4.4.2 Symfony
Symfony je MVC (Model View Controller) framework pro PHP s otevřeným zdrojovým kódem,
který usnadňuje vývoj webových aplikaćı v PHP a dává vývojáři dobrý základ pro návrh
robustńıch, dobře udržovatelných a rozšǐritelných aplikaćı. Framework Symfony za náš řeš́ı
přihlášeńı, odeśıláńı email̊u nebo správu databáze. Pro Symfony existuje mnoho oficiálńıch i ko-
munitńıch baĺıčk̊u, které framework mohou rozšǐrovat o daľśı funkce. Dı́ky kvalitńı dokumentaci
je vývoj v Symfony rychlý a d́ıky početné komunitě uživatel̊u Symfony jsme schopni dohledat
řešeńı většiny problémů.

Symfony je framework, který se neustále vyv́ıj́ı a zlepšuje. Nejnověǰśı stabilńı verźı je Symfony
6.0, která byla vydána v listopadu 2021 a pro spuštěńı vyžaduje PHP verze alespoň 8.0.2. Nová
Symfony 6.0 se snaž́ı využ́ıvat nové možnosti PHP 8, ale krom oprav chyb a drobných změn
přináš́ı jen malé množstv́ı větš́ıch změn. [22, 23]

4.4.2.1 Doctrine

Součást́ı Symfony je knihovna Doctrine, která zjednodušuje práci s databáźı a odstiňuje nás
od př́ımé práce s tabulkami, sloupci a řádky. Pro př́ıstup k databázi je využit model Data
Mapper. Knihovna Doctrine verze 3.3.4 je schopna pracovat s relačńımi databázemi MySQL,
Oracle, PostgreSQL, Microsoft SQL Server a SQLite. Doctrine nás tedy při výběru databáze
téměř neomezuje. [24]

4.4.3 Laravel
Laravel je moderńı PHP framework s otevřených zdrojovým kódem vydaný v únoru 2012. Je
založený na architektuře MVC, frameworku Symfony a daľśıch známých podp̊urných modulech.
Stejně jako Symfony umı́ Laravel spravovat přihlašováńı, emaily nebo databázi. Na rozd́ıl od
Symfony v základńı verzi pro práci s databáźı Laravel implementuje model Active Record. [25]
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4.4.4 Code Ingiter
Je odlehčený PHP framework vydaný v roce 2006 založený na architektuře MVC. Nab́ıźı velmi
př́ımočarý instalačńı proces a jednoduchou konfiguraci. Přestože je framework navržen, aby byl co
nejlehč́ı, stále máme možnost instalovat r̊uzné pluginy a jiný rozš́ı̌reńı, která nám usnadńı práci.
Code Igniter se však hod́ı sṕı̌se pro menš́ı projekty a svou jednoduchou instalaćı a konfiguraćı si
źıská sṕı̌se začátečńıky. [26]

4.4.5 Volba frameworku
Vzhledem k očekávané velikosti projektu a již nabytým zkušenostem jsem se rozhodl nevyuž́ıt
Code Igniter. Oproti ostatńım framework̊um obsahuje méně základńıch funkćı a nebylo by ideálńı
všechny tyto funkce instalovat prostřednictv́ım plugin̊u či implementovat. Volba mezi frameworky
Symfony a Laravel je těžš́ı, protože oba frameworky v základu implementuj́ı velké množstv́ı funkćı
a dokumentace jsou přehledné a obsáhlé. Frameworky se tedy zdaj́ı téměř ekvivalentńı, ale bylo
nutné jeden vybrat, a tak z osobńıch preferenćı byla zvolena Symfony. Se Symfony již mám dobré
zkušenosti a také preferuji model Data Mapper oproti Active Record.

4.5 Bootstrap
Je sada HTML, CSS a JavaScript nástroj̊u, která nám poskytuje dobrý základ pro návrh mo-
derńıch a responzivńıch webových stránek. Bootstrap je jedńım z nejrozš́ı̌reněǰśıch frontendových
framework̊u a dle [27] Bootstrap využ́ıvá až 22 % webových stránek na internetu. Bootstrap nab́ıźı
řešeńı velkého množstv́ı problémů a šetř́ı nám tak spoustu času. Daľśı výhodou je, že existuje
velké množstv́ı šablon nebo kus̊u kódu, které můžeme volně využ́ıt a budou nám bez větš́ıch
pot́ıž́ı fungovat např́ıč r̊uznými weby, které využ́ıvaj́ı Bootstrap. Bootstrap bohužel neńı zpětně
kompatibilńı a při použit́ı kódu pro jinou verzi je často nutné kód upravit.

Pro aplikaci jsem zvolil nejnověǰśı verzi Bootstrap 5, která se v některých aspektech od verze
4 výrazně odlǐsuje. Došlo k přejmenováńı některých tř́ıd a atribut̊u, což může uživatele zvyklé
na Bootstrap 4 překvapit. Krom přejmenováńı došlo k odstraněńı závislosti na JavaScriptové
knihovně jQuery a ke změně designu formulářových prvk̊u. Nová verze také přestala podporovat
některé starš́ı prohĺıžeče a nab́ıźı velké možnosti pro úpravu frameworku dle potřeby. [28]

4.6 jQuery
Pro dynamickou manipulaci s obsahem stránky, reakce na události a animace využiji knihovnu
jQuery. Přestože je tato knihovna relativně stará, je stále velmi rozš́ı̌rená, použ́ıvaná a jednoduchá
na použit́ı i instalaci. Velkou výhodou jQuery je velké množstv́ı plugin̊u, které mohou rozšǐrovat
aplikaci (např. fotogalerie nebo dynamické formulářové prvky). [29]

4.7 Stimulus
Stimulus je jednoduchý JavaScriptový framework, který je navržen tak, aby umožňoval snadno
rozš́ı̌rit HTML kód o dynamické chováńı pomoćı tzv. controller̊u. Jeho výhodou je jednoduchost
a př́ımočarost př́ıstupu. Na rozd́ıl od většiny ostatńıch JavaScriptových framework̊u Stimulus
př́ımo nevykresluje žádný HTML kód, ale pouze definuje chováńı pro daný kus kódu. [30]
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Kapitola 5

Návrh systému

Tato kapitola se zabývá návrhem nového portálu pro evidenci poptávek na základě analýzy
a požadavk̊u z předchoźıch kapitol.

5.1 Doménový model

Základem téměř každé aplikace jsou data, se kterými pracuje. Doménový model je zjednodušená
forma digramu tř́ıd, ve kterém jsou tř́ıdy velmi zjednodušené a zpravidla obsahuj́ı jen atributy.
Hlavńım ćılem doménového modelu je popsat entity źıskané analýzou a popsat relace mezi nimi.
Doménový model je platformě nezávislý a neměl by tedy záviset na konkrétńım programovaćım
jazyce. Mezi základńı principy v doménovém modelu patř́ı agregace, kompozice, generalizace
a multiplicita.

Na základě analýzy domény byl navržen model, který umožňuje splnit všechny funkčńı
požadavky a je připraven pro budoućı rozšǐrováńı systému. Navržený model zobrazuje př́ıloha A.

5.1.1 Poptávka
Poptávka je hlavńı entitou celého doménového modelu. Jedná se o entitu, která reprezentuje
požadavek uživatele na službu nebo produkt. Poptávka může být dle druhu zákazńıka soukromá
nebo firemńı. Hlavńı rozd́ıl je v poskytnutých kontaktńıch údaj́ıch. Poptávka se může nacházet
v několika stavech, které popisuje kapitola Evidence poptávek. Přechody mezi jednotlivými stavy
znázorňuje obrázek 5.1.

Obrázek 5.1 Znázorněńı přechod̊u mezi stavy poptávky
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5.1.2 Uživatel
Systém muśı evidovat uživatele. Je možné evidovat uživatele dvou druh̊u: soukromá osoba a firma.
Hlavńı rozd́ıl je ve vlastnostech, které jsou pro tyto uživatele evidovány.

Obrázek 5.2 Část doménového modelu týkaj́ıćı se uživatel̊u

5.1.3 Členstv́ı
Členstv́ı je d̊uležitou entitou modelu, protože aktivńı členstv́ı určuje akce, které může uživatel
provádět a výhody, které může čerpat. Přechody mezi stavy znázorňuje obrázek 5.3.

Obrázek 5.3 Znázorněńı přechod̊u mezi stavy členstv́ı

5.2 Analýza př́ıpad̊u užit́ı

Na základě funkčńıch požadavk̊u systému byly zanalyzovány př́ıpady užit́ı. Analýza se zabývá
zejména kĺıčovými funkcionalitami, které jsou specifické pro poptávkový portál. Méně speci-
fickými a běžnými př́ıpady užit́ı se tato analýza nezabývá.
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5.2.1 Aktéři
V jednotlivých př́ıpadech užit́ı budou vystupovat aktéři znázorněńı v obrázku 5.4.

Obrázek 5.4 Aktéři systému

5.2.1.1 Uživatel systému
Uživatelem systému je libovolný návštěvńık systému, který disponuje zejména právem procházet
portál a zobrazovat data. Mimo jiné může zadat novou poptávku, kterou ale nemůžu jako
nepřihlášený uživatel dále spravovat. Prostřednictv́ım odkaz̊u zaslaných prostřednictv́ım emailu
může také dokončit (a ohodnotit) nebo prodloužit platnost poptávky.

5.2.1.2 Přihlášený uživatel
Přihlášený uživatel může hodnotit profily ostatńıch uživatel̊u a spravovat sv̊uj vlastńı uživatelský
profil. K dispozici má také základńı operace pro správu svého účtu.

5.2.1.3 Poptávaj́ıćı
Poptávaj́ıćı je uživatel, který disponuje možnost́ı vkládat do systému nové poptávky. Nav́ıc má
možnost zobrazit své poptávky a prostřednictv́ım rozhrańı portálu je spravovat. Dále může zob-
razovat nab́ıdky na své poptávky.

5.2.1.4 Dodavatel
Dodavatel může procházet poptávky a má možnost na ně zaśılat své nab́ıdky. Své nab́ıdky může
spravovat a poptávky prostřednictv́ım portálu hodnotit.

5.2.1.5 Správce
Správce systému spravuje systém a evidovaná data. Kontroluje a zpracovává nové poptávky
a př́ıpadně komunikuje s uživateli systému. Správce také nese zodpovědnost za schvalováńı
a zveřejňováńı recenźı.
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5.2.2 Evidence poptávek
Tato kapitola obsahuje popis funkčnost́ı souvisej́ıćıch s evidenćı poptávek a rozšǐruje tedy funkčńı
požadavek F1.

5.2.2.1 UC1: Zadat poptávku
Př́ıpad užit́ı umožňuje poptávaj́ıćımu uživateli vložit novou poptávku.

1. Př́ıpad užit́ı zač́ıná, když se uživatel rozhodne zadat do systému novou poptávku. Kliknut́ım
na tlač́ıtko ”Zadat poptávku“ se spust́ı proces zadáńı poptávky;

2. Systém uživateli zobraźı formulář pro zadáńı nové poptávky. Formulář obsahuje povinná pole
název a popis poptávky. Uživateli je umožněno přiložit př́ılohy. Formulář také umožňuje vy-
plnit kraj, město, očekávanou cenu a termı́n. Formulář dává uživateli na výběr typ poptávky,
kterou chce vytvořit (soukromá nebo firemńı). Formulář také obsahuje povinná pole pro kon-
taktńı údaje: email, telefon (volitelné) a jméno (název firmy a IČO v př́ıpadě firemńı zakázky).
Pro přihlášeného poptávaj́ıćıho jsou tato pole již předvyplněná, ale je možné je upravit;

3. Uživatel vyplńı formulář a odešle ho;

4. Systém zkontroluje formulář a platnost kontaktńıch údaj̊u v př́ıpadě firemńı zakázky. Pokud
formulář neńı vyplněn správně nebo některý z údaj̊u je chybný, systém zobraźı uživateli
chybovou hlášku a uživatel pokračuje krokem 2;

5. Systém novou poptávku ulož́ı a zobraźı uživateli informativńı stránku o úspěšném zadáńı
poptávky. Stránka obsahuje informace o zadané poptávce a o jej́ım následném zpracováńı.

5.2.2.2 UC2: Upravit poptávku
Př́ıpad užit́ı umožňuje přihlášenému poptávaj́ıćımu upravit j́ım vytvořenou poptávku.

1. Př́ıpad užit́ı zač́ıná, když uživatel v detailu poptávku nebo v seznamu j́ım vytvořených
poptávek klikne na tlač́ıtko ”Upravit“;

2. Systém zkontroluje, zda uživatel má oprávněńı na úpravu poptávky a zda poptávka ještě ne-
byla zveřejněna. Pokud poptávku nelze upravit, je uživateli zobrazena chybová hláška a př́ıpad
užit́ı konč́ı;

3. Systém zobraźı formulář pro úpravu poptávky, který obsahuje stejná pole jako formulář zadáńı
nové poptávky;

4. Uživatel vyplńı formulář a odešle ho;

5. Systém opět zkontroluje, zda je možné poptávku upravit. Pokud to neńı možné, je uživateli
zobrazena chybová hláška a př́ıpad užit́ı konč́ı;

6. Systém nová data ulož́ı a zobraźı uživateli hlášku o úspěšném uložeńı.

5.2.2.3 UC3: Zobrazit moje poptávky
Př́ıpad užit́ı umožňuje přihlášenému poptávaj́ıćımu zobrazit j́ım vytvořené poptávky.

5.2.2.4 UC4: Zobrazit poptávky
Př́ıpad užit́ı umožňuje libovolnému uživateli systému zobrazit evidované poptávky. V poptávkách
je možné vyhledávat pomoćı fulltextového pole a filtrovat dle kategoríı, kraj̊u a typ̊u poptávek.
V poptávkách je možné listovat.
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5.2.2.5 UC5: Zobrazit poptávku

Př́ıpad užit́ı umožňuje libovolnému uživateli systému zobrazit poptávku a dostupné informace
o ńı. Dodavatelé maj́ı také možnost zobrazit přiložené př́ılohy a kategorie do kterých poptávka
patř́ı. Dodavatelé také maj́ı možnost zaslat svou nab́ıdku prostřednictv́ım UC6.

5.2.3 Odběr poptávek
Tato kapitola obsahuje popis funkčnost́ı souvisej́ıćıch s odběrem poptávek a jejich nastaveńım.
Tato kapitola rozšǐruje funkčńı požadavek F3.

5.2.3.1 UC6: Upravit odeb́ırané poptávky

Př́ıpad užit́ı umožňuje dodavateli změnit nastaveńı nových poptávek, o kterých chce být infor-
mován prostřednictv́ım emailu.

1. Př́ıpad užit́ı zač́ıná, když uživatel chce změnit nastaveńı poptávek, které odeb́ırá;

2. Systém zobraźı formulář obsahuj́ıćı pole pro kategorie, kraje a typy poptávek;

3. Uživatel ve formuláři nastav́ı takovou konfiguraci, která mu vyhovuje a odešle formulář;

4. Systém zkontroluje formulář a v př́ıpadě chyby (např. přesažeńı maximálńıho počtu kategoríı)
vrát́ı př́ıslušnou chybovou hlášku a uživatel pokračuje krokem 3;

5. Systém nové nastaveńı ulož́ı a zobraźı uživateli hlášku o úspěšné změně nastaveńı.

5.2.3.2 UC7: Aktivovat/deaktivovat odběr poptávek

Př́ıpad užit́ı umožňuje dodavateli aktivovat či deaktivovat zaśıláńı nových poptávek dle nasta-
vených preferenćı na email uživatele.

1. Př́ıpad užit́ı zač́ıná, když uživatel chce aktivovat/deaktivovat zaśıláńı nových poptávek;

2. Systém zobraźı formulář obsahuj́ıćı zaškrtávaćı pole, které představuje aktivńı/neaktivńı
odběr;

3. Uživatel pole zaškrtne v př́ıpadě, že chce přij́ımat nové poptávky na sv̊uj email. V opačném
př́ıpadě pole nechá prázdné. Uživatel svou volbu potvrd́ı odesláńım formuláře;

4. Systém nové nastaveńı ulož́ı a upozorńı uživatele na změnu, kterou provedl.

5.2.4 Evidence uživatel̊u
Tato kapitola obsahuje popis specifických funkčnost́ı souvisej́ıćıch s evidenćı uživatel̊u a jejich
nastaveńım. Základńı operace jako přihlášeńı, změna hesla, zapomenuté heslo a změna osobńıch
údaj̊u nebudou bĺıže popisovány, protože na ně nejsou kladeny žádné speciálńı požadavky. Tato
kapitola rozšǐruje funkčńı požadavek F5.
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5.2.4.1 UC8: Registrace firmy
Př́ıpad umožňuje libovolnému uživateli se do systému registrovat a vytvořit si firemńı účet.

1. Př́ıpad užit́ı zač́ıná ve chv́ıli, kdy si uživatel chce vytvořit firemńı účet;

2. Systém zobraźı registračńı formulář obsahuj́ıćı název firmy, IČO, DIČ (volitelné), adresu,
kontaktńı email a telefon (volitelné). Formulář také obsahuje pole pro heslo a kontrolu hesla.
Pro odesláńı formuláře je také nutné zaškrtnut́ı pole pro souhlas s obchodńımi podmı́nkami
a GDPR;

3. Uživatel vyplńı požadované informace a zaškrtne pole pro obchodńı podmı́nky a GDPR.
Po vyplněńı všech údaj̊u uživatel formulář odešle;

4. Systém zkontroluje zadané údaje a správnost hesel (dostatečná odolnost a ekvivalence obou
poĺı). Následně systém zkontroluje zadané firemńı údaje. V př́ıpadě pot́ıž́ı je uživateli zobra-
zena chybová hláška a pokračuje krokem 3;

5. Systém ulož́ı nového uživatele do systému a zašle uživateli na email aktivačńı odkaz pro
potvrzeńı zadané emailové adresy;

6. Uživatel klikne na zaslaný odkaz a potvrd́ı sv̊uj účet. T́ım př́ıpad užit́ı konč́ı. V př́ıpadě, že
email nedorazil, má uživatel možnost si nechat email zaslat znovu nebo kontaktovat technickou
podporu;

7. Systém účet smaže v př́ıpadě, že 30 dńı od registrace nebyl aktivován.

5.2.4.2 UC9: Registrace soukromé osoby
Př́ıpad umožňuje libovolnému uživateli se do systému registrovat a vytvořit si tak soukromý účet.
Tento př́ıpad užit́ı je kromě části s firemńımi údaji identický př́ıpadu užit́ı UC8.

5.2.4.3 UC10: Upravit profil
Př́ıpad užit́ı umožňuje přihlášeným uživatel̊um upravit sv̊uj profil, který je dostupný veřejnosti.

1. Př́ıpad užit́ı zač́ıná, když uživatel chce upravit některou z informaćı na svém profilu;

2. Systém zobraźı formulář obsahuj́ıćı pole pro fotografii, popis profilu a odkaz na webovou
stránku, facebook a LinkedIn;

3. Uživatel provede požadované změny a odešle formulář;

4. Systém zkontroluje odeslaný formulář a v př́ıpadě pot́ıž́ı vrát́ı chybovou hlášku a uživatel
pokračuje krokem 3;

5. Systém ulož́ı požadované změny.

5.2.4.4 UC11: Zobrazit profil
Př́ıpad užit́ı umožňuje libovolnému uživateli zobrazit profil jiného uživatele. Na profilu jsou do-
stupné všechny nastavené informace a v př́ıpadě firemńıho profilu jsou dostupné kontaktńı údaje
a obory podnikáńı. U všech profil̊u je také dostupné pr̊uměrné hodnoceńı uživatele a recenze.

5.2.5 Evidence nab́ıdek
Tato kapitola obsahuje popis funkčnost́ı pro evidenci nab́ıdek na poptávky a rozšǐruje tedy
funkčńı požadavek F6.
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5.2.5.1 UC12: Vytvořit nab́ıdku
Př́ıpad umožňuje dodavateli vytvořit nab́ıdku na vybranou poptávku. Prerekvizitou spuštěńı
tohoto př́ıpadu užit́ı je zobrazeńı poptávky ve stavu aktivńı.

1. Př́ıpad užit́ı zač́ıná, když si uživatel zobrazil aktivńı poptávku a chtěl by na ni zaslat svou
nab́ıdku;

2. Systém zkontroluje, zda uživatel už na poptávku nereagoval a jestli neńı jej́ım autorem.
Pokud kontrola selhala, je uživateli zobrazena chybová hláška a př́ıpad užit́ı konč́ı. V opačném
př́ıpadě systém zobraźı formulář obsahuj́ıćı pole pro text nab́ıdky. Formulář také obsahuje
zaškrtávaćı pole, které uživateli umožňuje zaslat kopii vytvořené nab́ıdky na sv̊uj email;

3. Uživatel vyplńı text nab́ıdky a př́ıpadně zaškrtne pole pro zasláńı kopie. Nab́ıdku potvrd́ı
odesláńım formuláře;

4. Systém znovu zkontroluje, zda uživatel může nab́ıdku zaslat. Pokud ano, nab́ıdka je uložena
a odeslána poptávaj́ıćımu.

5.2.5.2 UC13: Zobrazit mé nab́ıdky
Př́ıpad užit́ı umožňuje dodavateli zobrazit j́ım vytvořené nab́ıdky.

5.2.6 Hodnoceńı uživatel̊u
Tato kapitola obsahuje popis funkćı pro hodnoceńı uživatel̊u a rozšǐruje funkčńı požadavek F7.

5.2.6.1 UC14: Ohodnotit poptávku
Př́ıpad užit́ı umožňuje autoru poptávky a dodavatel̊um, kteř́ı na poptávku zaslali svou nab́ıdku,
poptávku zhodnotit. Prerekvizitou př́ıpadu užit́ı je poptávka, na kterou může uživatel reagovat.

1. Př́ıpad užit́ı zač́ıná, když uživatel chce ohodnotit pr̊uběh poptávky;

2. Systém zkontroluje, zda uživatel může poptávku hodnotit a zda ji už neohodnotil. Pokud
ano, je uživateli zobrazena chybová hláška a př́ıpad užit́ı konč́ı;

3. Systém zobraźı formulář obsahuj́ıćı pole pro zhodnoceńı poptávky. Formulář se lǐśı dle role
v̊uči dané poptávce:

Poptávaj́ıćı má možnost vybrat dodavatele, který poptávku źıskal a ohodnotit ho na stup-
nici od 1 do 5 (vyšš́ı č́ıslo znamená lepš́ı hodnoceńı). K dispozici je také textové hodnoceńı.

Dodavatel má možnost na stupnici od 1 do 5 zhodnotit poptávaj́ıćıho a může přiložit textové
hodnoceńı;

4. Uživatel vyplńı formulář a odešle ho;

5. Systém zkontroluje platnost formuláře a v př́ıpadě chyby zobraźı chybovou hlášku a uživatel
pokračuje krokem 4;

6. Systém hodnoceńı ulož́ı a informuje uživatele o nutnosti schváleńı před zveřejněńım.

5.2.6.2 UC15: Ohodnotit uživatele
Př́ıpad užit́ı umožňuje přihlášenému uživateli ohodnotit libovolného uživatele systému. Př́ıpad
užit́ı je téměř identický př́ıpadu užit́ı UC14, ale je zjednodušen o části týkaj́ıćı se poptávky.
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5.2.6.3 UC16: Schválit/zamı́tnout hodnoceńı
Veškerá hodnoceńı muśı být před zveřejněńım schválena. K tomu slouž́ı tento př́ıpad užit́ı, který
je dostupný pouze Správci systému.

5.2.7 Členstv́ı a doplňkové služby
Tato kapitola obsahuje popis funkčnost́ı souvisej́ıćıch se správou a nákupem členstv́ı. Kapitola
tedy rozšǐruje funkčńı požadavek F8.

5.2.7.1 UC17: Zobrazit dostupná členstv́ı
Př́ıpad užit́ı umožňuje zobrazit veškerá členstv́ı, která jsou uživateli dostupná.

5.2.7.2 UC18: Zobrazit detail členstv́ı
Tento př́ıpad užit́ı uživateli umožňuje zobrazit detailńı informace o daném členstv́ı a výhodách.
Prerekvizitou př́ıpadu užit́ı je zobrazeńı seznamu dostupných členstv́ı a výběr členstv́ı pro zob-
razeńı detailńıch informaćı.

1. Uživatel si v seznamu členstv́ı zvoĺı členstv́ı, ke kterému chce zobrazit v́ıce informaćı;

2. Systém zobraźı detailńı informace o členstv́ı, tedy zejména textový popis, seznam výhod,
cenu a dobu platnosti.

5.2.7.3 UC19: Zakoupit členstv́ı
Př́ıpad užit́ı umožňuje uživateli předplatit vybrané členstv́ı. Prerekvizitou zakoupeńı členstv́ı
je zobrazeńı dostupných členstv́ı a zobrazeńı detailu konkrétńıho členstv́ı, o které má uživatel
zájem.

1. Př́ıpad užit́ı zač́ıná, když se uživatel rozhodne pro nákup zobrazeného členstv́ı;

2. Systém zkontroluje, zda uživatel má právo dané členstv́ı zakoupit. Překážkou v zakoupeńı
členstv́ı může být role. Pokud uživatel nemůže členstv́ı zakoupit, systém zobraźı chybovou
hlášku a př́ıpad užit́ı konč́ı;

3. Systém zobraźı formulář pro nastaveńı zakoupeného členstv́ı. Formulář umožňuje nastavit
od kdy bude členstv́ı platné a v př́ıpadě omezené platnosti členstv́ı má uživatel možnost si
zvolit délku předplatného obdob́ı. Při výběru obdob́ı deľśıho než měśıc uživatel źıskává slevu;

4. Uživatel vyplńı formulář a odešle ho;

5. Systém zkontroluje zadané údaje a v př́ıpadě pot́ıž́ı uživateli zobraźı chybovou hlášku. Uživatel
pokračuje krokem 4;

6. Systém ulož́ı zadané údaje a přesměruje uživatele na platebńı bránu. V př́ıpadě členstv́ı
s omezenou platnost́ı jsou platebńı bráně předány informace o požadavku na periodickou
platbu;

7. Uživatel realizuje platbu prostřednictv́ım platebńı brány;

8. Systém po úspěšné platbě členstv́ı zaktivuje a uživatel ho může zač́ıt využ́ıvat. Uživateli je
na email zasláno potvrzeńı o zaplaceńı členstv́ı a daňový doklad;

9. V př́ıpadě neúspěšné platby je uživateli zaslán email o neúspěšné platbě.
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5.2.7.4 UC20: Zobrazit má aktivńı členstv́ı
Př́ıpad užit́ı umožňuje zobrazit přihlášenému uživateli členstv́ı, která má aktivńı. Uživateli jsou
dostupné informace o výhodách členstv́ı, době platnosti a délce předplatného obdob́ı.

5.2.7.5 UC21: Zrušit aktivńı členstv́ı
Př́ıpad užit́ı umožňuje přihlášenému uživateli zrušit své aktivńı členstv́ı. Prerekvizitou př́ıpadu
užit́ı je zobrazeńı seznamu aktivńıch členstv́ı. Zrušeńım členstv́ı nedojde k okamžité deaktivaci.
Systém se pouze nebude snažit členstv́ı prodlužovat a po jeho vypršeńı bude členstv́ı zrušeno.

5.2.7.6 U22: Obnovit členstv́ı
Př́ıpad užit́ı umožňuje prodloužit platnost daného členstv́ı pokusem o platbu pomoćı údaj̊u za-
daných při prvńı platbě. Tento př́ıpad užit́ı volá systém automaticky. V př́ıpadě úspěchu je
uživatel zasláno potvrzeńı a daňový doklad. V ostatńıch př́ıpadech je uživatel informován o ne-
povedené platbě.
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Kapitola 6

Implementace prototypu

Tato kapitola se zabývá implementaćı prototypu nového poptávkového portálu pomoćı zvo-
lených technologíı. Jsou popsány hlavńı použité postupy a kapitola také popisuje hlavńı
problémy a jejich řešeńı.

6.1 Použité postupy
Pro implementaci aplikace byly využity doporučené principy a postupy pro vybrané technolo-
gie. Pro usnadněńı implementace také byly použity některé baĺıčky a knihovny pro framework
Symfony.

6.1.1 Symfony MVC
Symfony je framework založený na architektuře MVC, která se skládá ze tř́ı komponent:
Controller je komponenta zprostředkovávaj́ıćı komunikaci s uživatelem. Controller data źıskaná

od uživatele předává model̊um, od kterých źıská data. Źıskaná data jsou předána pohled̊um,
které data vykresĺı do připraveného HTML kódu. HTML kód je předán prohĺıžeči uživatele.

Model je komponenta obsahuj́ıćı hlavńı logiku aplikace, která může provádět výpočty a práci
s databáźı.

View je komponenta vykresluj́ıćı data do připravených šablon. V př́ıpadě Symfony se jedná
o šablonovaćı systém Twig. [31]

6.1.2 Princip repository, service and operation
Vzhledem ke struktuře aplikace a použit́ı MVC frameworku byl pro rozděleńı logických operaćı
a př́ıstupu k dat̊um použit princip Repository, Service and Operation, který rozděluje strukturu
aplikace do tř́ı vrstev.
Repository je nejnižš́ı vrstvou aplikace, který má na starost práci s daty na nejnižš́ı úrovni.

Každá tř́ıda repository rozšǐruje základńı tř́ıdu EntityRepository a je vázána k právě jedné
entitě. Krom základńıch operaćı definovaných rodičovskou tř́ıdu lze definovat vlastńı kom-
plexněǰśı operace pro práci s danou entitou.

Service představuje druhou vrstvu, ve které každá tř́ıda je vázána na jednu entitu. Každá tř́ıda
obsahuje základńı metody pro práci s danou entitou a využ́ıvá k tomu metody tř́ıd repository.
Tř́ıdy této vrstvy by neměly pracovat s daľśımi tř́ıdami z vrstvy service a repository.
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Operation je nejvyšš́ı vrstvou, jej́ıž tř́ıdy poskytuj́ı operace pro práci s několika entitami. Tyto
tř́ıdy mohou pracovat s jinými tř́ıdami z vrstev service a operation, ale neměly by př́ımo
pracovat s tř́ıdami vrstvy repository. Vrstva operation slouž́ı pro vykonáváńı komplexńıch
operaćı, které pracuj́ı s v́ıce entitami najednou, prováděj́ı složitěǰśı operace nebo odeśıláńı
email̊u. [32]

6.1.3 Entity
Pro reprezentaci databázových tabulek jsou v aplikaćı použity speciálńı tř́ıdy, kterým se ř́ıká
entity. Mapováńı entit na databázové tabulky je prováděno Doctrine ORM frameworkem, který
nás odstiňuje od př́ımé práce s databáźı, tabulkami a relacemi. Jednotlivé entity představuj́ı
nezávislý datový model, se kterým pracuje zbytek aplikace. Entity a relace mezi nimi definujeme
prostřednictv́ım anotaćı nebo PHP atribut̊u. Symfony také nab́ıźı nástroj př́ıkazové řádky, který
dokáže entitu dle vstupu vygenerovat.

Jako př́ıklad vezměme entitu Offer zobrazenou ve výpisu kódu 6.1. Všechny entity aplikace
jsou odvozeny od abstraktńı tř́ıdy AEntity, která obsahuje základńı položky společné pro každou
entitu (např. identifikátor). Pro opakuj́ıćı se položky, které nejsou společné všem entitám, jsou
využity PHP traits. Ty umožňuj́ı entitě přidat časové otisky vytvořeńı a úpravy pomoćı jed-
noho řádku use TimeStampTrait. Entity také mohou definovat chováńı pro r̊uzné události (např.
vytvořeńı nebo smazáńı), což nám usnadńı aktualizaci data vytvořeńı nebo úpravy.

Výpis kódu 6.1 Ukázka entity
#[ORM\Entity(repositoryClass: OfferRepository ::class)]
#[ORM\HasLifecycleCallbacks]
class Offer extends AEntity
{

use TimeStampTrait;

#[ORM\Column(type: "text ")]
#[Assert\Length(min: 20)]
private ?string $text;

#[ORM\ManyToOne(targetEntity: Inquiry ::class , inversedBy: "offers ")]
#[ORM\JoinColumn(nullable: false)]
private ?Inquiry $inquiry;

#[ORM\ManyToOne(targetEntity: User::class , inversedBy: "offers ")]
#[ORM\JoinColumn(nullable: false)]
private ?User $author;

}

6.1.4 Repozitáře
Pro práci s entitami je využit model Data mapper, který rozděluje data a logiku práce s daty
na entitu a repozitář. Pro každou entitu je zároveň definován interface (rozhrańı) jej́ıho repo-
zitáře. Každý repozitář aplikace je odvozen od tř́ıdy ServiceEntityRepository a implementuje
rozhrańı repozitáře pro danou entitu. V repozitář́ıch je možné pomoćı syntaxe DQL definovat
vlastńı operace.
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6.1.5 Controllery
Controller je tř́ıda obsahuj́ıćı metody, které představuj́ı akce pro zpracováńı požadavku. Každý
požadavek je reprezentován instanćı tř́ıdy Request, která obsahuje všechny vstupńı parametry. Dle
volané metody a vstupńıch parametr̊u je požadavek zpracován a vrácena instance tř́ıdy Response,
která představuje odpověd’ na požadavek. Kód jednotlivých akćı by měl být co nejjednodušš́ı
a neměl by obsahovat logiku aplikace. Symfony controllery umožňuj́ı ověřovat uživatelská práva
pomoćı PHP atribut̊u nebo př́ımo v kódu. Výpis kódu 6.2 zobrazuje ukázku akce controlleru
pro stránkované zobrazeńı nab́ıdek přihlášeného uživatele.

Výpis kódu 6.2 Ukázka controlleru
class OfferController extends AController
{

#[IsGranted (" ROLE_SUPPLIER ")]
public function listAction(Request $request ): Response
{

$this ->breadcrumbs ->addItem("offers.my_offers");

$pagination = $this ->getPaginationComponent($request ,
$this ->getParameter("app.items_per_page"));

$offers = $this ->offerService ->readByAuthor($this ->getUser(),
$pagination ->getData ());

return $this ->renderForm("offer/index.html.twig",
["pagination" => $pagination , "offers" => $offers ]);

}
}

Pro mapováńı akćı controller̊u na URL adresu máme v Symfony několik možnost́ı. Nejjed-
nodušš́ı variantou jsou anotace nebo PHP atributy. Nicméně pro přehlednost a snadněǰśı správu
byla zvolena metoda konfigurace pomoćı YAML souboru config/routes.yaml. Ukázka konfigurace
ve výpisu kódu 6.3 zobrazuje definici URL pro zobrazeńı nab́ıdek přihlášeného uživatele směřuj́ıćı
na akci listAction controlleru OfferController metodou GET.

Výpis kódu 6.3 Ukázka konfiguračńıho souboru pro směrováńı
my-offers:

path: /moje -nabidky
controller: App\Controller\OfferController :: listAction
methods: GET

6.1.6 Šablonovaćı systém
Šablonovaćı systém nám pomáhá oddělovat logiku aplikace od zobrazovaného výstupu. Sym-
fony k těmto účel̊um využ́ıvá systém Twig. Systém Twig umı́ zobrazovat formuláře definované
v Symfony a v základńı verzi nab́ıźı velké množstv́ı filtr̊u, které usnadňuj́ı práci s vykreslováńım
dynamických dat. Twig také umožňuje definovat vlastńı filtry. Mimo jiné Twig podporuje syn-
taxi pro podmı́nky, cykly, vnořováńı šablon a práci s oprávněńım uživatele. Šablony aplikace se
nacháźı v adresáři templates.
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6.1.7 Formuláře
Formuláře jsou nutnou část́ı každé webové aplikace. Použ́ıváńı formulář̊u je d́ıky frameworku
Symfony velmi snadné a přehledné. Každý implementovaný formulář aplikace je definován tř́ıdou
odvozenou od tř́ıdy AbstractType. Jednotlivá pole formuláře jsou definována v metodě buildForm

a pomoćı metody configureOptions je možné nastavit výchoźı hodnoty některých vlastnost́ı. Sym-
fony nab́ıźı širokou škálu předdefinovaných typ̊u poĺı a je dokonce možné definovat typy vlastńı.
Validačńı pravidla je možné psát do entit nebo př́ımo do formuláře.

Výpis kódu 6.4 Ukázka formuláře
class OfferForm extends AbstractType
{

public function buildForm(FormBuilderInterface $builder ,
array $options ): void

{
$builder

->add(’text’, TextareaType ::class , [
’required ’ => true ,
’label’ => false ,
’attr’ => [

"rows" => 5,
"placeholder" => "offers.field_text_ph",

]
]);
...

}
}

Pro použit́ı formuláře muśı být v kódu akce controlleru vytvořena jeho instance a následně
předána šabloně k vykresleńı. Výhodou je, že Symfony formuláře je možné vykreslovat zcela
automaticky bez úprav, ale je také možné formulář vykreslit dle vlastńıch preferenćı.

Zpracováńı formuláře je zař́ızeno metodou $form->handleRequest, která vyplńı data formuláře
dle aktuálńıho požadavku. Metodou $form->isSubmited kontrolujeme, zda byl formulář uživatelem
odeslán a následně metodou $form->isValid ověř́ıme správnost zadaných dat. Obsah formuláře
je zpracován jen pokud jsou obě tyto podmı́nky splněny.

Výpis kódu 6.5 Ukázka použit́ı formuláře v akci controlleru
public function request(Request $request , MailerInterface $mailer ,

TranslatorInterface $translator ): Response
{

$form = $this ->createForm(ResetPasswordRequestFormType ::class);
$form ->handleRequest($request );

if ($form ->isSubmitted () && $form ->isValid ()) {
return $this ->processSendingPasswordResetEmail(

$form ->get(’email’)->getData(), $mailer , $translator );
}

return $this ->render(’auth/reset_password/request.html.twig’, [
’form’ => $form ->createView (),

]);
}
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6.1.8 Dependency injection
Dependency injection je návrhový vzor, který nám usnadňuje správu závislost́ı. Symfony má
tento vzor implementovaný a na nás je pouze správná konfigurace. Aplikace v zásadě využ́ıvá
výchoźı konfiguraci Symfony, ve které jsou spravovány všechny tř́ıdy adresáře src vyjma defino-
vaných výjimek. Konfiguraci souboru config/services.yaml zobrazuje výpis kódu 6.6.

Výpis kódu 6.6 Ukázka konfigurace dependency injection
App\:

resource: ’../src/’
exclude:

- ’../src/DependencyInjection/’
- ’../src/Entity/’
- ’../src/Kernel.php’
- ’../src/Tests/’
- ’../src/Exception/’
- ’../src/Tools/’

6.1.9 Command
Symfony umožňuje vytvářet tř́ıdy, které představuj́ı př́ıkaz spustitelný z př́ıkazové řádky. Tyto
tř́ıdy jsou obvykle odvozené od tř́ıdy Command a obsahuj́ı informace o činnosti, kterou př́ıkaz
vykonává. Každá taková tř́ıda implementuje metodu configure pro konfiguraci a execute pro kód
př́ıkazu. Symfony automaticky potomky tř́ıdy Command zařad́ı do seznamu dostupných př́ıkaz̊u a je
možné jej spustit pomoćı php bin/console <nazev_prikazu>. Takto spustitelné př́ıkazy je možné
využ́ıt pro správu aplikace nebo pro automaticky spouštěné úlohy. Ukázka ve výpisu kódu 6.7
zobrazuje př́ıkaz pro rozesláńı nových poptávek uživatel̊um.

Výpis kódu 6.7 Ukázka spustitelného př́ıkazu
protected function execute(InputInterface $input ,
OutputInterface $output ): int
{

$output ->writeln("<info >Sending␣newsletter ...</info >");
try {

$count = $this ->subscriptionOperation ->sendNewInquiries ();

$output ->writeln("<info >" . $count . "␣emails␣sent.</info >");

return Command :: SUCCESS;
} catch (NotFoundExceptionInterface | ContainerExceptionInterface |
TransportExceptionInterface $e) {

$output ->writeln("<error >" . $e->getMessage () . "</error >");
}
return Command :: FAILURE;

}

6.1.10 EasyAdmin bundle
EasyAdmin je baĺıček pro Symfony aplikace, který umožňuje snadno a rychle vytvořit př́ıvětivé
administrátorské rozhrańı pomoćı připravených vysokoúrovňových komponent. Baĺıček umožňuje
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zobrazovat, filtrovat, upravovat a vytvářet položky. Celé administrátorské prostřed́ı představuje
potomek tř́ıdy Dashboard, který definuje rozhrańı a controllery, které budou využity. Pro správu
jednotlivých entit definujeme potomky tř́ıdy CrudController.

Controllery jsou velmi jednoduché a obsahuj́ı zejména mapováńı položek entity na datový
typ, který bude dané pole vykreslovat. Jednotlivá pole je možné skrýt či zobrazit pouze pro
specifické akce (např. nechceme zobrazit všechna pole v seznamu položek). Akce controller̊u je
možné v př́ıpadě potřeby přizp̊usobit, ale u většiny entit to neńı potřeba.

6.2 Řešené problémy
Při implementaci prototypu aplikace jsem narazil na mnohé problémy, které mě překvapily. Velká
část problémů tkvěla v mé malé znalosti některých aspekt̊u využitých technologíı a framework̊u.

6.2.1 Roześıláńı nových poptávek
Jednou z kĺıčových funkćı systému je roześıláńı nových poptávek dodavatel̊um, kteř́ı o ni maj́ı
zájem. Prvńı a jednodušš́ı variantou je rozeslat novou poptávku hned po zveřejněńı. Tato varianta
ale může zatěžovat server v době velké návštěvnosti a může dodavatele obtěžovat. Z těchto
d̊uvod̊u jsem zvolil variantu hromadného rozesláńı nových poptávek.

Implementovaná varianta nově zveřejněnou poptávku ihned zpracuje a ulož́ı do databáze
dodavatele, kterým bude zaslána. Pomoćı př́ıkazu php bin/console app:inquiry-newsletter jsou
uložené poptávky hromadně rozeslány uživatel̊um. Tento př́ıkaz se spoušt́ı automaticky. Uživatel
tedy obdrž́ı přehled nových poptávek. Takto implementovaná varianta neńı zcela ideálńı, protože
zpracováńı poptávky prob́ıhá částečně hned po zveřejněńı, ale do budoucna neńı problém kód
př́ıpadně upravit.

6.2.2 Neplatné odkazy v emailech
Při roześıláńı email̊u prostřednictv́ım aplikace bylo vše v pořádku a vše fungovalo korektně.
Problém nastaly už na testovaćım prostřed́ı při testováńı roześıláńı nových poptávek pomoćı tř́ıdy
InquiryNewsletterCommand. Problém byl v tom, že př́ıkaz je spouštěn pomoćı rozhrańı př́ıkazového
řádku a Symfony tedy nev́ı doménové jméno a port. Mı́sto odkazu http://localhost:8000 se tedy
generoval odkaz http://localhost. Zdálo se, že problém je jen na testovaćım prostřed́ı, protože je
využ́ıván port 8000, ale ke stejným pot́ıž́ım následně docházelo i na prostřed́ı produkčńım, kde
se mı́sto doménového jména v odkazu stále objevovalo jméno localhost.

Nevěděl jsem, jak situaci řešit a ztratil jsem hodně času vyhledáváńım problému na in-
ternetu. Nakonec bylo řešeńı jednoduché a dohledal jsem ho př́ımo v dokumentaci k Sym-
fony. [33] K vyřešeńı problému stačilo do konfiguračńıho souboru config/packages/routing.yaml

přidat položku default_uri, ve které je definováno doménové jméno včetně př́ıpadného portu.
Pro usnadněńı vývoje jsem tuto položku nastavil, aby nač́ıtala hodnotu z konfiguračńıho sou-
boru .env.

Výpis kódu 6.8 Řešeńı problému s odkazy
# config/packages/routing.yaml
framework:

router:
default_uri: ’%env(SITE_DEFAULT_URI )%’

# .env
SITE_DEFAULT_URI="localhost :8000"
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6.2.3 Asynchronńı zaśıláńı email̊u
Již při testováńı aplikace bylo jasné, že na produkčńım prostřed́ı bude nutné odeśılat emaily
asynchronně. Naštěst́ı Symfony toto podporuje a poskytuje v dokumentaci detailńı návod. [34]
Při řešeńı jsem postupoval přesně dle návodu a pro frontu email̊u k odesláńı je využita databáze
prostřednictv́ım Doctrine. Provedené úpravy popisuje výpis kódu 6.9.

Výpis kódu 6.9 Aktivace asynchronńıho zaśıláńı email̊u
# config/packages/messenger.yaml
framework:

messenger:
transports:

async: ’%env(MESSENGER_TRANSPORT_DSN )%’

routing:
’Symfony\Component\Mailer\Messenger\SendEmailMessage ’: async

# .env
MESSENGER_TRANSPORT_DSN=doctrine:// default

Komplikaćı asynchronńıho zaśıláńı email̊u bylo odbaveńı a reálné odesláńı emailu. Tyto
činnosti provád́ı př́ıkaz php bin/console messenger:consume async, který je ovšem nutné mı́t ne-
ustále spuštěný na pozad́ı. To neńı problém při testováńı, ale je komplikované to zař́ıdit na
produkčńım prostřed́ı. Z těchto d̊uvod̊u byl na produkčńım serveru využit nástroj Supervisor,
který má na starost spuštěńı a provoz tohoto programu na pozad́ı. Vı́ce o tomto nástroji v kapi-
tole Supervisor.

6.2.4 Ověřeńı firemńıch údaj̊u
Ćılem aplikace je maximálně automatizovat všechny možné procesy. Proto je při registraci nové
firmy automaticky ověřeno zadané IČO pomoćı ARES API. Komunikace s ARES API je reali-
zována pomoćı Symfony baĺıčku h4kuna\Ares.

Výpis kódu 6.10 Kontrola zadaných firemńıch údaj̊u
private function checkCompanyData(Company $company)
{

$ares = new Ares ();
$response = $ares ->loadData($company ->getIdentificationNumber ());

if (!$response ->valid ()) {
throw new IdentificationNumberNotFoundException("Invalid␣id.");

}
}

6.3 Chyběj́ıćı části

I přes maximálńı úsiĺı implementovat všechny popsané požadavky a př́ıpady užit́ı se některé části
nepodařilo implementovat nebo zcela dokončit. Jedná se zejména o části systému, které nejsou
pro prototyp aplikace a prvńı spuštěńı bez komercializace d̊uležité.
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6.3.1 Placená členstv́ı
Jednou z chyběj́ıćıch část́ı aplikace jsou funkce týkaj́ıćı se členstv́ı. Jedná se o část, která umožňuje
aplikaci zpoplatnit a poskytovat uživatel̊um prémiové výhody. Jelikož aplikace potřebuje nejdř́ıve
źıskat nové uživatele, tak pro prototyp neńı tato funkcionalita d̊uležitá a může být pr̊uběžně než se
aplikace dostane do povědomı́ uživatel̊u. Do té doby budou veškeré funkce aplikace odemčeny
všem a zdarma.

6.3.2 Tagy
V aplikaci nebyla implementována podp̊urná funkce pro přidáváńı tag̊u k poptávkám. Tagy
výstižně a krátce popisuj́ı obsah poptávky a usnadňuj́ı tak jej́ı vyhledáváńı. Na této části bude
nejv́ıce pracné definovat databázi tag̊u, která muśı obsahovat minimálně 1000 položek, aby tato
funkce měla smysl.

6.3.3 Pokročilé filtrováńı poptávek
Filtrováńı poptávek je v prototypu implementováno, ale jedná se jen o velmi jednoduché fulltex-
tové vyhledáváńı a filtrováńı dle hlavńıch kategoríı, kraj̊u a typ̊u poptávek. Do budoucna bude
jistě nutné vyhledáváńı rozš́ı̌rit o hodnoty poptávek a podkategorie. Také bude nutná úprava
textového vyhledáváńı tak, aby bylo možné hledat nejen pomoćı obsahu, ale i pomoćı kategoríı
a kĺıčových slov.

6.3.4 Pokročilé nastaveńı roześılaných poptávek
Nastaveńı odeb́ıraných poptávek je zat́ım implementováno ve velmi jednoduché variantě. Uživatel
má na výběr ze všech kategoríı, kraj̊u a typ̊u. Do budoucna bude jistě nutné omezit počet
sledovaných kategoríı a přidat možnost filtrováńı dle hodnoty poptávky. Také by bylo vhodné
uživateli dát možnost, zda nové poptávky chce odeb́ırat formou okamžitého upozorněńı nebo
pouze zasláńım denńıho přehledu nových poptávek.

6.4 Testováńı
Každá aplikace by měla být alespoň částečně testována. Dı́ky test̊um jsme schopni včas odhalit
nové chyby a také rychleji vyv́ıjet nové funkce, protože se nemuśıme zabývat funkčnost́ı část́ı již
hotových.

6.4.1 Automatizované testováńı
Testováńı softwaru je metoda, která umožňuje zjistit, zda se daný software chová dle našich
požadavk̊u. Dı́ky testováńı jsme schopni objevit chyby, které by se jinak projevili až na pro-
dukčńım prostřed́ı a napomáhá tak maximalizovat kvalitu dodaného softwaru. Je mnoho zp̊usob̊u,
jak dělit softwarové testy, ale zaměř́ıme se jen na kategorie test̊u, které jsou nebo se v bĺızké době
plánuj́ı využ́ıt pro testováńı aplikace této bakalářské práce.

Dynamické testováńı je testováńı, které pro ověřené funkčnosti kódu testovaný kód spoušt́ı
a testuje jeho chováńı.

Statické testováńı spoč́ıvá zejména v reviźıch, kontrole požadavk̊u a statické analýze kódu,
ke které lze využ́ıt některý z dostupných nástroj̊u (např. SonarQube).

Whitebox testy jsou testy napsané se znalost́ı konkrétńı implementace.
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Blackbox testy jsou testy napsané bez znalosti implementace – kód je pro nás černá skř́ıňka.
K dispozici je nám pouze dostupné rozhrańı, kterému předáváme vstupńı data a ověřujeme
výstup.

Unit testy jsou automatizované testy, které slouž́ı pro ověřeńı funkćı jednotlivých část́ı systému.
Jednotlivé části lze testovat samostatně a nezávisle. Unit testy jsou př́ımo podporovány
frameworkem Symfony, který integruje knihovnu PHPUnit pro testováńı aplikaćı v PHP.
Z časových d̊uvod̊u jsou Unit testy pokryty zejména složité a kĺıčové části aplikace, ve kterých
je velká pravděpodobnost výskytu chyb.

Integračńı testy se zaměřuj́ı na testováńı větš́ıch celk̊u aplikace a spolupráce jednotlivých část́ı.
Z časových d̊uvod̊u neńı v tuto chv́ıli aplikace pokryta integračńımi testy.

Aplikačńı testy testuj́ı komunikaci všech vrstev aplikace. Jedná se o testy, které umožňuj́ı si-
mulovat a testovat požadavky uživatele. Z časových d̊uvod̊u aplikace neńı pokryta aplikačńımi
testy. [35, 36]

6.4.2 Uživatelské testováńı
Aplikace jako celek byla předána čtyřem lidem na vyzkoušeńı. Jedná se o osoby z r̊uzných skupin
a jedna z osob patř́ı i do ćılové skupiny aplikace. Testováńı prototypu prob́ıhalo ve dvou fáźıch:

1. zasláńı odkazu na službu. Ćılem testera byla web si proj́ıt a porozumět o čem je a jak přibližně
funguje. Po této fázi následovala krátká diskuze a př́ıpadné vysvětleńı nejasnost́ı;

2. zasláńı úkol̊u, které má tester provést. Jednalo se celkem o přibližně 10 úkol̊u a některé na sebe
navazovali. Následovala diskuse a zhodnoceńı systému.

Jakub Červený pochopil téma projektu a neměl otázky. Všechny úkoly splnil bez dotaz̊u
a pr̊uběžně zaśılal problémy, na které narazil. Web se mu zdál ”hezký a přehledný“, ale některé
funkce jsou v systému ”trochu schované“.

Radek Trojánek věděl o čem projekt je už dř́ıve, a proto neměl problém se v aplikaci orientovat.
Všechny úkoly splnil nad rámec zadáńı a objevil tak několik chyb. Z hlediska použitelnosti se
mu aplikace ĺıbila.

David Pravda pochopil zadáńı a princip projektu. Splnil všechny požadované úkoly a neměl
žádné výhrady. Jako student poč́ıtačové bezpečnosti se pokusil na systém aplikovat některé
ze známých metod pro napadeńı webové aplikace, ale marně.

Daniel Fikar ”Portál je přehledný a asi chápu o čem to je. Nikde jsem ale nenašel ceńık.
A odkaz na obchodńı podmı́nky a GDPR nefunguje. Úkoly se mi snad podařilo splnit, ale
občas jsem po provedené akce nevěděl, jestli jsem to udělal správně.“

6.4.3 Úpravy na základě uživatelského testováńı
Na základě uživatelského testováńı jsem byl upozorněn na několik chyb a nejasnost́ı, které testeři
objevili. Jednalo se zejména o drobné chyby, které je snadné opravit, ale pro jejich objeveńı je
nutné velké množstv́ı času. Jedná se o:

chybné kódováńı znak̊u s diakritikou při anonymizaci jména;

zobrazeńı odkaz̊u pro dodavatele všem přihlášeným uživatel̊um. Neautorizovaný uživatel při
kliknut́ı na tento odkaz viděl jen chybovou hlášku 403;

započ́ıtáńı nezveřejněných recenźı do pr̊uměrného hodnoceńı uživatele;



46 Implementace prototypu

nefunkčńı odkaz pro aktivaci účtu v emailu;

nefunkčńı skryt́ı formuláře pro zasláńı nab́ıdky uživateli, který již na poptávku reagoval;

nefunkčńı přepnut́ı kontaktńıch údaj̊u při změně typu poptávky ve formuláři poptávky;

nekorektně zobrazené menu na mobilńıch telefonech;

nefunkčńı odkaz na obchodńı podmı́nky a GDPR v registračńım formuláři.

Testeři také narazili na pot́ıže, které sṕı̌se souviseli s použitelnost́ı a přehlednost́ı aplikace
(např. chyběj́ıćı ceńık, který v tuto chv́ıli nedává smysl). Z těchto d̊uvod̊u bude přidáno v́ıce
informačńıch zpráv o prováděných akćıch a přidáńı v́ıce pomocných text̊u. Jednomu testerovi
také úplně nevyhovovalo rozvržeńı uživatelského menu pro správu účtu a některé položky jsou
pojmenovány ”nešikovně“. Některé tyto body souviśı s t́ım, že aplikace je teprve prototyp a těmto
záležitostem nebyl věnován dostatek času. Na těchto bodech je tedy v budoucnu jistě potřeba
pracovat.

6.5 Závěr
V rámci implementace se podařilo vytvořit všechny základńı funkcionality, kterými by měl
každý poptávkový portál disponovat. Aplikace byla implementována pomoćı moderńıch postup̊u,
které podporuj́ı přehlednost a rozšǐritelnost aplikace. Byly identifikovány problémové a chyběj́ıćı
části, kterými se budu dále zabývat. Implementovaná aplikace byla vystavena automatickým
i uživatelským test̊um a na jejich základě došlo k př́ıslušným změnám. Ukázka implementované
aplikace je k viděńı v př́ıloze B. Aplikace je také dostupná online na adrese poptejsi.cz.

https://poptejsi.cz


Kapitola 7

Nasazeńı aplikace

Tato kapitola se zabývá softwarovým nasazeńım implementované aplikace do reálného provozu
a popisuje zvažované metody a technologie.

7.1 Běhové prostřed́ı
Při volbě běhového prostřed́ı webové aplikace založené na Symfony se nab́ıźı několik možnost́ı.
Jednotlivé možnosti se lǐśı konfiguraćı, možnost́ı změny technologíı a také cenou. Pro účely této
aplikace byl uvažován klasický webhosting, VPS a PaaS.

7.1.1 Webhosting
Pro webové stránky a jednoduché webové aplikace se často využ́ıvá webhostingová služba.
Výhodou této služby je, že poskytovatel vše nastav́ı za nás a my jen (většinou) pomoćı pro-
tokolu FTP nahrajeme zdrojový kód aplikace a pomoćı dostupného správce databáze nahra-
jeme databázové schéma. Nemuśıme se tak zabývat správou a nastaveńım webového serveru,
databáze ani jiných modul̊u a rozš́ı̌reńı. Muśıme ale d̊uvěřovat poskytovateli, že jeho konfigurace
je správná a bezpečná. To může být výhoda, pokud s konfiguraćı nemáme zkušenosti a nechceme
se j́ı zabývat. Pro zkušeněǰśı uživatele to ale může být na obt́ıž.

Pro potřeby aplikace implementované v rámci této bakalářské práce je klasický webhosting
nedostačuj́ıćı a disponuje následuj́ıćımi omezeńımi:

většinou neumožňuje SSH př́ıstup,

omezuje dobu vykonáváńı kódu,

omezuje počet automaticky spouštěných úloh,

nab́ıźı omezenou konfiguraci,

většinou je omezen na konkrétńı technologie (např. LAMP).

7.1.2 VPS
Některá omezeńı webhosting̊u řeš́ı VPS (virtual private server). VPS je virtuálńı server, který
má většinou od poskytovatele předinstalovaný operačńı systém (nezř́ıdka jednu ze známých Li-
nuxových distribućı) a který je nám plně k dispozici. Co se týče konfigurace a aplikaćı, nejsme
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nijak zásadně omezováni a je dokonce možné (po instalaci př́ıslušných aplikaćı, rozš́ı̌reńı a kniho-
ven) spustit aplikaci napsanou v téměř libovolném jazyce a neńı tedy problém s aplikaćı přej́ıt
na úplně jiné technologie bez změny serveru. [37]

Jednou z nevýhod VPS je, že si většinou všechny služby muśıme nainstalovat, nastavit a aktu-
alizovat sami. Jedná se zejména o webový server, databázi a př́ıpadně moduly nutné pro spuštěńı
konkrétńı aplikace. Máme tedy velký prostor pro chyby a pro konfiguraci bychom měli mı́t alespoň
základńı znalosti server̊u, operačńıch systémů, śıt́ı a webových služeb. Daľśım omezeńım VPS je
výkon, který máme jasně stanovený dle tarifu, který čerpáme. Jedná se zejména o následuj́ıćı
parametry:

procesor,

operačńı pamět’,

velikost úložǐstě dat,

měśıčńı objem dat.

7.1.3 PaaS
Pro nasazeńı (nejen) Symfony aplikaćı je možné využ́ıt služby typu PaaS (Platform as a Ser-
vice), které umožňuj́ı běh aplikace plně na cloudu. V modelu PasS veškerou konfiguraci server̊u,
systémů, databáźı a poč́ıtačových śıt́ı provád́ı poskytoval služby. Daľśı výhodou je, že služba
umožňuje zpoplatněńı uživatele pouze za zdroje, které reálně využ́ıvá. Někteř́ı poskytovatelé
těchto služeb dokonce nab́ıźı i podporu př́ımo pro framework Symfony a t́ım se nám proces
spuštěńı a konfigurace ještě zjednoduš́ı. Mezi nevýhody patř́ı menš́ı možnost konfigurace a často
uzamčeńı na konkrétńı platformu. [38]

7.1.4 Volba prostřed́ı
Klasický webhosting je pro potřeby vyv́ıjené aplikace z mnoha d̊uvod̊u nedostačuj́ıćı, a proto
nebude využit, přestože jeho použit́ı se jev́ı jako nejjednodušš́ı. Nakonec bude upřednostněn
VPS server, který je nutné nakonfigurovat, ale nab́ıźı i pokročilé možnosti a př́ıpadně snadný
přechod na jiné technologie aplikace.

7.2 LAMP
Pro nasazeńı aplikace byl zvolen baĺıček LAMP. Zkratka je odvozena ze 4 hlavńıch komponent:
Linux, Apache, MySQL a PHP. Některé komponenty mohou být občas nahrazeny alternativou
a vznikaj́ı tak r̊uzné variace baĺıčku (např. mı́sto PHP se využije Python nebo MySQL nahrad́ı
MariaDB). Pro nasazeńı nasazeńı prototypu aplikace nicméně bude použita klasická sestava
LAMP.

7.2.1 Linux
Linux je svobodný a volně dostupný operačńı systém založený na linuxovém jádru, které vytvořil
Linus Torvalds v roce 1991. Linux je systém na bázi starš́ıho a komerčńıho systému Unix, ale na
rozd́ıl od systému Unix je zdarma a jeho zdrojový kód je volně dostupný.

Přestože Linux neńı jen serverový operačńı systém, tak právě na serverech je dnes značně
využ́ıván. Oproti konkurenčńım systémům (zejména oproti Windows Server̊um) nab́ıźı lepš́ı
využit́ı hardwaru, velké množstv́ı dostupných aplikaćı a je zdarma. [39]
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7.2.2 Apache
Apache je program s otevřeným zdrojovým kódem spuštěný (většinou) na serveru, který zajǐst’uje
obsluhu požadavk̊u jednotlivých návštěvńık̊u. Apache je dostupný pro Windows i Linux a často
se použ́ıvá ve spojeńı s PHP a MySQL. [40] Alternativou je Nginx.

7.3 Nasazeńı nové verze do produkčńıho prostřed́ı
Pro snadněǰśı a rychleǰśı nasazeńı nových verźı aplikace do produkčńıho prostřed́ı je tento pro-
ces částečně automatizován. Stažeńı nových změn prob́ıhá prostřednictv́ım Github repozitáře
a speciálńı větve určené právě pro nasazeńı do produkčńıho prostřed́ı. Nasazeńı nové verze
prob́ıhá následovně:

1. dálkové spuštěńı dávkového souboru pomoćı SSH,

2. stažeńı nové verze z produkčńı větve repozitáře,

3. instalace nových závislost́ı a optimalizace,

4. aktualizace databázového schématu,

5. sestaveńı statických zdroj̊u (SCSS a JS soubor̊u).

Tento proces je do budoucna vhodné plně zautomatizovat. Toho můžeme doćılit např. pomoćı
Github Actions. Po každé aktualizaci produkčńı větve by byla nová verze po úspěšném spuštěńı
test̊u automaticky nahrána do produkčńıho prostřed́ı dálkovým spuštěńım dávkového souboru,
který se nacháźı na produkčńım serveru. Za současných okolnost́ı a možnost́ı produkčńıho serveru
by plně automatizované nahráváńı mohlo zp̊usobit mnoho problémů a je tedy v této fázi lepš́ı
mı́t nad nahráńım nových verźı plnou kontrolu.

7.4 Mail server
Protože aplikace potřebuje uživatel̊um roześılat e-maily a je to jedńım ze základńıch piĺı̌r̊u celého
portálu, bylo třeba zvolit vhodné řešeńı. Zvažoval jsem 2 možnosti:

Vlastńı řešeńı Konfigurace vlastńıch služeb pro elektronickou poštu a jejich následná správa.

Emailový hosting Využit́ı služeb některého emailového hostingu, který poskytuje hotové řešeńı
elektronické pošty a s minimálńı konfiguraćı.

Od vlastńıho řešeńı jsem nakonec ustoupil kv̊uli velkému množstv́ı netriviálńı konfigurace
a celkové složitosti na údržbu. Daľśım d̊uvodem je, že pro pronajatý VPS server by provoz
služby elektronické pošty byl daľśı zátěž́ı. Z těchto d̊uvod̊u jsem se rozhodl využ́ıt Emailový
hosting – konkrétně službu Zoho.com, která je v základńı verzi zdarma a nab́ıźı vše, co je pro
práci s elektronickou poštou třeba.

7.5 Supervisor
Některé části aplikace vyžaduj́ı, aby byl na pozad́ı neustále spuštěn některý program. K těmto
účel̊um se nehod́ı nastaveńı klasické Cron úlohy, proto byl zvolen nástroj Supervisor, který
umožňuje automaticky spustit nastavený př́ıkaz a následně spravovat jeho běh. Nástroj také
umožňuje spravovaný program automaticky restartovat a př́ıpadně znovu spustit po pádu.
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Závěr

V práci jsem provedl analýzu existuj́ıćıch poptávkových portál̊u a na základě jejich nedostatk̊u
jsem navrhl nový obchodńı model, který bude službu činit dostupněǰśı. Zároveň jsem definoval
požadavky na nový systém a samotný systém jsem navrhl. Následně jsem zvolil vhodné a aktuálńı
technologie pro implementaci prototypu a systém jsem implementoval jako webovou aplikaci.
Implementovaný prototyp jsem vystavil automatickým i uživatelským test̊um a na jejich základě
jsem provedl nezbytné úpravy. V posledńı části práce jsem navrhl softwarové řešeńı pro nasazeńı
aplikace do reálného provozu. Muśım konstatovat, že jsem všechny vytyčené ćıle splnil a podařilo
se mi vytvořit funkčńı poptávkový portál splňuj́ıćı všechny definované ćıle a požadavky.

Pro implementaci samotného prototypu jsem zvolil programovaćı jazyk PHP a framework
Symfony s použit́ım relačńı databáze MySQL. Pro frontendovou část aplikace jsem využil po-
pulárńı knihovny Bootstrap a jQuery. Produkčńı prostřed́ı aplikace bude představovat VPS server
s operačńım systémem Ubuntu a webovým serverem Apache.

V samotné aplikaci využ́ıvám moderńı principy, technologie a patterny, které umožňuj́ı snad-
nou udržovatelnost a rozšǐritelnost. Velký d̊uraz kladu na odděleńı technické stránky aplikace a
business logiky.

Implementovaná aplikace je v tuto chv́ıli funkčńı a poskytuje všechny základńı funkce, kterými
by měl poptávkový portál disponovat. Portál je tedy připraven k prvńımu spuštěńı a zveřejněńı,
ale stále zbývá mnoho část́ı aplikace, které je v budoucnu nutné vylepšit nebo upravit. Postupně
také bude vhodné doplnit chyběj́ıćı části aplikace, které umožňuj́ı zejména monetizaci portálu.

Čistě na vývoji tohoto portálu jsem strávil přibližně 400 hodin. Pevně věř́ım, že portál má
na trhu potenciál a že se mi investovaný čas vrát́ı. Nepochybuji o tom, že portál pomůže mnoha
podnikatel̊um a zákazńık̊um.

Implementovaný portál bude v bĺızké době spuštěn a pomoćı internetových kampańı se po-
kuśım źıskat nové uživatele. Pr̊uběžně budou doplněny chyběj́ıćı funkce a opraveny známé chyby.
V př́ıpadě, že aplikace źıská dostatečné množstv́ı uživatel̊u, bude aplikován navržený obchodńı
model. Věř́ım, že s vhodnou strategíı a marketingem bude o projekt zájem a nepochybuji o tom,
že by se jednou mohl stát výdělečným.
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Př́ıloha A

Doménový model

Obrázek A.1 Prvńı část doménového modelu
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54 Doménový model

Obrázek A.2 Druhá část doménového modelu



Př́ıloha B

Ukázka implementovaného
prototypu

Obrázek B.1 Ukázka hlavńı stránky
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Obrázek B.2 Ukázka výpisu poptávek

Obrázek B.3 Ukázka detailu poptávky
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Obrázek B.4 Ukázka firemńıho profilu

Obrázek B.5 Ukázka nastaveńı odeb́ıraných poptávek
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Obrázek B.6 Ukázka vyplněného formuláře pro zadáńı poptávky
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[online]. Praha: Internet Info s.r.o., 2018 [cit. 2022-03-21]. Dostupné z: https : / / www .
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stupné z: https://www.tutorialspoint.com/laravel/laravel overview.htm.

26. BHATIA, Sagar. Hackr.io: Best PHP Frameworks for Web Development [online]. Hackr,
2022 [cit. 2022-04-07]. Dostupné z: https://hackr.io/blog/best-php-frameworks.

27. FITZGERALD, Anna. Hubspot Blog: The Ultimate Guide to Bootstrap CSS [online]. Hub-
spot, 2021 [cit. 2022-03-29]. Dostupné z: https://blog.hubspot.com/website/bootstrap-
css.

28. OTTO, Mark. The Bootstrap Blog: Bootstrap 5 [online]. Blog.getbootstrap.com, 2022 [cit.
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src

impl ....................................................... zdrojové kódy implementace
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