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Abstrakt

Tato prace se zabyva ndvrhem a vyvojem nového portalu pro evidenci poptavek. V préaci jsou
popsany stavajici poptavkové portaly a nevyhody pouzitych obchodnich modelu pro nékteré po-
tencialni zdkazniky. V praci je navrzen novy obchodni model, ktery u¢ini novy portal dostupnym
pro vétsinu podnikateld. Jsou definovany funkéni a nefunkéni pozadavky poptavkového portéalu.
Samotny portdl je navrzen a jsou popsany klicové pripady uziti. Na zdkladé analyzy jsou pro
navrzeny systém zvoleny vhodné technologie a systém je v programovacim jazyce PHP s vyuzitim
frameworku Symfony implementovan. Pro systém jsou v praci navrzeny automatické i uzivatelské
testy. Na zavér je pro implementovany systém navrzeno feseni redlného nasazeni prostrednictvim
VPS serveru.

Klicova slova podpora podnikani, informac¢ni systém, webova aplikace, poptavkovy portal,
PHP, Symfony

Abstract

The bachelor thesis concerns the proposition and development of a new portal for the records of
the inquiries. Current inquiry portals are also defined in the thesis along with the disadvantages
of the used business models for some potential customers. A new business model, which is able
to make the new portal more accessible to the majority of businessman, is proposed. Functional
and non-functional requirements of the enquiry portal are defined. The portal itself is designed
and the essential examples of the use are presented. Based on analysis, suitable technologies for
the designed system are selected, and the system is implemented in programming language PHP
using Symfony framework. Both automatic and user tests for the system are proposed in the
thesis. The conclusion involves a solution of a real deployment by means of the VPS server for
the implemented system.

Keywords business support, information system, web application, inquiry portal, PHP, Sym-
fony
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Uvod

Soucasné moderni technologie maji témétr neomezeny potencial vyuziti v mnoha aspektech zivota.
At uz jde o zédbavu, gkolu nebo prici, vidy se najde novy zpiisob, ktery dokdze danou éinnost
zjednodusit ¢i zefektivnit a zdd se, Ze moZnosti inovace neznaji hranic. Neni to dlouho, kdy
jsme firmy a podnikatele vyhledavali ve Zlatych strankach nebo v novinach. S pfichodem tech-
nologii se tyto informace zacaly presouvat na internet, kde lze firmy snadno a v kratkém case
dohledat a kontaktovat. Zakaznici ale ¢asto nevi, jakou firmu hledaji a je pro né jednodussi jen
popsat, co pottebuji a ¢ekat na nabidky. Tento problém fesi poptavkové portaly, které predstavuji
prostiredniky mezi podnikateli a zdkazniky.

Prestoze je dnes na trhu velké mnozstvi poptavkovych portali, vsechny maji své nevyhody,
které mohou potenciondlni firemni zadkazniky odradit. Jednd se hlavné o nevyhodny obchodni
model, ktery danou sluzbu ¢ini nedostupnou pro mensi a stfedni podnikatele. Jsou to ale hlavné
mensi podnikatelé, ktefi sluzbu takového typu pottfebuji, jelikoz nemaji tolik prostiedki na re-
klamu jako velké firmy a je pro né tézsi ziskdvat nové zakazky. V dnesni dobé i zdkaznici ¢asto
preferuji sluzby mensiho podnikatele pred velkou firmou, protoze jsou vétsinou schopni nabidnout
kvalitnéjsi sluzby a osobnéjsi p¥istup. To spousta lidi dokaze ocenit a nemé problém si za takové
sluzby priplatit.

Sam jsem chtél v minulosti vyuzit sluzby poptavkového portalu pro ziskani novych zakazek,
ale vysoka potizovaci cena a celkové neseridzni jednani mé odradilo. Proto jsem se rozhodl vytvoril
vlastni poptavkovy portal, ktery zminéné nedostatky resi.

V préaci se tedy budu zabyvat analyzou konkuren¢nich feseni a navrzenim vlastniho ob-
chodniho modelu. Budou definovany pozadavky na novy poptavkovy portal a samotny portal
bude navrzen. Na zakladné navrhu budou zvoleny vhodné technologie, ve kterych bude implemen-
tovan prototyp systému. Pro implementovany prototyp bude navrzeno reseni nasazeni aplikace
do realného provozu.
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Cile prace

Cilem préce je analyza trhu portal pro evidenci poptavek a jejich obchodnich modeld. Na zakladé
analyzy bude vypracovan navrh business modelu pro vytvoreni a nasazeni nového poptavkového
portalu do redlného provozu a pripadnou monetizaci. V ramci bakalaiské prace bude vypra-
covana analyza funkcénich a nefunkénich pozadavki. Na zakladé pozadavkt bude proveden navrh
systému a budou definovany klicové pripady uziti. Dle analyzy budou zvoleny vhodné techno-
logie pro implementaci nového portalu a pomoci zvolenych technologiich bude implementovan
funkéni prototyp aplikace. Budou navrzeny vhodné automatické testy a vytvoreny prototyp bude
vystaven uzivatelskému testovani na jehoz zdkladé bude aplikace upravena. Soucasti prace bude
priprava softwarového feSeni pro nasazeni aplikace do redlného provozu.

Hlavnim pfinosem aplikace je podpora c¢innosti mensich a stfednich podnikateli a firem.
Navrzena aplikace bude cilit na podniky, které maji zdjem o nové zakézky, a na zakladé preferenci
jim bude nabizet relevantni zakazky. Zvoleny obchodni model bude zaméfen zejména na mensi
podnikatele, ktefi nemohou nebo nechtéji platit vysoké ¢astky za sluzby konkurence.
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Kapitola 1

Analyza konkurence

Podnét k tématu této bakaldrské prdace mi dala stavajici konkurence poptdvkovych portdli a jeji
business model. V tuto chvili je na trhu vice neZ 8 sluzeb, které nabizi stejné nebo podobné
sluzby. Tato kapitola se bude zabyvat jednotlivymi konkurencnimi portdly a jejich obchodnimi
modely.

1.1 Epoptavka.cz

Epoptavka.cz je se svymi témér 2 5tisici poptavek tydné a 270tisici registrovanymi dodavateli
(polet registrovanych, nikoliv aktivnich dodavatelll) nejvétsi poptavkovy portdl na trhu. m Dle
udaju z roku 2018 byl podil portalu Epoptavka.cz na poptavkovém trhu v Ceské republice 70 %
i diky spojeni s dalsimi poptavkovymi portdly a k dneSnimu dni to bude bezpochyby vice. H

Portal Epoptavka.cz vlastni spolec¢nost B2M.CZ, kterd v obchodnich podminkéch uvadi, ze
vlastn{ dalsi portdly poskytujici stejné sluzby (napf. 123dopyt.sk, AAApoptavka.cz, Hlidaniza-
kazek.cz a dalsi). E] Vétsi mnozstvi portalt umoznuje snaze ziskavat nové poptavky do databaze
a tim nabizet vétsi moznosti registrovanym dodavatelim. Vlastnictvim mnoha dalsich portala
tak spolecnost B2M.CZ nendpadné ma pod kontrolou vétsinu trhu.

1.1.1 Uzivatelské rozhrani

Uzivatelské rozhrani portalu Epoptavka.cz plisobi v nékterych aspektech zastarale. Rozhrani se
vSak snadno pouziva a vétsSinou rychle najdeme vSe, co potifebujeme a portal svij ucel splni.
Ukdzka rozhrani portalu je zobrazena na obrazku|1.1.



Analyza konkurence

epop"‘a’vka_cz Jak fungujeme? | Y Reference | Novinky | Centrum pomoci | Kontakt = &) M&j Géet AS{EIE S EEELE L ERIRle 1]

Poptavky Vefejné zakazky Dodavatelé Trzisté Magazin
2176 za tyden 2170 za tyden 272 485 dodavateld 188 594 nabidek

J

NYNi 2 MESICE

SLUZBY «Sluzba ePoptavka.cz nam
zprostiedkuje 20-30 zakazek
rocne!*

ZDARMA!

Lukas$ Tu¢ek, HYDRO-IZOL CZ, s.r.0.

Zaénéte vydélavat s ePoptavka.cz Kalkulator poptavek

Hledat v poptavkach:

Q  Hledat stavebni prace, dvefe, ... “

nebo zobrazit viechny poptavky

B Obrazek 1.1 Screenshot hlavni strdnky portlu epoptavka.cz

1.1.2 Business model

Obchodni model portidlu Epoptavka.cz a podiizenych sluzeb je velmi jednoduchy. Dle informaci
od zaméstnance na informacni lince portalu ze dne 7. 3. 2022 musime pro vytvoreni dodava-
telského uctu zaplatit 4-8 tisic K¢ bez DPH a presna cena zalezi na oboru podnikani. Po zapla-
ceni ziskd dodavatel pristup do systému a mé moznost reagovat na libovolné evidované poptavky.
Cena zahrnuje pravidelné zasilani novych poptdvek na email uzivatele. Dodavatelé si ke svému
uc¢tu mohou poridit i dalsi vyhody navic, napriklad propagaci své firmy nebo ovéreni udaju. @

Pro poptéavajici uzivatele je situace jednodussi a vyuzivani systému je pro né zcela zdarma
vcetné piipadné technické podpory pri vypliiovani poptavky.

1.1.3 Zkusenost s portalem Epoptavka.cz

7 osobni zkusSenosti bych portdl Epoptavka.cz jako dodavatel nechtél vyuzivat. Zaméstnanci
sluzby se snazi za kazdou cenu sluzbu prodat, prestoze to pro zadkaznika nema smysl a poptavek
z jeho oboru je malo. Sluzba také eviduje i velmi staré a neaktudlni poptavky, aby navnadila
vice uzivatel. Existuji dokonce recenze, které tuto sluzbu ostie kritizuji a poukazuji i na nekalé
jednani. \

1.2 AAApoptavka.cz

A A Apoptavka je jednim z prvnich a nejvétsich poptavkovych portala v Ceské republice. Portal jiz
dvakrat zménil svého majitele a v souc¢asné chvili ho vlastni spolecnost B2M.CZ, ktera provozuje
portal Epoptavka.cz.
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1.2.1 Uzivatelské rozhrani

Na portalu AAApoptavka.cz je zajimavé zejména uzivatelské rozhrani, které je pro uzivatele
velmi privétivé a jednoduché na pouzivani. Pouzité designové prvky jsou jednoduché, ale zaroven
ucelné a profesionalni. Co by se dalo portalu vytknout, je pfilis dlouhy formulaf pro zadani
poptavky. Formular by idealné mél byt co nejkratsi a uzivatel by mél védét, kolik toho bude
muset vypliiovat. Ukdzku rozhrani zobrazuje obrazek [1.2.

Pravé nyni 2 mésice ZDARMA

AAAPOPTAVKA.CZ POPTAVKY VEREJNEZAKAZKY DODAVATELE MAGAZIN REFERENCE Registrovat firmu = Zadat poptavku a

Cokoliv poptate, my sezeneme.
Vyberete si z mnoha nabidek.

Shanim zednika

Poptavku zadate za 2 minuty

Oslovite az 248 978 dodavatell
Vyberete siz desitek nabidek
Budete spokojeni 4,6 dririr iy

Auto-Moto 89733 t%)s Cestovani 14 505 & Chemie 2818 @ Doprava 45 885
&> prevo 5257 [ Elektrické spotfebice 1197 i | Elektronika ns2s 7 Energetika 6768
b Nabytek 238 odévy sose  ©l, Ostatni 5338 19 Papir 3453
Y Plasty n7a1 [ pocitage 6701 @ Poradenstvi ns62 £ Potravindfstvi 7887
g Prace 22325 g Pramysl 9026 {2} Reality 67185 g:] Reklama 8153

B Obrazek 1.2 Screenshot hlavni stranky portalu aaapoptavka.cz

1.2.2 Business model

Business model je velmi podobny jako u sluzby Epoptavka.cz. Dodavatel plati pausalni poplatek
a ziskd tak neomezeny pristup ke kontakttim poptavek z jeho oboru. Dle informaci ziskanych
od zaméstnance na informacni lince portdlu dne 8. 4. 2022 ¢ini roéni pausalni poplatek 6 450 K¢
za balicek pro soukromé poptavky nebo 9 450 K¢ za balicek soukromych a firemnich poptavek.
Nutno podotknout, ze cena 9 450 K¢ zahrnuje slevu, kterou jsem obdrzel jen proto, ze se mi to
zdalo velmi drahé. VSechny uvedené ceny jsou bez DPH. Cenik sluzby shrnuje tabulka 1.1, Bylo
mi také fec¢eno, ze v pripadé obnovy sluzby je pausalni poplatek nizsi. Mimo jiné sluzba dodavateli
nabiz{ moznost si priplatit za dopliiujici sluzby (napf. propagace firmy nebo zvyhodnéni pred
ostatnimi dodavateli). [6]

Stejné jako u portalu Epoptavka.cz mi nevyhovuje, Zze pro zjisténi cen a detailnéjsich infor-
maci musim sluzbé predat své ¢islo a ¢ekat, nez se mé nékdo z portalu kontaktuje. V ptipadé
AAAPoptavka.cz to bylo téméi 24 hodin. Jako zajemce zaloZeni tc¢tu bych chtél byt mit pristup
k systému co nejdiive, ale s timto pristupem jsem musel Cekat. Nepiijemné také bylo zjisténi,
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Ze ony ,,2 mésice ZDARMA®, které sluzba nabizi, neznamenaji zkusebni dobu 2 mésice zdarma.
Dva meésice dostanu v cené, pokud si sluzbu zakoupim, tedy zaplatim 12 mésicu a ke sluzbé budu
mit pristup 14 mésicu.

B Tabulka 1.1 Cenik portdlu AAApoptavka.cz ze dne 8. 4. 2022

Sluzba Cena bez DPH Cena po slevé bez DPH
Soukromé poptavky 6 450 K¢ 6 450 K¢
Soukromé, firemni a vefejné poptavky | 13 990 K¢ 9 450 K¢

1.3 Poptavky.cz

Poptavky.cz je poptavkovy portal, ktery se zabyva monitoringem poptavek z jinych portali, se
kterymi spolupracuje. Jedna se zejména o Epoptavka.cz a AA Apoptavka.cz. Poptavky.cz ziskdva
poptavky vyhradné monitoringem ostatnich portal, takze prostrednictvi této sluzby neni mozné
primo zadavat poptavky.

1.3.1 Uzivatelské rozhrani

Rozhrani portadlu Poptavky.cz je jednoduché, moderni a snadné na pouzivani. Rozhrani neobsa-
huje zadné zbytecné prvky, ale uzivateli poskytuje vzdy jen ty nejdilezitéjsi informace. Ukéazka
viz obrazek

JPoPTAVKY 8 prinsit

Poptavky: Pro stavare Pro femeslIniky Pro vyrobce Pro dopravce Pro sluzby V§ y p

Katalog firem

Monitoring obchodnich pfileZitosti v CR.

Vice nez 297 400 obchodnich pfilezitosti na jednom misté.
Monitorujeme pro Vas a kategorizujeme poptavky a verejné zakazky z

nejvyznamnéjsich zdrojl.

Pro sluzby mame vice nez 57 621 poptavek

B Obrazek 1.3 Screenshot hlavni stranky portalu poptavky.cz

1.3.2 Business model

Poptavky.cz nabizi na prvni pohled zajimavy obchodni model, ve kterém dodavatel méa zdarma
pristup ke kontakttim vSech poptavek. Po dané dobé je dodavatel vyzvan k oznacCeni poptavek,
které realizoval, a za tyto poptavky zaplati poplatek. Vyse poplatku je urcena hodnotou dané
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Poptavej.cz

poptavky a dle ceniku ze dne 7. 3. 2022 se jedna o c¢astku 700-3 000 K¢é. Poptavky do 5 000 K¢ lze
realizovat zdarma. Pro registraci je nicméné nutné zaplatit nevratné predplatné ve vysi 10 000 K¢,
ze kterého budou poplatky postupné odcitany. Pokud uzivatel nechce platit poplatky za realizaci
poptavky, systém nabizi moznost predplatit si rocni tarif podobné jako u Epoptavka.cz nebo
AAApoptavka.cz. m

1.4 Poptavej.cz

Poptavej.cz je poptavkovy portal spolecnosti iIFORO Group, s.r.o. se 190tisici registrovanymi
dodavateli a témér 1,5tisici poptavek tydné, coz z néj ¢ini jeden z nejvétsich portala na trhu. @

1.4.1 Uzivatelské rozhrani

Poptavej.cz nabizi jednoduché a nékdy neprehledné rozhrani. V nékterych aspektech je rozhrani
mirné omezené (napt. vyhleddvani v poptavkach — nelze vyhleddvat ve vice krajich najednou).
Zajimavy je vSak vyskyt formuldre pro zadani poptavky a registraci primo na hlavni strance. Diky
tomu je uzivatel schopen tyto akce hned pouzit, aniz by je musel vyhledavat. Ukdzku rozhrani
zobrazuje obrazek 1.4,

Prihlésit  Registrovat

Poptévej.cz Poptavky Verejné zakéazky Reference Jak to funguje Kontakty

Shanite Femeslinika nebo firmu? Podnikate a hledate nové zakazniky?

@ Zadat zdarma novou poptavku O Nechte si zdarma zasilat poptavky

Poptavku si zadalo jiz 438 034 poptavajicich. C‘) Registrovalo se jiz 191 671 firem.

Popiste, co shanite (napt. popis zakézky, stavebnich praci,
mnozstvi, lokalita, termin apod...)

& Iméno/ic

{ \ Telefon

Telefon "Poptévej.cz mi zprostiedkuje desitky zakazek kazdy rok."
David Polak

Jméno

E-mail

"Na Poptavej.cz jsem ziskal mnoho zakazek a skvéla
hodnocent."

Zadat poptavku René Novak

B Obrazek 1.4 Screenshot hlavni stranky portalu poptavej.cz
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1.4.2 Business model

Poptavej.cz dodavatelim ma relativné komplikovany obchodni model a nabizi Sirokou skalu tarifa
a dodatec¢nych sluzeb, které si dodavatelé mohou ke svému tarifu prikoupit. Pro ziskani pristupu
do systému ma dodavatel na vybér ze ctyr tarift:

Kreditova poptavka dodavateli umoznuje reagovat na kreditové poptavky zaplacenim daného
poctu kredita. Zakoupenim sluzby uzivatel ziska 80 kreditti, coz mu umoznuje ziskat kontakt
na 8-16 poptavek. Dalsi kredity je mozno dokoupit (50 K¢ bez DPH za kredit), ale maji
omezenou platnost na 3 az 24 mésicu.

Pausalni poptavka dodavateli umoznuje kontaktovat libovolné mnozstvi poptavek thradou
ro¢niho ¢lenstvi.

Premium ¢lenstvi dodavateli nabizi stejné moznosti jako kreditova poptavka. Navic umoznuje
ziskat kontakt na poptavky v rezimu , Omezené konkurence* a dodavatel také ziska status
» Premium ¢lena“ a budou mu zpristupnény pokrocilejsi moznosti nastaveni actu.

Verejné zakazky poskytuje moznost zobrazit kontakt a zasilat nabidky na verejné zakazky.
Je nutné podotknout, Ze nabizené sluzby jsou omezeny na kategorie a neni tedy mozné zakou-
penim jedné sluzby ziskat pristup ke vSem poptavkam ze vSech kategorii, coz vnimam jako velkou

slabinu, kterd muze vyuzivani sluzby dodavatelim prodrazit. Tabulka|l.2 zobrazuje srovnan{ jed-
notlivych tarifa.

B Tabulka 1.2 Cenik portalu Poptavej.cz ze dne 7. 3. 2022

Nézev sluzby Cena,/rok Kredity Poplatek omezeni

bez DPH v cené za kontakt
Kreditova poptavka 4 000 K¢ 80 1-4 kredity vybrané kategorie
Pausalni poptavka 5990 K¢ 0 v cené vybrané kategorie
Premium c¢lenstvi 5990 K¢ 0 0-4 kredity vybrané kategorie
Vetejné zakazky 9 990 K¢ 0 v cené jen verejné zakazky

Dodavatelé maji mimo jiné moznost si ke svému c¢lenstvi prikoupit dodatecné sluzby, ze
kterych se jako nejzajimavéjsi jevi sluzba Aktivni propagace, kterda daného dodavatele zvyhodnuje
pred ostatnimi a umoznuje mu zasilat poptavajicim komplexnéjsi nabidky prostfednictvim emailu
nebo SMS vizitky. [9]

1.5 Trhpoptavek.cz

Poptéavkovy portdl zaméreny zejména na femeslniky a firmy zabyvajici se femeslnymi pracemi je
Trhpoptavek.cz. Figuruje zde priblizné 54 000 dodavatelt, ale portal nabizi méné poptavek nez
konkurence. [10]

1.5.1 Uzivatelské rozhrani

Trhpoptavek.cz nabizi moderni a na prvni pohled zajimavé uzivatelské rozhrani. V nékterych
dilezitych ¢astech portalu je vSak rozhrani velmi zmatené a neprehledné, coz spoustu uzivatelt
miuze odradit (napf. vyhleddvani v poptdvkach je velmi podivné a celkové Spatné pouzitelné).
Zajimavou vlastnosti portalu je, Ze se jednd o SPA (Single Page Application), takze nacitani se
provadi na pozadi, coZ je pro uzivatele privétivéjsi. Ukdzku rozhrani zobrazuje obrazek 1.5
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RHT Zadat poptdvku  Ziskat zakdzky Poptivky Dodavatelé Pfihlasit =
POPTAVEK MENU

Najdéte mistni odborniky za trzni ceny

zakazky resi firem a femeslnikd

© ziskejte nezdvazné cenové nabidky

Kategorie obord poptavek
Zvolte obor, trh sezene profesionéla

Auto Moto * .
= > OOO Pramysl*Suroviny > Sluzby « Servis >
g];] e amy: uroviny uzby Vi
ﬁ' Stavebnictvi * N < Vyrobky ¢ Stroje N Zaméstnani « N

Remeslnici @’ Material Brigady

Vice obord

Posledni zadané poptavky
Nové zdkazky mame dnes a denné

B Obrazek 1.5 Screenshot hlavni stranky portalu trhpoptavek.cz

1.5.2 Business model

Dle dostupného ceniku se jednd o nejvyhodnéjsi poptavkovy portal, ktery dokonce po vyprseni
dané lhuty umoznuje ziskat poptavku zdarma, pokud ji nerealizoval zadny z platicich dodavateli.
Oproti nékterym jinym portalim ma Trhpoptavek.cz velmi jednoduchy business model zalozeny
na pravidelné platbé clenstvi, ve kterém je zahrnut neomezeny ptistup ke vSem poptavkam ze
vSech kategorif. Tabulka [1.3 zobrazuje porovnani cen ¢lenstvi.

B Tabulka 1.3 Cenik portalu Trhpoptavek.cz ze dne 12. 3. 2022

Nézev sluzby Cena bez DPH
One - 1 mésic 455 K¢

Mini - 3 mésice 1 160 K¢

Profi - 12 mésicu 3 050 K¢

Mimo jiné portdl umoznuje registrovanym dodavatelim bez aktivniho ¢lenstvi ziskat kon-
takt na poptavku pomoci jednorazové platby od 24 K¢, coz muze byt velmi privétivé pro nové
uZivatele, kteif véhaji s pofizenim predplatného. [11]
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1.6 Ostatni

Poptéavkovych portéla je dnes na trhu dostupnych mnoho a cilem této bakalarské prace neni je
vSechny vyjmenovéavat a popisovat. Princip je u vétsiny ostatnich znameéjsich portalt podobny,
nenabizeji nic prevratného a jejich podil na trhu neni vyrazny.

1.7 Zavér

Na trhu se nachazi velké mnozstvi konkurenénich systémii a Cast z nich pati{ spolecnosti B2M.CZ,
ktera ma na trhu vyrazné zastoupeni. Vétsina uvedenych sluzeb funguje na podobném obchodnim
modelu, ktery vyzaduje ze strany klienta velkou pocatecni investici v podobé pausilniho po-
platku. Tento poplatek musi zdkaznik zaplatit, aniz by védél, za co plati a zda pro néj sluzba
bude mit néjaky pfinos. Zejména pro mensi podnikatele to mtze byt problém a podnikateltim
nikdo negarantuje, ze néjakou zakazku ziskaji.

Se spravnym obchodnim modelem, kvalitou sluzeb a dobrym marketingem véfim, zZe je nova
sluzba s nizkymi ndklady a s alespon Caste¢nou automatizaci nékterych procest schopna této
konkurenci distojné celit a ziskat vyrazny podil na trhu poptavek.
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Tato kapitola popisuje koncept poptdvkovych portdli a predstavuje novy portal Poptejsi.cz,
ktery se bude snazit resit nedostatky zavedenych reseni. Na zdkladé predchozich kapitol bude
provedena analyza funkcénich a nefunkcnich pozZadavki nového poptdvkového portdlu.

2.1 Uvod do poptavkovych portala

Poptavkovy portal je systém, ktery umoznuje setkani nabidky a poptavky. Zakladni koncept je
velmi jednoduchy a zakladd na tom, Ze v systému figuruji dvé klicové role:

Poptavajici jsou uzivatelé, kteri néco potiebuji a shanéji dodavatele, ktery jejich potfebu uspo-
koji. Poptavajici uzivatelé obvykle vytvareji poptavky, na které dostavaji nabidky, ze kterych
si pak vybiraji dodavatele, ktery danou zakazku ziska. Pro poptavajictho je vétsinou vyuziti
dané sluzby zdarma.

Dodavatelé jsou fyzické/pravnické subjekty, které maji volné kapacity, a shanéji nové zakazky.
Dodavatelé maji ptistup k evidovanym poptavkdm a mohou na né reagovat a vytvaret
nabidky. Pokud poptévajici nabidku prijme, dodavatel zakizku miuze realizovat. Pravé doda-
vatelé jsou ti, kdo za vyuziti poptavkového portalu plati a tvori tak hlavni zdroj prijmt dané
sluzby.

Z pohledu poptavajiciho vétsina sluzeb nabizi stejné moznosti — zalozeni poptavky a prijimani
nabidek. Nékteré sluzby nabizeji i technickou podporu, kterd méné zkusenym uzivatelim miuze
poradit se zadanim nové poptavky.

Pro dodavatele je situace zajimavéjsi a ruzné portdly nabizeji nespocet ruznych moznosti
a funkci, jak efektivné ziskdvat nové poptavky.

2.2 Zakladni ramec projektu Poptejsi.cz

Novy projekt Poptejsi.cz si klade za cil pojmout koncept poptavkovych portali moderné a jed-
noduse, aby bylo vyuzivani systému cenové dostupné i pro mensi dodavatele. Utelem pro-
jektu je zejména TeSeni nedostatkll jiz zavedenych Teseni a stézejnim tématem je tedy ndvrh
vhodného obchodniho modelu. V novém projektu také bude kladen velky diraz na zpétnou vazbu
obou zucastnénych stran. Prostrednictvim zpétné vazby si uzivatelé mohou predévat zkusSenosti
s jinymi uzivateli a navzajem si tak poméhat.

13
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2.3 Analyza funkénich pozadavki

Funkéni pozadavky na systém predstavuji popis funkci, které mé systém poskytovat. V ramci
analyzy doslo k identifikaci nékolika funkénich pozadavkt popisujicich hlavni funkce nového
poptavkového portalu.

2.3.1 F1: Evidence poptavek

Zakladni funkci systému je sprava a zadavani poptavek. Kazdy uzivatel systému muze zadat
novou poptavku. Registrovany uzivatel mé moznost si prohlizet a pfipadné upravovat poptavky,
které vytvoril. Piihldseni uzivatelé maji moznost své poptavky mazat, ukonCovat a pripadné
hodnotit.

Kazda poptavka ma sviij ndzev a textovy popis. Poptavku je mozné doplnit o prilohy v podobé
souboru. K poptévce je také mozné evidovat kraj, mésto, termin a o¢ekavanou cenu. K poptavce
je nutné evidovat kontaktni tidaje na autora, tedy zejména email, telefon a jméno autora (jméno
firmy a ICO v pifpads, 7ze zadavatelem je firma). Dle typu autora (soukromé osoba nebo firma)
mize byt zakdzka dvou zékladnich typt: soukromd a firemni.

Poptavka muze byt zarazena do libovolného mnozstvi kategorii, které ji popisuji. Katego-
rie jsou prifazovany automatizované nebo ru¢né spravcem portalu. Poptavky je také mozné
oznacovat tagy pro snadnéjsi vyhledavani.

Poptavka se miize nachazet v nékolika stavech. Nové zadana poptavka se nachédzi ve stavu
novd. V tomto stavu je poptavka pro verejnost neviditelnd a cekd na schvaleni a zpracovani.
Po tspésném zpracovani poptavka prechazi do stavu aktivni. Aktivni poptavka je viditelna pro
verejnost a dodavatelé na ni mohou zasilat své nabidky. Poptavka prechazi do stavu smazand,
pokud nevyhovuje pozadavktm a nelze se s jejim autorem spojit pro ziskani dopliujicich infor-
maci. V pripadé, ze byl nalezen dodavatel, je poptavka oznacena jako dokoncend a nelze na ni
dale zasilat nabidky. V pripadé, ze doslo ke zruseni poptavky, poptavka prechézi do stavu ar-
chiv. Uzivatelé systému mohou zobrazit pouze poptavky ve stavech: aktivni, archiv a dokoncend,
dale jen verejné poptdvky. PrihlaSeny uzivatel ma moznost si zobrazit vSechny poptavky, které
vytvoril, bez ohledu na aktualni stav.

Evidované verejné poptdvky je mozné prochazet a prohlizet jejich detailni informace. Systém
umoznuje poptavky filtrovat dle kategorie, kraje a typu. Kontaktni informace poptavky jsou
pro verejnost skryté a jediny zpusob reakce na poptavku je prostfednictvim nabidky. Vice
o nabidkéch v kapitole [Evidence nabidek!

2.3.2 F2: Sprava poptavek

Spravce portalu mé moznost vSechny evidované poptavky spravovat pomoci administratorského
rozhrani, které umoznuje poptavky pridavat, upravovat a mazat. Rozhrani také umoznuje zpra-
covavat nové poptavky a zverejnovat je.

2.3.3 F3: Odbér poptavek

Systém umoznuje dodavatelim nastavit si odebirani poptavek. Dodavatel si mize zvolit ka-
tegorie, typy a kraje o které méa zajem. Poptavky vyhovujici nastavenym pozadavkim budou
dodavateli zasilany na email. Dodavatel ma také moznost si zvolit, jak ¢asto mu budou nové
poptavky prichazet:

Okamzité Po zvefejnéni a schvéleni nové poptavky je dodavateli okamzité zaslan email, ktery
obsahuje informace o dané poptavce.
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Denné Kazdy den uzivatel obdrzi email, ktery obsahuje souhrn novych poptavek za poslednich
24 hodin. Email je zaslan pouze v pripadé, ze alespon jedna takova poptavka existuje.

2.3.4 F4: Automatické mazani poptavek

Systém umoznuje zverejnéné poptavky automaticky mazat po predem urcené dobé. Uzivatel
je nejprve nékolik dni pred smazanim poptavky prostrednictvim emailu dotézan, zda je jeho
poptavka stéle aktudlni. Poptavajici ma 3 moznosti:

Prodlouzit poptavku Poptédvajici pro svou poptavku nenasel dodavatele, ale poptavka je stale
platna. Platnost takové poptavky bude prodlouzena.

Dokoncit poptavku Poptavajici pro svou poptavky nasel dodavatele a poptavku oznaci jako
dokoncenou. Uzivatel ma také moznost zhodnotit poptavku a dodavatele, ktery ji ziskal.

Ignorovat email Poptavajici neprovede zadnou akci. Predpoklada se tedy, ze poptavka uz neni
platna a v blizké dobé bude smazana z portalu.

2.3.5 F5: Evidence uzivatelu

Portal umoznuje uzivatelim se zaregistrovat, ale pro nékteré akce neni registrace a prihlaseni
nutné. Pro registraci je nutné ovéreni zadané emailové adresy. Prihlaseni probihd pomoci emailu
zadaného pfi registraci. Registrovany uzivatel ma také moznost obnovit zapomenuté heslo, zmeénit
heslo a upravovat osobni a kontaktni idaje. V systému evidujeme 2 typy uzivateli:

Fyzicka osoba Jednd se o nepodnikajici osoby, které identifikujeme jménem a prijmenim.

Podnikatel /firma Podnikajici osoby, které identifikujeme ndzvem firmy a ¢islem 1CO.

V pripadé podnikateli/firem je pro registraci vyzadovano zadéni firemnich ddaju (ndzev,
1ICO, DIC a adresa). Pfed schvélenim registrace musi byt automaticky ovéfena spravnost za-
danych udaji.

Kazdy uzivatel systému ma sviij verejny profil. Soukromé osoby maji ve vychozim stavu skryté
osobni tdaje, ale jejich profil je také vetrejny. Uéty dodavateli jsou plné verejné a dodavatelé maji
mozmnost si sviij profil doplnit o dalsi nepovinné polozky (napf. logo, popis, odkaz na webové
stranky, Facebook a LinkedIn).

2.3.6 F6: Evidence nabidek

Dodavatelé maji v systému moznost reagovat na poptavku prostfednictvim zaslani nabidky.
Na kazdou poptavku mtze dodavatel reagovat jen jednou a neni mozné reagovat na vlastni
poptavky. Vytvorend nabidka je zaslana pfimo na email poptavajiciho, ktery pripadé zajmu
o realizace muze dodavatele primo kontaktovat. Portal zprostiedkovava pouze ziskani kontaktu
a dalsi komunikace mezi poptavajicim a dodavatelem probihd mimo portal. Dodavatelé maji
moznost si zobrazit své nabidky a jsou schopni dohledat poptavky, na které reagovali.

2.3.7 F7: Hodnoceni uzivatelu

Registrovani uzivatelé systému se mohou navzajem hodnotit. Hodnoceni probihéa na stupnici od 1
do 5 (vyssi hodnota znamend lepsi hodnoceni) a autor mé moznost pfipojit komentdr. Hodnoceni
jsou schvalovdna administratorem systému a po schvaleni jsou zvefejnéna. Zvefejnénd hodnoceni
se zobrazuji na uzivatelském profilu. Uzivatelsky profil také obsahuje informace o prumérném
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hodnoceni uzivatele a slovni popis hodnoceni. Hodnoceni umoznuji ostatnim uzivateliim si daného
uzivatele provérit a posoudit, zda s nim chtéji obchodovat.

Uzivatele je mozné hodnotit i v souvislosti s konkrétni poptavkou. Pii dokonceni poptavky
jsou autor poptavky a dodavatelé, kteri na poptavku reagovali, vyzvani ke zhodnoceni pribéhu
dané poptavky.

2.3.8 F8: Clenstvi a dopliikové sluzby

Uzivatel ma moznost si v systému zobrazit vSechna ¢lenstvi a doplitkové sluzby dostupné pro dany
typ uctu. Své aktivni clenstvi si uzivatel muze zobrazit a pripadné kdykoliv zrusit. Kazdé clenstvi
se néjak jmenuje a ma textovy popis obsahujici souhrn vyhod, které ¢lenstvi nabizi. Néktera
Clenstvi jsou Casové omezend a obsahuji iidaj o dobé platnosti. Posledni polozkou je cena za
porizeni a pripadnou obnovu ¢lenstvi.

Clenstvi a dopliujici sluzby mohou mit omezenou nebo neomezenou dobu platnosti a systém
je propojen s platebni branou, kterd umoznuje periodické platby pro pravidelnou obnovu ¢lenstvi.
Po kazdé uspésné platbé je uzivateli na email automaticky zaslana faktura na danou ¢astku.
Faktury jsou také udrzovany v systému. V pripadé, ze se nepodarila platba prodlouzeni clenstvi,
je na to uzivatel upozornén prostrednictvim emailu a systém se o platbu pokusi znovu pozdéji.

Clenstvi s omezenou dobou platnosti se pravidelné obnovuji jednou za mésic. Systém vsSak
také umoznuje predplaceni ¢lenstvi na delsi dobu. Predplacenim ¢lenstvi na delsi dobu ziskdva
zékaznik nérok na slevu dle ceniku. Clenstvi predplacend na delsi dobu se také periodicky obno-
vuji.

Systém umi pracovat se zménami cen ¢lenstvi. Uzivatelim, ktefi cerpaji své ¢lenstvi a pravi-
delné plati za jeho obnovu, zustava cena, za kterou si Clenstvi poridili. Nové ceny tedy plati jen
pro uzivatele, kteri si ¢lenstvi aktivuji az po zméné ceniku.

2.4 Analyza nefunkcnich pozadavki

V ramci analyzy nefunkcnich pozadavki doslo k identifikaci pozadavki kladenych na vlastnosti
systému.

2.4.1 N1: Webové rozhrani

Portal bude dostupny jako webova aplikace zobrazitelnd v bézné pouzivanych internetovych
prohlize¢ich (Chrome, Firefox, Safari a MS Edge). Rozhran{ aplikace bude navrzeno tak, aby se
dokézalo pFizpusobit ruznym velikostem zafizeni od telefonu po monitor (47-30"). Pozadavek na
responzivni rozhrani se tyka jen verejné Casti systému — administratorska ¢ast bude optimali-
zovana pro monitory o velikosti alespon 20”.

2.4.2 N2: Dostupnost

Systém je dostupny 99 % disponibilniho ¢asu za rok. Systém tedy bude respektovat pozadovanou
vysokou dostupnost v rezimu 365x7x24 s minimem technologickych odstavek a s ohledem na noc¢ni
davkové tlohy véetné nutné udrzby.

2.4.3 N3: Velikost dat

Systém bude schopen zpracovat az 3 tisice poptavek tydné a evidovat az 10 milionti poptavek.
Systém bude schopen obslouzit az 50 tisic navstév denné.



Kapitola 3

Navrh business modelu

Business model je hlavni slabinou stdvajici konkurence a proto je pro novou aplikaci ndvrh
rozumného business modelu steZejni. V této kapitole bude predstaven pldn a nekolik moznich
business modelu, které by bylo mozné v aplikaci nasadit.

3.1 Hlavni koncept

V kapitole |1/ jsem dospél k zavéru, ze business modely stavajici konkurence ¢ini jejich sluzbu
nedosazitelnou pro mensi a stfedni podnikatele. Pravé na mensi a stfedni podnikatele se bude
zamérovat navrzeny business model, ktery sluzbu uc¢ini dostupnou témér kazdému.

,

3.2 Poptavajici

Stejné jako konkurenéni poptavkové portdly bude nova sluzba pro poptavajici uzivatele zdarma.
Poptéavek v databazi potrebuje nova sluzba co nejvice, protoze pravé poptavky prinasi portalu
jeho hodnotu. Nemd tedy smysl poptavajici uzivatele zbytecné zpoplatnovat a tim i odrazovat
od vyuziti sluzby. Naopak poptavajici uzivatele je tfeba motivovat, aby poptavky zadavaly.

3.3 Dodavatelska c¢lenstvi

Business model aplikace bude postaven na ndkupu clenstvi, kterd maji omezenou platnost.
Hlavnim dulezitym bodem je, Ze Clenstvi se obnovuje mésicné a uzivatel ma kdykoliv moznost
ho zrusit nebo zménit.

Zakladni clenstvi je zdarma a automaticky ho ziskd kazdy registrovany dodavatel. Dodava-
telim umoznuje prochazet a zobrazovat poptavky. Reakci na poptavku uz toto ¢lenstvi ne-
zahrnuje, ale pokud ma dodavatel presto zdjem reagovat, ma 2 moznosti:

1. Uhrada jednorazového poplatku za ziskani kontaktu k poptavce;
2. Nakup vyssiho ¢lenstvi, které zahrnuje reakce na poptavky.
Rozsirené clenstvi dodavateli umoznuje zobrazovat prilohy poptavek a na poptavky reagovat.

Pocet kontaktovanych poptavek je neomezeny a clenstvi umoznuje kontaktovat poptavky
libovolnych kategorii a kraji.
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Odbératelské clenstvi umoznuje dodavateli nastavit kategorie, kraje a typy poptavek, o které
ma zajem. Vybrané poptavky mu dle nastavenych parametri budou zasiliny na jeho email,
takze nemusi v systému nové poptavky aktivné vyhledavat.

Premium ¢lenstvi dodavateli umoznuje rovnou ziskat kontakt na autora poptavky. Dodava-
tel pak nemusi éekat na odpovéd na jeho nabidku a miize rovnou kontaktovat zdkaznika
a pripadné si upresnit detaily poptavky.

Vzhledem k tomu, Ze premium ¢len ma moznost primo kontaktovat poptavajiciho, nemame
kontrolu nad tim, zda autora skutecné kontaktoval. Proto je toto ¢lenstvi mnohem drazsi nez
ostatni.

Clenstvi byla navrzena tak, aby si i maly dodavatel mohl dovolit ¢lenstvi platit. Mnoho
dodavatell si vystaci se zdkladnim nebo rozsifenym clenstvim. Vyssi ¢lenstvi dodavateli jen
poskytuji vétsi komfort, za ktery si mohou zaplatit. Ceny jednotlivych ¢lenstvi jsou srovnany
v tabulce [3.1.

M Tabulka 3.1 Piehled élenstvi

Nézev sluzby Cena bez DPH
za meésic

Zakladni ¢lenstvi 0 K¢

Rozsitené clenstvi 79 K¢

Odbératelské ¢lenstvi 129 K¢

Premium ¢lenstvi 299 K¢

3.4 Doplnkové sluzby

Navrzeny business model nabizi vsem uzivatelim rtzné doplinkové sluzby, které nejsou soucasti
zadného clenstvi. Jednd se o sluzby, které nejsou nutné pro vyuzivani klicovych funkei portélu,
ale mohou uzivateli poskytovat v portalu vyhody pred ostatnimi uzivateli. Uzivatelé maji na
vybér z nasledujicich sluzeb:

Ovéreny dodavatel Pro ziskani vétsi duavéryhodnosti v portdlu maji dodavatelé moznost ziskat
status ovérené firmy. Pred ovérenim je firma dohledéana v obchodnim rejstiiku a dojde k po-
rovnani zadanych udaju. Pokud jsou udaje v poradku, firma je ovérena.

Partnerska firma Firmy se mohou stat partnery portalu a ziskaji tak dodateény prostor pro
propagaci jejich firmy. Pocet partnerskych firem je v kazdém oboru omezen, coz dava part-
neriam konkurenc¢ni vyhodu.

Jednorazové ziskani kontaktu Dodavatelé se zdkladnim ¢lenstvim maji moznost ziskat kon-
takt na poptavku pomoci jednorazové platby. Zaplacenim se dodavateli zptistupni prilohy
poptavky a moznost zaslat nabidku.

Ovéreni poptavajiciho Aby poptavka putsobila vice davéryhodné, maji poptavajici moznost
zaplatit za ovéfeni kontaktnich idaji. V tom pfipadé je nutné, aby poptavka méla spravné
vyplnény email a telefonni ¢islo.



Obchodni strategie

B Tabulka 3.2 Souhrn dopliikovych sluzeb

Nézev sluzby Cena bez DPH
Ovéreny dodavatel 199 K¢
Partnerska firma 299 K¢ za meésic
Jednorazové ziskani kontaktu 29 K¢

Ovéfreni poptavajiciho 29 K¢

3.5 Obchodni strategie

Jelikoz se jednd o zcela novou a nezavedenou sluzbu, musime ji nabidnout takovym zpusobem,
abychom oslovili dostate¢ny pocet uzivateli. Za timto i¢elem bude sluzba nabizet nékolik vyhod,
které uzivatele motivuji si vyuziti portélu vyzkouset a v pripadé spokojenosti si ¢lenstvi predplatit
na delsi dobu.

3.5.1 Clenstvi zdarma do odvolani

Neni vhodné ihned do systému implementovat business model, ve kterém budou dodavatelé
za vyuziti sluzby platit. Z pocatku sluzba potfebuje zejména ziskat nové uzivatele, proto nové
registrovani uzivatelé automaticky obdrzi odbératelské clenstvi, které bude mit omezenou dobu
platnosti. Diky nizkym nakladim na provoz aplikace je mozné si to dovolit i bez vétsich investic.
Dle poc¢tu registrovanych dodavatelu, vytvorenych poptavek a navstévnosti bude postupné im-
plementovan business model, ktery by mél generovat zisk a uzivatelé budou vyzvani k zakoupeni
¢lenstvi.

3.5.2 Prvni mésic zdarma

Jednim z cila sluzby je dodavatelim poskytnout moznost si praci s portalem vyzkouset a zhod-
notit, zda se jim vyplati za sluzbu platit. Za timto ticelem bude vSem noveé registrovanym doda-
vatelim udéleno odbératelské ¢lenstvi na 1 mésic zdarma. Po vyprseni bezplatného ¢lenstvi mé
dodavatel moznost zaplatit prodlouzeni ¢lenstvi nebo prejit na zakladni ¢lenstvi, které je zdarma.

3.5.3 Sleva pri predplaceni na delsi obdobi

Prestoze je cilem sluzby umoznit zédkaznikim predplatné kdykoliv zrusit, je spravné odmeénovat
stalé zakazniky, ktefi jsou se sluzbou spokojeni a maji zdjem si ji predplatit na delsi dobu.
Nakupem clenstvi na delsi dobu nez 1 mésic ziska uzivatel narok na slevu. Slevy dle délky trvani
piedplatného zndzornuje tabulka [3.3|

M Tabulka 3.3 Sleva pti predplaceni na del$i obdobi

Minimélni doba predplatného | Sleva
3 mésice 5%

6 médsictt 10 %
12 mésicu 15 %
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3.6 Provizni systém

Alternativni moznosti, jak sluzbu zpenézit, je provize nebo jednordzovy poplatek za realizaci
poptavky. Dodavatel by tedy mohl reagovat na libovolné poptavky a pravidelné by byl vyzvan
k vyplnéni poptavek, které opravdu realizoval. Nevyhodou pristupu je, ze bychom od dodavatela
museli vyzadovat vyplnéni realizovanych poptavek a ziskané informace ovérovat u poptavajicich,
protoze dodavatelé mohou uvadét nepravdivé informace. Piesto dodané informace nemusi byt
vzdy dplné pravdivé (napt. dodavatel se dohodne se zékaznikem, aby realizaci poptavky portalu
utajil vimeénou za slevu) a s tim by bylo nutné poéitat. Dalsi komplikaci je zjisténi redlné hodnoty
poptavky, coz je dalsi udaj, ktery muze dodavatel zmanipulovat. Jednodussi by bylo uc¢tovani
predem stanoveného poplatku dle odhadované hodnoty poptavky. Poptavky by pred zverejnénim
byly dle rozsahu rozdéleny do kategorii, které by udavaly poplatek za realizaci. Mozné rozdéleni
poptavek a navrzeny cenik znazornuje tabulka

B Tabulka 3.4 Poplatek za realizaci poptavky

Velikost zakéazky Hodnota Poplatek bez DPH
Drobna 0 — 10 000 K¢ zdarma

Mala 10 001 — 50 000 K¢ | 500 K¢

Stredni 50 001 — 200 000 K¢ | 2 000 K¢&

Velké vice nez 200 000 K¢ | 5 000 K¢




Kapitola 4

Volba technologii

Tato kapitola se zabyvd popisem technologii, které jsou zvoleny pro implementaci prototypu
nového poptdvkového portdlu.

4.1 Programovaci jazyk

Programovacich jazyka pro tvorbu webovych aplikaci je v dnesni dobé dostupnych mnoho a je
tFeba si jeden z nich zvolit. Mezi ¢asto vyuzivané patii napt. PHP, Python, Java, ASP.NET nebo
Javascript.

4.1.1 PHP

PHP (Hypertext Preprocessor, pivodné Personal Home Page) je dynamicky typovany skriptovaci
jazyk, ktery v roce 1994 vytvoril Rasmus Lerdorf. [12] Jazyk PHP je uréeny k tvorbé dynamickych
stranek a webovych aplikaci. S podilem 77 % se jednd o nejrozsifenéjsi programovaci jazyk
pouzivany pro tvorbu webovych aplikaci. [Ti%] Syntaxe PHP je inspirovana programovacimi jazyky

C, Perl a Java. ﬂlTl]

PHP je programovaci jazyk, ktery poskytuje kvalitni zazemi pro vyvoj malych i velkych
webovych aplikaci. V. PHP byl naprogramovan napiiklad Facebook a mnoho dalsich uspésnych
projekti. Prestoze je PHP relativné stary programovaci jazyk, neustéale se snazi sledovat aktualni
trendy a moderni pristupy.

4.1.1.1 Princip PHP

Skripty dynamickych webovych stranek napsané v PHP jsou spoustény na strané webového ser-
veru. Server nejprve prijme od klienta pozadavek a predd ho PHP modulu. PHP modul (vét$inou
pripojeny k databdzi) pozadavek zpracuje a vygeneruje vyslednou stranku, kterou server odesle
klientovi jako odpovéd na jeho pozadavek. Zpracovani pozadavku znazoriuje obrazek ’H
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volani PHP
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B Obrazek 4.1 Generovéni stranek pomoci PHP. Vlastni obrdzek autora.

4.1.1.2 PHP 8.0/8.1

PHP verze 8.1 vyslo 26. 11. 2022 a v tuto chvili se jednéd o nejnovéjsi verzi PHP. Verze 8.1 byla

vydana zhruba rok po zvefejnéni PHP 8 a obé tyto verze pfinaseji zmény, které usnadnuji praci

a umoznuji vyvojarum psat kvalitnéjsi kod. ﬂT5] [l—ﬁﬂ Jednd se zejména o:

Union types PHP je dynamicky typovany programovaci jazyk a Casto potfebujeme definovat
typ navratové hodnoty nebo argumentu. Nékdy ale chceme, aby navratova hodnota mohla byt
vice riznych typu (napf. celd a desetinnd ¢isla) a presné to ndm tato nova funkce umoziiuje.

Just in Time Compiler Technologie umoznujici kompilovat PHP do strojového kédu, ktery
vykond ptfimo procesor. Tim bychom teoreticky meéli dosahovat rychlejstho vykonavani kédu,
ale dostupnych materialu vsak tato technologie velky vliv na vykon nema. [Z?]

Named arguments Umoziiuje preddavat hodnoty funkci v libovolném poradi a s vynechdnim
nepovinnych argumentu.

vvvvvv

Constructor property promotion Syntaxe, kterd umoznuje definovat vlastnosti t¥fidy piimo
v konstruktoru a tim kéd ttidy znacéné zjednodusit.

Enums Vyctové datové typy v PHP dlouho chybély a byli jsme nuceni jejich absenci fesit napf.
pomoci t¥id a statickych clent.

Readonly properties Je klicové slovo, které znemozni zapis dané vlastnosti. Do readonly vlast-
nosti je mozny zapsat jen jednou, abychom ji mohli inicializovat.



Composer

Vycet zmén neni Uplny a zminuje je ty nejzajimavéjsi novinky, které jako vyvojar v PHP
ocenuji nejvice.

4.1.1.3 ZkusSenost s PHP

Jednim z divodi pro pouziti PHP je méa zkusSenost s timto jazykem a zkusenost s nékterymi PHP
frameworky. Dalsim duvodem je dokumentace, kterd mné osobné prijde jako jedna z nejlepSich,
kterou jsem kdy pouzil a vétSinou neni problém najit co potfebujeme. Pokud néco v dokumentaci
chybi, je ndm k dispozici pocetna komunita uzivatelti a na vétsinu problémiu jsme schopni rychle
najit feSeni. Obecné tedy vzhledem k urceni a mife pouziti v dnesni dobé se tak PHP jevi jako
vhodna volba.

4.1.2 Java

Java je moderni objektové orientovany programovaci jazyk vyvinuty ve spolec¢nosti Sun Microsys-
tems v roce 1991 a v dobé psani této préice je jednim z nejpouzivanéjsich jazyki vibec. [18] V Javé
je mimo jiné mozné programovat webové aplikace, a to za pomoci dostupnych frameworku. Jedni
z nejpouzivanéjsich frameworki jsou Spring, Hibernate a Struts. [19]

4.1.3 ASP.NET

ASP.NET je technologie pro tvorbu webovych aplikaci a sluzeb. Jedna se o nastupce technologie
ASP a je soutdsti .NET Frameworku. Tato technologie je postavena na CLR (Common Lan-
guage Runtime), coZ umoznuje aplikaci realizovat v jakémkoliv programovacim jazyce, ktery je
technologii CLR podporovan. Jedna se naptiklad o Visual Basic .NET, C#, Managed C++, ale
i mutace Perlu nebo Pythonu. [20]

4.1.4 Volba programovaciho jazyka

Vzhledem ke zminénym vlastnostem, mym osobnim zkusenostem a mife pouziti ve webovych
aplikacich bude portal implementovan v programovacim jazyce PHP s pouzitim vybraného fra-
meworku.

4.2 Composer

Pro spravu knihoven a zavislosti v PHP bude pouzit nastroj Composer, ktery nam umoznuje de-
finovat knihovny (a jejich verze) potfebné pro spusténi aplikace. Definované knihovny Composer
instaluje, zjistuje nové verze, aktualizuje, kontroluje zavislosti a ¥{df nahrdvani ti{d spravo-
vanych knihoven. V pripadé konflikti knihoven Composer napovi, jak problém vytesit. Ovladani
Composeru je velmi jednoduché a probihd pomoci pifkazového radku. [21]

4.3 MySQL

Pro ukladani dat aplikace bude vyuzita relacni databaze MySQL verze 8. Databaze MySQL
je jednou z nejpouzivanéjsich databazi, kterd se prevazné vyuziva pro webové aplikace. Co se
webovych hostingu tyce, je MySQL nejrozsitenéjsi databazi a témér kazdy webhosting ji svym
klienttiim nabizi.

23



24

Volba technologii

4.4 PHP framework

Jak jiz bylo zminéno v kapitole PHP, je vhodné vyuzit néktery z PHP framework, ktery posky-
tuje dobry zdklad webové aplikace. Vybirat 1ze z velké mnozstvi frameworkl a mezi nejzndméjsi
patri napriklad Symfony, Laravel, Nette, Codelgniter nebo Zend.

4.4.1 Vyhody frameworku

Samotné PHP je relativné zastaralé a nékteré jeho funkce jsou zbytecné nizkoiroviiové a Spatné
pouzitelné. PHP také zpocatku nepodporovalo OOP a tato skutecnost se v nékterych aspektech
jazyka promitd dodnes. Pouzitim frameworku v PHP muzZeme ziskat vyssi uroven abstrakce, coz
nam umoznuje nevymyslet kolo a vice se soustfedit na vyvoj samotné aplikace.

Vyuzitim frameworku ziskdme mnoho dalsich vyhod. Vétsina frameworkt ma navrzené do-
porucené postupy, které jsou v dokumentaci popsané a mohou nam setfit ¢as i usili. To nam
umoznuje i rychlejsi integraci novych vyvojaru do projektu, protoze postupy jsou obdobné a novi
vyvojari jsou schopni se v projektu rychle zorientovat. V piipadé vétsich frameworkt se také
nabizi nesmirné moznosti, jak recyklovat kod, ktery napsali (nejen) jini vyvojafi a Fesi za nas
néjaky problém nebo jeho cast.

4.4.2 Symfony

Symfony je MVC (Model View Controller) framework pro PHP s otevienym zdrojovym kdédem,
ktery usnadnuje vyvoj webovych aplikaci v PHP a dava vyvojari dobry zaklad pro navrh
robustnich, dobre udrzovatelnych a rozsifitelnych aplikaci. Framework Symfony za nas fesi
prihlaseni, odesilani email nebo spravu databaze. Pro Symfony existuje mnoho oficialnich i ko-
munitnich balicki, které framework mohou rozsitovat o dalsi funkce. Diky kvalitni dokumentaci
je vyvoj v Symfony rychly a diky pocetné komunité uzivateli Symfony jsme schopni dohledat
feseni vétSiny problém.

Symfony je framework, ktery se neustale vyviji a zlepsuje. Nejnovéjsi stabilni verzi je Symfony
6.0, ktera byla vydana v listopadu 2021 a pro spusténi vyzaduje PHP verze alespon 8.0.2. Nova
Symfony 6.0 se snazi vyuzivat nové moznosti PHP 8, ale krom oprav chyb a drobnych zmén
prinasi jen malé mnozstvi vétsich zmén. [22,]23)

4.4.2.1 Doctrine

Soucasti Symfony je knihovna Doctrine, kterd zjednodusuje priaci s databdzi a odstinuje nas
od primé préace s tabulkami, sloupci a tfadky. Pro pristup k databéazi je vyuzit model Data
Mapper. Knihovna Doctrine verze 3.3.4 je schopna pracovat s rela¢nimi databdzemi MySQL,
Oracle, PostgreSQL, Microsoft SQL Server a SQLite. Doctrine nas tedy pfi vybéru databaze
téméf neomezuje. [24]

4.4.3 Laravel

Laravel je moderni PHP framework s otevienych zdrojovym kédem vydany v tnoru 2012. Je
zalozeny na architekture MVC, frameworku Symfony a dalSich znamych podpurnych modulech.
Stejné jako Symfony umi Laravel spravovat prihlasovani, emaily nebo databazi. Na rozdil od
Symfony v zdkladn{ verzi pro praci s databézi Laravel implementuje model Active Record. [25]
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4.4.4 Code Ingiter

Je odleh¢eny PHP framework vydany v roce 2006 zalozeny na architekture MVC. Nabizi velmi
primocary instalac¢ni proces a jednoduchou konfiguraci. Prestoze je framework navrzen, aby byl co
nejleh¢i, stale mame moznost instalovat rizné pluginy a jiny rozsiteni, kterd nam usnadni praci.
Code Igniter se vsak hodi spiSe pro mensi projekty a svou jednoduchou instalaci a konfiguraci si
ziské spise zacdtecniky. [26]

4.4.5 Volba frameworku

Vzhledem k ocekavané velikosti projektu a jiz nabytym zkusenostem jsem se rozhodl nevyuzit
Code Igniter. Oproti ostatnim frameworkim obsahuje méné zédkladnich funkei a nebylo by idedlni
vSechny tyto funkce instalovat prostiednictvim plugini ¢i implementovat. Volba mezi frameworky
Symfony a Laravel je tézsi, protoze oba frameworky v zdkladu implementuji velké mnozstvi funkei
a dokumentace jsou prehledné a obsdhlé. Frameworky se tedy zdaji témér ekvivalentni, ale bylo
nutné jeden vybrat, a tak z osobnich preferenci byla zvolena Symfony. Se Symfony jiz mam dobré
zkuSenosti a také preferuji model Data Mapper oproti Active Record.

4.5 Bootstrap

Je sada HTML, CSS a JavaScript nastroji, kterd ndm poskytuje dobry ziklad pro navrh mo-
dernich a responzivnich webovych stranek. Bootstrap je jednim z nejrozsitenéjsich frontendovych
framework a dle [27] Bootstrap vyuzivé az 22 % webovych stranek na internetu. Bootstrap nabizi
reseni velkého mnozstvi problému a Setti ndm tak spoustu casu. Dalsi vyhodou je, ze existuje
velké mnozstvi sablon nebo kust kddu, které muzeme volné vyuzit a budou nam bez vétsich
potizi fungovat napti¢ riznymi weby, které vyuzivaji Bootstrap. Bootstrap bohuzel neni zpétné
kompatibilni a pfi pouziti kddu pro jinou verzi je ¢asto nutné koéd upravit.

Pro aplikaci jsem zvolil nejnovéjsi verzi Bootstrap 5, kterd se v nékterych aspektech od verze
4 vyrazné odlisuje. Doslo k prejmenovani nékterych tiid a atributt, coz muze uzivatele zvyklé
na Bootstrap 4 prekvapit. Krom prejmenovani doslo k odstranéni zavislosti na JavaScriptové
knihovné jQuery a ke zméné designu formularovych prvki. Nova verze také prestala podporovat
nékteré starsi prohlizece a nabizi velké moznosti pro tpravu frameworku dle potieby. [28]

4.6 jQuery

Pro dynamickou manipulaci s obsahem stranky, reakce na udalosti a animace vyuziji knihovnu
jQuery. Prestoze je tato knihovna relativné stara, je stale velmi rozsifena, pouzivana a jednoducha
na pouziti i instalaci. Velkou vyhodou jQuery je velké mnozstvi plugint, které mohou rozsifovat
aplikaci (napf. fotogalerie nebo dynamické formulafové prvky). [29]

4.7 Stimulus

Stimulus je jednoduchy JavaScriptovy framework, ktery je navrzen tak, aby umoznoval snadno
rozsitit HTML kéd o dynamické chovani pomoci tzv. controlleri. Jeho vyhodou je jednoduchost
a primocarost pristupu. Na rozdil od vétsiny ostatnich JavaScriptovych frameworka Stimulus
piimo nevykresluje ziddny HTML kéd, ale pouze definuje chovan{ pro dany kus kédu. [30]
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Kapitola 5

Navrh systému

Tato kapitola se zabyvd ndvrhem nového portdlu pro evidenci poptivek na zdkladé analyzy
a pozadavki z predchozich kapitol.

5.1 Doménovy model

Zakladem témér kazdé aplikace jsou data, se kterymi pracuje. Doménovy model je zjednodusena
forma digramu ttid, ve kterém jsou tfidy velmi zjednodusené a zpravidla obsahuji jen atributy.
Hlavnim cilem doménového modelu je popsat entity ziskané analyzou a popsat relace mezi nimi.
Doménovy model je platformé nezavisly a nemél by tedy zaviset na konkrétnim programovacim
jazyce. Mezi zakladni principy v doménovém modelu patii agregace, kompozice, generalizace
a multiplicita.

Na zékladé analyzy domény byl navrzen model, ktery umoznuje splnit vSechny funkéni
pozadavky a je pfipraven pro budouci rozsifovani systému. Navrzeny model zobrazuje pifloha A.

5.1.1 Poptavka

Poptavka je hlavni entitou celého doménového modelu. Jedné se o entitu, kterd reprezentuje
pozadavek uzivatele na sluzbu nebo produkt. Poptavka muze byt dle druhu zdkaznika soukroma
nebo firemni. Hlavni rozdil je v poskytnutych kontaktnich tdajich. Poptavka se miize nachazet
v nékolika stavech, které popisuje kapitola/Evidence poptévek. Pfechody mezi jednotlivymi stavy
znézoriuje obrazek 5.1

- tavk dava
sadan poptavka nedava

° smysl %
i v

zahdjeni
zpracovani

Archivovana
Dokoncena

zruseni

zpracovani

pracovava se

realizace

B Obrazek 5.1 Znizornéni prechodil mezi stavy poptavky
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5.1.2 Uzivatel

Systém musi evidovat uzivatele. Je mozné evidovat uzivatele dvou druhti: soukroma osoba a firma.
Hlavni rozdil je ve vlastnostech, které jsou pro tyto uzivatele evidovany.

< uZivatel
reprezentuje osobu 1

0.1
< uZivatel
repreze ntuje firmu
0.1 1
Powered By

B Obrazek 5.2 Cést ‘doménového modelu| tykajici se uzivatelu

5.1.3 Clenstvi

Clenstvi je dulezitou entitou modelu, protoze aktivni ¢lenstvi urcuje akce, které muze uzivatel
provadét a vyhody, které muze cerpat. Prechody mezi stavy zndzoriiuje obrazek 5.3

Selhdni dhrady

@ vibér dlenswi

Expirace clenstvi

Uhrada &lenstvi

e
-

Clenstvi zruSeno

zikaznikem Expirace €lenstvi

isual Paradigm Community Edition 0

B Obrazek 5.3 Znizornén{ pfechodt mezi stavy Elenstvi

5.2 Analyza pripadu uziti

Na zdkladé funkcénich pozadavku systému byly zanalyzovany pripady uziti. Analyza se zabyva
zejména klicovymi funkcionalitami, které jsou specifické pro poptavkovy portal. Méné speci-
fickymi a béznymi pripady uziti se tato analyza nezabyva.
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5.2.1 Aktéri

V jednotlivych pripadech uziti budou vystupovat aktéfi zndzornéni v obrézku|5.4.

Pfihldse my uZivatel UZivatel systému
Dodavatel Sprivce

Poptivajici Powered By Visual Paradigm Community Edition @

B Obrazek 5.4 Aktéii systému

5.2.1.1 Uzivatel systému

Uzivatelem systému je libovolny navstévnik systému, ktery disponuje zejména pravem prochézet
portdl a zobrazovat data. Mimo jiné muze zadat novou poptavku, kterou ale nemuzu jako
nepiihldseny uzivatel dale spravovat. Prostfednictvim odkazu zaslanych prostfednictvim emailu
mize také dokoncit (a ohodnotit) nebo prodlouzit platnost poptavky.

5.2.1.2 Prihlaseny uzivatel

Prihlaseny uzivatel muze hodnotit profily ostatnich uzivateli a spravovat svij vlastni uzivatelsky
profil. K dispozici mé také zakladni operace pro spravu svého uctu.

5.2.1.3 Poptavajici

Poptévajici je uzivatel, ktery disponuje moznosti vkladat do systému nové poptavky. Navic ma
moznost zobrazit své poptavky a prostrednictvim rozhrani portalu je spravovat. Dale muze zob-
razovat nabidky na své poptavky.

5.2.1.4 Dodavatel

Dodavatel mtze prochazet poptavky a ma moznost na né zasilat své nabidky. Své nabidky miize
spravovat a poptavky prostrednictvim portalu hodnotit.

5.2.1.5 Spravce

Spravce systému spravuje systém a evidovanad data. Kontroluje a zpracovava nové poptavky
a pripadné komunikuje s uzivateli systému. Spravce také nese zodpovédnost za schvalovani
a zverejniovani recenzi.
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5.2.2 Evidence poptavek

Tato kapitola obsahuje popis funkénosti souvisejicich s evidenci poptavek a rozsiruje tedy funkéni
pozadavek [F1.

5.2.2.1 UC1: Zadat poptavku

Ptipad uziti umoznuje poptavajicimu uzivateli vlozit novou poptavku.

1.

Pripad uziti zac¢ina, kdyz se uzivatel rozhodne zadat do systému novou poptavku. Kliknutim
na tlacitko ,,Zadat poptavku* se spusti proces zadani poptavky;

Systém uzivateli zobrazi formular pro zadani nové poptavky. Formulaf obsahuje povinna pole
nazev a popis poptavky. Uzivateli je umoznéno prilozit ptilohy. Formular také umoznuje vy-
plnit kraj, mésto, ocekdvanou cenu a termin. Formulair dava uzivateli na vybér typ poptavky,
kterou chee vytvorit (soukromd nebo firemni). Formulaf také obsahuje povinnd pole pro kon-
taktni tidaje: email, telefon (volitelné) a jméno (ndzev firmy a ICO v pi{padé firemni zakdzky).
Pro prihlaseného poptéavajiciho jsou tato pole jiz predvyplnénd, ale je mozné je upravit;

. Uzivatel vyplni formular a odesle ho;

. Systém zkontroluje formulaf a platnost kontaktnich idajia v pripadé firemni zakazky. Pokud

formulaf neni vyplnén spravné nebo néktery z tdaji je chybny, systém zobrazi uzivateli
chybovou hlagku a uzivatel pokracuje krokem 2;

Systém novou poptavku ulozi a zobrazi uzivateli informativni stranku o tspésném zadani
poptavky. Stranka obsahuje informace o zadané poptavce a o jejim nasledném zpracovani.

5.2.2.2 UC2: Upravit poptavku

Pripad uziti umoznuje prihlasenému poptavajicimu upravit jim vytvorenou poptavku.

1.

Pripad uziti zac¢ina, kdyz uzivatel v detailu poptavku nebo v seznamu jim vytvorenych
poptavek klikne na tlacitko ,, Upravit®;

Systém zkontroluje, zda uzivatel ma opravnéni na tpravu poptavky a zda poptavka jesté ne-
byla zvefejnéna. Pokud poptavku nelze upravit, je uzivateli zobrazena chybova hldska a pripad
uziti konéi;

. Systém zobrazi formular pro upravu poptavky, ktery obsahuje stejna pole jako formular zadani

nové poptavky;

. Uzivatel vyplni formulaf a odesle ho;

. Systém opét zkontroluje, zda je mozné poptavku upravit. Pokud to neni mozné, je uzivateli

zobrazena chybova hlaska a pripad uziti konéi;

. Systém nova data ulozi a zobrazi uzivateli hlasku o ispésném ulozeni.

5.2.2.3 UC3: Zobrazit moje poptavky

Pripad uziti umoznuje prihlasenému poptavajicimu zobrazit jim vytvorené poptavky.

5.2.2.4 UC4: Zobrazit poptavky

Ptipad uziti umoznuje libovolnému uzivateli systému zobrazit evidované poptavky. V poptavkach
je mozné vyhleddvat pomoci fulltextového pole a filtrovat dle kategorii, kraju a typu poptavek.
V poptavkach je mozné listovat.
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5.2.2.5 UCS5: Zobrazit poptavku

Pripad uziti umoznuje libovolnému uzivateli systému zobrazit poptavku a dostupné informace
o ni. Dodavatelé maji také moznost zobrazit prilozené prilohy a kategorie do kterych poptavka
patti. Dodavatelé také maji moznost zaslat svou nabidku prostrednictvim [UC6|

5.2.3 Odbér poptavek

Tato kapitola obsahuje popis funkénosti souvisejicich s odbérem poptavek a jejich nastavenim.
Tato kapitola rozsifuje funkéni pozadavek F3|

5.2.3.1 UCG6: Upravit odebirané poptavky

Pripad uziti umoznuje dodavateli zménit nastaveni novych poptavek, o kterych chce byt infor-
movan prostfednictvim emailu.

1. Pripad uziti za¢ina, kdyz uzivatel chce zménit nastaveni poptavek, které odebiré;
2. Systém zobrazi formulai obsahujici pole pro kategorie, kraje a typy poptavek;
3. Uzivatel ve formulafi nastavi takovou konfiguraci, kterd mu vyhovuje a odesle formular;

4. Systém zkontroluje formuldr a v pripadé chyby (napf. pfesazen{ maximélniho poc¢tu kategorif)
vrati ptislusnou chybovou hlasku a uzivatel pokracuje krokem 3;

5. Systém nové nastaveni ulozi a zobrazi uzivateli hlasku o ispésné zméné nastaveni.

5.2.3.2 UCT: Aktivovat/deaktivovat odbér poptavek

Pripad uziti umoznuje dodavateli aktivovat ¢i deaktivovat zasilani novych poptavek dle nasta-
venych preferenci na email uzivatele.

1. Pripad uziti zac¢ind, kdyz uZivatel chce aktivovat/deaktivovat zasilani novych poptéavek;

2. Systém zobrazi formuldf obsahujici zaskrtdvaci pole, které predstavuje aktivni/neaktivni
odbér;

3. Uzivatel pole zaskrtne v pripadé, ze chce prijimat nové poptavky na svij email. V opa¢ném
pripadé pole nechd prazdné. Uzivatel svou volbu potvrdi odeslanim formulére;

4. Systém nové nastaveni ulozi a upozorni uzivatele na zménu, kterou provedl.

5.2.4 FEvidence uzivatelu

Tato kapitola obsahuje popis specifickych funkénosti souvisejicich s evidenci uzivatelt a jejich
nastavenim. Zakladni operace jako prihlaseni, zména hesla, zapomenuté heslo a zména osobnich
udaji nebudou blize popisovany, protoze na né nejsou kladeny zadné specidlni pozadavky. Tato
kapitola rozsifuje funkéni pozadavek [F5|
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5.2.4.1 UCS: Registrace firmy
Piipad umoznuje libovolnému uzivateli se do systému registrovat a vytvorit si firemni tcet.
1. Pripad uziti zac¢ina ve chvili, kdy si uzivatel chce vytvorit firemni icet;

2. Systém zobrazi registracni formuldr obsahujici nazev firmy, 1CO, DIC (volitelné), adresu,
kontaktni email a telefon (volitelné). Formulaf také obsahuje pole pro heslo a kontrolu hesla.
Pro odeslani formulare je také nutné zaskrtnuti pole pro souhlas s obchodnimi podminkami
a GDPR;

3. Uzivatel vyplni pozadované informace a zaskrtne pole pro obchodni podminky a GDPR.
Po vyplnéni vsech udaji uzivatel formular odesle;

4. Systém zkontroluje zadané tdaje a spravnost hesel (dostatetnd odolnost a ekvivalence obou
poli). Nésledné systém zkontroluje zadané firemni tdaje. V ptipadé potizi je uzivateli zobra-
zena chybova hlaska a pokracuje krokem 3;

5. Systém ulozi nového uzivatele do systému a zasle uzivateli na email aktiva¢ni odkaz pro
potvrzeni zadané emailové adresy;

6. Uzivatel klikne na zaslany odkaz a potvrdi sviij ucet. Tim piipad uziti konéi. V pripadé, ze
email nedorazil, ma uzivatel moznost si nechat email zaslat znovu nebo kontaktovat technickou
podporu;

7. Systém tcet smaze v pripadé, ze 30 dni od registrace nebyl aktivovan.

5.2.4.2 UCY9: Registrace soukromé osoby

Pripad umoznuje libovolnému uzivateli se do systému registrovat a vytvorit si tak soukromy ucet.
Tento pripad uziti je kromé ¢asti s firemnimi daji identicky pripadu uziti[UC8|

5.2.4.3 UC10: Upravit profil

Pripad uziti umoziuje prihlasenym uzivatelim upravit sviaj profil, ktery je dostupny verejnosti.
1. Pripad uziti zac¢ina, kdyz uzivatel chce upravit nékterou z informaci na svém profilu;

2. Systém zobrazi formular obsahujici pole pro fotografii, popis profilu a odkaz na webovou
stranku, facebook a LinkedIn;

3. Uzivatel provede pozadované zmény a odesle formular;

4. Systém zkontroluje odeslany formular a v ptipadé potizi vrati chybovou hldsku a uzivatel
pokracuje krokem 3;

5. Systém ulozi pozadované zmény.

5.2.4.4 UC11: Zobrazit profil

Pripad uziti umoznuje libovolnému uzivateli zobrazit profil jiného uzivatele. Na profilu jsou do-
stupné vsechny nastavené informace a v pripadé firemniho profilu jsou dostupné kontaktni adaje
a obory podnikani. U vsech profili je také dostupné prumérné hodnoceni uzivatele a recenze.

5.2.5 Evidence nabidek

Tato kapitola obsahuje popis funkénosti pro evidenci nabidek na poptavky a rozsifuje tedy
funkéni pozadavek |F6|



Analyza pripadt uziti

5.2.5.1 UC12: Vytvorit nabidku

Pripad umoznuje dodavateli vytvorit nabidku na vybranou poptavku. Prerekvizitou spusténi
tohoto pripadu uziti je zobrazeni poptavky ve stavu aktivni.

1. Pripad uziti zacind, kdyz si uzivatel zobrazil aktivni poptédvku a chtél by na ni zaslat svou
nabidku;

2. Systém zkontroluje, zda uzivatel uz na poptavku nereagoval a jestli neni jejim autorem.
Pokud kontrola selhala, je uzivateli zobrazena chybova hlaska a pripad uziti konéi. V opacném
pripadé systém zobrazi formular obsahujici pole pro text nabidky. Formular také obsahuje
zaskrtavaci pole, které uzivateli umoznuje zaslat kopii vytvorené nabidky na svij email;

3. Uzivatel vyplni text nabidky a pripadné zaskrtne pole pro zaslani kopie. Nabidku potvrdi
odeslanim formulére;

4. Systém znovu zkontroluje, zda uzivatel muze nabidku zaslat. Pokud ano, nabidka je ulozena

a odeslana poptavajicimu.

5.2.5.2 UC13: Zobrazit mé nabidky

Pripad uziti umoznuje dodavateli zobrazit jim vytvorené nabidky.

5.2.6 Hodnoceni uzivatelu

Tato kapitola obsahuje popis funkef pro hodnoceni uzivateli a rozsifuje funkéni pozadavek [F7.

5.2.6.1 UC14: Ohodnotit poptavku

Pripad uziti umoznuje autoru poptavky a dodavateltim, kteri na poptavku zaslali svou nabidku,
poptavku zhodnotit. Prerekvizitou pripadu uziti je poptavka, na kterou muze uzivatel reagovat.

1. Pripad uziti zac¢ina, kdyz uzivatel chce ohodnotit prubéh poptavky;

2. Systém zkontroluje, zda uzivatel muze poptavku hodnotit a zda ji uz neohodnotil. Pokud
ano, je uzivateli zobrazena chybova hlaska a pfipad uziti konci;

3. Systém zobrazi formular obsahujici pole pro zhodnoceni poptavky. Formular se lisi dle role
vuci dané poptéavce:

Poptavajici ma moznost vybrat dodavatele, ktery poptavku ziskal a ohodnotit ho na stup-
nici od 1 do 5 (vyssi ¢islo znamend lepsi hodnoceni). K dispozici je také textové hodnoceni.

Dodavatel ma moznost na stupnici od 1 do 5 zhodnotit poptavajiciho a mize prilozit textové
hodnoceni;

4. Uzivatel vyplni formular a odesle ho;

5. Systém zkontroluje platnost formulafe a v pfipadé chyby zobrazi chybovou hlasku a uzivatel
pokracuje krokem 4;

6. Systém hodnoceni ulozi a informuje uzivatele o nutnosti schvéleni pred zverejnénim.

5.2.6.2 UC15: Ohodnotit uzivatele

Pripad uziti umoznuje prihlaSenému uzivateli ohodnotit libovolného uzivatele systému. Pripad
uziti je témeér identicky pripadu uziti UC14, ale je zjednodusen o ¢asti tykajici se poptavky.
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5.2.6.3 UC16: Schvélit/zamitnout hodnoceni

Veskera hodnoceni musi byt pfed zvefejnénim schvalena. K tomu slouzi tento pripad uziti, ktery
je dostupny pouze Spravci systému.

5.2.7 Clenstvi a doplnkové sluzby
Tato kapitola obsahuje popis funkénosti souvisejicich se spravou a nakupem clenstvi. Kapitola

tedy rozsifuje funkéni pozadavek F8|

5.2.7.1 UCI1T: Zobrazit dostupna clenstvi

Pripad uziti umoznuje zobrazit veskera ¢lenstvi, ktera jsou uzivateli dostupné.

5.2.7.2 UC18: Zobrazit detail ¢lenstvi

Tento pripad uziti uzivateli umoznuje zobrazit detailni informace o daném clenstvi a vyhodach.
Prerekvizitou pripadu uziti je zobrazeni seznamu dostupnych ¢lenstvi a vybér ¢lenstvi pro zob-
razeni detailnich informaci.

1. Uzivatel si v seznamu ¢lenstvi zvoli Clenstvi, ke kterému chce zobrazit vice informact;

2. Systém zobrazi detailni informace o Clenstvi, tedy zejména textovy popis, seznam vyhod,
cenu a dobu platnosti.

5.2.7.3 UC19: Zakoupit clenstvi

Pripad uziti umoznuje uzivateli predplatit vybrané ¢lenstvi. Prerekvizitou zakoupeni ¢lenstvi
je zobrazeni dostupnych ¢lenstvi a zobrazeni detailu konkrétniho ¢lenstvi, o které ma uzivatel
zajem.

1. Ptipad uziti zac¢ind, kdyz se uzivatel rozhodne pro nakup zobrazeného ¢lenstvi;

2. Systém zkontroluje, zda uzivatel mé pravo dané ¢lenstvi zakoupit. Prekazkou v zakoupeni
Clenstvi muze byt role. Pokud uzivatel nemuze ¢lenstvi zakoupit, systém zobrazi chybovou
hlasku a ptipad uziti konci;

3. Systém zobrazi formulaf pro nastaveni zakoupeného ¢lenstvi. Formuldr umoznuje nastavit
od kdy bude c¢lenstvi platné a v pripadé omezené platnosti ¢lenstvi ma uzivatel moznost si
zvolit délku predplatného obdobi. Pti vybéru obdobi delsiho nez mésic uzivatel ziskava slevu;

4. Uzivatel vyplni formular a odesle ho;

5. Systém zkontroluje zadané idaje a v pripadé potizi uzivateli zobrazi chybovou hlasku. Uzivatel
pokracuje krokem 4;

6. Systém ulozi zadané didaje a presméruje uzivatele na platebni branu. V pripadé ¢lenstvi
s omezenou platnosti jsou platebni brané preddny informace o pozadavku na periodickou
platbu;

7. Uzivatel realizuje platbu prostfednictvim platebni brany;

8. Systém po uspésné platbé clenstvi zaktivuje a uzivatel ho muze zacit vyuzivat. Uzivateli je
na email zaslano potvrzeni o zaplaceni clenstvi a danovy doklad;

9. V piipadé neispésné platby je uzivateli zaslan email o nedspésné platbé.
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5.2.7.4 UC20: Zobrazit ma aktivni ¢lenstvi

Pripad uziti umoznuje zobrazit prihlasenému uzivateli clenstvi, ktera ma aktivni. Uzivateli jsou
dostupné informace o vyhodéch c¢lenstvi, dobé platnosti a délce predplatného obdobi.

5.2.7.5 UC21: Zrusit aktivni ¢lenstvi

Pripad uziti umoznuje prihlasenému uzivateli zrusit své aktivni clenstvi. Prerekvizitou pripadu
uziti je zobrazeni seznamu aktivnich ¢lenstvi. Zrusenim ¢lenstvi nedojde k okamzité deaktivaci.
Systém se pouze nebude snazit ¢lenstvi prodluzovat a po jeho vyprseni bude ¢lenstvi zruseno.

5.2.7.6 U22: Obnovit ¢lenstvi

Pripad uziti umoznuje prodlouzit platnost daného ¢lenstvi pokusem o platbu pomoci tdaju za-
danych pri prvni platbé. Tento pripad uziti vold systém automaticky. V pripadé tspéchu je
uzivatel zaslano potvrzeni a danovy doklad. V ostatnich pripadech je uzivatel informovan o ne-
povedené platbé.
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Kapitola 6

Implementace prototypu

Tato kapitola se zabyvd implementaci prototypu nového poptdivkového portdlu pomoci zvo-
lenych technologii. Jsou popsdany hlavni pouZité postupy a kapitola také popisuje hlavni
problémy a jejich resent.

6.1 Pouzité postupy

Pro implementaci aplikace byly vyuzity doporucené principy a postupy pro vybrané technolo-
gie. Pro usnadnéni implementace také byly pouzity nékteré balicky a knihovny pro framework
Symfony.

6.1.1 Symfony MVC

Symfony je framework zaloZeny na architekture MVC, ktera se sklada ze t¥i komponent:

Controller je komponenta zprostfedkovavajici komunikaci s uzivatelem. Controller data ziskana
od uzivatele predava modeltim, od kterych ziska data. Ziskana data jsou preddna pohledtm,
které data vykresli do pripraveného HTML kédu. HTML kéd je predan prohlizeci uzivatele.

Model je komponenta obsahujici hlavni logiku aplikace, kterda muze provadét vypocty a praci
s databézi.

View je komponenta vykreslujici data do pripravenych sSablon. V piipadé Symfony se jedna
o Sablonovaci systém Twig.

6.1.2 Princip repository, service and operation

Vzhledem ke strukture aplikace a pouziti MVC frameworku byl pro rozdéleni logickych operaci
a pristupu k dattim pouzit princip Repository, Service and Operation, ktery rozdéluje strukturu
aplikace do t¥i vrstev.

Repository je nejnizsi vrstvou aplikace, ktery ma na starost praci s daty na nejnizsi urovni.
Kazda trida repository rozsituje zakladni tfidu EntityRepository a je vazana k pravé jedné
entité. Krom zakladnich operaci definovanych rodicovskou tiidu lze definovat vlastni kom-
plexnéjsi operace pro préaci s danou entitou.

Service predstavuje druhou vrstvu, ve které kazda trida je vazana na jednu entitu. Kazda trida
obsahuje zadkladni metody pro préci s danou entitou a vyuziva k tomu metody tiid repository.
Tridy této vrstvy by nemély pracovat s dalsimi tfidami z vrstvy service a repository.
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Operation je nejvyssi vrstvou, jejiz tfidy poskytuji operace pro praci s nékolika entitami. Tyto
tfidy mohou pracovat s jinymi tf¥idami z vrstev service a operation, ale nemély by primo
pracovat s tfidami vrstvy repository. Vrstva operation slouzi pro vykonavani komplexnich

vvvvv

emailt. [ﬁﬂ

6.1.3 Entity

Pro reprezentaci databazovych tabulek jsou v aplikaci pouzity specidlni tiidy, kterym se tika
entity. Mapovani entit na databazové tabulky je provadéno Doctrine ORM frameworkem, ktery
nas odstinuje od primé prace s databdazi, tabulkami a relacemi. Jednotlivé entity predstavuji
nezavisly datovy model, se kterym pracuje zbytek aplikace. Entity a relace mezi nimi definujeme
prostfednictvim anotaci nebo PHP atributi. Symfony také nabizi nastroj prikazové radky, ktery
dokaze entitu dle vstupu vygenerovat.

Jako priklad vezméme entitu 0ffer zobrazenou ve vypisu kédu[6.1] VSechny entity aplikace
jsou odvozeny od abstraktni tiidy AEntity, ktera obsahuje zakladni polozky spolec¢né pro kazdou
entitu (napt. identifikdtor). Pro opakujici se polozky, které nejsou spoleéné vSem entitdm, jsou
vyuzity PHP traits. Ty umoznuji entité pridat casové otisky vytvoreni a tpravy pomoci jed-
noho fadku use TimeStampTrait. Entity také mohou definovat chovani pro rizné udalosti (napt.
vytvofeni nebo smazani), coz ndm usnadni aktualizaci data vytvofeni nebo tpravy.

B Vypis kédu 6.1 Ukézka entity
#[ORM\Entity(repositoryClass: OfferRepository::class)]
#[ORM\HasLifecycleCallbacks]

class Offer extends AEntity
{

use TimeStampTrait;

#[ORM\Column(type: "text")]
#[Assert\Length(min: 20)]
private ?string $text;

#[ORM\ManyToOne (targetEntity: Inquiry::class, inversedBy: "offers”)]
#[ORM\JoinColumn(nullable: false)]
private ?Inquiry $inquiry;

#[ORM\ManyToOne (targetEntity: User::class, inversedBy: "offers”)]
#[ORM\JoinColumn(nullable: false)]
private ?User $author;

6.1.4 Repozitare

Pro préaci s entitami je vyuzit model Data mapper, ktery rozdéluje data a logiku prace s daty
na entitu a repozitaf. Pro kazdou entitu je zdroveti definovéan interface (rozhrani) jejtho repo-
zitafe. Kazdy repozital aplikace je odvozen od tfidy ServiceEntityRepository a implementuje
rozhrani repozitafe pro danou entitu. V repozitarich je mozné pomoci syntaxe DQL definovat
vlastni operace.
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6.1.5 Controllery

Controller je trida obsahujici metody, které predstavuji akce pro zpracovani pozadavku. Kazdy
pozadavek je reprezentovan instanci tiidy Request, ktera obsahuje vsechny vstupni parametry. Dle
volané metody a vstupnich parametru je pozadavek zpracovan a vracena instance tiidy Response,
kterd piedstavuje odpovéd na pozadavek. Kéd jednotlivich akei by mél byt co nejjednodussi
a nemél by obsahovat logiku aplikace. Symfony controllery umoznuji ovétovat uzivatelska prava
pomoci PHP atributi nebo p¥imo v kédu. Vypis kédu 6.2| zobrazuje ukdzku akce controlleru
pro strankované zobrazeni nabidek prihlaseného uzivatele.

B Vypis kédu 6.2 Ukézka controlleru

class OfferController extends AController

{
#[IsGranted ("ROLE_SUPPLIER")]

public function listAction(Request $request): Response

{

$this->breadcrumbs->addItem("offers.my_offers”);

$pagination = $this->getPaginationComponent ($request,
$this->getParameter ("app.items_per_page"));

$offers = $this->offerService->readByAuthor ($this->getUser (),
$pagination->getData());

return $this->renderForm("offer/index.html.twig",
["pagination” => $pagination, "offers” => $offers]);

Pro mapovani akci controlleri na URL adresu mame v Symfony nékolik moznosti. Nejjed-
nodussi variantou jsou anotace nebo PHP atributy. Nicméné pro prehlednost a snadnéjsi spravu
byla zvolena metoda konfigurace pomoci YAML souboru config/routes.yaml. Ukéazka konfigurace
ve vypisu kédu|6.3/zobrazuje definici URL pro zobrazeni nabidek prihldSeného uzivatele sméfujici
na akci listAction controlleru 0fferController metodou GET.

B Vypis kédu 6.3 Ukazka konfigura¢niho souboru pro smérovani
my-offers:
path: /moje-nabidky
controller: App\Controller\OfferController::listAction
methods: GET

6.1.6 Sablonovaci systém

Sablonovaci systém nam pomaha oddélovat logiku aplikace od zobrazovaného vystupu. Sym-
fony k témto ucelim vyuziva systém Twig. Systém Twig umi zobrazovat formuldfe definované
v Symfony a v zakladni verzi nabizi velké mnozstvi filtri, které usnadnuji praci s vykreslovanim
dynamickych dat. Twig také umoznuje definovat vlastni filtry. Mimo jiné Twig podporuje syn-
taxi pro podminky, cykly, vnorovani sablon a préaci s opravnénim uzivatele. éablony aplikace se
nachézi v adresari templates.
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6.1.7 Formulare

Formulafe jsou nutnou casti kazdé webové aplikace. Pouzivani formulaia je diky frameworku
Symfony velmi snadné a prehledné. Kazdy implementovany formular aplikace je definovan tiidou
odvozenou od tridy AbstractType. Jednotliva pole formuléafe jsou definovdna v metodé buildForm
a pomoci metody configureOptions je mozné nastavit vychozi hodnoty nékterych vlastnosti. Sym-
fony nabizi Sirokou skalu preddefinovanych typu poli a je dokonce mozné definovat typy vlastni.
Validac¢ni pravidla je mozné psat do entit nebo primo do formulare.

M Vypis kédu 6.4 Ukézka formulaie

class OfferForm extends AbstractType
{
public function buildForm(FormBuilderInterface $builder,
array $options): void
{
$builder
->add(’text’, TextareaType::class, [
"required’ => true,
’label’ => false,
Tattr? => [
"rows"” => 5,
"placeholder” => "offers.field_text_ph",

D;

Pro pouziti formulare musi byt v kédu akce controlleru vytvorena jeho instance a nasledné
predana sabloné k vykresleni. Vyhodou je, ze Symfony formulaie je mozné vykreslovat zcela
automaticky bez uprav, ale je také mozné formular vykreslit dle vlastnich preferenci.

Zpracovani formulédre je zafizeno metodou $form->handleRequest, ktera vyplni data formulare
dle aktudlniho pozadavku. Metodou $form->isSubmited kontrolujeme, zda byl formular uzivatelem
odeslan a néasledné metodou $form->isValid ovérime spravnost zadanych dat. Obsah formuléare
je zpracovan jen pokud jsou obé tyto podminky splnény.

M Vypis kédu 6.5 Ukézka pouziti formuléfe v akci controlleru

public function request(Request $request, MailerInterface $mailer,
TranslatorInterface $translator): Response

{
$form = $this->createForm(ResetPasswordRequestFormType::class);
$form->handleRequest ($request);

if ($form->isSubmitted() && $form->isValid()) {
return $this->processSendingPasswordResetEmail (
$form->get (’email’)->getData(), $mailer, $translator);

}

return $this->render(’auth/reset_password/request.html.twig’, [
’form’ => $form->createView(),

DN
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6.1.8 Dependency injection

Dependency injection je navrhovy vzor, ktery ndm usnadnuje spravu zavislosti. Symfony ma
tento vzor implementovany a na nés je pouze spravna konfigurace. Aplikace v zdsadé vyuziva
vychozi konfiguraci Symfony, ve které jsou spravovany vsechny tiidy adresare src vyjma defino-
vanych vyjimek. Konfiguraci souboru config/services.yaml zobrazuje vypis kédu 6.6}

B Vypis kédu 6.6 Ukazka konfigurace dependency injection
App\:
resource: ’'../src/’
exclude:
- ’../src/DependencyInjection/’
- ’../src/Entity/’
- ’../src/Kernel.php’
- ’../src/Tests/’
- ’../src/Exception/’
- ’../src/Tools/’

6.1.9 Command

Symfony umoznuje vytvaret tiidy, které predstavuji prikaz spustitelny z prikazové fadky. Tyto
tridy jsou obvykle odvozené od tiidy Command a obsahuji informace o ¢innosti, kterou prikaz
vykonava. Kazda takova tfida implementuje metodu configure pro konfiguraci a execute pro kod
prikazu. Symfony automaticky potomky t¥idy Command zafadi do seznamu dostupnych piikazt a je
mozné jej spustit pomoci php bin/console <nazev_prikazu>. Takto spustitelné prikazy je mozné
vyuzit pro spravu aplikace nebo pro automaticky spousténé tulohy. Ukazka ve vypisu kédu
zobrazuje prikaz pro rozeslani novych poptéavek uzivatelam.

B Vypis kédu 6.7 Ukazka spustitelného pitkazu

protected function execute(InputInterface $input,
OutputInterface $output): int

{
$output->writeln(”"<info>Sending_newsletter...</info>");
try {
$count = $this->subscriptionOperation->sendNewInquiries();
$output->writeln(”"<info>" . $count . "_emails_sent.</info>");
return Command::SUCCESS;
} catch (NotFoundExceptionInterface | ContainerExceptionInterface |
TransportExceptionInterface $e) {
$output->writeln("<error>" . $e->getMessage() . "</error>");
}
return Command::FAILURE;
}

6.1.10 EasyAdmin bundle

EasyAdmin je balicek pro Symfony aplikace, ktery umoznuje snadno a rychle vytvorit privétivé
administratorské rozhrani pomoci pripravenych vysokotroviiovych komponent. Bali¢ek umoznuje
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zobrazovat, filtrovat, upravovat a vytvaret polozky. Celé administratorské prostiedi predstavuje
potomek tiidy Dashboard, ktery definuje rozhrani a controllery, které budou vyuzity. Pro spravu
jednotlivych entit definujeme potomky tridy CrudController.

Controllery jsou velmi jednoduché a obsahuji zejména mapovani polozek entity na datovy
typ, ktery bude dané pole vykreslovat. Jednotlivd pole je mozné skryt ¢i zobrazit pouze pro
specifické akce (napf. nechceme zobrazit vSechna pole v seznamu polozek). Akce controlleru je
mozné v pripadé potifeby prizpusobit, ale u vétsiny entit to neni potfeba.

6.2 ResSené problémy

P1i implementaci prototypu aplikace jsem narazil na mnohé problémy, které mé prekvapily. Velka
¢ast problému tkvéla v mé malé znalosti nékterych aspekta vyuzitych technologii a frameworki.

6.2.1 Rozesilani novych poptavek

Jednou z klicovych funkei systému je rozesilani novych poptavek dodavatelim, kteif o ni maji
zéjem. Prvni a jednodussi variantou je rozeslat novou poptavku hned po zverejnéni. Tato varianta
ale muze zatézovat server v dobé velké navstévnosti a muze dodavatele obtézovat. Z téchto
divoda jsem zvolil variantu hromadného rozeslani novych poptavek.

Implementovana varianta nové zvefejnénou poptavku ihned zpracuje a ulozi do databéze
dodavatele, kterym bude zaslana. Pomoci piikazu php bin/console app:inquiry-newsletter jsou
ulozené poptavky hromadné rozeslany uzivatelim. Tento prikaz se spousti automaticky. Uzivatel
tedy obdrzi prehled novych poptavek. Takto implementovand varianta neni zcela idedlni, protoze
zpracovani poptavky probihd castecné hned po zverejnéni, ale do budoucna neni problém kéd

pripadné upravit.

6.2.2 Neplatné odkazy v emailech

Pii rozesilani emailt prostfednictvim aplikace bylo vSe v poradku a vse fungovalo korektné.
Problém nastaly uz na testovacim prostiedi pri testovani rozesilani novych poptavek pomoci tiidy
InquiryNewsletterCommand. Problém byl v tom, ze ptrikaz je spoustén pomoci rozhrani prikazového
Ffadku a Symfony tedy nevi doménové jméno a port. Misto odkazu http://localhost: 8000 se tedy
generoval odkaz http://localhost. Zdalo se, ze problém je jen na testovacim prostiedi, protoze je
vyuzivan port 8000, ale ke stejnym potizim néasledné dochazelo i na prostredi produkénim, kde
se misto doménového jména v odkazu stale objevovalo jméno localhost.

Nevédél jsem, jak situaci Tesit a ztratil jsem hodné casu vyhledavanim problému na in-
ternetu. Nakonec bylo feSeni jednoduché a dohledal jsem ho piimo v dokumentaci k Sym-
fony. K vyfeseni problému stacilo do konfigura¢niho souboru config/packages/routing.yaml
pridat polozku default_uri, ve které je definovdno doménové jméno vcetné pripadného portu.
Pro usnadnéni vyvoje jsem tuto polozku nastavil, aby nacitala hodnotu z konfigurac¢niho sou-
boru .env.

B Vypis kédu 6.8 Reseni problému s odkazy

# config/packages/routing.yaml
framework:
router:
default_uri: ’%env(SITE_DEFAULT_URI)%’

# .env
SITE_DEFAULT_URI="1ocalhost:8000"
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6.2.3 Asynchronni zasilani emaila

Jiz pri testovani aplikace bylo jasné, ze na produkénim prostiedi bude nutné odesilat emaily
asynchronné. Nastésti Symfony toto podporuje a poskytuje v dokumentaci detailni navod. [374]
Pri feseni jsem postupoval presné dle ndvodu a pro frontu emailt k odeslani je vyuzita databaze
prostiednictvim Doctrine. Provedené tipravy popisuje vypis kédu 6.9}

B Vypis kédu 6.9 Aktivace asynchronnfho zasfldn{ emaili

# config/packages/messenger.yaml
framework:
messenger:
transports:
async: ’%env(MESSENGER_TRANSPORT_DSN)%’

routing:
>Symfony\Component\Mailer\Messenger\SendEmailMessage’: async
# .env
MESSENGER_TRANSPORT_DSN=doctrine://default

Komplikaci asynchronniho zasilani emailti bylo odbaveni a realné odeslani emailu. Tyto
¢innosti provadi piikaz php bin/console messenger:consume async, ktery je ovSem nutné mit ne-
ustale spustény na pozadi. To neni problém pri testovani, ale je komplikované to zaridit na
produkénim prostredi. Z téchto divoda byl na produkénim serveru vyuzit nastroj Supervisor,
ktery mé na starost spusténi a provoz tohoto programu na pozadi. Vice o tomto nastroji v kapi-

tole |Supervisor.

6.2.4 Ovéreni firemnich tdajt

Cilem aplikace je maximalné automatizovat vSechny mozné procesy. Proto je pfi registraci nové
firmy automaticky ovéieno zadané ICO pomoci ARES API. Komunikace s ARES API je reali-
zovana pomoci Symfony balicku h4kuna\Ares.

B Vypis kédu 6.10 Kontrola zadanych firemnich tidajt

private function checkCompanyData(Company $company)

{
$ares = new Ares();
$response = $ares->loadData($company->getIdentificationNumber ());
if (!$response->valid()) {
throw new IdentificationNumberNotFoundException("”"Invalid_id.");
3
}

6.3 Chybéjici casti

I pfes maximalni usili implementovat vSechny popsané pozadavky a pripady uziti se nékteré casti
nepodatilo implementovat nebo zcela dokoncit. Jedna se zejména o ¢asti systému, které nejsou
pro prototyp aplikace a prvni spusténi bez komercializace dulezité.
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6.3.1 Placena c¢lenstvi

Jednou z chybéjicich ¢asti aplikace jsou funkce tykajici se ¢lenstvi. Jednd se o ¢éast, kterd umoznuje
aplikaci zpoplatnit a poskytovat uzivatelim prémiové vyhody. Jelikoz aplikace potfebuje nejdiive
ziskat nové uzivatele, tak pro prototyp neni tato funkcionalita dilezita a mize byt pribézné nez se
aplikace dostane do povédomi uzivateli. Do té doby budou veskeré funkce aplikace odemceny
vSem a zdarma.

6.3.2 Tagy

V aplikaci nebyla implementovana podpurna funkce pro pridavani taga k poptavkam. Tagy
vystizné a kratce popisuji obsah poptavky a usnadnuji tak jeji vyhledavani. Na této ¢asti bude
nejvice pracné definovat databéazi tagi, ktera musi obsahovat minimalné 1000 polozek, aby tato
funkce méla smysl.

6.3.3 Pokrocilé filtrovani poptavek

Filtrovani poptavek je v prototypu implementovano, ale jednd se jen o velmi jednoduché fulltex-
tové vyhleddvani a filtrovani dle hlavnich kategorii, kraji a typu poptavek. Do budoucna bude
jisté nutné vyhledavani rozsitit o hodnoty poptavek a podkategorie. Také bude nutna uprava
textového vyhledavani tak, aby bylo mozné hledat nejen pomoci obsahu, ale i pomoci kategorii
a klicovych slov.

6.3.4 Pokrocilé nastaveni rozesilanych poptavek

Nastaveni odebiranych poptavek je zatim implementovano ve velmi jednoduché varianté. Uzivatel
ma na vybér ze vsSech kategorii, kraju a typt. Do budoucna bude jisté nutné omezit pocet
sledovanych kategorii a pridat moznost filtrovani dle hodnoty poptavky. Také by bylo vhodné
uzivateli dat moznost, zda nové poptavky chce odebirat formou okamzitého upozornéni nebo
pouze zaslanim denniho prehledu novych poptavek.

6.4 Testovani

Kazda aplikace by méla byt alespon ¢astecné testovana. Diky testiim jsme schopni véas odhalit
nové chyby a také rychleji vyvijet nové funkce, protoze se nemusime zabyvat funkénosti ¢asti jiz
hotovych.

6.4.1 Automatizované testovani

Testovani softwaru je metoda, kterd umoznuje zjistit, zda se dany software chova dle nasich
pozadavku. Diky testovani jsme schopni objevit chyby, které by se jinak projevili az na pro-
dukénim prostredi a napoméahd tak maximalizovat kvalitu dodaného softwaru. Je mnoho zptsobi,
jak délit softwarové testy, ale zamérime se jen na kategorie testi, které jsou nebo se v blizké dobé
planuji vyuzit pro testovani aplikace této bakalarské prace.

Dynamické testovani je testovani, které pro ovérené funkénosti kodu testovany kod spousti
a testuje jeho chovani.

Statické testovani spociva zejména v revizich, kontrole pozadavku a statické analyze kdédu,
ke které lze vyuzit néktery z dostupnych nastroji (napf. SonarQube).

Whitebox testy jsou testy napsané se znalosti konkrétni implementace.



Testovani

Blackbox testy jsou testy napsané bez znalosti implementace — kéd je pro nas ¢ernd skrinka.
K dispozici je nam pouze dostupné rozhrani, kterému preddvame vstupni data a ovérujeme
vystup.

Unit testy jsou automatizované testy, které slouzi pro ovéreni funkci jednotlivych ¢asti systému.
Jednotlivé casti lze testovat samostatné a nezavisle. Unit testy jsou pfimo podporovany
frameworkem Symfony, ktery integruje knihovnu PHPUnit pro testovani aplikaci v PHP.
7Z casovych duvodu jsou Unit testy pokryty zejména slozité a klicové ¢asti aplikace, ve kterych
je velkad pravdépodobnost vyskytu chyb.

Integracni testy sezaméiuji na testovani vétsich celkt aplikace a spoluprace jednotlivych ¢asti.
7 casovych divodu neni v tuto chvili aplikace pokryta integracnimi testy.

Aplikacni testy testuji komunikaci vSech vrstev aplikace. Jedna se o testy, které umoznuji si-
mulovat a testovat pozadavky uzivatele. Z ¢asovych divodu aplikace neni pokryta aplika¢nimi

testy. m %]

6.4.2 Uzivatelské testovani

Aplikace jako celek byla predéna ¢tyfem lidem na vyzkouSeni. Jednd se o osoby z rtznych skupin
a jedna z osob patii i do cilové skupiny aplikace. Testovani prototypu probihalo ve dvou fazich:

1. zasldni odkazu na sluzbu. Cilem testera byla web si projit a porozumét o cem je a jak ptiblizné
funguje. Po této fazi nasledovala kratka diskuze a pripadné vysvétleni nejasnosti;

2. zaslani ukolad, které mé tester provést. Jednalo se celkem o priblizné 10 kol a nékteré na sebe
navazovali. Nasledovala diskuse a zhodnoceni systému.

Jakub éerveny pochopil téma projektu a nemél otazky. Vsechny tkoly splnil bez dotaza
a prubézné zasilal problémy, na které narazil. Web se mu zdal ,,hezky a prehledny“, ale nékteré
funkce jsou v systému , trochu schované®.

Radek Trojanek védél o cem projekt je uz drive, a proto nemél problém se v aplikaci orientovat.
Vsechny tkoly splnil nad rdmec zadéni a objevil tak nékolik chyb. Z hlediska pouzitelnosti se
mu aplikace libila.

David Pravda pochopil zaddni a princip projektu. Splnil vSechny pozadované tikoly a nemél
zadné vyhrady. Jako student pocitatové bezpecnosti se pokusil na systém aplikovat nékteré
ze znamych metod pro napadeni webové aplikace, ale marné.

Daniel Fikar ,Portdl je prehledny a asi chdpu o cem to je. Nikde jsem ale menasel cenik.
A odkaz na obchodni podminky a GDPR nefunguje. Ukoly se mi snad podarilo splnit, ale
obcas jsem po provedené akce nevédél, jestli jsem to udélal sprdavné.”

6.4.3 ﬁpravy na zakladé uzivatelského testovani

Na zékladé uzivatelského testovani jsem byl upozornén na nékolik chyb a nejasnosti, které testeri
objevili. Jednalo se zejména o drobné chyby, které je snadné opravit, ale pro jejich objeveni je
nutné velké mnozstvi ¢asu. Jednd se o:

m chybné kodovani znaku s diakritikou pri anonymizaci jména;

m zobrazeni odkazu pro dodavatele vSem prihldsenym uzivatelim. Neautorizovany uzivatel pri
kliknuti na tento odkaz vidél jen chybovou hladsku 403;

m zapocitani nezvefejnénych recenzi do primérného hodnoceni uzivatele;
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= nefunkéni odkaz pro aktivaci i¢tu v emailu;

= nefunkéni skryti formuléafe pro zaslani nabidky uzivateli, ktery jiz na poptavku reagoval;
= nefunkéni prepnuti kontaktnich tdaji pri zméné typu poptavky ve formulafi poptavky;
= nekorektné zobrazené menu na mobilnich telefonech;

m nefunkéni odkaz na obchodni podminky a GDPR v registra¢nim formulafi.

Testeri také narazili na potize, které spise souviseli s pouzitelnosti a prehlednosti aplikace
(napt. chybéjici cenik, ktery v tuto chvili neddvé smysl). Z téchto diavodu bude pfiddno vice
informacnich zprav o provadénych akcich a pridani vice pomocnych texti. Jednomu testerovi
také Uplné nevyhovovalo rozvrzeni uzivatelského menu pro spravu tctu a nékteré polozky jsou
pojmenovany , neSikovné“. Nékteré tyto body souvisi s tim, ze aplikace je teprve prototyp a témto
zalezitostem nebyl vénovan dostatek casu. Na téchto bodech je tedy v budoucnu jisté pottreba
pracovat.

6.5 Zavér

V ramci implementace se podarilo vytvorit vsechny zakladni funkcionality, kterymi by mél
kazdy poptdavkovy portal disponovat. Aplikace byla implementovana pomoci modernich postupt,
které podporuji prehlednost a rozsiritelnost aplikace. Byly identifikovany problémové a chybéjici
casti, kterymi se budu déle zabyvat. Implementovanéd aplikace byla vystavena automatickym
i uzivatelskym testim a na jejich zdkladé doslo k prislusSnym zménam. Ukéazka implementované
aplikace je k vidén{ v priloze B| Aplikace je také dostupné online na adrese poptejsi.cz.


https://poptejsi.cz

Kapitola 7

Nasazeni aplikace

Tato kapitola se zabyvd softwarovym nasazenim implementované aplikace do redlného provozu
a popisuje zvazZované metody a technologie.

7.1 Beéhové prostredi

Pti volbé béhového prostiedi webové aplikace zalozené na Symfony se nabizi nékolik moznosti.
Jednotlivé moznosti se 1isi konfiguraci, moznosti zmény technologii a také cenou. Pro tcely této
aplikace byl uvazovan klasicky webhosting, VPS a PaaS.

7.1.1 Webhosting

Pro webové stranky a jednoduché webové aplikace se Casto vyuzivd webhostingovd sluzba.
Vyhodou této sluzby je, Ze poskytovatel vSe nastavi za nds a my jen (vétSinou) pomoci pro-
tokolu FTP nahrajeme zdrojovy kéd aplikace a pomoci dostupného spravce databaze nahra-
jeme databazové schéma. Nemusime se tak zabyvat spravou a nastavenim webového serveru,
databéze ani jinych modulu a rozsiteni. Musime ale duvérovat poskytovateli, ze jeho konfigurace
je spravna a bezpecnda. To muze byt vyhoda, pokud s konfiguraci neméme zkusenosti a nechceme
se ji zabyvat. Pro zkusenéjsi uzivatele to ale maze byt na obtiz.

Pro potfeby aplikace implementované v ramci této bakalarské prace je klasicky webhosting
nedostacujici a disponuje nédsledujicimi omezenimi:

m vétsinou neumoznuje SSH pristup,

= omezuje dobu vykonavani kédu,

= omezuje pocet automaticky spousténych tloh,
= nabizi omezenou konfiguraci,

m vétSinou je omezen na konkrétni technologie (napf. LAMP).

7.1.2 VPS

Neéktera omezeni webhosting fesi VPS (virtual private server). VPS je virtualni server, ktery
mé vétsinou od poskytovatele predinstalovany operaéni systém (neziidka jednu ze zndmych Li-
nuxovych distribuci) a ktery je ndm plné k dispozici. Co se tyce konfigurace a aplikaci, nejsme
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nijak zdsadné omezovani a je dokonce mozné (po instalaci pfislusnych aplikaci, rozsiteni a kniho-
ven) spustit aplikaci napsanou v témé¥ libovolném jazyce a neni tedy problém s aplikaci pfejit
na Uplné jiné technologie bez zmény serveru. [37]

Jednou z nevyhod VPS je, Ze si vétsinou vSechny sluzby musime nainstalovat, nastavit a aktu-
alizovat sami. Jedné se zejména o webovy server, databédzi a pripadné moduly nutné pro spusténi
konkrétni aplikace. Mame tedy velky prostor pro chyby a pro konfiguraci bychom méli mit alespon
zakladni znalosti serverii, opera¢nich systému, siti a webovych sluzeb. Dalsim omezenim VPS je
vykon, ktery mame jasné stanoveny dle tarifu, ktery cerpame. Jedna se zejména o nasledujici
parametry:

m Procesor,
m operaéni pamét,
= velikost tlozisté dat,

= mésicni objem dat.

7.1.3 PaaS

Pro nasazen{ (nejen) Symfony aplikaci je mozné vyuzit sluzby typu PaaS (Platform as a Ser-
vice), které umoziiuji béh aplikace plné na cloudu. V modelu PasS veskerou konfiguraci serveru,
systémi, databazi a pocitacovych siti provadi poskytoval sluzby. Dalsi vyhodou je, ze sluzba
umoznuje zpoplatnéni uzivatele pouze za zdroje, které redlné vyuziva. Nékteri poskytovatelé
téchto sluzeb dokonce nabizi i podporu primo pro framework Symfony a tim se ndm proces
spusténi a konfigurace jesté zjednodusi. Mezi nevyhody patii mensi moznost konfigurace a ¢asto
uzamdéeni na konkrétni platformu. [38]

7.1.4 Volba prostredi

Klasicky webhosting je pro potfeby vyvijené aplikace z mnoha duvodi nedostacujici, a proto
nebude vyuzit, prestoze jeho pouziti se jevi jako nejjednodussi. Nakonec bude uprednostnén
VPS server, ktery je nutné nakonfigurovat, ale nabizi i pokro¢ilé moznosti a pripadné snadny
prechod na jiné technologie aplikace.

7.2 LAMP

Pro nasazeni aplikace byl zvolen balicek LAMP. Zkratka je odvozena ze 4 hlavnich komponent:
Linux, Apache, MySQL|a PHP. Nékteré komponenty mohou byt obcas nahrazeny alternativou
a vznikaji tak rtuzné variace balitku (napi. misto PHP se vyuZije Python nebo MySQL nahradi
MariaDB). Pro nasazeni nasazeni prototypu aplikace nicméné bude pouzita klasickd sestava
LAMP.

7.2.1 Linux

Linux je svobodny a volné dostupny opera¢ni systém zalozeny na linuxovém jadru, které vytvoril
Linus Torvalds v roce 1991. Linux je systém na bézi starsiho a komercéniho systému Unix, ale na
rozdil od systému Unix je zdarma a jeho zdrojovy kéd je volné dostupny.

Prestoze Linux neni jen serverovy operacni systém, ta