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Abstrakt

Tato bakalafska prace se zabyva navrhem a implementaci prototypu nového uzivatelského roz-
hrani existujici synchronizaéni sluzby Timer2Ticket. Vénuje se navrhu takového feseni, které
umozni sluzbu zpoplatnit a nabidnout uzivatelim v ramci jednotlivych ¢lenstvi. Jejich névrh je
také soucasti této prace. Navrh se zakladd na provedené analyze pravdépodobného zdkaznika,
souvisejicich nastroji s touto sluzbou a detailnim sbéru pozadavki vychazejicich ze strany za-
davatele, provozujiciho tuto sluzbu, i soucasnych uzivatelti. Na vytvoreny navrh navazuje popis
technickych specifik implementace prototypu. Na zavér je popsano uzivatelské testovani pripra-
veného prototypu a zpétna vazba od téchto uzivateld, na zakladé ¢ehoz jsou pak popsana mozna
vylepseni a budouci rozvoj. Kromé nového uzivatelského rozhrani se prace vénuje také navrhu
souvisejiciho propagac¢niho webu této aplikace a vhodné volbé pouzitych technologii. Je také
doplnéna o doporuceni k tymovému vyvoji.

Klicova slova webova aplikace, frontend, uzivatelské rozhrani, Timer2Ticket, propagac¢ni web,
synchronizace ¢asu, Clenstvi, platebni brana, Jagu s. r. o., JavaScript, Vue.js, Vuetify,
October CMS

Abstract

This bachelor thesis deals with the design and implementation of a prototype of a new user
interface of the existing synchronization service Timer2Ticket. It is dedicated to the design of
such a solution, which will enable the service to charge for the service and offer it to users
within individual memberships. Their design is also part of this work. The design is based on
an analysis of the probable customer, tools, which are related to this service, and a detailed
collection of requirements arising from the contracting authority operating this service, as well
as current users. The created design is followed by a description of the technical specifics of the
prototype implementation. Finally, user testing of the prepared prototype and feedback from
these users are described, based on which possible improvements and future development are
then described. In addition to the new user interface, the work also deals with the design of the
related promotional website of this application and the appropriate choice of technologies used.
It is also supplemented by recommendations for team development.

Keywords web application, frontend, user interface, Timer2Ticket, promotional website, time
synchronization, membership, payment gateway, Jagu s. r. o., JavaScript, Vue.js, Vuetify,
October CMS
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Uvod

V soucasné dobé ma naprosta vétsina spolecnosti, zejména pak v I'T, potfebu vyuzivat ke spravé
svych projekti néktery z projektovych nastroju. Tyto nédstroje jsou primérné urceny k rizeni
projekti, které se obvykle sklddaji z dil¢ich tkoli, na kterych pracuji konkrétni lidé. Pokud se
pak jedna napriklad o projekt, ktery je placeny v zavislosti na ¢ase, ktery si pracovnici vykazou,
plyne z toho nutné pottfeba cas detailné evidovat.

To vsak souvisi s nutnosti presné mérit straveny cas, nicméné projektové nastroje pro to
typicky nejsou idealni. ReSeni tohoto problému na druhé strané poskytuji nastroje na méfeni
Casu specializované. Uzivatel je schopen si pomoci nich naprosto presné zmérit odpracovany cas,
i kdyZ ¢asto méni kontext své prace (tj. Stépi svoji pozornost mezi vice projektit), a nésledné ho
rucné prenést do svého projektového nastroje.

Nicméné ruénim prenasenim pak dana osoba ztraci dalsi drahocenny cas. Zaroven s touto
¢innosti roste moznost prenést ¢as chybné. At uz jde tedy o pracovni projekt ¢i touhu po detailni
spraveé vlastniho Casu, prirozené se objevuje otdzka, zda by tato rutinni prace nesla zefektivnit
a eliminovat moznost chyb.

Odpoveédi na tuto otazku pak mulze byt pravé nastroj Timer2Ticket, ktery umozni automa-
ticky synchronizovat ¢as mezi vyse zminénymi projektovymi nastroji a nastroji pro méfeni casu.
Mimo tento néstroj sice existuji sluzby, které implementuji feseni tohoto problému, nicméné se
jedné o FeSeni pro konkrétni dvojice systému jako jsou napiiklad Toggl Track a Jira [1], nikoliv
o obecné feseni, jak saém uvadi Ing. Vit Stefan ve své diplomové praci [2], v rémci niz nastroj
Timer2Ticket vznikl.

Vyse zminény autor Ing. Vit Stefan Gspésné zprovoznil Timer2Ticket pro synchronizaci mezi
projektovym nastrojem Redmine a ndstrojem pro méteni ¢asu Toggl Track, kterym se bude prace
pozdé&ji vénovat v kapitole 2.2 o souvisejicich ndstrojich. Aplikace byla nasazena do provozu na
jafe roku 2021, kdy jsem se s ni poprvé setkal na FIT CVUT v ramci predmétu Softwarovy
tymovy projekt 1, kde jsem se podilel na tvorbé portalu pro podporu vyuky predmétu Databdzové
systémy, vyucovaného také na FIT CVUT. Blize jsem se s nim vSak sezndmil az v pritbé¢hu 1éta
a nasledném pokracujicim predmétu Softwarovy tymovy projekt 2, kdy jsem jiz nastroj plné
vyuzival a spatfoval prostor pro rozvoj.

Systém byl Ing. Vitem Stefanem navrzen co nejobecnéji, aby byl v budoucnu schopen do
synchronizace zaclenit i dalsi systémy kromé dvou vyse zminénych. Webovy klient, ktery vsak
uzivateli slouzi k ovladani synchronizace, neni v soucasné dobé pripraven na toto rozsiteni. V této
préaci proto dojde k navrhu a realizaci prototypu nového uzivatelského rozhrani vyse zminéného
nastroje na zakladé krokt, které jsou detailnéji popsany v kapitole 1. Uzivatelské rozhrani bude
navrzeno s ohledem na moznost provadét synchronizaci mezi vétsim mnozstvim dvojic synchro-
nizac¢nich néastroji a nebude se omezovat na dva vyse zminéné, nicméné samotné pridani dalsich
nastroju jiz soucasti této prace nebude. Nové TeSeni bude také kldst diraz na moznost vhodné
volby tarifii, tedy jednotlivych plant ¢lenstvi, které si budou moci uzivatelé této aplikace zvo-
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lit, jak je tomu bézné u jinych placenych nastroju. V soucasné dobé je tento nastroj dostupny
k pouziti plné zdarma.

Vysledkem této préce navazujici na diplomovou praci [2] bude prototyp nového uzivatelského
rozhrani, ktery bude podroben uzivatelskému testovani pro zjisténi moznych dalsich vylepseni
a nedostatki. Na zavér prace rozeberu, jaké by bylo idealni budouci smérovani projektu.



Kapitola 1

Cile

Cilem prace je navrh a prototypovéa realizace uzivatelsky privétivého a dobie pouzitelného roz-
hrani (frontendu) jiz existujici synchroniza¢ni sluzby (middlewaru) Timer2Ticket, kterd zajistuje
synchronizaci mezi nastroji pro meéreni casu a projektovymi nastroji.

Dil¢im cilem je analyzovat existujici synchronizacni nastroj Timer2Ticket, diplomovou praci
Ing. Vita Stefana na FIT CVUT a néstroje blizké uzivateli nastroje Timer2Ticket. Dalsfm cilem
je na zékladé zjisténych poznatki z analyzy a pozadavkiu zdkaznika navrhnout vhodné nové
uzivatelské rozhrani pro uzivatele tohoto synchronizacniho nastroje. Nové uzivatelské rozhrani
bude navrzeno s dlirazem na moznost vhodné volby tarifii. Tarify budou jednotlivé plany ¢lenstvi,
které si bude moci uzivatel této aplikace zvolit. Kromé toho bude pfi navrhu kladen diraz na
umoznéni synchronizace mezi vice nez dvémi nastroji. Cilem této prace bude i volba vhodnych
technologii pro zjednoduseni vyvoje této aplikace.

Dalsim dilé¢im cilem je implementovat prototyp. Provedu zde vysvétleni zajimavych ¢ésti, se
kterymi jsem se pti implementaci setkal. Cilem je také podrobeni prototypu testtim, na jejichz
zakladé budou identifikovany nedostatky vytvoreného feseni a mozna vylepseni. Poslednim cilem
je stanoveni mozného rozvoje nového feseni a jeho optimalni sméfovani do budoucna.
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Kapitola 2

Analyza a sbér pozadavkiu

V této kapitole nejprve zanalyzuji soucasny stav ndstroje Timer2Ticket pivodné vytvoreného
Ing. Vitem Stefanem v rdmci jeho diplomové price na FIT CVUT a ndsledné prozkoumdm
ndstroje blizké uzivatelum, na které md tento synchronizacni ndstroj cilit. Ddle popisu podobu
spoluprdce se softwarovym tymem z predmeétu SP2, ktery se podilel na prdci od sbéru poZadavki
pres ndvrh az po naprosty zacdtek implementace. Na zdvér na zdkladé provedené analyzy urcim
zakladni poZadavky na novy frontend a vytvorim podobu idedlniho zdkaznika.

2.1 Soucasny stav nastroje Timer2Ticket

V této podkapitole se zamérim na detailni analyzu soucasného stavu webového klienta synchroni-
za¢niho ndstroje Timer2Ticket [3] za tGéelem zmapovani vytvorenych procest, na zdkladé kterych
mimo jiné pozdéji navrhnu nové uzivatelsky privétivé reseni nedostatkii.

2.1.1 Registrace a prihlasovani uzivateli

Webovy klient [3] je rozdélen na ¢4st pro prihldSené a nepfihlasené uzivatele. NeptihldSeny uzi-
vatel se po prichodu do klienta objevi na prihlasovaci strance, na které je textovym popisem
informovéan, ze klient slouzi pravé k jednouchému nastaveni synchronizace mezi projektovymi
aplikacemi a nastroji pro méreni casu.

Nésledné ma moznost zadat své prihlasovaci idaje a stisknutim tlacitka prejit do svého uctu.
Prihlaseni probihd pomoci emailu a hesla, které ma v soucasnosti nastavené dva povinné pa-
rametry — délku minimélné 8 znaktu a pritomnost Cisel. Zaroven ma uzivatel moznost, nechat
si zapamatovat své idaje na pozdéji. Pokud uzivatel zapomene heslo, ma moznost si nechat za-
slat nové na sviij email. Odtud bude odkazem validnim po dobu Sedesati minut presmérovan do
aplikace, kde dostane moznost zménit své heslo a nasledné se do aplikace opét prihlasit.

V pripadé, ze uzivatel jesté nedisponuje uzivatelkym uctem, ma moznost prejit na stranku
s registraci. Ta probiha ve dvou krocich. Nejprve uzivatel zada email, na ktery se mu posle odkaz
validni po dobu dvou dnti, pres ktery se opét dostane do aplikace, ve které dokon¢i registraci
zvolenim hesla. Jakmile uzivatel tyto kroky dokonci, je presmérovan na prihlasovaci stranku,
odkud se muze opét prihlasit a prejit do svého uctu.

V této césti shledavam jako klicové nedostatky zejména detailnéjsi informovanost uzivatele
o 1ucelu synchronizac¢niho nastroje, ¢cimz by se pravdépodobné dala ziskat fada novych uzivateld.
Osobné bych zde také ocenil moznost prihlaseni prostiednictvim nékteré ze socidlnich aplikaci
jako je Google ¢i Facebook.
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2.1.2 Konfigurace nastroju

Pokud je uzivatel prihlaSen poprvé ¢i opakované, avSak nemd nakonfigurované néstroje, které
maji byt synchronizovany, aplikace ho vyzve ke konfiguraci téchto nastroju. V pripadé nezajmu
o konfiguraci je v tuto chvili v rdmci hlavniho menu prostor pro odhldseni ¢i zménu hesla, ktera
probihé obdobné jako pii zapomenuti hesla. Aby uzivatel mohl synchroniza¢ni nastroj pouzit musi
proto projit konfiguraci. V rdmci ni se uzivatel muze kdykoliv vracet a je pravidelné notifikovan
prostrednictvim chybové listy, pokud pti vyplinovani doslo k chybé.

V prvnim kroku konfigurace dojde ke zvoleni nastroji, které se budou synchronizovat. V sou-
casné dobeé jsou k dispozici pravé pouze diive zminéné néstroje Redmine a Toggl Track. Samotny
synchronizaéni néstroj byl vSak vytvafen s ohledem na budouci pfidéni dalsich néstroju. [2]

V kroku druhém pak dojde ke konkrétni konfiguraci nastroje Redmine. Uzivatel zde poskytne
API Kkli¢, ktery aplikaci umozni zastupovat ho v rdmci jeho projektového systému (napiiklad
za ndj priddvat cas k dkolu). Dale udd pristupovy bod API, ktery konkretizuje sluzbu, se kte-
rou ma synchronizac¢ni nastroj komunikovat. Takovy bod mé kazda organizace, kterd Redmine
provozuje, specificky a jde vlastné o zdklad adresy. Po vyplnéni téchto prvka uzivatel necha zkon-
trolovat zadané tidaje, ¢imz synchronizac¢ni nastroj ovéri, ze se se zadanou sluzbou lze korektné
spojit. Kromé toho se také nactou mozné vychozi aktivity pro casové zaznamy. Zvoleni akti-
vity zde ma slouzit jako zjednodusSeni pro uzivatele. Pokud v ramci svého méfeni ¢asu neuvede
chténou aktivitu, prifadi se mu zde zvolena vychozi. Po vybéru aktivity mize uzivatel pokrocit
k dalsimu kroku.

Ve tretim kroku uzivatel provadi konfiguraci nastroje Toggl Track. Ze stejného duvodu jako
v prechozi konfiguraci uzivatel zadd API kli¢ svého uc¢tu v Toggl Tracku. Po tspésném oveé-
feni korektnosti spojeni se nac¢tou dostupné pracovni prostory (tzv. workspacy), z nichz uzivatel
musi zvolit ten, pro ktery chce synchronizaci provadét. Jakmile je vSe nastaveno, 1ze pokrocit
k predposlednimu kroku.

Ve ¢tvrtém kroku dochézi k volbé nacasovani synchronizace. Uzivatel zde mé& moznost rozlisit
mezi synchronizaci ¢asovych zédznamu a samotnych konfigurac¢nich objekti jako jsou napriklad
projekty ¢i ukoly. Aby se usnadnil cely proces, je prednastavena kazdodenni synchronizace jednou
denné. Je vSak moznost zvolit pouze nékteré dny ¢i naopak provadét synchronizaci az kazdou
hodinu.

V kroku poslednim pak uzivatel pouze potvrdi, Ze chce zah&jit zvolenou synchronizaci, ¢imz
se presune na hlavni stranu aplikace, kde bude informovan o zapoceti probihajici prvni synchro-
nizace konfigura¢nich objekti. [3]

Pti prichodu konfiguraci jsem si uvédomil dalsi dvé dulezitd mista, ve kterych nachazim
prostor pro zlepseni. Prvnim z nich je vyuziti prostoru. Soucasné reseni bylo vytvoreno minima-
listicky s dirazem na vertikalitu aplikace, coz mélo usnadnit zobrazovani na mesich zafizenich
jako je napriklad telefon. V tomto ohledu vertikalita problém vyfteSila, nicméné zbyteéné nuti
uzivatele napriklad na pocitaci, aby se v ramci jednotlivych kroku posouval po strance, i kdyz
by se vSe veslo na jednu obrazovku. Zaroven si myslim, ze by bylo vhodné mit hlavni menu
(s moznosti odhldseni) pfi vertikdlnim pohybu pevné ukotvené v horni ¢dsti obrazovky.

Druhy nedostatek se tyka samotné myslenky pridani dalSich synchronizac¢nich nastroju. Az
v budoucnu pribude moznost provadét synchronizaci mezi jinymi nastroji nez témi dostupnymi
nyni, nastroj je pripraven pojmout volbu jiné synchronizac¢ni dvojice, nicméné soucasny klient dle
mého nézoru nemé pripravené uzivatelské rozhrani pro vétsi mnozstvi synchronizacnich dvojic.
Tomuto problému se budu pozdéji vénovat v samotném navrhu v kapitole 4.

2.1.3 Hlavni strana synchronizace

Pokud se do aplikace prihlasi uzivatel, ktery jiz prosel konfiguraci nastroji, které budou synchro-
nizovany, objevi se okamzité na hlavni strance, kterd pokryva veskeré moznosti, které v ramci
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B Obrazek 2.1 Pivodni stav hlavni stranky webového klienta ndstroje Timer2Ticket — horn{ ¢ést

Timer2Ticket

Sync is on
Sync config objects now (projects, issues,

Sync time entries now

Last config sync job.
Today 0200 v/
Last time entries sync job

Today 0200 v/

More logs >

svého u¢tu mé. Popisovand hlavni stranka je na obrazcich 2.1, 2.2 a 2.3, vytvorenych ze soucasné
aplikace [3] pro ucely snazstho pochopeni.

V horni oblasti ziska uzivatel informaci o tom, zda ma synchronizaci v soucasné chvili za-
pnutou. Naopak tlacitko s moznosti vypnout synchronizaci v pripadé, ze je zapnutd, ¢i zapnout
synchronizaci v pripadé, ze je vypnutd, se nachézi az ve spodni ¢asti dlouhého verikalniho pro-
storu. Nebot se jednd o podstatny krok, pred jeho provedenim ho uzivatel musi v zobrazeném
okné potvrdit. Zde si myslim, ze by bylo pro uzivatele prijemnéjsi mit prvky se souvisejicim
vyznamem pobliz.

Pod informaci o tom, zda synchronizace bézi, jsou pro uzivatele pripraveny tlacitka, ktera mu
umozni okamzitou synchronizaci. Opét se déli na samotné casové zaznamy a konfiguracni objekty.
Pod nimi pak uzivatel nalezne ozndmeni o posledni probéhlé synchronizaci, opét rozdéleno na
rozdilné typy synchronizace. Soucasti je jejich datum, Cas a informace o uspésnosti synchronizace
¢i hlaseni o netspéchu v pripadé, ze nastal néjaky problém.

Nasledujici prostor je vénovan zalozce, po jejimz rozkliknuti se uzivateli zobrazi tabulka ve
formé okna se zdznamy (tzv. logy) o probéhlych synchronizacich. V soucasném feSeni tabulka
muze obsahovat maximélné sto zdznamil, které se musi vztahovat k synchronizacim za poslednich
devadesat dni. Po této dobé jsou totiz zdznamy v soucasném feSeni mazany s ohledem na jejich
rychle rostouci mnozstvi. Tabulka obsahuje detailnéjsi informace. Konkrétné se jedna o datum
a Cas, na ktery byla synchronizace nacasovana, datum a cas, kdy byla dokoncena, zda se jednalo
o synchronizaci konfiguracnich objektt ¢i ¢asovych zadznamt, zda ptvodem byl prednastaveny
Cas v samotném nastroji ¢i akce uzivatele, ktery provadél okamzitou synchronizaci, a nakonec
informace o Uspésnosti, stejné jako u ozndmeni o posledni probéhlé synchronizaci. [2, 3]

Dalsi prostor je vénovan informovani uzivatele o tom, jak mé postupovat pti pouzivani jednot-
livych nastroji, které se rozhodl synchronizovat. Dle mého nazoru je zde tato informace nevhodné
umisténd, nebot se netyka samotné aplikace a bylo by vhodné ji vyclenit stranou, napriklad do
néjakého instruktazniho videa ¢i manudlu.

V posledni ¢asti hlavni stranky je k nalezeni prehled konfigura¢nich krokt, které je odsud
mozné znovu navstivit a provést libovolné zmény.

Jak jsem jiz zminil v predchozi kapitole 2.1.2, stranka méa opét vertikdlni usporadani, které
dle mého nazoru neni idealni z hlediska tspory prostoru. Zaroven jsem si zde uvédomil, jak
podstatné bude uspotradat prvky tak, aby na uzivatele ptisobili dobfe usporddanym a nerusivym
dojmem.
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B Obrazek 2.2 Puvodni stav hlavni strdnky webového klienta néstroje Timer2Ticket — dolni ¢ast

How to correctly sync time entry
Redmine
No special action needed.
Toggl Track

Project or issue is required for the time entry to sync.
Optionally, choose an issue from the tags (if not chosen, time entry will be added to the project without the issue).
Optionally, choose an activity from the tags (if not chosen, default will be set).

Turn off sync

Reuvisit configuration step

1 Service choose
2 Redmine configuration
3 Toggl Track configuration

4 Synchronization schedule

Powered by 4:;/‘9 Jagus.ro.

B Obrazek 2.3 Puvodni stav hlavni strdnky webového klienta ndstroje Timer2Ticket — rozbalené logy

Job Logs

Scheduled Type Origin Completed Status

Today 02:00 config t2t-auto Today 02:02 v

Today 02:00 time-entries t2t-auto Today 02:00 v
Yesterday 02:00 config t2t-auto Yesterday 02:02 v
Yesterday 02:00 time-entries t2t-auto Yesterday 02:00 v
2022/04/08 02:00 config t2t-auto 2022/04/08 02:02 v
2022/04/08 02:00 time-entries t2t-auto 2022/04/08 02:00 v
2022/04/07 02:00 config t2t-auto 2022/04/07 02:02 v
2022/04/07 02:00 time-entries t2t-auto 2022/04/07 02:00 v




Nastroje blizké uzivateli Timer2Ticketu

2.2 Nastroje blizké uzivateli Timer2Ticketu

Jelikoz Timer2Ticket do jisté miry nahradi manualni préci, kterou jeho uzivatel d¥ive musel vy-
konavat v rdmci prenosu informaci mezi nastroji pro meéreni casu a projektovymi nastroji, je
zadouci seznamit se také s nimi. Tato analyza pomiize poznat prostfedi, na které je uzivatel
zvykly. Zamérim se zde zejména na ty, které byly zminény jako potencidlni kandidati do bu-
douciho rozsifeni této synchronizaéni sluzby v ramci diplomové prace Ing. Vita Stefana [2]. Je
pravdépodobné, ze uzivatel bude mit s nékterym z nich zkusenost a bude proto vyhodné, pokud
uzivatelské rozhrani nebude prilis vybocovat z rady.

2.2.1 Projektové nastroje

Projektovy nastroj je systém, jehoz zdkladnim tkolem je sprava projekti. Rizeni rozsahlejsich
projekti neni snadné zalezitost, a proto i zkuseny projektovy manazer tyto nastroje uvita. Jejich
moznosti vyuziva fada firem, které diky nim maji dobry prehled o stavu svych projekti. Nastroje
zpravidla umoznuji u jednotlivych projektt evidovat jednotlivé tikoly (pozadaky), pfifazovat tyto
ukoly konkrétnim osobam a sledovat stav jejich vyhotoveni. Osoby, které se na projektu podileji,
maji zpravidla moZnost k nému i jeho jednotlivym tkolim vykazovat ¢as, ktery muze firma
vyuzit jako metriku pro vyhodnoceni financ¢ni stranky projektu.

Mimo vySe zminéné moznosti tyto systémy typicky poskytuji také prostor pro komunikaci
v ramci vyhotovovani dkoli. Kromé samotné spravy projektd mohou slouzit také k reportovani
chyb ¢i zaznamenavani nejriznéjsich zménovych rizeni. Pro usnadnéni prace pak poskytuji i pod-
purné prvky jako je Ganttuv diagram, ktery uzivateli pomuze grafickym zpiisobem pochopit stav
daného projektu. [4]

Redmine

Redmine je svobodny open-source! software, ktery mize kdokoliv (napifklad jakakoliv firma)
nainstalovat na svij server a vyuzivat ho dle potreby. Neni zde tedy potieba Tesit jakoukoliv
formu placeni za poskytnutou sluzbu. Jednd se o systém, ktery je zalozeny na rolich. Piikladem
roli mtze byt vyvojar, manazer ¢i reportér. Na zdkladé roli mize mit uzivatel v projektu omezena
prava.

Pouziva se jak pro fizeni projekti, tak jakozto systém pro reportovani chyb. Jeho uzivatelé
mohou vyuzivat podpurnych prvka jako je vyse zminény Gantttv diagram, kalendar ¢i zasilani
emailovych ozndmeni (naptiklad, pokud je uzivateli prifazen tkol). Velmi uziteénym prvkem je
také wiki, na kterou lze umistit fadu podstatnych informaci k danému projektu. Uzivatelam je
k dispozici i specialni prostor pro dokumentaci ¢i sdileni souborii. Samozrejmé poskytuje moznost
sledovat stav projektu, tikolu i vykazovani straveného ¢asu na nich s moznosti popisu a specifikaci
aktivity (napfiklad ,, Administrativa®), ke které se ¢as vztahuje.

Jeho uzivatelské rozhrani se vyznacuje svou jednoduchosti. Clenéni stranky se odviji od dvou
horizontalnich menicek, kterd uzivatele provedou po jemu pritazenych ikolech a projektech,
jejichz je soudasti. Specidlni prostor je vénovan i uzivatelskému actu. [6, 2]

Jira

Jira [7] je na rozdil od ndstroje Redmine software, ktery je vyvijen spolecnosti Atlassian a jednd
se o komercni projekt. Stejné jako Redmine tesi zakladni problémy fizeni projektd. Umoznuje
préaci na vice projektech, pritazovani pozadavki v rdmci jednotlivych projekti uzivatelim, prira-
zovani zodpovédnych osob za dané tkoly, sledovani stavu kol a projektl, nastavovani priorit

LOpen-source software [5] je takovy software, jehoz zdrojové kédy jsou plné dostupné, lze je ménit a vylepSovat.
Vyvoj typicky kvili lepsi koordinaci zastfesuje néjakd organizace, kterd software neprodava a penize ziskava
prostrednictvim nabizeni sluzeb s danym softwarem souvisejicich.
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tkolim, evidovani chyb, sdileni dokumentt a informaci ¢i nejriznéjsi statistiky. Duraz je kladen
zejména na jednoduchost prace a komunikace mezi uzivateli, coz podpoti jejich agilni vyvoj. Ten
je podporen i velmi modernim uzivatelskym rozhranim ¢i podporou stitki, které si mtize uzivatel
vytvaret a oznacovat si jimi napriklad své tkoly.

Cilem projektového néastroje Jira je zjednoduseni prace jejim uzivatelim, ¢ehoz dosahuje
také tim, ze sama provede lehkou customizaci na zakladé zjisténych dat o svém uzivateli. Pti
nastavovnani uzivatelského tuctu je totiz uzivatel dotdzan napriklad na prechozi znalost tohoto
nastroje ¢i zkusSenosti s agilnim vyvojem. Zaroven je jiz pri prvotnim nastavovani obeznamen
s dalsi prednosti, kterou je jednoduchost propojeni s dalsimi casto pouzivanymi néastroji jako je
komunikac¢ni aplikace Slack, néstroj k zaznamenavani chyb Sentry ¢i fada dalsich.

Z marketingového hlediska Jira velmi dobfe vyuziva svou hlavni stranku, na niz v jednotlivych
¢éstech uvadi klicové prvky svého softwaru. Vyzdvihuje zde své nédsténky (tzv. boards), které
usnadni rozklad rozsahlého projektu na mensi ¢asti a které poskytuji fadu pokrocilych funkeci
(jako napriklad filtrace pozadavki pro jednotlivé ¢leny), ¢i naptiklad roadmapy, které pomdhaji
udrzet uzivatelim v hlavé Sirsi kontext o stavu projektu v grafické podobé. Mimo to stranka
obsahuje i fadu konkrétnich ukézek z aplikace, které dobte software priblizi.

Jak jsem jiz zminil, jedna se o komerc¢ni projekt. Jira nabizi vsak celkem ¢tyti plany, z nichz
jeden je zcela zdarma. Ze zbylych t¥i muze uzivatel dva vyzkouset zdarma po omezeny cas. Ceny
placenych plani se pak odviji od po¢tu moznych uzivatelt a konkrétn{ volby plénu. [8]

Nutcache

Nutcache [9] je dalsim z fady projektovych systému. Kromé durazu na Fizeni projekti za tice-
lem zvysSeni produktivity svych uzivateli vsak cili také na hlidani finan¢niho rozpoctu. Firma
vyuzivajici tento systém tak mtize nastavovat upozornéni na blizici se vycerpani rozpoctu, coz ji
pomiize vyhnout se nebezpecnému prestieleni ¢astky, kterou na realizaci projektu ma.

Na rozdil od vétsiny svych konkurenti disponuje moznosti prifadit vice osob na feseni jedi-
ného dkolu. Zda je tento prvek vyhodny, zalezi na jeho pouziti. Dle mého nazoru to mize znacit
nedostatecné rozdélenou praci, coz mize vyustit napiiklad ve stagnaci daného tkolu (za predpo-
kladu, Ze Fesitelé nebudou do préce motivovani). U dkolu lze stejné jako v predchozich néstrojich
evidovat fadu prvki — jejich stav, Fesitele, popis a dalsi.

Dalsim specifikem této aplikace je také logovani ¢asu. Hlavnim rozdilem oproti dfive zmi-
nénym projektovym systémim je fakt, Ze neexistuji samostatné casové zaznamy pro jednotlivé
merené casy. Veskery zméteny cas se eviduje primo jako doba stravena pfi praci na daném tkolu.

Stejné jako Jira i Nutcache velmi dobfe reprezentuje sviij projekt na své hlavni strance. Po-
tencidlni uzivatel je zde informovan o hlavnich pfednostech systému, zejména pak na udrzovani
projektového rozpoctu a prehlednou organizaci tkola. Predstavuje se zde snadné propojeni s ko-
munika¢nimi nastroji jako je Slack ¢ Gmail a uzZivatel zde nalezne i FAQ? & hodnoceni klientti.
Za velmi dobry marketingovy krok povazuji také videa s navody pro pouzivani aplikace, o kterych
systém informuje ihned po registraci.

Jednd se o komercni projekt stejnojmenné spolecnosti. V nabidce jsou celkem t¥i plany, z nichz
jeden je zdarma. Plany maji pevné stanovené ceny a lisi se v mnoha kritériich, z nichz mezi
klicové patii omezeni poc¢tu uzivatelli, propracovanost moznosti méreni casu, velikost mista na
dokumenty, moznost vyuzivat Ganttiv diagram ¢i moznosti hlidani finanéniho planu. Nad ramec
téchto t plant je nabidnuta diskuze o specidlnim planu pro spolec¢nosti o vice nez 150 uzivatelich,
jak uvadi na své webové strance [10].

ClickUp

Jako posledni projektovy nédstroj jsem se zde rozhodl tvest ClickUp [11]. Na rozdil od ostatnich
je vsak o néco vice komplexni a poskytuje moznost automatizovanych procesu, které si v ném

2Frequently asked questions — ¢asto kladené otézky.
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muze uzivatel nastavit. Kromé samotného fizeni projektu si klade za cil nahradit funkcionalitu
fady jinych systému a centralizovat tak pracovni prostor na jedno misto — napiiklad i veskerou
komunikaci, ktera by se mohla odehrdvat v jiném specializovaném nastroji. Umoznuje proto
i propojeni se systémy jako je Jira a importovani tamnich dat. Zaroven umoznuje vytvoreni
customizovanych importi pro zatim nepodporované néstroje.

Jelikoz se jednd o projektovy nastroj, soucasti je opét sprava tkolt v ramci jednotlivych
projekti. Umoznuje evidenci a odhady ¢asu, nastavovani priorit, vyuzivani stitk a fadu dalsich
funkcionalit. Specifikem je fakt, Ze je jednim ze systémi, kde tikol mize byt opét pfirazen vice
osobdam. Jednd se také o jeden z néstroju, pro ktery je vytvorena automatickd synchronizace
s nastrojem Toggl Track (pomoci API klice a Chrome rozsifeni). Reseni, které je zde vSak pouito,
neni zamysleno obecné pro synchronizaci mezi dalsimi nastroji.

Hlavni propagac¢ni stranka aplikace je propracovana velice kvalitné. Obsahuje fadu animaci
a ukazek piimo z aplikace. Predstaveno je zde nepreberné mnozstvi nastroju, jejichz ¢innost muze
pravé ClickUp nahradit. Zdrover jsou zde popsény i mozné integrace s fadou nastroju (napiiklad
s Google kalendédrem).

Pro zajemce je pripraveno celkem pét plant. Jeden z nich je zdarma, avSsak je doporuco-
van pouze pro osobni vyuzivani. Dalsi plany maji dostupné funkcionality rozplanovany zejména
s ohledem na velikost tymu. S ohledem na Siroky vybér jsou k dispozici i FAQ. [12]

2.2.2 Nastroje pro méreni casu

Naéstroje pro méfeni casu jsou aplikace, které slouzi pro snadné zaznamenani a velmi presné
zméreni ¢asu spojeného s praci na urcitém projektu ¢i tkolu. Uzivateli obvykle pouze staci
zvolit projekt ¢i konkrétni ikol a zapne ¢asomiru. Jakmile praci dokonci, casomiru opét vypne
a ziskd Casovy zdznam o vykonané préci [2]. Za obzvlasté uziteéné toto ovlddani povazuji zejména
uzivatelé jako jsou projektovi manazeti, kteri casto pracuji soubézné na nékolika projektech
a Casto stridaji kontext své prace.

Praveé k presnému méreni ¢asu je proto vyuzivaji fady firem, které se o vzniklé ¢asové zdznamy
mohou opirat jako o metriku, kterd je zdkladem pro ziskovost jejich projektd. Mohou je vSak
vyuzit i jednotlivei pro vlastni potiebu, protoze c¢asové zdznamy mohou poslouzit i jako metrika,
kterd ndm usnadni organizaci a planovani naseho ¢asu. Vzhledem k tomu, ze se obvykle jedné o cas
straveny na néjakém projektu, zpravidla byvaji vyuzivany pravé ve spolupraci s projektovymi
nastroji, které pak poskytnou potrebné detailnéjsi prostiedky pro rizeni projektu.

Toggl Track

Toggl Track je jednou z nejrozsitenéjsich aplikaci pro méreni ¢asu s vice nez péti miliony uzivately.
Jak sami autori uvadéji [13], aplikace byla vytvifena s durazem na jednoduchost, ktera zajisti
intuitivni pouzivani bez nutnosti studovani slozitych manuali. Spolu s elegantnim designem pak
Toggl Track pomaha eliminovat stres z pouzivani dodatecné aplikace, usnadnuje praci a zvysSuje
produktivitu.

Pro méreni ¢asu v této aplikaci lze presné nasledovat obecny postup uvedeny v kapitole 2.2.2.
Zaroven je mozné k Casovému zéznamu pripojit popis a pripadné stitky, které jsou postacujici
podminkou pro integraci do Timer2Ticketu, nebot na né probihd mapovani z objektt v projek-
tovych systémech. [2]

Kromé samotného meéreni casu, které je k dispozici na hlavni obrazovce, jsou uzivateli k dis-
pozici reporty o naméreném casu, které mu mohou byt zasilany v pravidelnych intervalech i na
registrovany email. V jejich rdmci je mozné provadét filtraci napriklad skrze rizné projekty ci
Stitky. Zaroven jsou reporty zobrazovany respektujice zvoleny pracovni prostor (tzv. workspace),
coz je v Toggl Tracku zadkladni prostiedi, pod kterym se shromazduji jednotlivé projekty. Uzivatel
pak muze mit vice takovych prostfedi. [13]
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Co se tyce plana, Toggl Track nabizi celkem Ctyti, z nichz jeden je zdarma. U vsech dava
vsak prilezitost, zkusit si je zdarma po dobu jednoho meésice. Platby nasledné umoznuje mésic¢ni
¢i ro¢ni. Plany jsou primarné designované s ohledem na velikost tymu, ktery je bude pouzivat,
a v pripadé velkych spole¢nosti nabizi moznost diskuze individudlni ceny planu. [14]

Clockify

Clockify [15] je dalsi z Tady aplikaci, jez je pouzivdna miliony lidi pro mefeni ¢asu na jejich
projektech. Svym uzivatelskym rozhranim se az napadné podoba vyse zminénému Toggl Tracku.
Na rozdil od néj ale pracuje vice s horizontalnim prostorem a kromé vertikdlniho menicka vyuziva
i horizontdlni, na které presouva infromace o uzivatelském profilu, jez jsou v Toggl Tracku soucasti
toho vertikalniho. V zédkladu obsahuje naptiklad i funkcionality jako je filtrace ¢asovych zadznamu
¢i jejich extrahovani. Nicméné i tyto prvky jsou soucdsti vyse zminéného Toggl Tracku.

Ac¢ si klade za cil zvysit produktivitu svych uzivateli, v neplaceném rezimu je rada funkcio-
nalit nedostupnd. Az teprve soucdsti placenych planu je umoznéno napiiklad vytvareni faktur,
customizace exportil ¢i moznost automatického zaokrouhlovani ¢asu. Placené plany jsou celkem
CtyTi, cenové odstupnované dle pridatnych prvki, které podporuji moznosti tymové spoluprace
v rdmci jednotlivych workspaci. [15, 16]

Kromé zminénych plant a detailniho rozboru funkcionalit jsou na propagac¢nim webu k na-
hlédnuti rady ukézek aplikace. Cili se zde na multiplatformnost, a proto jsou k dispozici ndhledy
jak z webovych aplikaci tak i z mobilnich. Nebof ma jiz aplikace Siroké mmnozstvi zakazniki,
vyuziva jejich recenzi jako soucést propagace. [15]

Harvest

Posledni néstroj pro méreni ¢asu, ktery zde uvedu je Harvest [17]. Umoziluje nejen méreni casu,
ale zaroven pfimé intuitivni vkladéni ¢asu pro pifpady, Ze nebyl zméfen timto nistrojem. Cas
je méren po projektech a jednotlivych tkolech. V souvislosti s tim je mozné vytvaret také fak-
tury ¢i sledovat pracovitost jednotlivych ¢lenti tymu. Lze napiiklad nastavovat casové kapacity,
které uzivatelé nesméji jejich praci prekrocit s ohledem na rozpocet. Naplnéni téchto limith si lze
i graficky zobrazit. Soucasti sledovani ¢asu vSak neni prace se stitky jako v prechozich dvou na-
strojich, coz znac¢né komplikuje potencidlni moznost, jak by se dal Harvest v budoucnu integrovat
do Timer2Ticketu, jak sam Vit Stefan uvedl ve své préci [2].

Oproti vyse zminénym nastrojum i plan zdarma obsahuje zdlouhavéjsi prvotni nastavovani, ve
které si uzivatel mize nastavit pokrocilé prvky jako jsou napriklad upominky, které maji zajistit,
ze uzivatel si nezapomene ¢as mérit. Na jednu stranu to mize byt velice uzitecna zalezitost, ale
pokud si chce uzivatel nastroj jen vyzkouset tak, jako jsem to ucinil ja, nastavovani podrobnéjsich
prvkt ho mize dle mého nazoru odradit.

Harvest zaujal pomérné odlisnou strategii v rozdéleni svych plént. Nabiz{ pouze dva [18]
v zévislosti na pocCtu projektu, které muze uzivatel pouzivat. V pripadé planu zdarma se jedna
o dva projekty, v placeném jich je neomezené mnozstvi. Z marketingového hlediska si myslim, ze
muze byt skoda, ze zde neni detailnéji zacileno na jednotlivé potencialni zakazniky.

2.3 Tymovy vyvoj a teamleading

2.3.1 Zahajeni spoluprace

Nebot bylo ocividné, ze novy navrh frontendu pro nastroj Timer2Ticket bude pomérné rozsahly,
byl jsem rad, kdyz mi ze strany vedouciho byla navrzena moznost spoluprace se studenty z pred-
métu SP2, ktery je zalozen na tymové spolupraci. Rozhodl jsem se této moznosti vyuzit a oslovit
je. Z toho duvodu v této podkapitole vysvétlim zvolené postupy tymového vyvoje.
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Na zacatku fijna jsem se poprvé setkal se tfemi zdjemci o ucast na tymovém projektu.
Predstavil jsem jim néastroj Timer2Ticket a zdkladni predstavu toho, na jaké praci by se mohli
podilet. Po kratké diskuzi se ukazalo, ze dva z nich by méli zajem. S Irinou Kara-Sel a Benedekem
Molnarem proto doslo k vyméné kontaktii a pozadal jsem je, aby si také prostudovali soucasny
stav tohoto nastroje.

2.3.2 Forma komunikace

Jelikoz nezbytnou soucasti tymového vyvoje je pravidelnd komunikace, rozhodl jsem se pro dva
zakladni komunikacni kanaly.

Prvnim zvolenym prostfedkem komunikace je Slack [19]. Jednd se komunikaéni platformu,
kterd umoznuje vytvatret pro jednotlivé projekty tzv. workspaces neboli pracovni prostory, které
se dale déli na kandly, ve kterych muze probihat hromadna komunikace i sdileni soubort. Ta muze
vsak probihat i pfimo mezi uzivateli. Tento kanal jsem zvolil zejména pro potieby komunikace se
zékaznikem, vedoucim své prace Ing. Jirfim Hunkou, ktery s nim méa bohaté pracovni zkusenosti
a preferuje ho. Zaroven byl do tohoto kanalu pfizvan i Ing. Vit Stefan pro piipadné konzultace
s budoucimi navrhy a fesenimi.

Jako druhy komunikacn{ kanal jsem zvolil Discord [20]. Jedn4 se o platformu, kterd umoziuje
jak textovou komunikaci a sdileni souboru, tak i skupinové hovory s moznosti sdileni obrazu,
a to az do poctu sta lidi. Zaroven je mezi spoluziky na Fakulté informacnich technologii CVUT
hojné rozsifena, a proto jsem védél, ze bude i pro zbytek tymu komfortni pro pouzivani. Tuto
druhou plarformu jsem zvolil zejména pro ucely interni komunikace s tymem. Jako dodatecny
kanal, ktery mél slouzit zejména pro potieby velmi urgentni komunikace, jsme se v rdmci tymu
rozhodli vyuzit Facebook Messenger.

Kromé komunikac¢nich kanalt bylo potfeba stanovit i pravidelné schizky, protoze pouha
textova komunikace je znacné pomald. Od zacatku se proto stanovila pravidelna schiuzka se
zakaznikem, Ing. Jitim Hunkou, kterd probihala jednou tydné v utery. Az na péar vyjimek, které
byly z diivodu koronavirovych opatieni nezbytné, probihaly tyto schiizky kontaktnim zpusobem.
Od zakaznika jsem zde ziskaval presnéjsi pozadavky, prezentoval odvedenou tymovou préci a kon-
zultoval moznosti, které jsme jednotlivé v ramci tydenni iterace vytvorili. Po provedeni analyzy
soucasného stavu se jednalo zejména o sbér pozadavki a nasledny ndvrh wireframi, jimz se budu
vénovat pozdéji v kapitole 4.

S ohledem na nutnost Fizeni tymu jsem se zaroven rozhodl jesté pro interni tymové schizky,
které obvykle probihaly den ptred schuzkou se zdkaznikem, a na kterych mi zbytek tymu strucné
predstavil pokrok, ktery v tydenni iteraci provedl. Zdiskutovali jsme zde vzniklé moznosti a ja
vzdy pripravil body k diskuzi se zdkaznikem. Pro tsporu ¢asu jsme se v tomto pripadé rozhodli
pro online schiizky, pro jejichz uskutec¢néni jsme vyuzivali vyse zminény Discord.

2.3.3 Model vyvoje a forma spoluprace

Na pocatku vyvoje jsem zvazoval dvé moznosti, jak k vyvoji pristoupit. Prvni z nich bylo rozdéleni
projektu do mensich celki, které by se vzdy zanalyzovaly, navrhly a implementovaly. Druhym
pak byla dikladna analyza systému, na zakladé které se zjisti pozadavky a nésledné provede
kompletni ndvrh nového frontendu, jehoz prototyp v této praci budu implementovat a nasledné
uzivatelsky testovat. Ve vysledku jsem se rozhodl pro druhou moznost, protoze jsem povazoval
za podstatné ziskat komplexni pohled na systém a ten by iterace po ¢astech tak dobfe neumoznila.
Zvoleny model zivotniho cyklu by proto nejvice odpovidal vodopadu s dikladnymi konzultacemi,
které mély za kol zabranit pravé hlavni nevyhodé tohoto modelu, kterou je selhdni vyvoje na
zékladé spatné ¢i nedostatecné analyzy a Spatné urcenych pozadavkil, které by se néasledné pri
striktnim dodrzeni tohoto modelu jen tézko daly ménit.

Spolupraci ndm usnadnila i trojice nastroji, Redmine, Toggl Track a samotny Timer2Ticket,
které jsem jiz popsal diive v kapitolach 2.2 a 2.1. V néastroji Redmine dochazelo k pravidelnému
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vytvareni jednotlivych tkoli a obsahoval vykazy ¢asu podstatné pro mé spolupracovniky v ramci
predmétu SP2. Zaroven poslouzil jako centrdlni ulozisté pro vytvarené materidly v rdmci vyvoje.
Tim, ze jsme vSichni tyto nastroje pouzivali, mohli jsme systém snaze analyzovat.

2.3.4 Zasady teamleadingu

Nebot soubézné s tim, co jsem zacal pracovat na své bakalarské praci, jsem absolvoval predmét
SI23 a zjistil jsem, ze jeho sou¢asti bude piedniska na teamleading, vyuzil jsem toho a nastudoval
si jeho zdklady. V této Casti proto zmapuji nejuzitecnéjsi zasady, které jsem z této prednasky
nacerpal a které by mél tymovy vedouci mit na paméti. Vérim, ze mohou byt uzitecné i pro radu
dalsich studentu, ktefi budou vést tymové projekty ¢i spolupracovat s jinymi studenty v rameci
své bakalarské ¢i diplomové prace.

Jednd se zejména o ndsledujici ¢tyii body vytvorené dle [21]:

1. Je esencidlni, aby tymovy vedouci zajistil, ze jeho tym bude vzdy védét, co ma délat, mél
jasné zadani, znal kontext své prace a védél, proc ji déla.

2. Nezbytné je, aby tymovy vedouci kontroloval odvedenou praci a jeji splnéni dle zadani.
3. Potfebné je, aby ¢lenové tymu citili zodpovédnost za svou praci.

4. Je vhodné znat své lidi, protoze urceni jejich slabych a silnych strdnek pomuze ve spravném
pridélovani préce.

Na vyse zminéné body jsem se pfi fizeni tymu snazil myslet a véfim, Ze to tymové praci
pomohlo. Zpravidla se nam nestavalo, ze by nékdo odchéazel ze schiizky s nejasnym zadanim ¢i
nedostal zpétnou vazbu k odvedené préaci. Diky uvédoméni si ¢tvrtého bodu se mi také podarilo
objevit zkusenosti Bena s marketingem a jeho smysl pro design. Jeho znalosti jsem v této oblasti
pozdéji zuzitkoval pri tvorbé propagac¢niho webu, kterému se vice vénuji v kapitole 4.3.

2.4 Sbér uzivatelskych a zakaznickych pozadavki

V této kapitole provedu rozbor pozadavkt, které vznikly na zdkladé analyzy ptivodniho systému
a prubézné komunikace se zdkaznikem. Samotnému detailnimu ndvrhu, ktery je postaven na
téchto pozadavcich bude vénovana kapitola 4 o navrhu.

Kromé zmén v ramci samotné aplikace Timer2Ticket jsem v rdamci analyzy dospél k nut-
nosti existence propagac¢niho webu, ktery by dokéazal upoutat pozornost potencidlniho uzivatele
a informovat ho o zakladnich moznostech a vyhodéach spojenych se samotnou aplikaci. Soucasti
této prace bude pouze samotny navrh propagac¢niho webu, protoze jeho Feseni pivodné nemélo
byt soucasti prace a rozsahem jiz na néj nezbyla kapacita. Samotné implementaci a souc¢asnému
stavu propagacniho webu se bude stru¢né vénovat az kapitola 7 vztahujici se k budoucim rozvoji.

2.4.1 Pozadavky na propagacni web

Cilem propagac¢niho webu bude zaujmout uzivatele a sdélit mu zakladni informace. Pti sbéru
pozadavkl jsem vyuzil standardniho rozdéleni na pozadavky funkéni a nefunkéni, jak je tomu
vyucovano v predmétu SI14. Funkéni pozadavky jsou takové, které se vztahuji k funcionalitdm
a chovani tvoreného systému. Nefunkéni pozadavky jsou takové pozadavky na systém, které se
netykaji jeho funkcionalit, nybrz obecnych vlastnosti. Dle toho je pak rozdélujeme do kategorii
pouzitelnost, spolehlivost, vykon a podporovatelnost (respektive rozsifitelnost). [22] Vysledkem
sbéru pozadavki se ukazuji byt nasledujici.

3Softwarové inZenyrstvi 2 — povinny oborovy piedmét na FIT CVUT v oboru Softwarové inZenjrstvi.
4Softwarové inzenyrstvi 1 — povinny oborovy piedmét na FIT CVUT v oboru Softwarové inzenyrstvi.
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Poskytnuti informaci o projektu - FP1°

Popis: Prinese zékaznikovi informace o tom, co projekt umi, jak mu uspoii ¢as a jaké mu
prinese vyhody. Vitanym prvkem bude pritomnost instruktazniho videa a redlnych ukazek
z aplikace.

Typ: Funkéni pozadavek
Priorita: Vysoka
Naroc¢nost: Nizka
Poskytnuti informaci o jednotlivych tarifech - FP2
Popis: Nabidne mozné varianty plani®, které bude zdkaznik moci vyuzit. Planem se zde
mysli konkrétni forma ¢lenstvi — bud zdarma ¢&i placend.”
Typ: Funkéni pozadavek
Priorita: Vysoka
Naroc¢nost: Nizka
Predstavi projekt jako open-source - FP3
Popis: Projekt predstavi jako open-source, jez si muze kdokoliv sdim zprovoznit i bezplatné
bez jakychkoliv tarift.
Typ: Funkéni pozadavek
Priorita: Vysoka
Naroc¢nost: Nizka
Spojeni s tvuarci - FP4
Popis: Poskytne informace pro kontakt s tviirci spolecnosti Jagu s. r. o. a umozni kontaktovat
spolecnost Jagu s. r. o. provozujici projekt ve varianté s jednotlivymi plany.
Typ: Funkéni pozadavek
Priorita: Stredni

Narocnost: Vysoka
MozZnost donace - FP5

Popis: Poskytne moznost finanéné podporit spole¢nost Jagu s. r. o., kterd projekt zastituje.
Typ: Funkéni pozadavek
Priorita: Stredni

Naroc¢nost: Stredni
Prizpusobeni jazyka - FP6

Popis: Bude vyuzivat nastaveni prohlizece uzivatele, aby se spravné provedla volba jazyka
webové stranky. Pokud stranka nebude dany jazyk podporovat, bude jako vychozi vyuzita
angli¢tina.

Typ: Funkéni pozadavek
Priorita: Stredni

Narocnost: Stredni

5FPx znadi funkéni pozadavek &islo X.
6Ekvivalentnim nézvem také tariffi.
"Bude rozebrano v kapitole 4.1.
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Presmérovani do samotné aplikace - FP7

Popis: Uzivatel bude mit moznost presunout se z propagacniho webu do ¢éasti prihlasovani
¢i registrace uzivatele. V pripadé tohoto prechodu z propagacniho webu bude pro uzivatele
pripadné prednastaven zvoleny plan ke koupi.

Typ: Funkéni pozadavek
Priorita: Vysoka

Narocnost: Vysoka
Responzivni design - NP88

Popis: Webovd stranka bude uzptsobena pro rtzné druhy zafizeni (pro vSechny velikosti
obrazovek).

Typ: Nefunkéni pozadavek - podporovatelnost
Priorita: Vysoka

Naroc¢nost: Stredni

2.4.2 Pozadavky na samotnou aplikaci

Zéakladnim cilem v ramci samotné aplikace je vytvoreni pro uzivatele co nejsnadnéji pouzivatel-
ného uzivatelského rozhrani, které tak umozni bez stresu zvysit jejich produktivitu, snizit stres
a usporit ¢as. Sbér pozadavku se musi zamétit na budouci rozdéleni uzivatelia dle jednotlivych
¢lenstvi a na fakt, Ze nasledny navrh musi pocitat s priddnim dalsich néstroju a také moznosti
mit vice synchronizovanych dvojic nastroju. Vysledkem sbéru pozadavku pro potieby aplikace
se ukazuji byt nasledujici.

Sprava uzivatelu - FP1

Popis: Bude umoznéna registrace novych uzivateli pomoci emailu a hesla. Registrace po-
moci socidlni sluzby® neni nutnosti, aviak bude zdkaznikem zastitujicim projekt vitana.
Registrovan{ zdkaznici (tj. uzivatelé) se budou moci ptihldsit a odhldsit. Uzivatelé budou
moci zazddat o resetovani hesla (napiiklad v pripadé, Ze ho zapomenou) a heslo nasledné
resetovat.

Typ: Funkéni pozadavek
Priorita: Vysoka

Narocnost: Vysoka
Sprava nastaveni profilu uzivatele - FP2

Popis: Uzivateli bude umoznéno ménit své heslo a zobrazit emailovou adresu, pod kterou je
registrovan. Tu vSak nepijde ménit bez obraceni se na provozovatele. Pro lepsi informova-
nost si uzivatel bude moci nastavit notifikace, které mu maji chodit. Nastaveni notifikaci
pijde kdykoliv zobrazit a ménit. UZivatel si bude moci nastavit své éasové pasmo.'? Diky
tomu bude uzivatelova nastavend synchronizace probihat ve spravny cas. Tento prvek je du-
leZity zejména proto, Ze se nebudeme omezovat na éesky trh.'! Zvolené ¢asové pasmo pijde
kdykoliv zobrazit a zménit. Uzivatel bude moci aplikovat kupén a na zdkladé toho obdrzet

8NPx znadf nefunkéni pozadavek &islo X.

9Socialni sluzbou zde myslime napiiklad Google & Facebook.

108 timto pozadavkem pFisli moji spolupracovnici z tymu, za coz bych jim chtél podékovat.
H7zdavodnéni tohoto faktu je detailnéji rozebrano v kapitole 2.5.



Sbér uzivatelskych a zakaznickych pozadavku

pfipsané okamzité synchronizace.!? Kupény budou mechanismus, ktery bude slouzit k od-
meénovani zdkazniki, ktefl na propaga¢nim webu vyuzili moznost donace. Za darovanou
¢astku obdrzi jako podékovani pravé kupén na okamzité synchronizace.!?

Typ: Funkeéni pozadavek
Priorita: Stredni

Naroc¢nost: Stredni
Sprava clenstvi uzivatelt a placenych sluzeb - FP3

Popis: Uzivatel bude moci zobrazit informace o svém ¢élenstvi.'* Bude moci zobrazit infor-
mace o moznych zménach svého clenstvi a zménit ho. Zaroven bude mit moznost zakoupit
okamZité synchronizace. Zakoupené ¢lenstvi bude uzivateli umoznéno zrusit (tj. ukonéit
predpléceni). Toto ¢lenstvi bude ndsledné mozné nacist jako predvolbu pro ndkup nového
¢lenstvi.1®

Typ: Funkéni pozadavek
Priorita: Vysoka

Narocnost: Vysoka
Sprava platebnich informaci uzivatele - FP4

Popis: Uzivateli bude umoznéno prednastavit své platebni idaje. Tyto tidaje bude uzivatel
moci kdykoliv zobrazit a ménit. Uzivatel bude také moci zobrazit prehled zaplacenych
objednavek. K zaplacenym objednavkam bude dostupna faktura ke stazeni.

Typ: Funkeéni pozadavek
Priorita: Stredni

Naroc¢nost: Stredni
Sprava zaznamenanych logt - FP5

Popis: Zaznamy o provedenych synchronizacich bude zobrazovat tabulka, kterd bude umoz-
novat filtraci, razeni a strankovani zdznami. Bude dostupny prostor pro podrobnéjsi in-
formaci o statusu synchronizace, z né¢hoz ptijde informace vykopirovat.'6

Typ: Funkéni pozadavek
Priorita: Stredni

Naroc¢nost: Stredni
Sprava spojeni - FP6

Popis: Bude moznost, aby uzivatel mél vice aktivnich spojeni. Aktivni spojeni pro tucely
této prace znamend konkrétni dvojici nastroji, pro které je synchronizace nakonfigurovana
a probihd mezi ni synchronizace.'” Uzivatel bude moci aktivni spojeni deaktivovat a tato
deaktivn{ opét aktivovat (pokud mu to bude jeho ¢lenstvi umoznovat). Ndvrh bude prizpt-
soben faktu, ze do aplikace budou ¢asem pridany dalsi nastroje, mezi kterymi bude mozné

12Stav, ve kterém se Timer2Ticket nachizel v dobé mé analyzy umoziioval kdykoliv a komukoliv provést oka-
mzitou synchronizaci. V novém navrhu budou okamzité synchronizace prvkem, ktery nebude plné dostupny pro
kazdého — bude jich pouze omezeny pocet. Vice v kapitole 4.1.

13 Jejich pocet se bude odvijet od darované éastky.

14 Jednotlivé ¢lenstvi neboli plany budou rozebrany v kapitole 4.1.

15Tento pozadavek mé za cil zjednodusit praci uzivatelium, ktei{ si zrusi ¢lenstvi a nisledné se rozhodnou, ze
jim ptvodni ¢lenstvi chybi.

16Vykopirovani bylo jednim z pozadavkii ze strany zakaznika.

17Detailngjsi rozbor jednotlivych stavi spojeni je k dispozici v kapitole 4.2.1.2.
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synchronizovat. UZzivatel bude moci nastavovat vlastni rozvrh synchronizace. Rozvrh syn-
chronizace bude mozné nastavit odlisné pro ¢asové zaznamy a konfiguracni objekty. Tyto
rozvrhy budou kdykoliv zobrazitelné a zménitelné. Uzivatel bude mit k dispozici informaci
o posledni provedené synchronizaci i o ¢asu provedeni nasledujici.

Typ: Funkéni pozadavek
Priorita: Vysoka
Narocnost: Stredni

Notifikace uzivatele - FP7

Popis: Za tcelem dosazeni komfortu uzivatele bude maximalné notifikovan pii uzivani apli-
kace o udalostech, které se déji.

Typ: Funkéni pozadavek
Priorita: Vysoka
Narocnost: Nizka

Oddéleni placenych a neplacenych prvka - FP8

Popis: I pfes to, ze spolecnost Jagu s. r. o. bude aplikaci nabizet i v placené podobé, je
potreba pii ndvrhu klast diraz na snadné oddéleni ¢asti aplikace, které se nepouziji, pokud
se nékdo rozhodne aplikaci vyuzivat neomezené pro své vlastni potreby bez dalsiho nabizeni
za uplatu (nasadi si ji sdm).

Typ: Funkéni pozadavek

Priorita: Vysoka

Narocnost: Stredni

Open-source - NP9

Popis: Aplikace bude distribuovdna jako open-source software.
Typ: Nefunkéni pozadavek - pouzitelnost (konkrétnéji piistupnost)
Priorita: Stredni

Narocnost: Nizka

Responzivni design - NP10

Popis: Samotné aplikace bude uzptsobena pro rtzné druhy zafizeni (pro vSechny velikosti
obrazovek).

Typ: Nefunkéni pozadavek - podporovatelnost
Priorita: Stredni
Narocnost: Stredni
Webova aplikace - NP11
Popis: Bude se jednat o webovou aplikaci, jejiz primarni podpora musi byt zajisténa pro
prohlize¢ Google Chrome.
Typ: Nefunkéni pozadavek - podporovatelnost
Priorita: Vysoka
Narocnost: Nizka

Monitoring chyb - NP12

Popis: Aplikace musi pouzivat nastroj pro monitoring chyb.
Typ: Nefunkéni pozadavek - podporovatelnost
Priorita: Stredni

NAarocénost: Nizka
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2.5 Zameéreni zakaznika

Kromé urceni pozadavkid na samotnou aplikaci je také podstatné uvédomit si, kdo bude pravde-
podobnym uzivatelem aplikace a tedy nasim zakaznikem. Proto zde provedu analyzu uzivateli,
ktefi pouzivaji nastroje blizké Timer2Ticketu — konkrétné pro nastroje Redmine, Jira, ClickUp,
Toggl a Harvest. Data pro analyzu v této kapitole mi poskytla platforma Enlyft [23], kterd obecné
pomahd spolecnostem identifikovat jejich pravdépodobné zdkazniky.

2.5.1 Pravdépodobny pivod zakaznika

Prvni podstatnou informaci, kterou je potfeba si uvédomit, je, ze pro uspéch aplikace bude
opravdu nutné zacilit nejen na cesky, ale i na zahrani¢ni trh. Tohoto zavéru jsem docilil na
zékladé tabulky 2.1 vytvofené na zdkladé [24, 25, 26, 27, 28]. Ukazuje se, 7ze drtivd vétSina
potencialnich zakaznika je ze Spojenych stati americkych. Bude tedy opravdu vhodné vyuzit
jako vychozi jazyk pro tuto aplikaci anglic¢tinu.

Nejvice namérenych dat mame k dispozici u nastroji Redmine a Jira, uvedu zde proto i na-
sledujici pricky. V pfipadé Redmine se s pomérné velkym odstupem na druhém misté umistuje
Francie s 8 % a na tfetim Indie se 7 % nésledovana Spojenym kralovstvim. Co se tyce nastroje
Jira, odstup zbylych zemi je také zna¢ny. Na druhém misté se umistuje Spojené kralovstvi s 8 %
a na tretim misté Kanada s 5 % nésledovana Indii. V piipadé ostatnich nastroji neni datovy
zéklad tolik Siroky a tolik vypovidajici, proto zde dalsi pricky neuvadim.

B Tabulka 2.1 Pravdépodobny puvod zdkaznika

‘ Redmine ‘ Jira ‘ ClickUp ‘ Toggl ‘ Harvest

Nejpravdépodobnéjsi misto puvodu | USA USA USA USA | USA
Procento zdkazniki z tohoto mista | 36 ¥ 51 % 91 % 47% | 19 %
# spolecnosti pro data 6 956 89 847 | 17 13 47

2.5.2 Pravdépodobné pracovni odvétvi zakaznika

Dalsi podstatnou metrikou, kterou mi data poskytla, je informace o tom, odkud bude pravdé-
podobny zakaznik pochézet, tedy na koho je potieba cilit. Ukazuje se, Ze naprosto dominantni
procentudlni zastoupeni potencidlnich uzivateli bude pochézet z odvétvi vyvoje pocitacového
softwaru. Muzeme tedy pocitat prevazné s uzivatelem technického charakteru.

Detailni rozbor cilovych obort je v tabulce 2.2 vytvofené na zdkladé [24, 25, 26, 27, 28|.
Uvéadim zde prvni dvé pricky, nebot dalsi jiz maji vétsi odstup.

B Tabulka 2.2 Pravdépodobné pracovni odvétvi zdkaznika

‘ Redmine ‘ Jira ‘ ClickUp ‘ Toggl ‘ Harvest
1. misto PS™®(26%) | PS(26%) | PS(24%) | PS(24%) | PS (30 %)
2. misto ITSY (18 %) | ITS (14 %) | V22 (6 %) | ITS (16 %) | MR2! (11 %)
# spolecnosti pro data | 6 956 89 847 17 13 47

18 Jedna se o zkratku pro odvétvi vyvoje poéitadového softwaru.
19 Jedn4 se o zkratku pro odvétvi informaénich technologif a sluzeb.
20 Jedn4 se o zkratku pro odvétvi vzdélavani.

21Jednd se o zkratku pro odvétvi marketingu a reklamy.
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2.5.3 Pravdépodobny rozmeér spolecnosti jako zakaznika

Posledni vyznamnou metrikou, kterou mi data poskytla, je rozmér spolecnosti, které by mohly
mit teoreticky zdjem o nasi aplikaci. Z pruzkumu vyplyva, Ze néstroje jsou nejpouzivanéjsi mezi
spolecnostmi, které maji mezi 10 az 50 zaméstnanci, tedy takového zakaznika bychom smérem
od nich mohli oc¢ekavat.

S ohledem na vyse zminény fakt si myslim, ze bude podstatné pro takovéto ¢i vétsi spolec-
nosti, aby kromé klasickych tarifii, jejichz navrhu bude vénovana kapitola 4.1, existovala také
moznost kontaktovat provozovatele, kterym bude spolec¢nost Jagu s. r. 0., a pozadat ho o vytvo-
feni specialni zlevnéné hromadné nabidky. Tato moznost by méla byt urcité jednou z informaci
uvedenych na propagac¢nim webu, jehoz navrhu se bude podrobnéji vénovat kapitola 4.3.

Detailni rozdéleni rozméru spolecnosti, jakozto potencidlnich zakaznikt smérujicich od sou-
¢asnych uzivateld rozebiranych nédstroju, je k nalezeni v tabulce 2.3 vytvorené na zakladé [24, 25,
26, 27, 28]. Opét uvddim pouze prvn{ dvé piicky, nebot podet spoleénosti na dalsich vyznamné
klesa.

B Tabulka 2.3 Pravdépodobny rozmér spolecnosti jako zédkaznika

‘ Redmine ‘ Jira ‘ ClickUp ‘ Toggl Harvest
1. misto (na pocet zaméstnanct) | 10-50 10-50 | 10-50 50-200 | 10-50
2. misto (na pocet zaméstnanci) | 50-200 50-200 | 1-10, 50-200 | 10-50 | 50-200
# spolecnosti pro data 6 956 89 847 | 17 13 47




Kapitola 3

Volba technologii

Neodmyslitelnou cdsti vijvoje software je také volba vhodnijch technologii, cemuz vénuji tuto
kapitolu. Nejprve predstavim ndstroje pro tvorbu wireframi a vysvétlim svoji volbu. V dalsi
cdsti rozeberu svou volbu frontendového frameworku a programovaciho jazyka. Ndsledné pro
ucely propagacniho webu zdiskutuji vhodné ndstroje pro jeho tvorbu a wvysvétlim svoji volbu.
Na zdver provedu vybér vhodné platebni brany pro samotnou aplikaci a opét zduvodnim svoji
volbu.

3.1 Vybér nastroje pro tvorbu wireframiu

Po ziskani zakladnich pozadavki na systém bylo nutné navrhnout, jakym zptisobem budou tyto
pozadavky naplnény v ramci uzivatelského rozhrani. Nejprve jsem zacal sepisovanim obycejnych
textovych postupu a scénaru. A¢ je tato faze dulezitd pro stanoveni zékladnich pochodt, ukézalo
se, ze pro ucely komunikace se zdkaznikem i tymem neni zrovna nazorna. S ohledem na to jsem
se rozhodl v dalsi fazi pouzit pravé nastroje pro tvorbu wireframt. Tento postup jsem stanovil
na zékladé znalost{ z prednésky [29] z predmétu o ndvrhu uzivatelského rozhrani z magisterského
studia na FIT CVUT.

Wireframe je jakysi ,, zjednoduseny pohled na umisténi funkcénich prvki ve findlnim layotu®
[30]. Tento zjednoduseny model mize mit rtiznou troven detailu. Lze ho vytvéTret pouze ¢ernobile
bez pokrocilejsich designovych prvki, ale zaroven lze vytvorit vizudlné velmi estetické wireframy.
Hlavni vyhodou je ale predevsim pomérné rychld a snadnd modifikace navrzenych stranek, coz
pomuze pri castych zménach v dobé navrhu. V pripadé placeného projektu to pak muze pomoci
snizit i cenové ndklady oproti stavu, kdy by se nastroj toho typu nevyuzil. [29]

3.1.1 Balsamiq

Balsamiq je prvnim z néstroju na tvorbu wireframi, ktery jsem se pro tcely této prace rozhodl
zvazit, protoze ho doporucuje samotny difve zminény piedmét NUR!. Jednd se o nastroj, ktery
slouzi zejména k vytvaieni tzv. Lo-Fi? prototypt. Lo-Fi prototyp je takovy prototyp, ktery je
oproti Hi-Fi prototypu® méné presny a vice abstraktni vzhledem k budouci realité, jak lze na-
hlédnout napiiklad na ukézce 4.12. Tato nizka troveil presnosti a vyuzivani dummy obsahu*

IN4vrh uzivatelského rozhrani — predmét vyucovany katedrou softwarového inzenyrstvi v rdmci magisterského
studia na FIT CVUT.

2Lo-Fi je zkratkou pro low fidelity, tedy nizkou troven piesnosti.

3Hi-Fi je zkratkou pro high fidelity, tedy vysokou uroven piesnosti.

4Jedn se o obsah, ktery je pouze jakousi vyplni. Napiiklad misto obrdzku, ktery jesté neni grafiky vytvoren
se pri prototypovani wireframu vyuzije obdélnik, ¢imz se vymezi prostor pro budouci obréizek.

21
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umoznuje provadét rychlé zmény. Wireframy lze vytvaret pro mobilni, webové i desktopové apli-
kace. [29, 31]

Mezi prednosti tohoto nastroje patii velmi snadné a intuitivni ovladani. Prace se provadi
v prostoru (tzv. space), ktery muze obsahovat vice projektii. Balsamiq nabiz{ moznost vyzkouset
si tento nastroj zdarma po dobu tficeti dni. V této zkusebni verzi vSe funguje plné v prohlizec¢ové
varianté — neni omezen pocet projektu ani spolupracujicich uzivatel. Nésledné je pouze omezena
moznost editovat své projekty, nicméné stale jsou dostupné k nahledu. Uzivatel si mize kdykoliv
stahnou svuj projekt ve formatu BMPR, ktery lze nasledné do Balsamiqu opét importovat.
Teoreticky této moznosti mize clovék zneuzit a pokracovat na praci na svém projektu dale pod
jingm tuctem. Pokud vsak bude projektu vice a bude na nich spolupracovat vice lidi, rozhodné
se to nevyplati. Balsamiq pTichazi s moznosti pouzivat nastroj v prohlizeéi ¢i jako desktopovou
aplikaci a placené plany se pak lisi dle zvolené varianty s ohledem na pocet moznych projekta
a uzivatelll v jednom prostoru. [31]

Kromé exportu ve formatu BMPR lze vytvorené wireframy ziskat také v PDF verzi. Bal-
samiq umoznuje i plnohodnotnou komunikaci mezi spolupracovniky na wireframech, vytvareni
komentaiu k jednotlivym ¢dstem a zasilani notifikaci na email, pod kterym se uzivatel registruje,
pokud nékdo zareaguje na jeho komentar ¢i ho nékde zmini. Mezi dalsi prednosti mize patfit
napiiklad moZnost integrace s Jirou ¢ Google Drivem. [31]

3.1.2 Figma

Figma je druhym z nastrojt, ktery jsem zvazoval. V tomto pripadé se jednéd o nastroj, ktery jiz
umoznuje i vytvareni prototypti typu Hi-Fi, tedy prototypu, ktery poskytuje pomérné presny
design, ktery bude finalni aplikace ¢i skute¢nd stranka mit, jak je demonstrovano napiiklad na
ukazce 4.15 ¢i 4.16. S ohledem na detail vSak trva o néco déle wireframe vytvorit. Stejné jako
Balsamiq, i Figma nabizi{ moznost tvofit wireframy pro vSechny druhy aplikaci. [29, 32]

I v pripadé Figmy je k dispozici tficetidenni zkusebni verze zdarma. Tato verze vsak umoznuje
v rdmci daného tymu mit pouze jeden projekt a omezuje i pocet soubort, ve kterych mizeme
designovat. Vedle toho vsak nabizi i placené plany s neomezenymi moznostmi. [32]

Kromé zakladniho prototypovani pro jednotlivce opét umoznuje i tymovou praci. Spolupra-
covnici si mohou praci prohlizet, a pokud je jim to povoleno, i editovat ¢i komentovat. Figma
[32] ma také jiz v zdkladu pfipraveno nékolik tutoridli, které provedou nového uzivatele moz-
nostmi, které nastroj nabizi. Tento prvek mi pfisel pomérné uzitecny, protoze oproti Balsamiqu
mi uzivatelské rozhrani prislo méné intuitivni a tutorialy se mi pfi seznamovani se s nastrojem
hodily.

S ohledem na to, ze Figma nabizi moznost vytvaret velice pfesné wireframy, je umoznéno
také exportovat vzniklé HTML a CSS soubory, které lze vyuzit v budouci implementaci. Kromé
toho 1ze exportovat wireframy pro dalsi pouziti ve fromatu PDF, PNG, JPG ¢ SVG. [32]

3.1.3 Volba nastroje pro tvorbu wireframt

Na zékladé vyzkouseni obou néstroju jsem se pro tcely vytvoreni wireframi pro samotnou apli-
kaci rozhodl vyuzit Balsamiq. Zvolil jsem tak zejména kvtli pro meé velice intuitivnimu ovladani,
nebot jsem ocekaval, ze wireframy budu béhem komunikace se zdkaznikem nékolikrat ménit. Ne-
vyplatilo by se zde proto vytvaret wireframe vyssi trovné. Zaroven jsem usoudil, ze ¢asovy limit
zkusebnich triceti dnii je pro tento projekt dostatecny a v pripadé potieby lze projekt snadno
obnovit pomoci exportovaného BMPR.

Pro tcely propagac¢niho webu jsem se po diskuzich s Benem® rozhodl vyuzit néstroj Figma.
K tomuto zavéru jsem dosel, protoze v pripadé propagac¢niho webu jsem neocekaval tolik zmén

5Difve zminény tymovy spolupracovnik z predmétu SP2, Benedek Molnar, student FIT CVUT.
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(neni tak komplexni) a citil jsem zde moznost vyuzit pravé vysSe zminéné exportovani generova-
nych HTML a CSS soubori. Nazor Bena pro mé byl v tomto ohledu dulezity zejména proto, ze
mél od zacatku zajem zapojit se pozdéji zejména pri tvorbé propagac¢niho webu.

3.2 Vybér frontendového frameworku

Vzhledem k tomu, Ze v této bakalarské praci budu realizovat prototypovou verzi nového uzivatel-
ského rozhrani nastroje Timer2Ticket, je pro mé klicové, abych pouzil vhodny framework, ktery
realizaci usnadni, nebot framework je jakasi ,, rozsahld sada vijvojdrskijch ndstroji, kterd pomdhad
a urcuje, jak md programdtor aplikaci vyvijet. Bez frameworku by bylo nutné vse programovat na
zelené louce. S frameworkem programdtor pouZivd, upravuje a rozsituje urcéité pripravené (zpra-
vidla sofistikované a otestované) softwarové soucdsti, coZ vede k efektioni a kvalitné odvedené
praci.t [33]

V soucasné dobé je frontendovych frameworki celd fada. Z toho divodu jsem se omezil
na t¥i, které na zdkladé pruzkumu [34] z roku 2021 vzeSly jakozto nejpouzivanéjsi — React,
Angular a Vue.js — a to pfesné v tomto poradi. Jejich vyuziti je zaroven velice stabilni jiz po
dobu péti let, jak ukazuje na zakladé dat z tohoto pruzkumu tabulka 3.1, coz ve vyvojari muze
vyvolat urcity pocit jistoty, Ze nepouziva naprosto novou a neozkousenou technologii. Vzhledem
k rozsitenosti jejich pouzivani je také pomérné pochopitelné, ze se jedna o frameworky, o kterych
je za poslednich pét let mezi frontendovymi vyvojafi nejvétsi povédomi. [34]

B Tabulka 3.1 Pouzit{ frontendovych frameworku React, Angular a Vue.js v letech 2017-2021

React | Angular | Vue.js
Pouziti® v roce 2017 | 62 % 29 % 22 %
Pouziti v roce 2018 | 72 % 58 % 32°%
Pouziti v roce 2019 | 80 % 58 % 47 %
Pouziti v roce 2020 | 80 % 56 % 49 %
Pouziti v roce 2021 | 80 % 54 % 51 %

3.2.1 Angular

Angular je prvnim ze tii frameworku, které zvazim. Jeho zakladatelem je spoleénost Google
a poprvé byl vydan v zari 2016, pricemz soucasny nejaktualnéjsi stabilni release se datuje do
f{jna roku 2020. Jednd se o open-source projekt zalozeny na TypeScriptu. [35]

Jde o framework provozovany pod MIT licenci [36], coz uzivateltim d&vd préavo pouzivat kod
za libovolnym tcelem. Pod touto licenci muze kdokoliv kéd také ménit a modifikovat tak, aby
vyhovoval jeho potfebdm. Dle [37] m4 sice 80,3k hvézdi¢ek na GitHubu, nicméné spokojenost
s nim je v poslednich letech vyrazné nizsi nez z pocatku, jak je detailné ukazano v tabulce 3.2
zalozené na prizkumu [34].

B Tabulka 3.2 UZivatelska spokojenost s Angularem v letech 2016-2021

| 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Spokojenost” | 68% | 66% | 41% | 38% | 427% | 45%

Angular muze byt na jednu stranu skvélou technologii, nebot se jednd o pomérné velky eko-
systém, ktery umoznuje rychlé prototypovani aplikaci a nabizi i fadu komponent pro snadné
vytvoreni responzivnich designovych aplikaci (tzv. Angular Material). Na druhou stranu se jedna

6Vyjadieno jako procento z celkového poctu respondentii.
"Procento respondentii, ktef{ by znovu Angular pouzili, kdyby si mohli vybrat.
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o framework, ktery neni tak snadné se naucit, protoze dokumentaci obc¢as chybi nékteré detaily
a jeji ¢teni muze byt matouci. Dalsi nevyhodou Angularu se také zdaji byt limitované moznosti
SEO8. [35, 39]

3.2.2 React

Druhym z frameworku, ktery zde rozeberu je React. Jeho vyvoj zastituje dalsi z velkych spo-
lecnosti — tentokrat se jednd o Facebook. Poprvé byl React vydan v kvétnu 2013 a soucasny
nejaktualnéjsi stabilni release se datuje do biezna roku 2021. Jednd se o open-source projekt
zalozeny na JSX?. [35]

Stejné jako Angular, i React je provozovan pod MIT licenci [36]. Dle [41] mé v soucasné dobé
185k hvézdicek na GitHubu a jeho tspésnost mize jeho uzivateli potvrdit i fakt, ze spokojenost
s nim za poslednich Sest let ani jednou neklesla pod hranici osmdesati procent, jak je detailné
vidét z tabulky 3.3 zaloZené na prizkumu [34].

B Tabulka 3.3 Uzivatelskd spokojenost s Reactem v letech 2016-2021

| 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Spokojenost'® ‘ 93% [ 93% | 91% | 897% | 8% | 84 %

N/ v

Za velkou vyhodu tohoto frameworku mtzeme povazovat uzivatelskou privétivost pro nové vy-
vojare, nebot poskytuje fadu navodu, které jim poméahaji se vyporadat s prvotnimi komplikacemi
pii ueni se tohoto frameworku. I pres to se vSak dle [39] doporucuje aspori néjaka uzivatelskd
znalost JavaScriptu, jinak bude uceni se JSX néaroc¢néjsi. Mezi dalsi vyhody pak muzeme radit
velké mnozstvi znovupouzitelnych komponent, které zjednodusuji vyvoj pestrého interaktivniho
uzivatelského rozhrani a umozni nasledny lepsi uzivatelsky prozitek. Na druhou stranu nevy-
hodou tohoto frameworku je fakt, Ze s ohledem na jeho rychly vyvoj jsou ¢asti dokumentace,
zejména té novéjsi, nekompletni ¢i méné obsahlé. [35, 39]

3.2.3 Vue.js

Poslednim z frameworkt, ktery jsem se rozhodl zvazit je Vue.js. Oproti Reactu a Angularu
neni Vue.js zalozeno a vyvijeno néjakou konkrétni velkou spole¢nosti. Jeho tvircem je Evan You
a vyvoj se opira o aktivni komunitu, ktera mé o rozvoj zajem. Poprvé bylo Vue.js vydano v inoru
2014 a posledni stabilni release se datuje do dubna 2021. Jedna se o open-source projekt, ktery
je zaloZeny na JavaScriptu. [35]

Stejné jako Angular a React, i Vue.js je provozovano pod MIT licenci [36]. Jeho uzivatelé navic
nyni maji moznost pouzit bud Vue 2, coz je starsi verze, ¢i Vue 3, kterd je nové od tnora roku
2022 defaultni [42]. Vue 2 jiz za svoji existenci dle informaci z [43] nasbirala 194k hvézdicek. Jeji
mladsi sourozenec, Vue 3, kterd se poprvé objevila z kraje roku 2020 pak 28,5k hvézdicek dle [44].
Jeho tspésnost muze potvrdit obdobné jako v pfipadé Reactu i priuzkum [34], ktery ukazuje, ze
spokojenost se konstantné drzi nad hranici osmdesati procent, jak je detailné zndzornéno v tabulce
3.4 zaloZené na pruzkumu [34]. Ze vSech t¥{ zminénych frameworki je v poslednich ¢tytech letech
pravé on tim, ktery se maji novi uzivatelé stale nejvétsi chut naucit i pres to, ze je zde pomérné
dlouho. Zd4 se byt tedy nejaktraktivnéjsim. Detailni srovnani jsem na zdkladé [34] zpracoval do
tabulky 3.5.

8SEO neboli search engine optimization znamené optimatilizaci pro vyhleddvaci nastroje. Brat ji v potaz je
dtilezité, aby nase webovd stranka ¢i aplikace ziskala lepsi pozici pti vyhleddvani. [38]

9JSX je zkratkou pro JavaScript XML, coz je rozsiteni JavaScript syntaxe. [40]

10Procento respondetii, ktefi by znovu React pouzili, kdyby si mohli vybrat.

HProcento respondetit, ktefi by znovu Vue.js pouzili, kdyby si mohli vybrat.
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B Tabulka 3.4 Uzivatelskd spokojenost s Vue.js v letech 2016-2021

| 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Spokojenost™ | 87 % [ 91% [ 91% [ 87% [ 85% [ 80%

B Tabulka 3.5 Srovnani zdjmu uzivateli o Angular, React a Vue.js v letech 2016-2021

| 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Zajem o Angular™ [ 50% [ 36% [ 25% | 23% | 21% | 16 %
Zajem o React!? 5% | T1% | 68% | 61% | 58 % | 48 %
Zajem o Vue.js'4 51% | 70% | 70% | 64 % | 63% | 50 %

Vue.js je oznacovan za pomérné vSestranny framework, ktery poskytne potfebné, at uz chce
jeho uzivatel vytvorit dynamickou webovou aplikaci ¢i stabilni mobilni aplikaci. Kromé své vse-
strannosti je jeho velkou vyhodou pomérné detailni a jasna dokumentace. Spolu s jednoduchou
integraci se pak stdvd pro novacky snadno naucditelnym. A pokud znaji JavaScript, HTML a CSS,
budou mit pro jeho vyuziti kvalitni zaklady.

Na druhou stranu nevyhodou muze byt o néco mensi komunita vyvojard, nez je tomu v pri-
padé velkych firem jako jsou Google ¢i Facebook. To znamena také mensi mnozstvi plugint.
Za nevyhodu lze povazovat i flexibilitu, kterd obcas vede k nesrovnalostem v kédu. [35, 39]

3.2.4 Volba frontendového frameworku

Na zakladé analyzy frontendovych frameworki jsem se pro tcely implementace prototypu rozhodl
vyuzit framework Vue.js. Zvolil jsem tak zejména kvili tomu, ze framework je v soucasné dobé
velice atraktivni, nabizi kvalitni dokumentaci a umoznuje pomérné rychlé nauceni se ho. Zaroven
jsem se s nim osobné setkal v rdmci predmétt SP1 a SP2 na FIT CVUT, kde se mi s nim dobfe
pracovalo. Vérim také, ze atraktivita tohoto frameworku muze v budoucnu prispét i k budoucimu
rozvoji tohoto projektu a pripadnému zapojeni nékterého z dalsich béha predméta SP1 ¢i SP2,
jejichz studenti jednoduchost a dobrou dokumentaci urcité oceni, nebof se v nich casto setkavaji
se svym prvnim frameworkem. Moji volbu podporil také fakt, ze na zékladé diskuze s nékolika
pracovniky spolecnosti Jagu s. r. o., kterd projekt zastituje, jsem zjistil, ze je jim pravé Vue.js
v soucasné dobé blizké, coz mé utvrdilo v tom, Ze budu mit pripadnou oporu v feseni problém.

Na zakladé své zkusenosti z vyse zminénych predmétt SP1 a SP2 jsem se vsak rozhodl pro
vyuziti starsi verze Vue 2. K tomu zavéru jsem dosel, protoze v téchto predmétech jsme zvolili
pravé novéjsi verzi Vue 3, pro kterou vsak jesté ani v soucasné dobé neni plné pripravena graficka
knihovna Vuetify, ktera Vue.js poskytuje stovky modularnich responzivnich komponent pravé pro
vytvofeni kompletniho uzivatelské rozhrani.'® Pro Vue 3 je pouze verze Vuetify 3 Beta, kters je
zatim urcena pouze k testovacim uceltim a neni jesté plné funkéni. Pravé tento fakt mé motivoval
pouzit Vue 2 s pavodn{ plné funkéni verzi zminéné grafické knihovny. [45, 46]

3.3 Vybér programovaciho jazyka

Vzhledem k frameworku vybranému v kapitole 3.2.4 jsem se zde rozhodl zvazit, zda pouzit pro
ucely vytvoreni prototypové implementace nového frontendu JavaScript ¢i TypeScript, ktery po-
uzil v sou¢asném Timer2Ticketu Ing. Vit Stefan [2]. V této podkapitole proto struéné zanalyzuji
podstatné rysy téchto jazyku pro uUcely této prace a zduvodnim svoji volbu zvoleného.

12Procento respondetii, kteif by se chtéli Angular naudit.
13Procento respondetii, kteff by se chtéli React naudit.
14Procento respondeti, kteff by se chtéli Vue.js naudit.
15Blizsi vyuziti této grafické knihovny popisu v kapitole 5.
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3.3.1 JavaScript

JavaScript je skriptovaci programovaci jazyk, ktery je podporovan vSemi hlavnimi internetovymi
prohlizeci. Jedné se o dynamicky'® slabé!” typovany jazyk. Jeho komunita je oproti té, kterd
je kolem TypeScriptu rozsahlejsi, coz je moznd zpisobeno faktem, Zze naucit se JavaScript je
jednodussi a umoznuje rychly start projektu, zatimco naucit se TypeScript bézné trva déle.
Z hlediska nauceni se je tedy JavaScript pfirozend volba. Na druhou stranu vzhledem k slabému
typovani se mtze snadnéji stat, ze uzivatel nékteré chyby objevi az v priabéhu samotného béhu
programu. [48, 49, 50]

3.3.2 TypeScript

TypeScript je na rozdil od JavaScriptu objektové orientovany programovaci jazyk a prinasi
proto moznost vyuzivat prvky jako je dédiénost ¢ interfacy. Jednd se o silné'® typovany jazyk,
ktery podporuje statické!? i dynamické typovani. TypeScript, stejné jako JavaScript, podporuje
vSechny javascriptové knihovny. Diky kontrole typu je v jeho pripadé snadnéjsi detekce errora
(jiz pii kompilaci) a IDE?° m4 lepsi podporu pro kontrolu syntaxe, coz usnadni i debuggovani.

TypeScript se povazuje za vhodnou volbu pro vétsi projekty, protoze pomaha zlepsit udrzitel-
nost kédu a ¢itelnost. Pri jeho pouziti je vSak vhodné mit zkuseny vyvojovy tym a predchazejici
znalost JavaScriptu vyvojafi pomtize posunout se k TypeScriptu snadnéji. [48, 49, 50]

3.3.3 Volba programovaciho jazyka

Pro 1cely této prace jsem se rozhodl zvolit JavaScript. Ucinim tak zejména s ohledem na to,
ze s TypeScriptem jsem se doposud nesetkal a s JavaScriptem mam pouze malou zkusenost
z predmétit SP1 a SP2. Teprve nyni, v letnim semestru 2022, absolvuji na FIT CVUT pfedmét
PJS.1 predstavujici JavaScript podrobné. Myslim si proto, Ze pri mych soucasnych znalostech
by volba TypeScriptu nebyla tak efektivni, ackoliv oproti JavaScriptu nabizi fadu pokrocilejsich
moznosti.

3.4 Vybér nastroje pro tvorbu propagacniho webu

Protoze v navaznosti na této praci se bude implementovat i samotny propagac¢ni web, na ¢emz
jiz pod mym vedenim zacne Benedek Molnar, je zadouci vybrat vhodnou technologii pro jeho
implementaci. Pro tento tcel jsem se rozhodl zvazit pouziti nékterého ze systému pro spravu

CMS je zkratkou pro Content Management System neboli ,, systém pro jednoduchou a rychlou
spravu obsahu internetovych stranek. Nékdy je muzeme najit také pod nazvem redakéni nebo
publikacni systém. Vyhodou téchto systému je fakt, Ze spravu internetovych stranek umoznuji
typicky prostrednictvim webového rozhrani. Neni potfeba nic instalovat, coz zvysuje flexibilitu
pri spravé stranek. Zaroven zjednodusuji proces tvorby webové stranky tak, ze neni potieba mit
hlubsi znalost programovéni, a snizuji ndklady na provozovini webovych stranek. [51]

16Dynamicky typovany jazyk je takovy, kdy typ je nesen hodnotou, diky ¢emuz miizeme piifazovat do jedné
proménné hodnoty riznych typt. [47]

17Slabé typovany jazyk je takovy, ve kterém miizeme pouzit hodnotu uréitého typu nékde, kde se ocekava jiny
typ. Takovyto jazyk se totiz pokusi hodnotu prevést na potfebny spravny typ a operaci provést. V takovém jazyce
tedy budeme moci napiiklad ndsobit ¢islo s Fetézcem, ktery ve skutec¢nosti ¢islu odpovid4. [47]

18Silné typovany jazyk je takovy, ve kterém nemiizeme pouzit hodnotu uréitého typu nékde, kde se odekava
jiny typ. V takovém jazyce tedy nebudeme moci napriklad nésobit ¢islo s fetézcem, ktery by ve skutecnosti ¢islu
odpovidal. [47]

IStaticky typovany jazyk je takovy, kdy typ je nesen nejen hodnotou, ale i refetenci, coz je o néco striktnéjsi.
Dané referenci pak nemutzeme prifazovat hodnotu, kterd jejimu typu neodpovida. [47]

20TDE neboli integrated development environment je zkratkou pro vyvojové prostiedi.
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Pro tucely propagacniho webu zde rozeberu dva systémy. Prvnim z nich bude pravdépodobné
nejznaméjsi redakeni systém WordPress. Druhym bude o néco mladsi systém October CMS, ktery
vsak v soucasné dobé firma Jagu s. r. o., ktera Timer2Ticket zastituje, pouziva na nékterych jejich
webovych stréankdch a zdd se mi proto vhodnou alternativou, kterou je dobré zvazit. [52]

3.4.1 Wordpress

WordPress se ukazuje byt nejpopularnéjsim redakénim systémem, ktery podporuje kolem
43 % vsech webovych stranek na internetu. Jedna se o open-source systém postaveny na PHP
a MySQL, jehoz zacatek se datuje jiz do roku 2003. Byl zalozeny pro zjednoduseni publikovani
obsahu a jeho pouzit{ je plné zdarma. [53]

Mezi hlavni pfednosti WordPressu muzeme dle [54, 55] Fadit:

= Umoznuje bez hlubsich technickych znalosti vytvorit dobfe vypadajici webovou stranku. Lze
pouzit predpripraveny motiv, ktery se nasledné customizuje.

m Jeho uzivatel mé pravo prostrednictvim vytvorené stranky vydélavat.

= Obsahuje tisice plugind, které umozni strankam pridat prvky jako fotogalerie ¢i kontaktni
formulare. Nékteré jsou placené, mnoho jich je vsak zdarma.

m Je pripraven pro SEO a nabizi i dodatecné SEO pluginy, které vyhledavani déle zjednodusi.

m Vzhledem k rozsifenosti existuje velkd komunita, kterd mize byt ndpomocna (napiiklad pfi
feseni problém).

m Veskery pouzity obsah si z WordPressu lze stdhnout ve formatu XML a nésledné pouzit
v jiném redakénim systému v pripadé nutnosti zmény.

m Umoznuje snadno dosdhnout responzivniho designu a vysoké vykonnosti.

Diky vyhodam zminénym vyse se uzivateli znacné zjednodusi vytvareni webové stranky. Sdm
se vSak bude muset postarat o webhosting, coz je jakysi ,, prondjem prostoru pro webové stranky“.
Pokud nemédme vlastni, typicky k tomu dochdzi na cizim serveru. [56] Zaroven se uzivatel musi
postarat o zajisténi domény. Oboji je bohuzel jiz narozdil od samotného WordPressu placené.

3.4.2 October

October (nékdy téz October CMS) je také open-source systém. Stejné jako WordPress, i October
je postaven na PHP a vyuziva Laravel framework. Jedna se vsak o vyrazné mladsi software, jehoz
prvni release se datuje do roku 2014. [57, 58]

Mezi hlavni prednosti Octoberu muzeme dle [58] fadit:

= Je vytvoren tak, aby zjednodusil vyvoj kvalitnich webovych stranek vyvojartm, ale umoznil
ho i uzivatelim bez technickych zkusenosti. Toho se snazi docilit intuitivnim uzivatelskym
rozhranim, diky c¢emuz je snadné se ho naucit pouzivat pomérné rychle. Neni potfebna ani
znalost zddného nového frameworku.

= Negeneruje zadny kéd a dodrzuje WYCIWYG.2!

= Poskytuje komponenty pro zrychleni a zjednoduseni tvorby jednotlivych stranek, pricemz
jednotlivé stranky eviduje v rozdilnych souborech.

m Pro Upravy kodu umoznuje vyuzit vestavény editor.

2IWYCIWYG je zkratkou pro What You Code Is What You Get neboli uzivatel ziska to, co napise do kédu.
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= Umoznuje pouzivat pluginy a motivy z tzv. Marketplace. Ty tam muze kdokoliv pridavat,
diky ¢emuz jejich pocet neustéle roste. Diky tomu lze ziskat stejné jako v pripadé WordPressu
rozsitujici prvky. Nekteré lze opét ziskat zdarma, za nékteré si uzivatel musi zaplatit.

= Ve srovnani s ostatnimi CMS platformami nabizi nejsnadnéjsi pridavani novych spolupracov-
nikt do spoleéné prace v Octoberu.

m Diky pomérné Siroké komunité je dostupny v 36 jazycich.

= Zdarma nabizi plugin pro snadny pieklad obsahu stranek do cizich jazykt. Dle [59] je preklad
ve srovnani s WordPressem vyrazné jednodussi.

= Pomdahda pii zajistovani responzivniho designu. Toho lze napiiklad v ptfipadé obrazka dosah-
nout pomoci pluginu [60].

= Nezapomind na SEO a poskytuje dodatetné pluginy pro snazsi vyhleddvani. [61]

Na zakladé vyse zminénych moznosti lze jednoznacné tici, ze October ndm pomize s vyvojem
webové stranky. Na rozdil od WordPressu vsak nejde o software zdarma. Nabizi celkem Ctyfti
plany, pricemz nejlevnéjsi umoznuje registraci zdarma a nasledné nakupovani dodatecnych licenci
po devatendacti dolarech ro¢né. Nabizi ale také demo verzi, ve které si lze jeho moznosti vyzkouset.

3.4.3 Volba nastroje pro tvorbu propagacniho webu

Po srovnani obou néstroji jsem se pro tucely vytvoreni propagac¢niho webu rozhodl vyuzit
October. V zdkladu mi oba nastroje nabizi podobné funkcionality, avsak zda se mi velice za-
jimava moznost prekladi, kterou October nabizi, nebof pro propagac¢ni web se urcité bude hodit.
Také predpokladam, ze prijde vhod snadné pridavani novych spolupracovnikti, pokud by se na
projektu v budoucnu chtél zapojit napriklad néjaky dalsi student.

Jistou nevyhodou bude sice nutnost zakoupeni licence, nicméné tento fakt jsem prodiskutoval
s vedoucim své préce a Ing. Oldfichem Malcem (oba zastitujici spole¢nost Jagu s. r. 0.) a na volbé
nastroje doslo ke shodé. Vyhodu ve volbé tohoto néstroje spatiuji také v moznosti pripadné
technické podpory, nebot Jagu s. r. o. jiz zkusenost s Octoberem ma4.

3.5 Vybér platebni brany

Platebni brana je ,, 7eseni, které pomdhd k prenosu platby mezi e-shopem ¢i prodejnim webem
a platicim zdkaznikem. Jednd se o platformu, kterd umozni zakaznikovi hned nékolik platebnich
moznosti. (...) Platebni brdna v podstaté zprostiedkuje propojeni mezi zdkaznikem, e-shopem
a systémem banky. Zdkaznik miZe bez obav zapsat do formuldre/okna platebni briny ddaje své
karty, aniz by doslo k jejimu zneuZiti. Veétsina platebnich bran funguje na tzv. zabezpeceni 3D
Secure, které jejich data ochrdni pred zneuZitim.* [62]

Jak jiz ukazala analyza zdkaznika v kapitole 2.5.1, je nezbytné zacilit i na zahrani¢ni trh.
S ohledem na to provedu analyzu platebnich bran, které by se daly vyuzit v rdmci tohoto synchro-
nizacniho nastroje. Néasledné na zdkladé této analyzy zvolim nejvhodnéjsi. Soucésti této prace
bude pouze vybér platebni brany, nikoliv jeji nasledna integrace do nového frontendu s ohledem
na rozsah prace (jeji pfitomnost neni podstatna pro otestovani ndvrhu na novém prototypu). Na
zékladé srovndni z [62] jsem se rozhodl zizit svoji analyzu pro tento projekt na Gty¥i platebni
brény, které se zdaji byt nejvhodngjsi — ComGate, GoPay, PayU a Stripe. Zdroje [62, 63, 64,
65], z jejichz obsahu budu v této kapitole Cerpat, neni bez svoleni jakkoliv povoleno pouZivat.
Proto abych je mohl pouzit, kontaktoval jsem emailem jejich marketingového manazera a majitele
Ing. Jaroslava Janicka a ziskal souhlas k jejich vyuziti v rdmci této bakalaiské prace.

Na zékladé srovnan{ platebnich bran z [66, 62] se brany, které se zde hodldm porovnévat
zdaji byt rovnocenné v podstatnych technickych parametrech. Vsechny vyuzivaji vySe zminéné
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zabezpeceni 3D Secure, poskytuji moznost zapamatovat si platebni kartu, prizpusobit si vzhled,
uskuteénit opakované platby a disponuji vefejné dostupnou dokumentaci API (mimo jiné pro
tcely integrace). Viechny zminéné také umoziiuji platby v CR i v zahrani¢i a poskytuji desitky
platebnich metod, zahrnujice platbu kartou i online bankovni platby. Vsechny zminéné az na
Comgate také umoznuji vyuziti elektronickych penézenek jako jsou Google Pay ¢i Apple Pay.

3.5.1 Puvod a zaméreni

Jak jsem zjistil v kapitole 2.5.1, bude nutné zacilit nejen na ceského, ale i na zahrani¢niho
zékaznika. Proto bude podstatné zvolit platebni branu, kterd bude zndma nejen u nas, ale i ve
svété a bude diky tomu pro uzivatele co nejvérohodnéjsi.

ComGate je plné ceska platebni instituce, kterd je na trhu jiz od roku 2000 a vyuziva ji pres
10 000 firem. Na rozdil od ni, GoPay je sice ¢eského puvodu, avsak od letosniho roku je jejim
majoritnim vlastnikem spole¢nost Worldline, francouzska nadnérodni spole¢nost poskytujici pla-
tebni a transakéni sluzby jiz od 70. let minulého stoleti. PayU je pak globalni spole¢nost, ktera
sidli v Polsku a v soucasnosti puisobi na 18 svétovych trzich. Tato platebni brana se dle [62] zda
byt idedlni volbou pro obchodovani na mezindrodni drovni, protoze napiiklad v ramci EU se
s ni dé platit ve vSech ménach. Zbyvajici Stripe je pivodem americkd spole¢nost, ktera pochazi
ze San Francisca a vznikla v roce 2011. U nés je vsak zprostredkovana od roku 2020 britskou
spole¢nosti. Jednd se o ,, populdrni a rychle rostouct fintech?? startup®, ktery si rychle ,, ziskdvd
oblibu ceskych obchodniki, stejné jako téch svétovych”. Umoznuje platby v témér vsech ménach,
avSak je potfeba zapoéitat ndklady souvisejici s konverzi. [66, 67, 63, 65]

3.5.2 Typ brany

Dalsim dutlezitym faktorem, ktery zde rozeberu a v rdmci kterého mizeme pozorovat rozdilnost,
je typ brany, ktery dané platebni brany poskytuji. Jedna se o tii typy bran — inline brana, redirect
brana a mobile brana.

Inline bréna (nékdy také tzv. iFrame) je takova, kdy se ,, platebni okno zobrazuje primo nad
strankami e-shopu”. V tomto pripadé nedochazi k zddnému presmérovani a vse se déje na pozadi
nasi aplikace, avsak zadani veskerych zdkaznikovych tdaju je i tak zabezpeceno a prodavajici
k nim nem4 piistup. [62]

Redirect brana je takova, kdy se ,, platebni okno neotevre na pozadi e-shopu, ale na samostatné
strance spolecnosti zajistujici platebni branu. Tato stranka je zajisténd specidlnim certifikdatem,
takze je ve vysledku platba pro zdikaznika stejné bezpecnd, jako w inline brdany*. Jeji jistou ne-
vyhodou se mize zdat byt fakt, ze zakaznik opusti nasi aplikaci a dostane se do nezndmého
prostredi, coz na ndkup neméa pozitivni vliv, avsak stranku, na kterou je zdkaznik presmérovan
lze upravovat a docilit tak pocitu, Ze nasi aplikaci neopustil. [62]

Poslednim moznym typem brany je mobile brana. Jedna se o specialni pripad brany, kterd
» nabizi webové prostredni optimalizované pro mobily tak, aby zdkaznik vse vidél v dostatecné
velikosti a platba se mu pohodlné provddéla pomoct prstu na monitoru mobilntho zarizent. (...)
Mobilni brdana se vétsinou automaticky prizpusobi zarizeni, ve kterém zdkaznik nakupuje. Pokud
nakupuje na pocitaci, zobrazi se inline nebo redirect brdna. Pokud ale nakupuje v mobilu, automa-
ticky se otevre jako mobilni brana*. Tento typ brany mize byt vyhodou, protoze pokud zakaznik
provadi ndkup na svém mobilnim zafizeni a neni to komfortni, mtize ho to odradit. [62]

Na zdkladé [62] vSechny Ctyti zminéné platebni brany umoziuji redirect branu. Dle tohoto
srovnani maji vSechny ze zminénych platebnich bran kromé PayU, u které to nebylo zjisténo,
také iFrame. Na zdkladé podrobnéjsiho prizkumu [66] se vSak ukazuje, Zze i PayU tuto moZnost
nabizi.

22Fintech oznaduje pojem finanéné-technologicky.
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Co se tyce mobile brany, je poskytovana pouze v pripadé GoPay a PayU. ComGate vsak du-
lezitost tohoto prvku neopomiji, pouze pouziva rozdilné reSeni — obsah, ktery zobrazuje v pripadé
iFrame ¢i redirect brany, je mobilnimu prohliZzeci uzptsoben a je responzivni. Obdobny pristup
k feseni tohoto problému pomoci responzivity zaujima i Stripe. Responzivni design nabizi vsechny
ze zminénych platebnich bran. [62, 63, 65]

Zavérem lze tedy Tici, ze porovnavané platebni brany jsou dobfe pouzitelné ve vsech trech
podobéch a toto dilezité kritérium pro mé nebude rozhodujicim pfi vysledné volbé.

3.5.3 Cenové podminky
Poslednim dilezitym kritériem, které zde zhodnotim je cenova dostupnost jednotlivych platebnich
bran. Detailni cenové podminky vytvorené na zdkladé [66, 62, 68] jsem pro prehlednost uvedl

v tabulce 3.6.

B Tabulka 3.6 Cenové podminky platebnich bran ComGate, GoPay, PayU a Stripe v roce 2022

ComGate GoPay PayU Stripe
Procentni poplatek z transakce | 0,59-0,79 % 0,90-2,20% | 1,60% | 1,4-297%
Fixni poplatek z transakce 1,80-2,40 K¢ | 3 K¢ 1 K¢ 6,50 K¢
Aktivaéni poplatek 0 K¢ 0 K¢ 999 K¢ | 0 K¢
Mési¢éni poplatek 0-149 K¢ 0-190 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Prevod na bankovni ucet 0 K¢ 10 K¢ 0 K¢ 8K¢ + 0,25 %

Brilantné ze srovnani z hlediska ceny vychézi v zédkladu platebni brana ComGate, jejiz po-
platek z transakce (fixni i procentudlni) se odviji od toho, kolik penéz ndm ptes ni nasi klienti
zaplati. Na zékladé toho, zda obrat presdhne 50 000 K¢ se také urcuje, zda budeme platit mési¢ni
poplatek 149 K¢ za jeji vyuzivani (v pfipadé pfesazeni neplatime). Aktivace i pfipadné zruseni
je bezplatné. [69]

GoPay ma k stanovovani poplatk podobny ptistup jako ComGate. Jejich vysSe se také odviji
platime nejvyssi procentualni poplatek za transakci, fixni poplatek, mésiéni poplatek i bankovni
prevod. Pokud tuto hranici presdhneme, zbavime se mési¢nich poplatki a procentudlni poplatky
se zacnou odvijet dle obratu jako u ComGate. Pokud pfesahneme i hranici 50 000 K¢, veskeré
poplatky z transakci i z bankovniho prevodu se stanovi na miru. Aktivace i pripadné zruseni je
opét zdarma. [70]

V pripadé PayU je pristup odlisny. Poplatky zde nejsou déleny dle vyse obratu, avsak v pri-
padé obratu vyssiho nez 2 miliony nabizi individualni feSeni na miru. Pokud tuto hranici nepte-
sdhneme, platime fixni i procentualni poplatek z kazdé transakce. Brana vsSak nevyzaduje zadné
mésicni poplatky ani poplatky za bankovni prevod. Jednd se o jedinou z porovnavanych bran,
v jejimz pripadeé je aktivace placend, nicméné nabizi zkusebni verzi, na zakladé které se muzeme
rozhodnout, zda ndm PayU vyhovuje. [64]

Stripe rozlisuje, zda dochazi k platbé z karty evropské ¢i jiné. Dle toho stanovuje evropskym
kartdm nizs$i{ procentudlni poplatek (1,4 %). Ostatni maji poplatek o néco vyssi (2,9 %, kromé
Velké Briténie, kde je poplatek specidlni — 2,5 %). Soucasti poplatka je vzdy i fixni poplatek
a poplatek za bankovni prevod. V soucasné dobé nejsou tctovany zadné mésiéni poplatky. Stripe
se sice na jednu stranu zda byt pomérné striktni, co se poplatku tyce, na druhou stranu vsSak
nabizi prostor k diskuzi. Umoznuji kontakt s podporou a domluvu specifickych podminek, a to
nejen v pripadé vyssiho obratu, ale napiiklad i u unikatnich produkta. Aktivace platebni brany
je opét bezplatné. [62, 68]
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3.5.4 Volba platebni brany

Na zékladé provedené analyzy se mi ukazuji dvé hlavni rozhodujici kritéria pro volbu platebni
brany. Prvnim je mezinarodni zaméfeni a druhym a je pristup k cené a poplatkim.

Nejméné vhodna z hlediska zaméreni se jevi ComGate, ktera je silné spojovana hlavné s Ces-
kym trhem. Ze zbyvajicich t{ se zd4, Ze nejvhodnéjsi z hlediska mezindrodniho zaméreni budou
platebni brany PayU a Stripe. Stripe pak obzvlasté diky své rostouci popularité, kterou muze
podportit i existujici moznost vyuziti zminénych elektronickych penézenek.

Na zakladé srovnani z hlediska ceny se mi pro ticely tohoto projektu zdaji byt vhodné platebni
brany ComGate ¢i Stripe. V pripadé ComGate je velice lakavy stabilné pomérné nizky poplatek,
na druhou stranu v ptipadé Stripe jsou sice poplatky vyssi, ale daly by se domluvit individualné.
GoPay sice perfektné rozlisuje poplatky dle vyse obratu, nicméné v piipadé nizsiho obratu jsou
poplatky méné vyhodné. PayU pak na druhou stranu neumoznuje zadné individualni vyhody do
specifické hranice 2 miliond — na rozdil od Stripu, ktery je otevieny diskuzi.

VySe zminénd dvé kritéria dle mé analyzy nejlépe splnuje platebni brana Stripe. Abych si ovéril
jejl vhodnost pro préaci se zvolenymi uzivatelskymi tarify, kterym se bude detailnéji vénovat
kapitola 4.1, emailem jsem kontaktoval jeji podporu, kterd mi potvrdila, ze brana by méla byt
pro ucely tohoto projektu dobte pouzitelna. Jejich odezva byla v faddu dnti, tedy pomérné rychla,
coz je dalsim pozitivem. Stripe je proto brana, kterou bych vyuzil pro budouci implementaci
tohoto synchroniza¢niho nastroje.

31



32

Volba technologii



Kapitola 4
Navrh

V této kapitole nejprve vysvétlim nduvrh jednotliviich uzivatelskych tarifi, tedy mozngch clen-
stvi. Ndsledné provedu ndvrh samotné aplikace. Vysvétlim jeji rozdéleni a po jednotlivych
navrzenych strankdch rozeberu napinéni funkcénich pozZadavki prostrednictvim pripadi uZiti.
Na zdver rozeberu ndvrh propagacniho webu a jeho navdzdani na samotnou aplikaci.

4.1 Volba uzivatelskych tarift

Pro samotnou aplikaci i pro propaga¢ni web je dillezité zvolit vhodné moznosti ¢lenstvi (ekvi-
valentné nazyvané tarif ¢i plan) pro uzivatele. Vzhledem k tomu, Ze ndvrh samotné aplikace byl
rozsahlejsi nez navrh propagacniho webu, s ndvrhem vhodnych cenovych rozmezi mi pomohl
Ben, ktery na zakladé [71] zjistil, ze v souc¢asné dobé je v Ceské republice v IT odvétvi asi 316
000 lidi a pramérny plat je zhruba 68 000 K¢. Dle [72] plati, ze zhruba 3,5 % lid{, ktef{ v IT
odvétvi narazi na produkt, si ho zakoupi. Z toho vyplyva, Ze jen v rdmci Ceské republiky méame
potencialné az 11 000 uzivatelt.

Na zakladé toho, ze cely nas tym nastroj Timer2Ticket v soucasném stavu pouzival, jsme
dosly k zaveéru, ze oproti manualnimu zaznamenavani ¢asu a jeho naslednému pfrenaseni timto
nastrojem usetrime v praméru asi 10 minut denné. Pokud budeme pocitat s odhadem 20 pra-
covnich dnf (s osmihodinovou pracovni dobou) na meésic, pouzivinim souc¢asného Timer2Ticketu
usetiime 3,33 hodiny mési¢né, coz odpovida 1415 K¢ (coz je zhruba 63 $ pii kurzu 22,46 korun
za dolar).

Vzhledem k tomu, ze ndvrh nového uzivatelského rozhrani této aplikace musi pocitat s tim,
ze budou do budoucna pridany dalsi nastroje pro synchronizaci a bude umoznéno provadét syn-
chronizaci mezi vice dvojicemi nastroju soucasné, rozhodli jsme se, ze jednotlivé tarify rozdélime
dle mozného poctu soubé’né synchronizovanych dvojic (tzv. aktivnich spojeni) a dle toho, v jak
pravidelnych intervalech bude umoznéna synchronizace.

Pripravené tarify uvedené v tabulce 4.1 se mné i mému tymu zdaji byt pro potencialniho
uzivatele akceptovatelné a mozna i atraktivni s ohledem na vysSe uvedeny uspofeny cas prepoci-
tany na penize. Zaroven se ceny nelisi vyrazné od cen, se kterymi se mohli setkat v jim blizkych
aplikacich jako je naptiklad Jira [8], jejiZ ceny se pohybuji od 0 do 14,5 $. Pri zvoleném rozdéleni
tarifi ma zdkaznik moznost vyzkouset aplikaci v omezené mite v rdmci Hobby ¢lenstvi, které je
zdarma. V tomto pripadé mé jen jedno aktivni spojeni a k pravidelné synchronizaci mize docha-
zet nejvyse jednou tydné. Junior ¢lenstvi, které stoji 5 $ mésicné, umozni mit dvé aktivni spojeni
a pravidelné synchronizace provadét jednou denné. Toto ¢lenstvi je dobre pouzitelné, nejlepsi
formu vsak nabizi Senior ¢lenstvi, které umozni az 5 aktivnich spojeni a pravidelné synchroni-
zace kazdou hodinu za cenu 8 $ mésicné. Jeho cena mé byt motivaéni — uzivatel ziska za malé
navyseni Utraty vyrazné vice moznosti.
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B Tabulka 4.1 Volba uzivatelskych tarifa

‘ Hobby ‘ Junior ‘ Senior ‘
Mésiéni cenal 0% 5% 83
Pocet aktivnich spojeni 1 2 5

Moznost pravidelné synchronizace | jednou tydné | jednou denné | jednou za hodinu

Aby c¢lenstvi nebylo tak striktné omezeno na t¥i skupiny, spole¢né s tymem jsem dosel k za-
véru, ze bude vhodné umoznit jesté dokupovat samotna aktivni spojeni. Uzivatel, ktery se napti-
klad rozhodne vyuzit Junior ¢lenstvi, bude mu vyhovovat pravidelnost synchronizace, ale bude
potiebovat tri aktivni spojeni, mé moznost si navic zakoupit aktivn{ spojeni za cenu 2 $ mésicné
(tim povysi zdkladni moznosti tohoto ¢lenstvi). Tato cena je stejnd pro dokupovani v rdmci vSech
¢lenstvi.

Aby vytvoreny model tarifia fungoval, neni mozné, aby bylo uZivateli umoznéno kdykoliv
provadét okamzité synchronizace. Tento prvek bude proto vyclenén. Uzivatel si je bude moci
zakoupit kdykoliv v bali¢cich po 20 okamzitych synchronizaci za cenu 4 $. Cena byla stanovena
takto, aby byl uzivatel motivovan platit si ¢lenstvi typu Senior, kdy ma umoznéné pravidelné
synchronizace kazdou hodinu. Balicek po 20 byl stanoven s ohledem na platebni branu a poplatky
s ni spojené.

Na zakladé diskuzi se zadkaznikem vyplynulo, ze by rad néjakym zptisobem odmeénil kazdého,
kdo v ramci propagacniho webu vyuzije moznost darovat projektu penize. Pro tcely toho jsem se
rozhodl vyuzit pravé okamzitych synchronizaci — darce dostane za darovani kupon, ktery pokud
v rameci svého uctu v samotné aplikaci vlozi, dostane okamzité synchronizace. Pfesny pocet neni
v ramci této prace stanoven.

4.2 Navrh samotné aplikace

Na zdkladé sbéru pozadavki vyplynulo celkem Sest oblast{ (stranek), do kterych jsem tento ndvrh
rozdélil. Jesté nez se vsak dostanu k navrhu jednotlivych stranek, bocni listy a zahlavi, popisu
stavy uzivatele, ve kterych se muze nachazet, a stavy, kterych mize nabyvat konkrétni spojeni.
Nésledné popisu navrh spojeny se spravou uzivatela. V dalsi ¢asti se zamérim na navrh stranky,
ktera se bude zabyvat jednotlivymi spojenimi. Déle popisu navrh stranky s jednotlivymi logy
z aplikace. Na zavér pak rozeberu stranky uzivatelského profilu. Pro snazsi pochopeni nékte-
rych pripada uziti zde uvedu stranky vytvorené prostrednictvim zvoleného nastroje pro tvorbu
wireframi.

Pri ndvrhu jsem se snazil dbat na Nielsenovu heuristickou analyzu, ktera popisuje obecné
principy pro navrh dobrého uzivatelského rozhrani. Jakob Nielsen tyto principy rozdélil celkem

vevs

do deseti skupin [73]. Pro el mého ndvrhu mi pfislo nejpodstatnéjsi nasledujici:

m Uzivatelé by méli byt neustéle informovani o tom, co se v aplikaci déje, a to v jim blizké
mluvé.

m Uzivatelské rozhrani by mélo byt konzistentni a drzet krok s konvencemi, na néz jsou jeho
uzivatelé jiz zvykli.

= Je podstatné myslet na prevenci chyb, které se mohou objevit.

m Uzivatel se muze snadno dostat do nechténych situaci a je potieba mu vzdy navrhnout néjaké
snadné feSeni.

LCena je stanovena v dolarech s ohledem na diive provedené zaméteni zakaznika.
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m UZivatel by mél veskeré podstatné informace mit vzdy na misté, kde je potiebuje. Neni
zadouci, aby si je musel pamatovat z jiného mista. Zaroven by vsak nemél byt zatézovan
nepodstatnymi informacemi.

m Je nejlepsi, kdyz uzivatel ze systému sdm pochopi, jak ma ¢eho docilit a pfirozené mu rozumi.
Pokud to neni mozné, je podstatné mu na vhodnych mistech poskytnout napovédu.

4.2.1 Dailezité stavy prvki aplikace

V této casti vysvétlim, jakych stavi mize nabyvat entita uzivatele a prechody mezi nimi. Ob-
dobné pak popisu entitu spojeni. Pro usnadnéni pochopeni této problematiky zde vyuziji znalosti
z predmétu SI1 a notace UML?, a to konkrétné stavového diagramu, ktery patii do skupiny dia-
gramu chovdni. K vytvoreni potfebnych diagramu vyuziji nastroje Enterprise Architect, s nimz
jsem se seznamil také ve zminéném predmétu. [74]

B Obrazek 4.1 Stavy uzivatele (vytvofeno v néstroji Enterprise Architect)

UZivatel se objevil na
strance aplikace
Timer2Ticket

Piihlaseny bez zvoleného Uzivatel proved| Mezaregistrovany uZivatel
clenstvi registraci
_r""-r L

\

Uzivatel se Usivatel di
- o fivatel prove
Uzivatel pfihlasil do Preves
. ) volbu Elenstvi
opustil aplikace
aplikaci [Elenstwi

jesté nebylo
zvoleno]

-\ UZivatel se prihlasil do
aplikace [Clenstvi jif bylo
zvoleno]

l’/— Prihléteny se zvolenym
Elenstvim

Meprihlazeny

UZivatel se
cdhlasil z
aplikace

4.2.1.1 Stavy uzivatele

Uzivatel, ktery se dostane na stranky samotné aplikace ma moznost se zaregistrovat ¢i do apli-
kace prihlasit, pokud jiz mé tucet. Pokud uzivatel provede registraci, stava se rovnou prihlasenym
uzivatelem, avsak nemé zvolené ¢lenstvi. V aplikaci miize v tuto chvili provadét volbu svého

2UML je zkratkou pro Unified Modeling Language, tedy jednotny modelovaci jazyk vyuzivany v softwarovém
inzenyrstvi.
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¢lenstvi. Kromé toho muze aplikaci opustit a stat se neprihlasenym uzivatelem. Pokud se pozdéji
prihléasi, vrati se do stavu prihlaseného uzivatele bez zvoleného clenstvi. Pokud v tomto stavu
provede volbu ¢lenstvi, stane se uzivatelem prihlasenym se zvolenym clenstvim a do ptuvodniho
stavu uz se nikdy nedostane. Takovy uzivatel miize jiz aplikaci pouzivat plné v ramci zvole-
ného clenstvi. Odhlasenim se stava neprihlasenym. Naslednym piihldsenim dojde k opétovnému
presunu do stavu prihlaseného uzivatele se zvolenym ¢lenstvim.

B Obrazek 4.2 Stavy spojen{ (vytvofeno v néstroji Enterprise Architect)

Uzivatel pridal

box pro
konfiguraci
spojeni
UZivatel odstranil
Nenakonfigurované nenakonfigurované Odstranéne

) | .

UZivatel proved|
kompletni konfiguraci, Uzivatel odstranil aktivni

kterou ulozil [Bylo k spojeni
dispozici nevyferpang

UZivatel odstranil

neaktivni spojeni
zakoupené aktivni

spojeni]

Aktiunl‘lnakonﬁgurovanél-\\ Uzivatel manualné vypnul synchronizaci f Neaktivni

spojenifSystém deaktivoval spojeni (nakonfigurovang)

/ Ufivatel manualné zapnul synchronizaci spojeni
[Byle k dispozici nevyierpané zakoupené aktivni
spojeni]

4.2.1.2 Stavy spojeni

Spojeni reprezentuje konkrétni dvojici nastroju, které se daji nakonfigurovat pro synchronizaci
(naptiklad jeden konkrétni Redmine a jeden konkrétni Toggl Track workspace). Uzivatel bude
spravovat jednotliva spojeni prostrednictvim zabalovatelnych boxi. Pokud takovy box na stranku
pridé, ziskd nenakonfigurované spojeni. Téchto spojeni miize mit neomezeny pocet.

Jakmile uzivatel dokon¢i konfiguraci obou néstroji urcenych k synchronizaci a stiskne tla-
¢itko pro ulozeni, spojeni se stavd aktivnim (nakonfigurovanym) a zahdji se prvni synchronizacéni
proces. K prechodu do tohoto stavu je potieba, aby uzivatel mél k dispozici jesté nepouzité za-
koupené aktivni spojeni v ramci svého ¢lenstvi, které zde muze vycerpat. Je jich tedy omezeny
pocet. V tomto stavu muze uzivatel synchronizaci kdykoliv manudlné vypnout a presunout tak
dané spojeni do neaktivniho stavu (avSak stdle nakonfigurovaného). Do tohoto stavu se muze ak-
tivni spojeni dostat i ve chvili, kdy uzivateli vyprsi ¢lenstvi, snizi se mu pocet aktivnich spojeni
a systém spojeni deaktivuje, aby dodrzel pocet aktivnich spojeni odpovidajicich danému c¢lenstvi.
Téchto spojeni mize mit uzivatel opét nekone¢né mnoho. Pokud méa uzivatel k dispozici alespon
jedno nevycerpané zakoupené aktivni spojeni, muze ho pouzit a opét provést manudlni akti-
vaci. V tomto pripadé nedojde k okamzitému synchroniza¢nimu procesu. Uzivatel pouze obnovi
aktivitu naplanového pravidelného synchronizac¢niho cyklu.

Ze vsech t¥i zminénych stavu nakonec miize uzivatel kdykoliv spojeni smazat, ¢imz se stane
odstranénym a uzivatel jiz neuvidi box tohoto spojeni. Takové aktivni spojeni samoziejmé pre-
stane provadét napldanované synchronizace.
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B Obrazek 4.3 Diagram ptipadi uziti pro spravu uzivatelt vytvoreny v néstroji Enterprise Architect
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4.2.2 Navrh spravy uzivateli

V této c¢asti popisu navrh oblasti, do kterych se dostane uzivatel, ktery jesté neni registrovany
¢i prihlaseny do aplikace. Zaroven popisu prosttedi uzivatele, ktery jesté nemé zvolené c¢lenstvi
a je prihlaseny. Svij navrh zalozim na pripadech uziti realizujicich jednotlivé funkéni pozadavky.
Prehled jednotlivych pripada uziti souvisejicich se spravou uzivateld je na digramu 4.3. Na tvorbé
wireframii v nastroji Balsamiq se v této casti podilela Irina Kara-Sel.

UCI1: Registrace uzivatele

Tento piipad uziti neboli use case (tzv. UC) umozni uzivateli, ktery jesté neni registrovany, aby
se zaregistroval do aplikace prostiednictvim své emailové adresy a hesla. Navrh obrazovky pro
registraci, ktery je k dispozici na prilozeném médiu, predpokladd, ze zde bude také tlacitko,
které umozni registraci prostfednictvim sluzby Google. Zaroven se v ramci formulafe pocita
s odkazem, ktery umozni presmérovani na stranku s prihlaSenim. K dispozici zde budou také
odkazy na smluvni podminky.

Aktéri: Nezaregistrovany uzivatel

Pocatecni podminky: Nezaregistrovany uzivatel se nachazi na strance s registracnim formu-
lafem (bud se sem dostane primo ¢i je sem presmérovan z propagacniho webu).
Zakladni scénar:

1. Uzivatel vyplni emailovou adresu.

vy,

2. Systém ovéri validitu forméatu emailové adresy.
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Systém informuje o uspésném zadani emailové adresy.

Uzivatel vyplni heslo.

Systém ovéri pozadavky na dostate¢nou kvalitu hesla.

Systém informuje o ispésném splnéni pozadavkl na kvalitu hesla.
Uzivatel vyplni potvrzeni hesla.

Systém ovéri shodu zadanych hesel.

© ® NSk W

Systém informuje o uspésné shodé zadanych hesel.
10. Uzivatel klikne na tlac¢itko ,, Registrovat®.
11. Systém zkontroluje, ze jesté neexituje tcet pod zadanou emailovou adresou, zaregistruje

uzivatele a presune ho na stranku s volbou ¢lenstvi, kde ho informuje o tspésné registraci.

Exception scénar: Tento scénar se spusti ve chvili, kdy nastane problém s validitou formatu
emailové adresy ve 2. kroku zakladniho scénéare.

1. Systém uzivatele informuje o problému s forméatem zadané emailové adresy.

2. Uzivatel pokracuje 1. krokem zakladniho scénére.

Exception scénar: Tento scénar se spusti ve chvili, kdy nejsou splnény pozadavky na kvalitu
hesla v 5. kroku zékladniho scénare.

1. Systém uzivatele informuje o nesplnénych pozadavcich na kvalitu hesla.

2. Uzivatel pokracuje 4. krokem zakladniho scénére.

Exception scénar: Tento scénar se spusti ve chvili, kdy je v 8. kroku zékladniho scénare zjis-
téno, ze zadana hesla nejsou stejna.

1. Systém uzivatele informuje o rozdilnosti hesel.

2. Uzivatel pokracuje 7. krokem zakladniho scénére.

Exception scénar: Tento scénar se spusti ve chvili, kdy je v 11. kroku zdkladniho scénére
zjisténo, ze jiz existuje ucet zaregistrovany pod zadanou emailovou adresou.

1. Systém uzivatele informuje o nemoznosti vytvoreni dalsiho G¢tu pod zadanou emailovou
adresou.

Uzivatel zad4 jinou emailovou adresu.
Systém oveéri validitu formétu emailové adresy.

Systém informuje o ispésném zadani emailové adresy.

AN Sl o

Uzivatel pokracuje 10. krokem zdkladniho scénéate.

UC2: Prirazeni ¢lenstvi uzivateli

Uzivatel se po registraci dostane do aplikace, avSak jesté nemiize vyuzivat jejich sluzeb, protoze
je bez ¢lenstvi. Tento pripad uziti uzivateli umozni volbu ¢lenstvi, coz mu umozni dalsi pouzivani
aplikace. Navrh obrazovky pro volbu prvniho ¢lenstvi, ktery je pripadné k dispozici na prilozeném
médiu, pocita také se zobrazenim hlasky o uspésné dokoncené registraci. Zaroven se do budoucna
pocita s tim, ze pokud uzivatel prijde do aplikace z propagacniho webu pres odkaz na konkrétni
tarif, tento tarif mu zde bude prednastaven.

30pét mize probéhnout exception scénii reagujici na nevalidni formét.
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Aktéri: Prihlaseny uzivatel bez zvoleného Clenstvi

Pocatecni podminky: Nezaregistrovany uzivatel byl po registraci presmérovan do aplikace
nebo se do aplikace opétovné prihlasil uzivatel, ktery po registraci nezvolil zddné z nabizenych
clenstvi a aplikaci opustil.

Zakladni scénar:
1. Uzivatel z nabidky zvol{ chténé ¢lenstvi (Junior ¢i Senior)?.

2. Uzivatel klikne na tlacitko ,, Pokracovat®.

@

Systém zobrazi formuli s platebnimi tidaji (DIC, jméno a pi{jmeni (jméno spole¢nosti),
ulice, PSC, mésto, zems).

Uzivatel vyplni formular.

Uzivatel klikne na tlacitko ,, Pokracovat.

Systém zkontroluje, ze byl formulai vyplnén korektné.
Systém pfesméruje uzivatele na platebni branu.

Uzivatel prostfednictvim platebni brany provede platbu ¢lenstvi.

© ® X > ok

Systém presméruje uzivatele zpét do aplikace na stranku ,,Spojeni“ a informuje ho o tispés-
ném nabyti ¢lenstvi.

Alternativni scénar: Uzivatel v 1. kroku zvoli jako chténé ¢lenstvi Hobby plan a néasledné
klikne na tlacitko ,,Pokracovat“. V takovém pripadé nedochézi k zadné platbé a scénar po-
kracuje 9. krokem zékladniho scénare.

Alternativni scénar: Uzivatel ve 2. kroku zvoli moznost ,, Preskodit®. Tento alternativni scénar
je validni i pro volbu Hobby ¢lenstvi v prvnim kroku. V takovém pripadé uzivatel preskakuje
svoji volbu clenstvi a je mu prifazeno zdarma Hobby clenstvi. Scénar pokracuje 9. krokem
zakladniho scénére.

Alternativni scénar: Uzivatel v 5. kroku zvoli moznost ,, Zpét“. V takovém piipadé systém
uzivatele vraci k nabidce jednotlivych clenstvi, kde pokracuje 1. ¢i 2. krokem zakladniho
scénafe (na zakladé toho zda chce svoji pivodni volbu zménit).

Exception scénar: Tento scéndr se spusti ve chvili, kdy systém v 6. kroku zdkladniho scénare
zjisti, ze formulaf neni vyplnén korektné, tedy chybi pozadované povinné polozky — jméno
a piijmeni (jméno spolecnosti).

1. Systém uzivatele informuje o chybéjicich udajich.

2. Uzivatel pokracuje 4. krokem zakladniho scénare.

UC3: Prihlaseni uzivatele

Tento pripad uziti umozni neprihldsenému uzivateli, aby se do aplikace prihlasil prostiednictvim
své emailové adresy a hesla. Navrh obrazovky pro prihlaseni, ktery je k dispozici na prilozeném
médiu, predpoklada, ze zde bude také tlacitko, které umozni prihlaseni prostfednictvim sluzby
Google. Zaroven se v ramci formulafe pocita s tlacitkem, které umozni pfesmérovani na stranku
s registraci. K dispozici zde bude také odkaz na stranku pro resetovani zapomenutého hesla.

Aktéri: Neprihlaseny uzivatel

4Hobby ¢lenstvi je rozebrano zvlasté v alternativnim scénéii.
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Pocatecni podminky: Neptihlaseny uzivatel se nachdzi na strance s prihlasovacim formuldrem
(bud se sem dostane piimo ¢i je sem presmérovan z propagac¢niho webu).

Zakladni scénar:

L s

Uzivatel vyplni emailovou adresu a heslo.
Uzivatel klikne na tlacitko ,, Prihlasit®.
Systém ovéri zda je mozné se pomoci zadanych tdaji prihlasit k uzivatelové uctu.

Systém presméruje uzivatele do aplikace. Pokud se jedna o uzivatele se zvolenym ¢lenstvim,
dostane se na stranku ,,Spojeni“. Pokud ¢lenstvi zvolené jesté nemé, dostane se do prostoru
s volbou ¢lenstvi.

Exception scénar: Tento scénar se spusti ve chvili, kdy systém ve 3. kroku zédkladniho scénére
zjisti, ze uzivatel se zadanou emailovou adresou a heslem neexituje.

1.
2.

Systém uzivatele informuje o chybné zadanych ptihlasovacich udajich.

Uzivatel pokracuje 1. krokem zékladniho scénére.

UC4: Resetovani hesla

Tento pripad uziti uzivateli umozni provést resetovani jeho hesla v pripadé, ze ho zapomene.

Aktéri: NeptihldSeny uzivatel

Pocatecni podminky: Nepiihldseny uzivatel se nachazi na strance s prihlasovacim formuldrem.

Zakladni scénar:

1. Uzivatel klikne za odkaz pro resetovani hesla.

B

S ok ow

Systém zobrazi formular pro zadani emailové adresy, pro jejiz uzivatelsky icet ma byt heslo
resetovano.

UZivatel vyplni emailovou adresu pod niz ma zaregistrovany svij ucet.
UZzivatel klikne na tlac¢itko ,, Odeslat odkaz*.
Systém ovéri, ze pod zadanou emailovou adresou je néjaky tcet zaregistrovan.

Systém uzivatele presméruje na stranku s ptrihldsenim, kde ho informuje, Ze na zadanou
emailovou adresu byl zaslan email s odkazem pro resetovani hesla.

Uzivatel se prostfednictvim rozkliknuti zaslaného odkazu dostane na stranku se zménou
hesla pro svuj tcet.

8. Uzivatel vyplni nové heslo.

9. Systém ovéri, ze zadané heslo spliiuje pozadované parametry na kvalitu.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Systém informuje uzivatele o splnéni pozadavkia na heslo.

Uzivatel vyplni potvrzeni hesla.

Systém ovéri, ze zadané potvrzeni hesla je shodné se zadanym novym heslem.
Systém informuje uzivatele o ispésném ovéreni shody hesel.

Uzivatel klikne na tlacitko ,, Resetovat heslo“.

Systém uzivatele presméruje na stranku s piihldsenim, kde ho informuje, Ze heslo bylo
USpésné zménéno.
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Alternativni scénar: Uzivatel ve 4. kroku zvoli mozZnost ,, Zrusit*“. Takovy krok znaci, ze uziva-
tel chce ukonéit resetovani hesla. V takovém pripadé systém uzivatele presmeéruje na stranku
prihlaseni.

Exception scénar: Tento scénar se spusti ve chvili, kdy je v 5. kroku zdkladniho scénafte zjis-
téno, ze pod zadanou emailovou adresou jesté neni registrovan zadny ucet.

1. Systém uzivatele informuje o tom, Ze pod zadanou emailovou adresou jesté neni zaregis-
trovan zadny uzivatelsky ucet.
2. Uzivatel pokracuje 3. krokem zakladniho scénére.

Exception scénar: Tento scénar se spusti ve chvili, kdy nejsou splnény pozadavky na kvalitu
hesla v 9. kroku zdkladniho scénéare.

1. Systém uzivatele informuje o nesplnénych pozadavcich na kvalitu hesla.

2. Uzivatel pokracuje 8. krokem zdkladniho scénére.

Exception scénar: Tento scénar se spusti ve chvili, kdy je ve 12. kroku zakladniho scénare
zjisténo, ze zadand hesla nejsou stejna.

1. Systém uzivatele informuje o rozdilnosti hesel.

2. Uzivatel pokracuje 11. krokem zdkladniho scénéte.

4.2.3 Navrh boc¢ni listy

Bo¢ni lista bude souc¢ésti stranky ,, Spojeni“, stranky ,, Logy*“ i stranky ,, Profil“. Bude rozdélena na
dvé ¢asti. V horni c¢asti bude logo aplikace Timer2Ticket, ve spodni ¢asti bude menu, které bude
zajistovat presmérovani mezi jednotlivymi zminénymi strankami. Spodni ¢ast bude obsahovat
také tlacitko ,, Upgrade®, které uzivatele premisti na stranku , Clenstvi“, na které bude moci
zménit, a tedy i provést upgrade, svého Clenstvi.

Nebot nejsem grafik, pfislo mi vhodné prenechat tvorbu loga nékomu, kdo s tim ma jiz zku-
Senost. Po dohodé se svym zadavatelem, Ing. Jifim Hunkou, jsem se proto obratil na spolec¢nost
Jagu s. r. 0., kterd m4 svého grafika Lukase Olsu. Toho jsem za ucelem vytvoreni loga kontakto-
val prostiednictvim systému Redmine, ktery spolecnost Jagu s. r. o. pro spravu ukolu vyuziva.
Jako vystup prace, kterou jsem mu zadal, vzniklo logo, které bude soucasti stranek prototypové
impementace.

4.2.4 Navrh zahlavi

Zahlavi bude stejné jako boc¢ni lista soucasti stranky ,, Spojeni, stranky ,, Logy* i stranky ,, Profil*.
Jeho leva c¢ast bude navazovat na logo a bude obsahovat informaci o strance, na niz se uzivatel
nachdzi. V pravé ¢asti bude mit uzivatel informaci o poc¢tu dostupnych okamzitych synchronizaci
a s tim spojené tlacitko ,, Koupit okamzité synchronizace*, které uzivatele premisti na stranku
, Clenstvi“, na které bude moci zakoupit dalsi okamzité synchronizace. Vedle tohoto tlacitka
bude nakonec také tlacitko, které uzivatele odhlasi.

UC5: Odhlaseni uzivatele

Tento piipad uziti umozni uzivateli, aby se z aplikace odhlasil. Toho docili prostym klepnutim na
tlac¢itko pro odhlaseni v zahlavi stranek. Pro jednoduchost pfipadu uziti zde neuvadim scénar.

Aktéri: Prihlaseny uzivatel se zvolenym ¢lenstvim

Pocatecni podminky: Uzivatel jiz provedl volbu svého c¢lenstvi a nachézi se na libovolné
strance ve svém uzivatelském uctu.
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B Obrazek 4.4 Névrh stranky Spojeni vytvofeny v néastroji Balsamiq
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4.2.5 Navrh stranky Spojeni

V této Casti popisu navrh stranky, ktera bude uzivatelem pravdépodobné nejpouzivanéjsi, protoze
na ni bude spravovat jednotliva spojeni a jejich synchronizaci. Navrh opét zalozim na pripadech
uziti realizujicich jednotlivé funkéni pozadavky. Prehled jednotlivych pripada uziti souvidejicich
se spravou spojeni je na digramu 4.5. Wireframy v této ¢asti jsme vytvorili ve spolupréici s Irinou
Kara-Sel. Findlni navrh ukazujici stranku s jednim aktivnim spojenim a vSemi otevienymi boxy
vytvoreny v néastroji Balsamiq je pro snadnéjsi pochopeni na obrazku 4.4.

UC6: Pridani boxu spojeni

Tento pripad uziti umozni uzivateli pridat box, ve kterém dojde k nastaveni synchronizace. Téchto
boxt miize byt obecné vice, nez muze byt aktivnich spojeni, ve kterych se provadi synchronizace,
a pokud neni pritomen zadny, uzivatel je informovan, ze nema4 jesté zadné spojeni.

Aktéri: Prihlaseny uzivatel se zvolenym ¢lenstvim

Pocatecni podminky: Prihldseny uzivatel se zvolenym ¢lenstvim se nachézi na strance ,,Spo-
jeni“.

Zakladni scénar:

1. Uzivatel klikne na tlacitko ,,Pfidat nové* v pravém rohu stranky.
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2. Systém uzivateli na tuto stranku pfidd novy box, ve kterém muze provést konfiguraci nové
synchroniza¢ni dvojice. Box bude po pridani rozbaleny. Bude mit rozbalenou i ¢ast na kon-

figuraci synchronizace. Box s konfiguraci casu synchronizace ziistane zabaleny s obsahem
defaultniho nastaveni.

3. Systém uzivatele informuje o ispésném pridani nového boxu.

B Obrazek 4.5 Diagram piipadu uziti pro spravu spojeni vytvoreny v ndstroji Enterprise Architect
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UCT: Zobrazeni vSech spojeni

Tento pripad uziti uzivateli umozni zobrazit si vSechna synchronizac¢ni spojeni — spojeni ak-
tivni, mezi kterymi probihd synchronizace, spojeni neaktivni, ktera ji maji doCasné pozastave-
nou, i spojeni, kterd jsou nakonfiguroviana jen Castecné. Systém uzivateli zobrazi zaviené boxy
s jednotlivymi synchroniza¢nimi dvojicemi.

Aktéri: Prihlaseny uzivatel se zvolenym ¢lenstvim

Pocatecni podminky: Prihlaseny uzivatel se zvolenym clenstvim mé alespon jedno aktivni,
neaktivni ¢i ¢astecné nakonfigurované spojeni a nachazi se na strance ,, Spojeni“.

UCS8: Umoznéni ndkupu dalsich aktivnich spojeni

Tento pripad uziti uzivateli umozni, aby se okamzité dostal ze stranky se spojenimi na stranku,

ve které bude moci zménit sviij zakoupeny pocet aktivnich spojeni.

Aktéri: Prihlaseny uzivatel se zvolenym ¢lenstvim

Pocatecni podminky: Prihldseny uzivatel se zvolenym Clenstvim se nachézi na strance ,, Spo-

19

jeni“.
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Zakladni scénar:

1. Uzivatel klikne na tlacitko ,, Koupit vice* v pravém rohu stranky.

2. Systém uzivatele presméruje na stranku ,, Clenstvi“.

UC9: Zobrazeni poctu vyuzivanych aktivnich spojeni

Tento pripad uziti uzivateli umozni zjistit, kolik vyuziva aktivnich spojeni z celkového poctu
zakoupenych aktivnich spojeni. Tento idaj bude uzivateli zobrazen na strance ,, Spojeni* v pravé
horni ¢asti stranky u tlacitek umoznujicich nakup dodatec¢nych aktivnich spojeni a pridani dalsich
boxt pro spojeni.

Aktéri: Prihlaseny uzivatel se zvolenym c¢lenstvim

Pocatecni podminky: PrihlaSeny uzivatel se zvolenym clenstvim se nachazi na stréance ,,Spo-
jeni*.

UC10: Manualni zapnuti vypnutého spojeni

Tento piipad uziti uzivateli umozni, aby zapnul synchronizaci pro nakonfigurované vypnuté (tj.
neaktivn{) spojeni.

Aktéri: Prihlaseny uzivatel se zvolenym c¢lenstvim

Pocatecni podminky: Prihldseny uzivatel se zvolenym ¢lenstvim se nachézi na strance ,,Spo-
jeni“ a spojeni, které chce zapnout je manualné vypnuté, ale nakonfigurované. Zaroven ma
uzivatel zakoupené a jesté nepouzité alespon jedno aktivni spojeni, které na akci mize pouzit.

Zakladni scénar:

1. Uzivatel klikne na pfepinac¢ v zdhlavi boxu daného nakonfigurovaného vypnutého spojeni.
2. Systém zbarvi pfepinac.

3. Systém notifikuje uzivatele o provedené akci zapnuti neaktivniho spojeni.

UC11: Vypnuti aktivniho spojeni

Tento pripad uziti uzivateli umozni, aby vypnul synchronizaci pro aktivni spojeni.
Aktéri: Prihlaseny uzivatel se zvolenym c¢lenstvim

Pocatecni podminky: PrihlaSeny uzivatel se zvolenym clenstvim se nachazi na strénce ,,Spo-
jeni* a spojeni, které chce vypnout je zapnuté (tj. aktivni).

Zakladni scénar:

1. Uzivatel klikne na prepinac¢ v zahlavi boxu daného aktivniho spojeni.
2. Systém odbarvi prepina¢ na Sedivou.

3. Systém notifikuje uzivatele o provedené akci vypnuti aktivniho spojeni.
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UC12: Smazani spojeni

Tento piipad uziti uzivateli umozn{ odstranit libovolné spojeni (aktivni, neaktivni i jesté ne-
nakonfigurované). Dojde k odstranéni celého boxu (tj. i celé konfigurace). V piipadé aktivniho
spojeni dojde samoziejmé také k jeho vypnuti.

Aktéri: Prihlaseny uzivatel se zvolenym clenstvim

Pocatecni podminky: PrihlaSeny uzivatel se zvolenym cClenstvim se nachazi na strance ,,Spo-

19

jeni“.
Zakladni scénar:

Uzivatel klikne na zdhlavi spojeni, které chce odstranit.
Systém rozbali box spojeni.
Utzivatel klikne na tlac¢itko ,, Odstranit spojeni*.

Systém box odstrani (a pfipadnd zapnutd synchronizace se ukonéi).

AN oI o

Systém notifikuje uzivatele o provedené akci odstranéni spojeni.

UC13: Provedeni okamzité synchronizace casovych zaznamiu

Tento pripad uziti uzivateli umozni provést okamzitou synchronizaci ¢asovych zaznamu pro dané
nakonfigurované spojeni.

Aktéri: Prihldseny uzivatel se zvolenym clenstvim

Pocatecni podminky: Prihldseny uzivatel se zvolenym clenstvim se nachézi na strance ,,Spo-
jeni“. Spojeni, pro které chce provést okamzitou synchronizaci ¢asovych zdznamu je nakonfi-
gurované. Uzivatel mé na akci dostatek okamzitych synchronizaci.

Zakladni scénar:

1. Uzivatel klikne na zahlavi spojeni, u kterého chce provést okamzitou synchronizaci ¢asovych
zaznamil.
Systém rozbali box spojeni.

Uzivatel klikne na tlacitko ,, Synchronizovat ¢asové zaznamy“.

Systém provede synchronizaci.

ok ® N

Systém notifikuje uzivatele o provedené akci okamzité synchronizace.

UC14: Provedeni okamzité synchronizace konfigurac¢nich objekta

Tento pripad uziti uzivateli umozni provést okamzitou synchronizaci konfigurac¢nich objektt pro
dané nakonfigurované spojeni. Vzhledem k tomu, ze scénaf je analogicky s tim v UC13, neuvddim
ho zde. Uzivatel zde klikd na tlacitko ,,Synchronizovat konfigurac¢ni objekty*.

Aktéri: Prihlaseny uzivatel se zvolenym clenstvim
Pocatecéni podminky: PrihlaSeny uzivatel se zvolenym clenstvim se nachdzi na strance ,,Spo-

jeni“. Spojeni, pro které chce provést okamzitou synchronizaci ¢asovych zdznamu je nakonfi-
gurované. Uzivatel ma na akci dostatek okamzitych synchronizaci.
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UC15: Nastaveni spojeni

Tento pripad uziti uzivateli umozni nastavit spojeni (tj. realizovat kompletni proces konfigurace)
a ucinit ho aktivnim. Vzhledem ke komplexnosti konfigurace jsem tento pripad uziti dekompo-
noval a jeho soucasti jsou i UC16 a UC1T.

Aktéri: Prihlaseny uzivatel se zvolenym ¢lenstvim

Pocatecni podminky: Prihldseny uzivatel se zvolenym ¢lenstvim se nachézi na strance ,,Spo-
jeni“ a absolvoval UC6, ve kterém doslo k pfidani boxu a rozbaleni potfebnych casti. Pro
provedeni tohoto pfipadu uziti musi mit jesté nepouzité zakoupené spojeni, které se muze
stat aktivnim.

Zakladni scénar:

Uzivatel klikne na rozbalovaci seznam v libovolném ze dvou sloupct.
Systém zobrazi jednotlivé sluzby, které jsou nabizené k synchronizaci.
Uzivatel zvoli sluzbu Redmine.®

Systém zobrazi vyzadovana pole ke konfiguraci sluzby Redmine.
Uzivatel provede konfiguraci sluzby Redmine dle UC16.

Uzivatel klikne na rozbalovaci seznam v druhém zbyvajicim sloupci.

NSk ® b

Systém zobrazi jednotlivé sluzby, které jsou nabizené k synchronizaci se sluzbou zvolenou
v prvinim sloupci.

8. Uzivatel zvoli sluzbu Toggl Track.

9. Systém zobraz{ vyzadovand pole ke konfiguraci sluzby Toggl Track.
10. Uzivatel provede konfiguraci sluzby Toggl Track dle UC17.
11. Uzivatel klikne na tlacitko ,, Ulozit*.

12. Systém provede prvni béh synchronizace, o ¢emz informuje uzivatele, spojeni zapne (stane
se aktivnim) a tlacitko ,, Ulozit“ znefunkéni.

Alternativni scénar: Uzivatel zvoli ve 3. kroku jako sluzbu, kterou chce konfigurovat, sluzbu
Toggl Track a v 8. kroku sluzbu Redmine. V takovém pripadé dojde ke zméné poradi kroku.
Kroky 4 az 5 se provedou misto kroku 9 az 10 a naopak. Poradi volby sluzeb je tedy naprosto
irelevantni.

UC16: Konfigurace sluzby Toggl Track

Tento piipad uziti umozni uzivateli provést konfiguraci sluzby Toggl Track, aby mohlo zacit
dochézet k jeji synchronizaci.

Aktéri: Prihlaseny uzivatel se zvolenym c¢lenstvim

Pocatecni podminky: Prihldseny uzivatel se zvolenym ¢lenstvim se nachézi na strance ,,Spo-
jeni* a absolvoval UC6, ve kterém doslo k pfidani boxu a rozbaleni potfebnych ¢asti. V boxu
konfigurace byla vybrana sluzba Toggl Track. Tento pripad uziti je soucasti UC15, avSak
muze byt proveden i samostatné.

5Scénar, ktery je soudasti nastaveni spojeni v této préaci je pouze k Redmine a Toggl Tracku, protoze pouze
tyto dva systémy jsou v soucasné dobé aplikaci podporovany. Pridani dalSich neni soucasti této prace.

STlac¢itko zde ma slouzit zejména pro piehlednost pro uzivatele, nebot systém bude jednotlivé konfigurace
postupné ukladat pfi vyplinovani.
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Zakladni scénar:

Uzivatel vyplni API kli¢ svého u¢tu v Toggl Tracku.

Systém ovéri korektnost spojeni a nacte si dostupné pracovni prostory.
Systém informuje uzivatele o tispéchu a ulozi si APT klic.

Uzivatel klikne na rozbalovaci seznam s dostupnymi pracovnimi prostory.
Systém seznam zobrazi.

Utzivatel zvoli néktery z dostupnych pracovnich prostori.

NS sk ® b=

Systém uzivatele informuje o tispéchu a ulozi si zvoleny prostor.

Exception scénar: Tento scénar se spusti ve chvili, kdy nastane problém s ovéfenim spojeni
a nactenim dostupnych pracovnich prostoru ve 2. kroku zékladniho scénére.
1. Systém uzivatele informuje o problému se zadanym API klicem.

2. Uzivatel pokracuje 1. krokem zdkladniho scénére.

UC17: Konfigurace sluzby Redmine

Tento piipad uziti umozni uzivateli provést konfiguraci sluzby Redmine, aby mohlo zac¢it dochazet
k jeji synchronizaci.

Aktéri: Prihlaseny uzivatel se zvolenym clenstvim

Pocatecni podminky: Prihldseny uzivatel se zvolenym Clenstvim se nachézi na strance ,,Spo-
jeni“ a absolvoval UC6, ve kterém doslo k pridani boxu a rozbaleni potrebnych ¢asti. V boxu
konfigurace byla vybrana sluzba Redmine. Tento pfipad uziti je soucasti UC15, avsak mize
byt proveden i samostatneé.

Zakladni scénar:

Uzivatel vyplni API kli¢ svého uc¢tu v Redmine a bod API.

Systém ovéri korektnost spojeni a nacte si dostupné vychozi aktivity pro casové zaznamy.
Systém informuje uzivatele o uspéchu a ulozi si API kli¢ a bod APL.

Uzivatel klikne na rozbalovaci seznam s dostupnymi vychozimi aktivitami.

Systém seznam zobrazi.

Uzivatel zvoli nékterou z dostupnych vychozich aktivit.

NS ke ® b=

Systém uzivatele informuje o tispéchu a ulozi si zvolenou vychozi aktivitu.

Exception scénar: Tento scénar se spusti ve chvili, kdy nastane problém s ovéfenim spojeni
a nactenim dostupnych vychozich aktivit ve 2. kroku zédkladniho scénéare.

1. Systém uzivatele informuje o problému se zadanymi udaji pro API kli¢ a bod API.

2. Uzivatel pokracuje 1. krokem zékladniho scénére.
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UC18: Zobrazeni logt z boxu spojeni

Tento pripad uziti uzivateli umozni zjistit detailni informace o jednotlivych synchronizacich, které
byly provedeny pro spojeni v daném boxu. Jedna se o zobrazeni synchronizaci ¢asovych zaznamt
i konfigurac¢nich objektu.

Aktéri: Prihlaseny uzivatel se zvolenym clenstvim

Pocatecni podminky: Prihldseny uzivatel se zvolenym ¢lenstvim se nachézi na strance ,,Spo-
2
jeni“ v boxu spojeni, jehoz logy chce zobrazit.

Zakladni scénar:

1. Uzivatel klikne na tlac¢itko ,, Prohlédnout si logy*.
2. Systém uzivatele presune na stranku , Logy*.

3. Systém uzivateli vyfiltruje takové logy, které probéhly pro spojeni v daném boxu.

UC19: Zobrazeni detailu spojeni

Tento pripad uziti uzivateli umozni zobrazit si nastaveni daného spojeni. Uzivatel toho dosdhne
snadno rozkliknutim pfislusného boxu spojeni, ktery se déle sklada z boxu pro konfiguraci syn-
chronizovanych sluzeb a boxu pro konfiguraci casu synchronizace. Pro zjisténi informaci staci
stejné jako v pripadé hlavniho boxu kliknout na zahlavi danych boxi, ¢imz se oteviou a zobrazi
informace. Vnéjsi box zaroven obsahuje veskera tlacitka spojend s akcemi, které je se spojenim
mozné provadét. Vzhledem k jednoduchosti zde neuvddim scénaf (nemél by pfidanou hodnotu).

Aktéri: Prihlaseny uzivatel se zvolenym c¢lenstvim

Pocatecni podminky: Prihldseny uzivatel se zvolenym ¢lenstvim se nachézi na strance ,,Spo-
jeni“.

UC20: Zména casu synchronizace

Tento pripad uziti uzivateli umozni, aby zménil vychozi nastaveni pravidelné synchronizace,
které je nastavené od doby pridédni boxu (za ucelem zjednoduseni procesu nastaveni spojeni).
Toto nastaveni bude uzivateli poskytovat nejcastéjsi moznou periodu synchronizace, kterou jeho
¢lenstvi umoznuje. Zménéné nastaveni pujde pozdéji stejnym zptsobem také ménit. Ménit pujde
konfigurace ¢asu pro ¢asové zaznamy i konfiguracni objekty. Pro oboji bude zména probihat
stejné, uvadim ji zde proto v jednom pripadu uziti.

Aktéri: PrihlaSeny uzivatel se zvolenym ¢lenstvim

Pocatecni podminky: Prihldseny uzivatel se zvolenym ¢lenstvim se nachézi na strance ,,Spo-
jeni“ a provedl otevieni boxu spojeni, jehoz konfiguraci ¢asu pravidelné synchronizace chce
zmeénit.

Zakladni scénar:

1. Uzivatel klikne na zahlavi druhého boxu, ktery obsahuje nastaveni casu synchronizaci.
2. Systém otevre box, ktery bude obsahovat ptivodni nastaveni casu synchronizace.

3. Uzivatel zméni nastaveni. Rozdilné nastaveni lze provést pro synchronizaci casovych za-
znamu a synchronizaci konfigurac¢nich objektti. V pripadé Hobby ¢lenstvi zde miize zménit
volbu dne i denni hodiny. Pokud se jedna o Junior ¢lenstvi, miize zvolit, které dny v tydnu
méa k synchronizaci dochazet a opét denni hodinu. Pokud jde o Senior ¢lenstvi, muze
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uzivatel navic zakrizkovat, ze ma synchronizace ve zvolené dny probihat kazdou hodinu
periodicky vztazeno k nastavené denni hodiné.”

4. Systém zménéné nastaveni ¢asu synchronizace ulozi.

UC21: Zména nastaveni spojeni

Tento piipad uziti umozni uzivateli zménit nastaveni nakonfigurovaného spojeni (tj. aktivniho ¢i
neaktivniho). Zménou je zde myslena vyména kterékoliv ze dvou zvolenych synchronizovanych
sluzeb za jinou a jeji nasledna konfigurace i jakdkoliv zména v ramci jiz nakonfigurovanych
sluzeb zvolenych v daném spojeni (kromé zmény vychozi aktivity pro ¢asové zdznamy v piipadé
nastroje Redmine). Libovolnou zménu si lze vylozit jako odstranén{ pivodniho spojeni (tedy i jeho
okamzitou deaktivaci) a rozpracovani konfigurace nového spojeni ve stavu nenakonfigurovano.

Aktéri: Prihlaseny uzivatel se zvolenym clenstvim

Pocatecni podminky: Prihldseny uzivatel se zvolenym clenstvim se nachézi na strance ,,Spo-
jeni“. Box nakonfigurovaného spojeni, u kterého chce provést zménu nastaveni, otevrel pres
jeho zahlavi. Otevrel i prvni vnoreny box s konfiguraci synchronizovanych sluzeb.

Zakladni scénar:

8 v nastaveni spojeni. Zmény provadi obdobnych zptisobem jako

9

1. Uzivatel provede zménu
pri samotném nastavovani nového spojeni.

2. Systém pti prvni zméné puvodni spojeni deaktivuje, nahradi ho novym nenakonfigurova-
nym a zfunkéni tlacitko ,, Ulozit*.

3. Jakmile uzivatel nechce provadét dalsi zmény, klikne na tlacitko ,, Ulozit“.

4. Systém provede prvni béh synchronizace, spojeni zapne (stane se aktivnim) a tladitko
,, Ulozit* znefunkéni.

UC22: Zobrazeni casu posledni synchronizace spojeni

Tento pripad uziti uzivateli umozni zjistit, kdy naposledy doslo k synchronizaci ¢asovych zaznamu
a kdy doslo naposledy k synchronizaci konfiguracnich objekttt pro dané spojeni. Textovou infor-
maci, kterd obsahuje konkrétni datumy a casy, uzivatel nalezne v zadhlavi daného boxu spojeni.
Box neni potieba rozbalovat.

Aktéri: Prihlaseny uzivatel se zvolenym c¢lenstvim
Pocatecni podminky: Prihldseny uzivatel se zvolenym clenstvim se nachézi na strance ,,Spo-

jeni“. Spojeni, u kterého chce zobrazit ¢as posledni synchronizace, je nakonfigurované a pro-
béhl u néj jiz alespon jeden béh synchronizace (tj. je aktivni ¢i neaktivni).

UC23: Zobrazeni casu pristi synchronizace spojeni

Tento pripad uziti uzivateli umozni zjistit, na kdy je naplanovana pristi synchronizace casovych
zédznamu a na kdy je naplanovana pristi synchronizace konfigura¢nich objekti pro dané spojeni.

Aktéri: Prihlaseny uzivatel se zvolenym c¢lenstvim

7V ptipadé, Ze uzivatel nemé ¢Elenstvi na to, aby vyuzil synchronizace kazdou hodinu & vice dntt v tydnu,
moznost je zesedla.

8Co je mysleno zménou, je vydefinovano v popisu tohoto pifpadu uziti.

9Ptedpoklads se tedy, ze zde mohou probéhnout i kompletni UC16, UC17 & UC20 i s jejich exception scénéfi.
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Pocatecni podminky: Prihldseny uzivatel se zvolenym ¢lenstvim se nachézi na strance ,,Spo-
jeni“. Spojeni, u kterého chce zobrazit ¢as pristi synchronizace, je aktivni.
Zakladni scénar:

v

1. Uzivatel klikne na zahlavi spojeni, u kterého chce zjistit cas pristi synchronizace.

2. Systém rozbali box spojeni a na druhém radku, na kterém je k dispozici k otevieni box
s konfiguraci rozvrhu synchronizace, je v jeho zahlavi textova informace, kterda obsahuje
konkrétni datumy a casy, kdy k pristi synchronizaci dojde. Box neni potfeba otevirat.

B Obrazek 4.6 Diagram piipadil uziti pro spravu logi vytvofeny v néstroji Enterprise Architect

uc PripadyUzitiSpravaZaznamenanychLogu /

Timer2Ticket

Zobrazeni logtl z boxu
spojeni

Zobrazeni vybranych

logh

—

—_—
Piihlddeny ufivatel se
zvolenym élenstvim

Zobrazeni detailni

informace ke stavu
konkrétniho logu

Zobrazeni viech logh &= ———————
wextends

4.2.6 Navrh stranky Logy

V této ¢asti popisu navrh stranky, jejimz hlavnim tkolem bude sprava logt, pricemz logem zde
myslime zéznam o provedené synchronizaci ¢asovych zadznamu ¢i konfiguracnich objekti. Navrh
opét zalozim zejména na pripadech uziti realizujicich jednotlivé pozadavky. Prehled jednotlivych
pripadt uziti souvisejicich se spravou logt je k dispozici na diagramu 4.6.

UC24: Zobrazeni vsech logt

Tento pripad uziti uzivateli umozni zobrazit si vSechny zaznamy o provedenych synchronizacich.
Systém bude zaznamy zobrazovat v tabulce na samostatné strance , Logy“. Zvlastni stranka
byla pro zdznamy vyclenéna kviili tomu, ze pokud bude mit uzivatel vice spojeni, muze jejich
pocet rychle nartustat a oddéleni od samostatnych spojeni se mi zd4d byt prehlednéjsi. Pokud jesté
nebudou existovat zadné logy, uzivatel o tom bude textoveé informovan. Tabulka bude strankovana
a bude obsahovat celkem sedm sloupci. Zaznamy bude mozné seradit dle libovolného sloupce.
Témi budou:

= ID spojeni ID spojeni bude identifikdtor, napriklad #1, ktery bude odpovidat boxu, ve
kterém se nachézi spojeni, ke kterému zaznam synchronizace patii. Predpokladam, ze
tento udaj usnadni uzivateli vyhledavani danych spojeni.

= Spojeni mezi Udaj se bude v piipadé sluzby Redmine sklddat z API pointu. V pifpadé
sluzby Toggl Track pujde o zvoleny workspace. Udaje budou oddéleny pomlckou a budou
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jednoznacné identifikovat zaznamy mezi konkrétni dvojici nastroju na rozdil od prvniho
sloupce, ktery odpovida boxu. Pokud by tedy uzivatel z néjakého divodu presouval jednu
synchroniza¢ni dvojici z jednoho boxu do jiného, timto sloupcem miize konkrétni spojeni
vyfiltrovat.

= Naplanovino na Udaj vyjadfuje, na kdy byla naplanovana synchronizace, které ziznam
odpovida. Odpovida udaji, ktery je zobrazovan i v soucasném systému.

= Typ Udaj vyjadiuje, zda jde o zdznam patifci k synchronizaci ¢asovych zéznami & konfigu-
rac¢nich objekti. Odpovida udaji, ktery je zobrazovan i v soucasném systému.

m Pivod Udaj vyjadiuje, zda se jedna o zaznam z pravidelné automatické synchronizace ¢i
synchronizace manudlni, kterou uzivatel vyvolal zddosti o okamzité provedeni synchroni-
zace. Odpovidé udaji, ktery je zobrazovan i v souc¢asném systému.

= Dokonéeno Udaj vyjadifuje, kdy byla dokonéena synchronizace, které zdznam odpovida.
Odpovida tudaji, ktery je zobrazovan i v sou¢asném systému.

= Status Udaj vyjadiuje, zda doslo v rémci dané synchronizace k chybé. Odpovidé udaji, ktery
je zobrazovan i v souc¢asném systému.

Aktéri: Prihldseny uzivatel se zvolenym clenstvim

Pocatecni podminky: PrihldSeny uzivatel se zvolenym ¢lenstvim se nachazi na strance ,, Logy“.

UC25: Zobrazeni vybranych logi

Tento pfipad uziti umozni uzivateli, aby si zobrazil pouze omezené mnozstvi logi, které ho
zajimaji. Funkcionalita mize byt dulezitd zejména pii vétsim poctu zaznami. Tabulka bude
umoznovat provadét filtraci pres vsechny sloupce. Tato filtrace piijde zrusit pro jednotlivé sloupce
a v pripadé neexistence zadného vysledku nastavené filtrace, ptijde zrusit vsechny filtry jednim
kliknutim.

Aktéri: PrihldSeny uzivatel se zvolenym clenstvim

Pocatecni podminky: Prihldseny uzivatel se zvolenym ¢lenstvim se nachazi na strance ,, Logy“.

UC26: Zobrazeni detailni informace ke stavu konkrétniho logu

Tento pripad uziti umozni uzivateli, aby si zjistil podrobnéjsi informaci o problémech, které na-
staly béhem synchronizace. Pokud béhem synchronizace nastane problém, ve sloupci se statusem
se objevi ikona s komentarem. Pokud uzivatel na tuto ikonu najede mysi, zobrazi se mu okno
s komentarem k chybé, z néhoz ptijde text vykopirovat.

Aktéri: Prihlaseny uzivatel se zvolenym clenstvim

Pocatecni podminky: PfihlaSeny uzivatel se zvolenym c¢lenstvim se nachazi na strance ,, Logy*.

4.2.7 Navrh stranky Profil

V této ¢asti popisu navrh t¥ stranek, které fadim pod uzivatelsky profil -, Nastaveni“, ,, Clen-
stvi“, ,, Platby“. Navigaci pfes tyto tii stranky bude umoznovat horizontalni menu, které se bude
zobrazovat jako rozsiteni zahlavi popsaného v ¢asti 4.2.4, pokud uzivatel zvoli stranku ,, Profil“.
Pri jejim zvoleni bude automatiky pfemistén na stranku obsahujici nastaveni jeho uzivatelského

profilu.
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4.2.7.1 Navrh stranky Nastaveni

V této ¢asti popisu navrh stranky, jejimz ucelem bude sprava nastaveni uzivatelského uctu. Navrh
této stranky, ktery jsem vytvoril v nastroji Balsamiq, je pro snadnéjsi pochopeni na obrazku 4.7.
Prehled jednotlivych pfipada uziti souvisejicich se spravou nastaveni uzivatelského profilu je
k dispozici na diagramu 4.8.

B Obrazek 4.7 Névrh stranky Nastaveni vytvoreny v ndstroji Balsamiq
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UC27: Zména hesla

Tento ptipad uziti umozni uzivateli, aby provedl zménu hesla svého uzivatelského uctu prostied-
nictvim formulare.

Aktéri: Prihlaseny uzivatel se zvolenym c¢lenstvim

Pocatecni podminky: Prfihlaseny uzivatel se zvolenym ¢lenstvim se nachdzi na strance ,,Na-
staveni“.

Zakladni scénar:

Uzivatel vyplni své ptivodni heslo.
Systém ovéri, ze zadané puvodni heslo odpovida uzivatelové heslu.

Systém informuje uzivatele o spravném zadani jeho hesla.

1.

2.

3.

4. Uzivatel vyplni nové heslo.

5. Systém overi, ze zadané nové heslo spliiuje pozadované parametry na kvalitu.
6.

Systém informuje uzivatele o splnéni pozadavkia na heslo.
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7. Uzivatel vyplni potvrzeni hesla.
8. Systém ovéri, ze zadané potvrzeni hesla je shodné se zadanym novym heslem.
9. Systém informuje uzivatele o ispésném ovéreni shody hesel.
10. Uzivatel klikne na tlacitko ,, Zmeénit heslo®.
11. Systém informuje uzivatele o ispésné zmeéné hesla.
Exception scénar: Tento scénar se spusti ve chvili, kdy systém ve 2. kroku zakladniho scénaie
zjisti, ze uzivatel zadal své puvodni heslo chybné.
1. Systém uzivatele informuje o chybném zadéani pavodniho hesla.
2. Uzivatel pokracuje 1. krokem zdkladniho scénére.
Exception scénar: Tento scénar se spusti ve chvili, kdy nejsou splnény pozadavky na kvalitu
hesla v 5. kroku zdkladniho scénare.
1. Systém uzivatele informuje o nesplnénych pozadavcich na kvalitu hesla.
2. Uzivatel pokracuje 4. krokem zdkladniho scénére.
Exception scénar: Tento scénar se spusti ve chvili, kdy je v 8. kroku zdkladniho scénare zjis-
téno, ze zadana hesla nejsou stejna.

1. Systém uzivatele informuje o rozdilnosti hesel.

2. Uzivatel pokracuje 7. krokem zakladniho scénére.

B Obrazek 4.8 Diagram piipadu uziti pro spravu nastaveni vytvoreny v néstroji Enterprise Architect
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UC28: Zobrazeni emailové adresy

Tento pripad uziti bude realizovan textovym polem s danou emailovou adresou. Nachazi se v horni
¢asti obrazovky. Jeho soucéasti je také informacni prvek, na ktery pokud uzivatel najede mysi,
ziské informaci o tom, Ze pro zménu emailové adresy muze kontaktovat provozovatele.

Aktéri: Prihlaseny uzivatel se zvolenym ¢lenstvim

Pocatecni podminky: Prihldseny uzivatel se zvolenym ¢lenstvim se nachéazi na strance ,, Na-
staveni.

UC29: Nastaveni notifikaci

Tento pripad uziti umozni uzivateli, aby si nastavil notifikace, které mu budou zasilany na emai-
lovou adresu, pod niz ma svuj et zaregistrovan. V soucasnou chvili se poc¢ita s notifikacemi
informujicimi o problémech, které se objevily v synchroniza¢nim procesu, a notifikacich, které
informuji o obdrzenych okamzitych synchronizacich. Nastaveni notifikaci bude probihat zaskrt-
nutim boxu na strance , Nastaveni“. Ve vychozim nastaveni budou oba typy notifikaci vypnuté,
uzivatel si je muze kdykoliv nastavit. Zména bude probihat jednoduchym kliknutim na box pri-
slusné notifikace. P¥ipad uziti pro zménu i zobrazeni zde pro jejich trivialitu neuvadim.

Aktéri: Prihlaseny uzivatel se zvolenym clenstvim

Pocatecni podminky: Prfihlaseny uzivatel se zvolenym clenstvim se nachdzi na strance ,,Na-
staveni“.

UC30: Nastaveni casového pasma

Tento pripad uziti umozni uzivateli, aby si nastavil jeho ¢asové pasmo, diky ¢emuz bude mit
uzivatel zajisténo, Ze pro néj synchronizace probiha ve zvoleny cas. Dojde tak k zajisténi caso-
vého posunu oproti provozovateli. Ve vychozim nastaveni bez volby ¢asového pasma k zaddnému
posunu dochézet nebude. K nastaveni bude dochazet na strance ,, Nastaveni* prostfednictvim
rozbalovactho seznamu, v némz si uzivatel bude moci své pasmo vybrat. Vedle rozbalovaciho
seznamu se bude nachéazet informacni prvek, na ktery pokud uzivatel najede mysi, ziska infor-
maci o tom, proc¢ je dilezité volbu ¢asového pasma provést. Zména bude probihat obdobnym
zpusobem jako prvotni volba ¢asového pasma. Pripad uziti pro zménu i zobrazeni zde pro jejich
trivialitu neuvadim.

Aktéri: Prihlaseny uzivatel se zvolenym c¢lenstvim

Pocatecni podminky: Prihldseny uzivatel se zvolenym c¢lenstvim se nachéazi na strance ,, Na-
staveni.

UC31: Aplikace kuponu

Tento pripad uziti umozni uzivateli, aby vyuzil sviij kupén na ziskdni okamzitych synchronizaci.
Aplikace kupoénu se bude provadét prostrednictvim textového pole na strance ,, Nastaveni®.

Aktéri: Prihlaseny uzivatel se zvolenym ¢lenstvim

Pocatecni podminky: Prihlaseny uzivatel se zvolenym clenstvim se nachazi na strance ,, Na-
staveni“.

Zakladni scénar:

1. Uzivatel vyplni kéd svého kupénu.
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2. Uzivatel stiskne tlacitko ,, Pouzit®.
3. Systém overi, ze je kupén validni.
4. Systém informuje uzivatele o Gspésném vyuziti kupénu a pripise mu slibeny pocet okamzi-

tych synchronizaci.

Exception scénar: Tento scénar se spusti ve chvili, kdy systém ve 3. kroku zédkladniho scénare
zjisti, ze je vlozen nevalidni kéd kupénu.

1. Systém uzivatele informuje o tom, Zze kupén neni validni (chybné zadén).

2. Uzivatel pokracuje 1. krokem zdkladniho scénére.

B Obrazek 4.9 Navrh stranky Platby vytvoreny v néstroji Balsamiq
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4.2.7.2 Navrh stranky Platby

V této ¢asti popisu navrh stranky, kterd se bude starat o spravu platebnich udaja a pristup
uzivatele k zaplacenym fakturam. Navrh této stranky, ktery jsem vytvoril v néstroji Balsamiq,
je pro snadnéjsi pochopeni na obrazku 4.9. Prehled jednotlivych pripada uziti souvisejicich se
spravou platebnich informaci je k dispozici na diagramu 4.10.

UC32: Nastaveni platebnich udaja

Tento piipad uziti umozni uzivateli, aby v aplikaci ulozil své platebni tidaje — DIC, jméno a pii-
jmeni (jméno spole¢nosti), ulici, PSC, mésto a zemi. Diky piednastaveni je nebude muset zadévat
pri kazdé jednotlivé platbé v aplikaci. K tomuto uicelu bude slouzit formular na strance ,, Platby*.
Soucasné nastaveni platebnich udaju si uzivatel zobrazi ve stejném formuldri. Samostatny pii-
pad uziti pro zobrazeni a opakovanou zménu, kterd je obdobna nastaveni, vzhledem k trivialité
neuvadim.

Aktéri: Prihldseny uzivatel se zvolenym clenstvim
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Pocatecni podminky: PrihldSeny uzivatel se zvolenym ¢lenstvim je na strance ,,Platby*“.
Zakladni scénar:

1. Uzivatel vyplni prvky formuldre, které chce ulozit.
2. Uzivatel klikne na tlacitko ,, Zménit platebni tdaje“.

3. Systém ulozi nastavené platebni tidaje a informuje uzivatele o tispésném ulozeni formuléte.

B Obrazek 4.10 Diagram ptipadu uziti pro spravu platebnich informaci uzivatele vytvoreny v nastroji
Enterprise Architect
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UC33: Zobrazeni prehledu vsech zpracovanych objednavek

Tento pripad uziti umozni uzivateli, aby si zobrazil prehled zaplacenych objednéavek. V pripadé,
ze pro daného uzivatele jesté neexistuji zadné zaplacené objednavky, je o tom textové informovan.
Pokud jiz néjaké zaplacené objednavky existuji, jsou uzivateli zobrazeny v tabulce, kterda obsa-
huje ¢tyti sloupce. Prvni obsahuje ¢islo objedndvky. V druhém je k nalezeni datum (zpracovani
objednavky) a ve tfetim zaplacend cena. Tyto ddaje jsou zde pro ziskani zdkladniho ptfehledu.
Posledni sloupec pak obsahuje odkaz na samotnou fakturu, odkud jde faktura stdhnout, ¢imz uzi-
vatel ziskd detailni obsah dané faktury. Vzhledem k jednoduchosti pfipadu uziti stazeni faktury
ho uvadim pouze zde.

Aktéri: Prihlaseny uzivatel se zvolenym ¢lenstvim

Pocatecni podminky: Prihlaseny uzivatel se zvolenym ¢lenstvim je na strance ,, Platby®.

4.2.7.3 Navrh stranky Clenstvi

V této casti popisu ndvrh stranky, ktera bude zobrazovat stav uzivatelova soucasného c¢lenstvi,
avsak bude mu také umoznovat toto ¢lenstvi zménit a nakoupit okamzité synchronizace. Myslim
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si, Zze pro pochopeni navrhu této stranky, bude nézornéjsi vyuzit ¢isté textovy popis bez déleni
na konkrétni pripady uziti. Prehled jednotlivych pripadt uziti souvisejici se spravou clenstvi
uzivatelu a placenych sluzeb uvadim pro dokresleni souvislosti do diagramu 4.11. Aktérem vSech
znazornénych pripadt uziti je prihlaSeny uzivatel se zvolenym clenstvim, ktery se nachézi na
strance ,, Clenstvi“. Findlni navrh stranky vytvofeny v nistroji Balsamiq je pro snadnéjsi pocho-
peni na obréazcich 4.12 a 4.13. Na obrazcich je naprostd vétsina zde popsanych prvki, nicméné
abych pokryl veskeré piipady a kombinace, jak mohou byt prvky zobrazeny (zejména v &asti
shrnut{ ddajiu o platbé), musel bych zde prilozit opravdu vysoké mnoZstvi obrazku. Detailni
wireframy znazornujici veskeré situace jsou k nalezeni na ptilozeném médiu.

B Obrazek 4.11 Diagram piipadi uziti pro spravu ¢lenstvi vytvoreny v néstroji Enterprise Architect
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Princip zmény c¢lenstvi

Pomérné naro¢nym prvek v ramci navrhu bylo vymyslet, jakym zptisobem pristupovat ke zménam
¢lenstvi. Nakonec jsem dospél k nédsledujicimu feseni, které umoznuje v jakoukoliv chvili uzivateli
provést upgrade i downgrade jeho ¢lenstvi na jiné. Princip je zalozen na tom, ze pokud uzivatel
vlastni jakékoliv placené clenstvi (tj. Junior ¢lenstvi, Senior clenstvi ¢i Hobby ¢lenstvi, které
vSak neni v zékladni podobé, ale navySené o dodateéné aktivni spojeni) a chce provést zménu
svého clenstvi na jiné placené ¢lenstvi, zaplati si cenu nového ¢lenstvi na dobu jednoho meésice,
avsak aby mu nepropadl zbyvajici ¢as soucasného ¢lenstvi, bude mu prvni mésic nového ¢lenstvi
prodlouzen. Doba, o kterou bude prvni mésic prodlouzen, bude stanovena tak, aby cena za ni byla
odpovidajici cené, ktera by se zaplatila za zbyvajici pocet dnt stavajiciho ¢lenstvi. Po uplynuti
mésice a nadsazené doby bude uzivatel pokracovat s pravidelnym mési¢nim predplatnym. Tento
model s kompenzaci zbyvajictho ¢asu jsem se rozhodl zvolit s ohledem na to, Zze moznost rozsirit
zékladni clenstvi dalsimi aktivnimi spojenimi je k dispozici az v ramci uzivatelského profilu
na strance ,, Clenstvi“. Tato moznost neni soucasti prvotni volby ¢lenstvi po registraci. Moznost
rozsitit ¢lenstvi pri volbé ¢lenstvi hned po registraci byla detailné rozebirana na schtizce s tymem
i se zdkaznikem. Hlavnim duvodem, pro¢ ji pri prvotni volbé neuvést, bylo, aby prvni vstup do
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aplikace byl pro uzivatele co nejméné namahavy a nez se s aplikaci seznami, mél co nejméné
nutného rozhodovani.

Pokud uzivatel bude chtit provést zménu libovolného placeného cClenstvi na zédkladni Hobby
Clenstvi (jediné zdarma), dostane na vybér ze dvou moznosti. Prvni moznosti je, ze ukondi au-
tomatické predplaceni soucasného clenstvi, avSak nechd ho dobéhnout do data, do kterého je
predplaceno. Pokud by uzivatel tuto moznost zvolil a nasledné se v dobé, kdy dobih4 staré ¢len-
stvi, rozhodl pro dal$i zménu na nékteré placené ¢lenstvi, doslo by automaticky k prodlouzeni
prvniho meésice, jak bylo pred chvili vysvétleno. Druhou moznosti je nabidka ndhrady zbyvajicich
dni stavajiciho clenstvi za jisty pocet okamzitych synchronizaci. Tento pocet bude stanoven tak,
aby cena za néj (pokud by jej uzivatel kupoval samostatné), byla odpovidajici cené, ktera vyjde
jako cena, ktera by se zaplatila za zbyvajici pocet dnt jeho stdvajiciho ¢lenstvi. Pokud uzivatel
zvoli tuto moznost, dojde k ukoné¢eni predplatného, okamzité zméné ¢lenstvi na zdkladni Hobby
plan a pripsani slibeného poc¢tu okamzitych synchronizaci.

Zbyvajici moznosti je, ze uzivatel bude vlastnit zakladni Hobby ¢lenstvi a nakupovat libovolné
placené clenstvi. V takovém pripadé dojde k obycéejnému ndkupu bez jakékoliv zmény doby prv-
niho mésice ¢i pripisu okamzitych synchronizaci. Plné zdarma je pouze Hobby clenstvi s jednim
aktivnim spojenim, zmény mezi ¢lenstvimi zdarma tedy nejsou mozné a tento piipad je vyresen
trividlné. Jak je z popisu jiz zfejmé patrné, navrh pocita s tim, ze uzivatel bude moci vyuzivat
opakovanych plateb, které platebni brany nabizeji.

RozlozZeni stranky
Réadek nad jednotlivymi boxy

Stranka bude uzivateli ve své levé horni ¢asti poskytovat informace o jeho soucasném clenstvi. Jak
bylo jiz zminéno, uzivatel mé po registraci do aplikace moznost zvolit si jedno ze tii zakladnich
¢lenstvi — Hobby, Junior ¢i Senior. Tato ¢lenstvi maji preddefinovany pocet aktivnich spojeni,
kterd v zékladu umoznuji. Aktivni spojeni si vsak lze ddle dokoupit a zdkladni ¢lenstvi timto
smérem rozsitit. Tato informace proto bude obsahovat nazev jednoho ze tii ¢lenstvi, coz speci-
fikuje umoznénou dobu pravidelné synchronizace, a informaci o poc¢tu aktivnich spojeni, ktera
ma uzivatel k dispozici, coz se muze lisit na zakladé toho, zda uzivatel vyuzil moznost nakupu
aktivnich spojeni nad ramec zdkladniho planu daného ¢lenstvi. Soucésti bude také informace, do
kdy ma uzivatel clenstvi predplacené.

V pravé horni ¢asti bude k dispozici cervené tlacitko ,,Zrusit predplaceni, které bude uzi-
vateli, ktery méa jakékoliv placené clenstvi, umoznovat ukoncit automatické predplaceni jeho
¢lenstvi. V takovém piipadé se uzivateli zobrazi dialogové okno, ve kterém bude dotézan, zda
chce opravdu ¢lenstvi ukoncit a zacit vyuzivat zakladni Hobby ¢lenstvi. Soucasné s tim mu budou
nabidnuty tfi moznosti. Prvni z nich je, ze dialogové okno uzavre tlacitkem ,,Zrusit“ a od mys-
lenky zruseni predpléceni upusti. Druhou z nich je, ze ukon¢i automatické predplaceni tlacitkem
, Dokoncit clenstvi®, avSak necha soucasné zakoupené clenstvi dobéhnout do data, do kterého
je predplaceno. Teprve nasledné piejde do zakladniho Hobby ¢lenstvi. Posledni moznosti je, ze
prijme nabizené okamzité synchronizace, jejichz pocet bude v tomto dialogové okné uzivateli
sdélen. Tento pocet bude stanoven tak, jak bylo vysvétleno v prechozi ¢asti popisujici princip
zmény Clenstvi. Tuto moznost uzivatel zvoli stiknutim tlacitka ,, Okamzité synchronizace*. V pri-
padé zruseni predplaceni bude uzivatel notifikovan a tlacitko, na které ptivodné klikal se zméni
na zelené tlacitko ,, Nahrat mé posledni predplatné“, které uzivateli umozni nacist volbu posled-
nfho placeného élenstvi (zdkladniho ¢lenstvi i aktivnich spojeni nad jeho rdmec). Tato volba se
nacte do boxu nize na této strance, ktery slouzi pro zménu clenstvi. Pokud uzivatel jesté nikdy
nedisponoval Clenstvim, za které by platil, zadné tlacitko v pravém hornim rohu nebude.

Prostor jednotlivych boxua

Popsany horni prostor této stranky je nasledovan tfemi rozbalitelnymi boxy. Prvnim bude box,
ktery bude slouzit k ndkupu (respektive zméné) ¢lenstvi. Druhy box bude slouzit k ndkupu
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B Obrazek 4.12 Névrh stranky Clenstvi vytvofeny v néstroji Balsamiq — oteviené boxy se zvolenou
zménou Clenstvi, pfipravenym nakupem okamzitych synchronizaci a vyplnénymi povinnymi ddaji
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okamzitych synchronizaci. Tteti box bude slouzit k okamzité modifikaci platebnich idaju pro
platby, aniz by uzivatel musel odchizet ze svého rozpracovaného nakupu. Tyto boxy budou
pri prichodu na stranku defaultné zabalené. Vyjimkou budou pfipady, kdy uzivatel vyuzije tla-
¢itka ,, Upgrade“ na boc¢ni listé, tlacitka ,, Koupit okamzité synchronizace* na zahlavi ¢i tlacitka
,, Koupit vice* na strance ,, Spojeni*. V takovém pripadé je totiz jasné, za jakym tcCelem uzivatel
na stranku prisel a lIze mu tak usnadnit jejich rozbalenim préaci. V pripadé tlacitek , Upgrade®
a,, Koupit vice“ bude uzivateli defaultné rozbalen prvni box se zménou ¢lenstvi. V pripadé tlacitka
,, Koupit okamzité synchronizace* se automaticky rozbali druhy box k tomu urceny.

Prvni box bude obsahovat informace o jednotlivych zakladnich ¢lenstvich, kterd jsou uzivateli
nabizena. Bude si zde moci zvolit, které chce nové zakoupit. Zde jiz bude uzivateli umoznéno za-
koupit i aktivni spojeni nad ramec zékladniho ¢lenstvi. Jakmile uzivatel provede volbu zakladniho
Clenstvi ¢i zvoli nakup aktivnich spojeni nad standardni ramec, bude mu v pravém dolnim rohu
tohoto boxu k dispozici informace o ¢astce, kterou bude za zvolené clenstvi (zdkladni i rozsifené
o dodatecné aktivni spojeni) mési¢né platit.

Druhy box uzivateli umozni nakoupit okamzité synchronizace. Uzivatel zde bude informovan
o tom, jaky ma v soucasné dobé dostupny pocet okamzitych synchronizaci. Jakmile zvoli nenulovy
pocet okamzitych synchronizaci, obdobné jako v pripadé prvniho boxu, bude informovan o cené
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za zvoleny pocet okamzitych synchronizaci. Cenu rozdéluji takto po jednotlivych boxech, protoze
okamzité synchronizace jsou prvkem, ktery neni soucasti ¢lenstvi jako takového a nebude soucasti
opakovanych plateb.

Posledni box obsahuje platebni iidaje. Tento box obsahuje formulér, jehoZ pole jsou identicka
s témi, které jsou souddsti formuldfe na strance , Platby*. Udaje, které si uzivatel pedvyplnil
na strance ,, Platby“ se sem automaticky pro tucely plateb predvyplni. Pokud vsak uzivatel bude
chtit vyuzit jiné, mtze je zde pri ndkupu zménit a tim aktualizovat.

Réadek pod jednotlivymi boxy

Pod poslednim boxem bude v levé ¢asti stranky textova informace o celkové cené za zvolené
polozky v prvnich dvou boxech. Tato cena bude odpovidat té, kterou uzivatel bude platit pri
prvni platbé a bude v ni tedy zahrnuta i cena jednorézové platby za okamzité synchronizace. Pod
ni bude informace o cené, ktera bude placena opakované za nové zvolené ¢lenstvi. Na pravé strané
pod poslednim boxem bude tlacitko ,,Prohlédnout si souhrn“, které uzivateli zobrazi prehled
o jeho néakupu pred tim, nez probéhne platba.

B Obrazek 4.13 Navrh stranky Clenstvi vytvoreny v ndstroji Balsamiq — shrnuti informaci o ndkupu
pro zvolenou zménu ¢lenstvi a nakup okamzitych synchronizaci z obrazku 4.12
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your current membership), since then you will pay montly.
T -
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Souhrn informaci o nakupu

Zobrazeny prehled informaci o ndkupu se bude lisit v zavislosti na nakupu uzivatele. V této
¢asti proto popisu jednotlivé situace, které mohou nastat pri kliknuti na tlacitko ,, Prohlédnout
si souhrn“. V ramci navrhu jsem identifikoval nésledujicich Sest situaci:

1. Zvoleni stavu, kdy uzivatel nemuize byt vpustén k prehledu Prvni moznosti je na-
stati chybového stavu. K tomu dojde ve chvili, kdy uzivatel nevyplnil povinné informace
z platebnich idajia. Dojde k nému také ve chvili, kdy uzivatel zvoli pocet aktivnich spojeni
nad rdmec zakladniho ¢lenstvi, avSak nezvoli, které clenstvi chce témito aktivnimi spoje-
nimi rozsitit a vyuzivat. Druhou moznosti je nastati stavu, kdy uzivatel neprovadi zmény,
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tedy nic nezvolil v Zddném z prvnich dvou boxti (ani zménu ¢lenstvi ani ndkup okamzitych
synchronizac{) ¢i provedl pouze zménu Clenstvi, kterd je vSak identickd se ¢lenstvim, které
v soucasné dobé mé. Ve vSech téchto pripadech uzivatel bude notifikovan o daném nedo-
statku a nebude pustén do prehledu. VSechny dalsi situace predpokladaji, ze tato situace
nenastala.

2. Zvoleni pouze zakladniho Hobby clenstvi Takovy pripad odpovida situaci, kdy by uzi-
vatel chtél zrusit predplaceni tlacitkem z fadku nad jednotlivymi boxy. Dojde proto k zob-
razeni stejného dialogového okna jako pri kliknuti na toto tlac¢itko. Vsechny dalsi situace
predpokladaji, ze tato nenastala.

3. Zvoleni zakladniho Hobby clenstvi a nakup okamzitych synchronizaci Zvolena si-
tuace predpoklada, ze uzivatel ma v soucasné dobé jiné nez zakladni Hobby clenstvi
(v opa¢ném piipadé je tato situace degradoviana do té, které je popsdna v néasleduji-
cim bodé). V takovém pripadé uzivateli tlac¢itko , Prohlédnout si souhrn® zobrazi souhrn
informaci k nédkupu. Ten bude obsahovat informaci o jednordzové placenych polozkach
(tj. okamzitych synchronizacich) — jejich pocet, cenu. Déle bude k dispozici celkové cena
bez DPH a celkova cena s DPH. Vzhledem k tomu, Ze uzivatel ve svém pozadavku chtél
také provést zménu samotného clenstvi, bude mu v ramci prehledu umoznéno zvolit, zda
chce své ¢lenstvi dokoncit a pouze ukoncit predplaceni ¢i chce ziskat uvedeny pocet oka-
mzitych synchronizaci jako kompenzaci — obdobné jako pti zobrazeni dialogového okna pri
samotném zruseni predpléceni.

4. Pouze nakup okamzitych synchronizaci Pokud se uzivatel rozhodne, ze nakoupi pouze
okamzité synchronizace, zobrazi se mu prehled identicky s tim z predchoziho bodu. Jedinou
rozdilnosti bude absence volby ukonceni soucasného ¢lenstvi, k ¢cemuz zde nedochézi.

5. Pouze zména clenstvi Tato situace nastava ve chvili, kdy uzivatel méni své ¢lenstvi na jiné.
Predpoklada se, ze nenastala zadné z vysSe popsanych situaci. V této situaci bude uzivateli
zobrazen souhrn informaci k ndkupu. Ten bude obsahovat informaci o mési¢né placenych
polozkach (tj. zdkladnim ¢lenstvi a aktivnich spojenich rozsifujicich toto zdkladni ¢lenstvi)
— jejich pocet a cenu. K dispozici bude celkovd mésicné placené cena s i bez DPH. Uzivatel
bude také textové informovan o tom, kdy konci jeho prvni placeny mésic, ktery muze byt
o néco delsi nez kalendaini mésic s ohledem na kompenzaci soucasného ¢lenstvi. Nasledujici
kalendaini mésice budou placeny opakovanymi platbami.

6. Zména clenstvi i nakup okamzitych synchronizaci Tato situace opét predpoklada, ze
nenastala zadné z prechozich. Uzivatel je pfesunut k souhrnu. Ten bude propojenim pred-
chozich dvou situaci, kdy uzivatel nakupoval zvlast okamzité synchronizace a ménil ¢len-
stvi. Pfehled bude obsahovat informace o jednordzové placenych polozkych i polozkach
placenych mésiéné. K dispozici bude také celkovd mésiéné placend cena (odpovidajici cené
v nasledujicich mésicich) a celkové cena placend pti prvnf platbé (odpovidajici prvni platbé,
kdy je cena navySena o jednorazovou platbu okamzitych synchronizaci). Nakonec bude uzi-
vatel opét informovan o tom, kdy konéi jeho prvni placeny mésic.

Pokud je uzivatel pustén k vyse popsanému prehledu, zobrazi se tento prehled misto trojice
boxt popsanych drive v této kapitole. Zaroven s tim dojde k nahrazeni drive popsaného radku pod
boxy rfadkem, ktery obsahuje na své pravé strané tlacitko ,, Zpét“ a ., Zaplatit“. Prvnim z nich se
uzivatel vrati k boxtm, ve kterych mize zménit sviij ndkup a platebni idaje. Tyto boxy budou
oteviené ¢i zaviené tak, jak je mechal pri presunu ke shrnuti. Druhym dojde k presmérovani
na platebni branu, kterda umozni provedeni platby. V pripadé, ze se ke shrnuti dostal uzivatel
v rdmci situace tii (z vySe popsanych), pfed pfesunem do platebni brany je jesté zkontrolovano,
zda uzivatel zvolil jednu z nabizenych moznosti, jak dokoncit proces ukonéeni ¢lenstvi. Pokud tak
neucini, po kliknuti na tlacitko ,, Zaplatit zistane na shrnuti a je notifikovan o chybéjici volbé.
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4.3 Navrh propagacniho webu

Jak jiz pfi sbéru pozadavku vyplynulo, propaga¢ni web bude klicovym prvkem pro upoutini
pozornosti novych zikaznikl. S ohledem na to je také potreba ho navrhnout. Navrh v této casti
nebudu zakladat na pripadech uziti realizujicich jednotlivé funkéni pozadavky jako v diivéjsich
kapitolach, protoze by doslo pouze ke zbytecné duplikaci s ohledem na zvolenou granularitu
pozadavkt na propagacni web. Vysvétlim zde rozdéleni propagacniho webu do jednotlivych sekei
dle wireframu, které na zdkladé mnou zadanych 1koli v systému Redmine postupné vytvoril
Benedek v nastroji Figma. Praveé tuto ¢ast jsem Benedekovi prenechal zejména kvili jeho smyslu
pro design, ktery s upoutanim pozornosti zdkaznika pomuze.

B Obrazek 4.14 Propagacni web — sekce upoutdni pozornosti a funkei aplikace (vytvoreno v néstroji
Figma)
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4.3.1 Rozdéleni webu

Vzhledem k nepfilis vysokému mnozstvi informaci, které bude nutné na propagacni web umistit,
jsem se rozhodl, ze jednostrankovy web bude dostatecny. V zdhlavi proto bude fixni fadek,
ktery bude v levé ¢asti obsahovat logo aplikace a v pravé ¢asti budou postupné odkazy do
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jednotlivych sekci, které uzivatele budou pouze posouvat po dané strance. Vedle nich budou
tladitka umoznujici pfihldSeni a registraci do aplikace, obdobné jako napiiklad u [11], [15] ¢i
[17]. Tyto tlacitka budou zajistovat pFesmérovéani do samotné aplikace. V piipadé tlacitka pro
prihlaseni bude uzivatel pfesunut na odpovidajici prihlasovaci formular. V pripadé registracniho
tla¢itka bude presunut na registra¢ni formular.

4.3.2 Casti webu

Navrh je rozdélen do Sesti sekci, které jsou vizualné i sémanticky oddéleny. Jednotlivé casti
rozeberu v této podkapitole. Prvni dvé sekce souvisejici s upoutanim pozornosti a nabizenymi
funkcionalitami jsou pro lepsi pochopeni na obrazku 4.14. Dalsi dvé sekce souvisejici s moznymi
Clenstvimi a informacemi o open-source jsou k dispozici na obrazku 4.15. Posledni dvé sekce
vénujici se detailnéjsim informacim o projektu a kontaktnimu formulafi jsou na obrazku 4.16.

Upoutani pozornosti

Prvni sekce cili na upoutdni pozornosti uzivatele, ktery se na stranku propagac¢niho webu poprvé
dostane. Bude informovat o hlavnim pfinosu aplikace — usetii mu synchronizaci cas. Kromé
kratkého vystizného popisku zde bude prostor pro video, které shrne zakladni principy aplikace
— co aplikace déla — a vysvétli potencidlnimu zédkaznikovi, pro¢ by mél Timer2Ticket pouzivat.
Soucasti bude i tlacitko, které bude uzivatele informovat o moznosti vyuziti aplikace zdarma.
Jeho klepnutim se uzivatel dostane k registraci do aplikace.

Funkce aplikace

Druha sekce bude obsahovat vycet klicovych prvkia aplikace. V bodech poukiaze na webovou
aplikaci jakozto na open-source feseni synchronizace casu a projekt mezi nejriznéjsimi nastroji.
BliZe priblizi mozné vyuziti tohoto synchronizac¢niho nastroje a predstavi prostredi aplikace po-
moci redlné ukdzky z ni, obdobné jako je tomu napiiklad u [11].

Clenstvi

Dalsi sekce se bude vénovat informacim o jednotlivych ¢lenstvich. Potencidlnimu zakaznikovi
zde budou predstaveny vsechny tii zdkladni plany s informacemi o moznych aktivnich spojenich,
dobé synchronizace a cené. Ceny budou slouzit jako tlacitka, na kterd pokud uzivatel klikne, bude
presunut do samotné aplikace na registracni formular. Pokud nésledné provede registraci, bude
mit pri nakupu clenstvi v aplikaci prednastaveno dané predvolené ¢lenstvi z propagac¢niho webu.
Jak jiz bylo zminéno v navrhu samotné aplikace, pfi tomto prvnim nakupu uzivatel nebude mit
moznost zakoupit aktivni spojeni nad ramec zakladnich ¢lenstvi, aby pro néj byl prvotni kontakt
s aplikaci jednodussi a neodradil ho.

Kromeé jednotlivych ¢lenskych plant zde bude vyhrazen také prostor, ve kterém bude uzivatel
informovan o moznosti kontaktovat provozovatele v pripadé zadjmu o ziskani mnozstevni slevy
v piipadé vétsich tymu a organizaci, obdobné jako je tomu napiiklad u [10] nebo [12]. Tento
fakt je podstatny zejména s ohledem na zjisténi, Ze nastroje, z jejichz strany se ocekava nejveétsi
piisun zdkazniki, jsou nejpouzivanéjsi mezi spoleénostmi majicimi 10-50 pracovniku (jak bylo
detailnéji rozebrano v kapitole 2.5.3).

Pri diskuzich s tymem jsme dospéli k zavéru, ze by mohlo byt dobrym marketingovym tahem
nabidnout zde také cenové zvyhodnéni pro studenty — napriklad jim zpristupnit Junior plan
zdarma. Jednak si tim lze ziskat zdkazniky do budoucna a zaroven se jedna o reklamu prakticky
zadarmo.

Kromé zminénych informaci ke ¢lenstvim bude soucasti této sekce i tlacitko, které bude umoz-
novat presmérovani k prihlaseni do samotné aplikace. Nad jeho umisténim do této sekce panovaly
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v tymu diskuze, nicméné na zavér jsme se ho sem rozhodli umistit. Jeho uziti se predpokldada na-
priklad ve chvili, kdy nékdo, kdo aplikaci jiz pouziva, ji bude predstavovat novému potencialnimu
uzivateli, napriklad svému zndmému. Shodli jsme se, ze by mohl byt pomérné redlny scénar, kdy
takovy uzivatel svému zndmému predstavi moznosti clenstvi, pod kterymi mtze aplikaci vyuzivat
a nasledné mu bude chtit ukdzat podrobnéji fungovani aplikace.

B Obrazek 4.15 Propagadni web — sekce ¢lenstvi a open-source (vytvoreno v nastroji Figma)
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Open-source

Ctvrtéd sekce bude uzivatele informovat o moznosti vyuzivat projekt jakozto open-source. Vy-
svétli navstévnikovi webu, Ze ma moznost aplikaci dale vyvijet a upravovat, pokud ji bude sdilet
s ostatnimi. Zaroven si ji mize bezplatné sim nasadit a v takové podobé nasledné vyuzivat bez
omezeni na jednotlivé prvky v danych ¢lenstvich (tj. bez omezeni na okamzité synchronizace, na
pocet aktivnich spojeni i na dobu synchronizace). Souéasti této ¢asti bude také odkaz na projekt
s jeho dokumentaci.

Predpoklada se, ze moznost nasadit si aplikaci samostatné by mohly chtit vyuzit velké spo-
le¢nosti, ¢imz se vyhnou veskerym poplatkim. Tato moznost pro né muze byt lakava, na druhou
stranu je pak mize tizit pocit, Ze si tvirci tohoto programu zaslouzi odménu za prospésny pro-
jekt, proto soucasti této sekce bude i tlacitko, které jim umozni spolec¢nosti Jagu s. r. o. prispét
na podporu dalsiho rozvoje projektu. Toto tlac¢itko uzivateli umozni provést darovani penéz, coz
muze byt ucinéno napriklad prostiednictvim PayPalu, tak jak je tomu u uzivatelim blizkého
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open-source projektu Redmine [6]. Za kaZzdou donaci bude osoba, kterd se rozhodne projekt
podporit, vyzvana k zadani emailu, na ktery ji bude v pripadé jeho vyplnéni zaslan kupén
s okamzitymi synchronizacemi. Ten ptjde pouzit nésledné v ramci samotné aplikace provozo-
vané spolecnosti Jagu s. r. o.

O projektu

Predposledni sekce bude vénovana detailnéjSim informacim o projektu, jeho puvodu a tymu,
ktery se zasadil o jeho vyvoj. V této c¢asti bude také prostor pro ptripadné plany do budoucna.
Soucasti bude i tlacitko, které uzivatele posune ke kontaktnimu formulari v dalsi sekci.

Nevyhradil jsem na strance specidlni prostor pro FAQ, protoZze mé napadlo, Ze by mohlo byt
uzitecné k casto kladenym otazkam vytvorit kratké videotutorialy. Informace s odkazem na né
by mohla byt soucasti této sekce.

B Obrazek 4.16 Propagacni web — sekce o projektu a kontaktu (vytvoreno v ndstroji Figma)
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Posledni sekce bude vénovana pro spojeni se spolecnosti Jagu s. r. o., kterd vyvoj projektu zasti-
tuje. Pro ucel kontaktu zde bude uveden email. Zaroven bude soucasti také kontaktni formular,
do kterého budou navstevnici moci rovnou vyplnit sviij email, jméno a zpravu, se kterou chté&ji
kontaktovat spolecnost Jagu s. r. 0. Soucasti posledni ¢asti budou také odkazy na dokumenty
souvisejici s obchodnimi podminkami a podminkami ochrany osobnich tdaji.
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Kapitola 5

Implementace

V této kapitole nejprve popisu, jak jsem wvyuzil Vue CLI pro wvytvoreni a sprdvu projektu.
Nasledné rozeberu jednotlivé oblasti implementace, s jejichZ vijvojem mi pomohly pluginy Vue
118n, Vue Router, Vuer a Vuetify. Poté vysvétlim svoji volbu ndstroje pro monitoring chyb
a jeho vyuZiti a ndsledné rozeberu vyuZiti autentikacni a autorizacni sluzby Auth0. Soucdsti
této kapitoly nebude popis samotné implementace, kterd vznikla jakozZto realizace funkcnich
pozadavki, protoze by presné odpovidal popsanému ndvrhu. Soucdsti nebude ani popis struktury
implementovaného prototypu, protozZe ta je k dispozici v rdmci popisu obsahu priloZeného
média. Na zdvér wvedu konkrétni vyuZiti session storage a event busu pro tento projekt.

5.1 Vue CLI

5.1.1 Vytvoreni projektu

Pro vytvoreni projektu jsem vyuzil Vue CLI neboli Vue Command Line Interface, coz je systém,
ktery mi usnadnil veskerou pocateéni konfiguraci projektu. Vue CLI mi pomohlo pro aplikaci
nakonfigurovat tzv. Webpack, ktery pomaha spravné propojit veskeré zavilosti a jiz béhem vyvoje
je optimalizuje, coz zajisti rychlejsi nacéitani [75]. Instalaci jsem provedl na zdkladé ndvodu [76]
pomoci npm, coz je spravce balicki. Nasledné bylo potfeba inicializovat projekt.

Inicializaci lze provést dvéma zpusoby. Bud lze zvolit zdkladni variantu pres prikazovou radku,
jak jiz ndzev tohoto systému napovida, nebo lze pouzit Vue Ul, tedy grafické uzivatelské rozhrani.
Vzhledem k jednoduchosti pouzivani jsem zvolil moznost grafického rozhrani. Po zadani piikazu
vue ui se spusti vlastni server na adrese localhost:8000 a na ném grafické rozhrani pro spravu
projektu, které se pak uzivateli automaticky otevie v prohlizeci.

Projekty je zde mozné zalozit, ale také importovat, pokud jiz byly vytvoreny. V mém piipadé
bylo potfeba vytvorit novy projekt, zvolil jsem proto tuto moznost. Déle je potfeba zvolit jméno
projektu, zda chceme automaticky vytvorit Git repozitar a zda chceme vyuzit yarn ¢i npm spravce
balickt. Ja jsem jiz repozitar vytvoreny na GitHubu mél, tuto moznost jsem proto nevyuzil. Re-
pozitdf se nachazi na adrese https://github.com/Timer2Ticket/timer2ticket-client-vue
a ve vétvi BP_cermak je i vysledny naimplementovany prototyp. Jako spravce balicku jsem zvolil
yarn, nebot jsem s nim mél jiz dobrou zkuSenost z predméta SP1 a SP2 vyucovanych na FIT
CVUT. Zéroven je zde uzivateli umoznéno zvolit pluginy, které chce pouzit. M4 na vybér napii-
klad z Vuex ¢i Vue Routeru, které jsem oba vyuzil a budu se jim vice vénovat v sekcich 5.2.3
a 5.2.2. Pro prehlednost jsem zvolil moznost konfiguraci sjednotit do souboru package. json. Dru-
hou moznosti je konfiguraci rozdélit do jednotlivych soubort. Na zévér jsem zde vyuzil i moznosti
nastavit pro projekt ESLint, ktery mi nésledné ve vyvoji poméhal dodrzovat konzistentni styl
psani kédu, coz kromé toho, ze zlepsuje Citelnost, mize i pomoci vyhnout se zbyteénym chybdam.
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5.1.2 Sprava projektu

Jakmile se v rdmci Vue Ul provede zalozeni projektu, uzivatel ziskd pristup do spravy tohoto
projektu v jiz zminéné grafické podobé. Ta se skladd z nékolika zalozek, jejichZ pocet se muze
ménit s ohledem na pridané pluginy.

Prvni zalozkou, kterd pro mé byla velice uzite¢nd, je seznam nainstalovanych plugini. Uzi-
vatel mezi nimi muze provadét filtraci, zjistit nainstalovanou verzi danych plugini a dokonce
je zde informace o tom, zda existuje novéjsi verze. Pokud ano, mize zde do projektu stahnout
aktualizaci. Zaroven ma dostupny odkaz na blizsi informace k nainstalovanému pluginu. Soucasti
je 1 tlacitko umoznujici okamzité vyhledat novy plugin a nainstalovat ho do projektu.

Dale je k dispozici zalozka s detailnim prehledem projektovych zavislosti. Tato zalozka po-
skytuje obdobné moznosti jako predchozi pro pluginy. Oproti prechozi strance je vsak u kazdé
zévislosti k dispozici také presnd informace o tom, na jakou nejaktudlnéjsi verzi je mozné aktu-
alizaci provést. Pokud aktualizace na novéjsi mozna neni, neni to zde ani umoznéno. Zavislosti
zde lze i odstranit.

Nésleduje zdlozka umoznujici detailngjsi konfiguraci projektu. Jeji podzélozky se opét odviji
podle toho, jaké pluginy, které by se daly konfigurovat, jsou nainstalovany. Pro prototyp jsem
zde zadné nastaveni podrobnéji neménil.
jednotlivych tloh nad kédem. Kromé spousténi tloh jako je kontrola chybéjicich klict pro pre-
klady, jejichz mnozstvi se odviji od toho, které pluginy si uzivatel prid4, je zde zejména moznost
provadét build pro produkci a spoustét lokalni vyvojovy server na adrese localhost:8080. Vy-
vojovy server pak disponuje tzv. Hot Module Replacement, coz umoznuje, aby se veskeré zmeény,
které v kédu provedeme, okamzité objevily v aplikaci v prohlizeci [75]. V pfipadé spusténi dané
ulohy je uzivatel informovan o stavu provedené tlohy a pripadnych chybach a varovanich. Kromé
toho ziska i prehled velikost{ jednotlivych zavislosti, mize snadno aplikaci oteviit ¢i ukoncit béh
vyvojového serveru. VSechny tyto informace nalezne na grafickém prehledu, ale v pripadé potreby
je mu k dispozici i vystup, ktery by dostal po probéhnuti tilohy pfi pouziti prikazové radky.

Posledni strankou, kterd je v mém pripadé pfitomna, je stranka, kterd umoznuje vkladat
a ménit preklady. Ta se zobrazila po pridani pluginu Vue I18n, kterému se budu pozdéji vice
vénovat v sekci 5.2.1. Osobné jsem ji nikdy nemél potfebu vyuzit, protoze jsem preferoval jejich
pridavani primo v kédu. Dokazu si vsak predstavit situaci, kdy by tato zalozka byla velice
uziteéna. Vérim, ze toto grafické rozhrani by byl schopen pouzit i ¢lovék, ktery neni programator
a dostal by za tikol ptidat do aplikace potiebné preklady do néjakého dalsiho ciziho jazyka.

5.2 Vyuzité pluginy

V této casti nejprve detailnéji popisu, jak jsem provedl zajisténi prekladu pro aplikaci. Nasledné
se budu vénovat zajisténi smérovani v aplikaci prostfednictvim Vue Routeru. Poté popisu praci
s daty pomoci Vuex a na zavér se budu vénovat vyuzité grafické knihovné Vuetify, pficemz se
zaméfim zejména na jeji pomoc pii zajisténi responzivniho designu a notifikovani uzivatelu.

5.2.1 Preklady

Jak vyplynulo jiz pfi analyze zdkaznika, nebude mozné cilit pouze na cesky trh. Nutnosti pro
tuto aplikaci proto bylo zajistit moznost pridat preklad do neomezeného poctu jazyku. K tomuto
ucelu jsem vyuzil plugin Vue I18n, ktery mi tento fakt umoznil. Jeho pfiddni bylo docileno
prostrednictvim Vue CLI.

Pro pouziti pluginu se vytvori slozka locales, do které staci pro kazdou jazykovou mu-
taci vytvorit jediny soubor (napriiklad en.json ¢ cs.json), v rdmci néhoz lze preklady nade-
finovat v JSON formatu, jak je zndzornéno ve vypisu kédu 5.1. Pravé do zminénych soubort
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1 {

2 "paths": {

3 "connections": "Connections”,
4 "logs": "Logs",

5 "profile": "Profile”,

6 "settings": "Settings",

7 "membership": "Membership",

8 "billing": "Billing",

9 "withoutMembership": "Without membership"
10 1,

11 "logOut": "Log out",

12 n n n n

13 }

B Vypis kédu 5.1 Cést pripravenych prekladi v anglickém jazyce

1 export default new VueI18n({

2 locale: navigator.language,

3 fallbackLocale: process.env.VUE_APP_I18N_FALLBACK_LOCALE || "en",
4 messages: loadLocaleMessages(),

5 b;

B Vypis kédu 5.2 Zajisténi jazyku dle nastaveni prohlizece

jsem tedy pri implementaci umistil preklady do ¢eského a anglického jazyka. Pro pristup k nim
pak staci vyuzit $t("cestaKPrekladu"), kde jakozto cesta k prekladu mize slouzit naptiklad
paths.connections, ktery sméfuje na text Connections z ukézky 5.1.

Pro pohodli uzivatele jsem se rozhodl pouzit volbu jazyka na zakladé nastaveni prohlizece uzi-
vatele. Toho jsem docilil specidlnim nastavenim volitelnych parametria do vytvarejici se instance
Vue I18n, jak je zndzornéno na vypisu kédu 5.2. Na druhém fddku pomoci navigator.language
zjistim jazyk, ktery mé uzivatel v soucasnosti nastaveny v prohlize¢i. Pokud Vue I18n nalezne
preklady pro takovy jazyk, uzivateli se zobrazi stranka v jim nastaveném jazyce. V opacném
pripadé se vyuzije defaultni volba jazyka z tretiho fadku. V takovém nastaveni, které jsem
zde ucinil, preklad vzdy skonc¢i v anglickém jazyce, nebof VUE_APP_I18N_FALLBACK_LOCALE je
defaultné také nastaveno na anglicky jazyk [77]. Funkce loadLocaleMessages() nakonec jen
preklady nacita.

5.2.2 Smérovani

Jak bylo jiz z ndvrhu zfejmé, celd aplikace bude mit nékolik stranek, mezi kterymi bude nutné
uzivatele presmérovavat. Na vyTeseni této problematiky jsem se rozhodl vyuzit Vue Router.

Prvnim napadem na Teseni by mohlo byt vyuziti klasického odkazu, naptiklad pomoci
<a> tagu. Nicméné v takovém piipadé dochdzi k znovunacteni celé stranky, coz neni zadouci
a muze to také znacné prodlouzit nacitani. Tento problém je Vue Routerem fesen. Vue Router
proto nacita pouze novy aktivni obsah stranky a nedochazi k jejimu kompletnimu znovunacteni.
Jak uvad{ sami experti z Vue School, Vue Router (konkrétné <router-link> tag) je vhodné po-
uzivat pfi smérovani v ramci samotné aplikace, zatimco <a> tag je vhodné vyuzivat pro externi
linky mimo aplikaci. [78]

Abychom mohli pomoci <router-link> tagu smérovat, musime mit smérovani zadefinované,

69



70

Implementace

tedy nastavené jednotlivé routy, jako napiiklad na ukazce 5.3. Kazda z nich pak definuje kom-
ponentu, jejiz obsah se vyrenderuje uzivateli, pokud vyuzije danou path. Pokud tedy napriklad
bude chtit zobrazit localhost:8080/profile, vyrenderuje se mu obsah komponenty Profile ze
slozky views, kterd v mém pripadé obsahuje komponenty, které jsou vstupnimi body na jednot-
livé stranky. Rozdéleni na postupné nacitani jednotlivych komponent zajistuje tzv. lazy loading,
ktery je umoznén diky pouziti arrow funkci pfi importu komponent. Jednotlivé nacitané ¢éasti
si Ize pomoci komentare v importech pojmenovat. Tyto komentare, nékdy nazyvané jako magické
komentare, maji presnou strukturu a zménit lze pouze ndzev v uvozovkach. [78]

Uzite¢nym prvkem, ktery jsem se zde také rozhodl vyuzit, je pojmenovani jednotlivych route.
Pokud tedy nékde v koédu chci zajistit pfesmérovani na nékterou ze zadefinovanych stranek,
misto zapsani konkrétni path pouziji jeji name. Pro nacteni stranky nastaveni profilu bych tedy
dle ukazky 5.3 k <router-link> tagu zapsal :to="{ name: 'Profile-Settings' }", kde to
je tzv. prop, kterym kromé <router-link> tagu disponuje i fada komponent z Vuetify, coz
smérovani vyrazné usnadnuje. Vyhodou tohoto zptisobu je fakt, ze pripadnd zména path nijak
neovlivni fungovani aplikace. [78]

1 const routes = [

2 V2

3 {

4 path: "/profile”,

5 name: "Profile”,

6 component: () =>

7 import (/* webpackChunkName: "Profile" */
8 "@/views/Profile"),

9 children: [

10 {

11 path: "/profile/settings"”,

12 name: "Profile-Settings",

13 component: () =>

14 import(

15 /* webpackChunkName: "ProfileSettings" */
16 "@/views/ProfileSettings") ,

17 I

18 /S

19 ] 0

20 },

21 {

22 path: "*",

23 name: "Fallback",

24 component: () =>

25 import (/* webpackChunkName: "Fallback" */
26 ", ./views/Connections.vue"),

27 I

28 ]

B Vypis kédu 5.3 Definovidni moznych smérovani mezi strankami v aplikaci

Pri definovani jednotlivych route je podstatné dbat na poradi, protoze pri smérovani se kom-
ponenta, kterd se ma vyrenderovat, vyhledava postupné dle prvni shody. Pokud bychom tedy
path na tadku 22 ve vypisu kédu 5.3 uvedli jinde nez na konci definic, doslo by s ni vzdy ke
shodé a routy zadefinované v potradi pod ni by se nikdy uzivateli nemohly nacist. Fallback je
tedy nutné vzdy uvadét posledni.
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Vue Router poskytuje i fadu dalsich pomérné pokrocilych moznosti jako jsou napriklad zano-
rené routy, které jsou vidét na ukazce 5.3 na fadku 9, ¢i ochrana navigace, jak je demonstrovano
na ukézce 5.4. Do routeru vytvofeného na prvni fddce je mozné ndsledné pridat navigdtora (ne-
boli strazce), ktery bude kazdy provoz mezi jednotlivymi strankami podrobnéji usmértiovat, coz
se zajisti na Ffadce 18. Konkrétné v tomto piipadé vytvoreny navigationGuard zjistuje, zda uzi-
vatel jiz disponuje ¢lenstvim. Pokud ano a snazi se dostat do oblasti pro uzivatele bez ¢lenstvi,
je presmérovan na stranku se spojenimi. Pokud naopak nemé zvoleno zadné Clenstvi a snazi se
dostat do prostoru pro uzivatele, kteri ho jiz maji zvolené, neni mu to umoznéno a je nucen zistat
ve svém omezeném prostoru pro uzivatele bez clenstvi. Pokud nenastane ani jedna z téchto situ-
aci, je uzivatel strazcem vpustén na pozadovanou stranku. Treti fddek nema s ochranou navigace
nic spole¢ného. Pouze zajistuje, ze z adresy v prohlizeci, kterad se uzivateli zobrazuje, zmizi #,
ktery tam bez tohoto nastaveni je. Kromé zminéného pro mé byla uziteénym i moznost posilani
parametru prostrednictvim Vue Routeru.

1 const router = new VueRouter ({

2 routes,

3 mode: "history",

4 b

5

6 const navigationGuard = (to, from, next) => {
7 if (store.state.currentPass === "" &&

8 to.name !== "Without-Membership") {

9 return next({ name: "Without-Membership" });
10 }

11 if (store.state.currentPass !== "" &&

12 to.name === "Without-Membership") {
13 return next({ name: "Connections" });
14 +

15 return next();

16 };

17

18 router.beforeEach(navigationGuard) ;

B Vypis kédu 5.4 Ochrana navigace a nastaveni Vue Routeru

5.2.3 Prace s daty

Aplikace ve Vue.js zpravidla obsahuje velkou §ifi komponent. Kazda z nich ma sva data, se
kterymi pracuje, méni je a pripadné zobrazuje. Obcas je vSak potfeba, aby s nékterymi daty
pracovalo vice komponent. Pokud tedy potrebujeme sdilet jisty stav mezi vétsim mnozstvim
komponent, v ptipadé mensich projektf je mozné vyuzit Vue.js moznosti a primo si data mezi
sousednimi (tj. nadfazenymi a podfazenymi) komponentami posilat. V pripadé rozséhlejsich
projekti, za coz tento povazuji, je vsak vhodné zabyvat se spravou sdileného stavu komponent
zvlast, uz jen pro zachovani jisté prehlednosti kédu. Reseni tohoto problému nabizi pravé Vuex
plugin. Jeho vyhodou je také fakt, ze prace s Vuex je pomérné snadno debuggovatelna, protoze
sdileny stav a jeho zmény lze, stejné jako stav jednolivych komponent ¢i smérovani, sledovat
piimo ve Vue Devtools, které se daji stdhnout jako rozsiFeni do prohlizece. [79)

Pomérné jasnou potrebu takovéhoto sdileného prostoru jsem zpozoroval jiz napriklad pri
pocateéni praci s jednotlivymi ¢lenstvimi, nebot stav ¢lenstvi, ktery ménily komponenty starajici
se o spravu ¢lenstvi, byl nasledné potfebny v oblasti spravy jednotlivych spojeni.
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1 export default new Vuex.Store({
2 state: {
3 // ...
4 currentPass: "',
5 currentConnectionsQOver: O,
6 currentMembershipFinishes: "2022-5-27",
7 /...
8 },
9 getters: {
10 /...
11 finishDate(state) {
12 const changedVisualOfFinishDate =
13 state.currentMembershipFinishes.split("-");
14 const finish = new Date(
15 Number (changedVisualOfFinishDate[0]),
16 Number (changedVisualOfFinishDate[1]) - 1,
17 Number (changedVisualOfFinishDate [2])
18 );
19 return (
20 “" + finish.getDate() + ". " +
21 (finish.getMonth () + 1) + ". " +
22 finish.getFullYear() + ""
23 DE
24 } )
25 /...
26 },
27 mutations: {
28 // ...
29 changeCurrentPass(state, newPass) {
30 state.currentPass = newPass;
31 },
32 /...
33 ¥y
34 actions: {
35 // ...
36 changeCurrentPass (context, newPass) {
37 context.commit ( "changeCurrentPass"”, newPass);
38 Fo
39 // o ..
40 } 9
41 modules: {},
42 b;

B Vypis kédu 5.5 Moznosti poskytnuté Vuex pluginem

Pouziti Vuexu [80] je vcelku piimocdaré a zakldadd se na c¢tyfech hlavnich konceptech,
tzv. state, getters, mutations a actions, které jsou na ukézce 5.5. Cést state zaéinajici
na radku 2 reprezentuje onen sdileny stav, ke kterému lze pristupovat z libovolné Vue.js kom-
ponenty a ktery odpovida klasickym dattim, ktera jsou v jednotlivych komponentach. Soucasti
ukazky je pravé sdileny stav pro praci s uzivatelovym c¢lenstvim.

Druhym konceptem jsou getters. Ty reprezentuji sdileny stav, ktery vznikne odvozenim ze
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zékladniho sdileného stavu ve state ¢asti, pripadné i z jiného odvozeného sdileného stavu. Kon-
krétnim piipadem miuze byt finishDate (za¢inajici na Fddku 11), ktery vyuzivam v fadé kom-
ponent pfi zobrazovani datumu konce ¢lenstvi a umoznuje mi jednotné zménit vizualni podobu
koncového data. Tento koncept odpovida tzv. computed vlastnostem, které jsou v jednotlivych
Vue.js komponentach.

Tretim podstatnym prvek jsou tzv. mutations neboli mutace, které slouzi k provadéni zmén
nad sdilenym stavem. Mutace prijima vzdy jako prvni argument state a nad nim nésledné
provadi zménu. V pripadé ukazky dochézi k prirazeni nového ¢lenstvi, na coz mohou pak kompo-
nenty vyuzivajici tento sdileny stav rovnou zareagovat a vyuzit ho. Pravé pii mutaci jsou o zméné
informovany diive zminéné Vue DevTools.

Na rozdil od mutaci, které slouzi pouze pro primou zménu sdileného stavu ve state Césti
a musi byt synchronni, actions jsou tim, co se pouziva v jednotlivych komponentach pro zajisténi
zmény stavu. Kromé provedeni néslednych mutaci, jak je ukdzano na fadku 37, jsou pouzivany
k provadéni asynchronnich operaci jako je komunikace pres API s backendem. Vzhledem k tomu,
Ze jsem prototyp na backend v ramci této prace nenapojoval, action i mutation z ukazky 5.5
vypada velmi podobné, nicméné toto rozdéleni bude uzitecné pravé pri budoucim napojeni na
backend.

Posledni velice uzitecnou moznosti, kterou Vuex vedle fady dalsich pokrocilych prvka nabizi,
je rozdéleni sdileného stavu do vice moduld, coz pomuze v prehlednosti. Této moznosti jsem
s ohledem na siti sdileného stavu pri realizaci prototypu nevyuzil. Dokézu si vsak predstavit
jejl vyuziti pri rozsitenich v budoucnu. Pouziti jednotlivych ¢asti Vuexu v konkrétnich Vue.js
komponentéch zde neuvddim, protoZe je to k nalezeni napfiklad v dokumentaci [80] a nemélo by
to pfidanou hodnotu (ve srovndni s popsanymi hlavnimi koncepty na konkrétnich pfipadech).

5.2.4 Graficka knihovna

Jak jiz jsem zminil v sekci 3.2.4 o volbé frontendového frameworku, rozhodl jsem se vyuzit grafic-
kou knihovnu Vuetify. Jedna se o knihovnu, ktera byla poprvé vydana v roce 2014 a je vyvijena
dle tzv. Material Designu, ktery se pri tvorbé svych komponent inspiruje skuteénym svétem
a snazi se tak dosdhnout co nejrealnéjsiho uzivatelského prozitku. Material Design vSak kromé
toho usiluje také o to, aby komponenty byly co nejvice customizovatelné — barvy, typografické
styly apod. Nespornou vyhodou Vuetify je jisté také jeji aktivni komunita, zejména na Discordu,
kde 1ze ziskat zékladni podporu pfi FeSeni problému. [46, 81]

Knihovna Vuetify mi poskytla desitky opravdu designovych komponent, které umoznuji vy-
tvorit uzivatelské rozhrani, které podpoii uzivatelky zazitek z aplikace. Kdybych mél detailné
popsat vyuziti veskerych jejich komponent, které jsem pouzil, pravdépodobné by to vydalo na de-
sitky stranek a zaroven by to nemélo prilis pridanou hodnotu, protoze dokumentace této knihovny
je opravdu kvalitni a obsahuje fadu piikladu. Rozhodl jsem se zde tedy zaméfit zejména na moz-
nosti, které mi poskytla pri zajistovani responzivniho designu a notifikovani uzivatele, coz byly
jedny z pozadavka kladenych na aplikaci. Kromé toho mi vSak zjednodusila i préaci s formulari,
jejich vyhodnocovani, tabulkami, jejich strankovanim, razenim a radou dalsich prvka.

5.2.4.1 Zajisténi responzivity

Jak je uvedeno v samotné dokumentaci [46], Vuetify vytvari jednotlivé komponenty tak, aby
bylo snadné je udélat responzivnimi. Se zajisténim responzivniho designu mi vyrazné pomohly
zejména tzv. breakpointy pro jednotlivé obrazovky. Vuetify vyuziva Material Design breakpointii,
které rozdéluji obrazovky do celkem péti skupin dle jejich velikosti. Pii zobrazovani jednotlivych
komponent si lze nasledné zjistovat, jaka je soucasna velikost obrazovky a dle toho ji uzpiisobit.
Toho jsem vyuzival zejména pro zménu velikosti nékterych prvka, napriklad tlacitek ¢i texti,
a pro zmény v usporadani stranky, tak aby rozloZeni lépe pasovalo na ruznou velikost obrazovek.
Ngjvétsi zmény jsem pak samoziejmé musel provadét pro malé obrazovky, kdy bylo nutné obsah
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organizovat prevazneé vertikdlné. Kromé uprav samotné komponenty je mozné ji pro dané velikosti
obrazovek i plné odstranit.

Na vypisu kédu 5.6 demontruji zminéné uzptsobeni komponenty na zakladé velikosti obra-
zovky dle jednotlivych skupin. Na druhém rfadku dochazi ke zjisténi, zda se jednd o nejmensi ze
skupin obrazovek, a pokud tomu tak neni, nastavuji odlisné zobrazeni — zde konkrétné negativni
pravy margin, ktery se pro nejmensi typ obrazovky nehodil.

1 <v-list-item-content

2 :class="$vuetify.breakpoint.name === 'gs' ? '' : 'mr-ni6'"
3 >

4 == 00 =2

5 </v-list-item-content>

B Vypis kdédu 5.6 Préce s velikosti obrazovky

Kromé uzpusobeni na zikladé velikosti obrazovky dle jednotlivych skupin mi obcas prisla
také velice uziteénd moznost zjistit konkrétni sirku obrazovky a na zdkladé toho ménit vlastnosti
komponent. Toho 1ze docilit snadno obdobnym zpiisobem jako na ukézce 5.6, pouze misto name
se zjisti width. Vzhledem k podobnosti zde konkrétni ukizku neuvadim.

Alespon za stru¢nou zminku stoji také tzv. miizkovy systém, zndméjsi moznd pod svym ang-
lickym nazvem Grid system. Velice prospésné mi zde byly zejména komponenty v-row a v-col,
které, jak uz jejich ndzev napovidd, poméhaji jistym zptisobem rozclenit dostupny prostor do
radkid a sloupcii. Pro jednotlivé velikosti obrazovek lze kazdému sloupci v-col v fadku v-row
pridélit mnozstvi bodt, které v ném z maximalniho poctu dvanacti zaujima. Pokud soucet boda
u sloupcti v—=col v daném tadku v-row prevysuje toto ¢islo, je dany v-col presunut do dalstho
fadku (tentokrat nikoliv v-row, ale faddku viditelného z hlediska uzivatelského).

5.2.4.2 Notifikace uzivatelu

Pro notifikace uzivatele jsem se rozhodl pouzit Vuetify komponentu v-snackbar, kterd mi umoz-
nila prehledné zobrazovani zprav uzivateli. Mohu u ni nastavit dobu zobrazeni, pozici zobrazeni,
jeji barvy i zabudovat tlacitka, kterymi muze uzivatel pripadné i reagovat na akci, o které je
informovan. Na obrazku 5.1 je ukazka notifikace, kterd se uzivateli zobrazi naptiklad ve chvili,
kdy provede tspésny nakup okamzitych synchronizaci. Nebot se jedna o tspéch, zvolil jsem pro
néj tradiéni zelenou barvu. Pozice notifikaci jsem zasadil do pravého horniho rohu aplikace.

B Obrazek 5.1 Ukézka notifikace o Gspésné provedené platbé a provedeni zmén

Vase platba prob&hla usp&sné! Zmény byly aplikovany. ZAVRIT

5.3 Sentry

V ramci analyzy soucasného stavu Timer2Ticketu jsem se dozvédél, ze pro monitoring chyb je
v ném pouzivan néstroj Sentry. Vzhledem k tomu, Ze jsem zjistil, Ze jeho uzivani je ve firmé
Jagu s. r. o., kterd tento projekt zastituje, zvyklosti, rozhodl jsem se, Ze i novy frontend bude
tento nastroj vyuzivat.

Hlavni vyhodou jeho pouzivani je, Ze se stard o monitorovani vzniklych chyb, které loguje.
Pro jeho zprovoznéni stacilo vytvorit novy projekt po boku projektu ptivodniho Timer2Ticketu
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v tomto néstroji a Sentry ve vznikajici Vue.js aplikaci inicializovat. Kromé reportovani samotnych
chyb jsem byl diky nému schopen zjistit daleko vice informaci, které bych bez néj jen stézi
dohledaval — zejména v ptipadé, ze by chyba vznikla jinde, nez u mé na stroji. Poskytuje Sirsi
kontext o chybé, ktera nastala. Pokud chyba vznikla opakované, je zde informace o tom, kdy
nastala poprvé, kdy naposledy a u kolika uzivatelti se objevila. Soucésti je vzdy i IP adresa,
kterou byla chyba vyvolana, prohlize¢, v némz chyba vznikla, komponenta, v niz chyba zacala,
¢i naptiklad faze zivotniho cyklu, v niz k chybé doslo (v piipadé Vue.js aplikace). [82]

Kromé zalogovani chyby nastroj umoznuje také dalsi akce jako je prifazeni fesitele, oznaceni
chyby jako vyTesené, moznosti nastavit ignoraci chyby a fadu dalsiho, bude tedy bezpochyby pro
aplikaci uzitecny. Za jeho vyhodu lze povazovat i moznost napojeni na externi systémy jako je
Slack, diky ¢emuz lze o chybéch rychle notifikovat mozné fesitele. [82, 83|

5.4 AuthO

Jak vyplynulo jiz pfi ndvrhu, pro pfistup do aplikace musi probéhnout registrace a prihlaseni
uzivatele. Proto jsem se rozhodl vyuzit autentikacni a autorizaénf! platformu Auth0 [84], ktera
tyto pozadavky plné fesi. Kromé téchto pozadavkiu Tesi samoziejmé i pozadovanou moznost
resetovani hesla a korektni odhlasovani uzivatelt. Kdyz si proto nyni zpétné vybavim detailni
navrh wireframia provadény pro tyto ¢asti, uvédomuyji si, ze oproti ostatnim ¢astem navrhu nebylo
potieba délat ho tak detailni, protoze feSeni jiz existovalo (jen jsem to v té dobé jesté nevédeél).

Tato platforma je nabizena v nékolika ¢lenskych planech [85]. Pro tidely vytvoreni prototypu
mi bohaté stacilo vytvorit AuthO ucet s pldnem zdarma. V tom jsem pro svij Timer2Ticket
projekt musel vytvorit tzv. AuthO Aplikaci, na kterou jsem svoji vytvafenou implementaci na-
pojil, pficemz mi byl velice ndpomocny jejich ukdzkovy névod [86], vytvoreny piimo pro Vue.js
aplikace, ktery mi poskytl potfebny AuthO plugin. Pomohl mi také napriklad s nastaveni po-
volenych URL, na které miuze byt uzivatel zpétné presmérovan po tspésném prihlaseni, ¢i téch,
na které muze byt presmérovan po odhldseni z aplikace. Zaroven mi poskytl potfebny kéd pro
navigatora authenticationGuard, ktery zajisti, ze pokud uzivatel neni prihlaseny, do aplikace
se nedostane a je presmérovan na stranku s prihlasenim, kde je nucen se prihlésit ¢i zaregistrovat.
Pokud prihlaseny je, navigator ho pusti na pozadovou stranku aplikace. Tento navigator funguje
na obdobném principu jako navigationGuard, ktery jsem vytvoril sdim a uvedl na ukézce 5.4.

Auth0 nabizi univerzalni pfihlasovaci stranku [87], kterou pfinasi ve dvou designovych varian-
tach, jimi oznacovanych klasicka a nova. Kromé designového hlediska mezi nimi neni podstatny
rozdil. Z cisté osobniho hlediska jsem proto zvolil klasickou variantu. Tato volba jde vsak velmi
jednoduse kdykoliv zménit v nastaveni Auth0. Uzitecnou vlastnosti této univerzalni prihlasovaci
stranky je také moznost jeji customizace. Lze zvolit barvy odpovidajici vzhledu zbytku aplikace
Timer2Ticket, je mozné pridat i vlastni logo aplikace a fada dalsiho. Moznost pridani vlastniho
loga jsem si vyzkousel, avSsak zatim ho tam nepfidaval, nebot na mé na piihlasovaci strance
ptisobilo redundantnim dojmem.

Uz jen pouzity zékladni plan zdarma umozni mit az 7 000 aktivnich uzivateli a neomezeny
pocet prihlaseni. Zaroven poskytne moznost vyuzit az dvé socidlni spojeni, ¢imz jsou oznacovany
moznosti ptrihldseni pres sluzby jako je Google ¢i Facebook, pricemz Google piihlasovani jsem
zprovoznil jiz v rdmci prototypu. V ramci uzivatelského aétu AuthO je dostupnd také zilozka
monitoring, ktera obsahuje fadu logu, napriklad o prihlasovani do aplikace a odhlasovani z ni,
coz muze byt v budoucnu uziteéné pii feseni problémi a chyb. [86, 84]

Jedinou nevyhodu, kterou jsem v planu zdarma zaznamenal, je, ze doména pro prihlaso-
vani do aplikace se nedd zménit. Zustavad tam nyni proto Fetézec vygenerovany od AuthO.
Avsak pti vyuziti jakéhokoliv z placenych planu jiz lze doménu customizovat. V pripadé uspé-
chu aplikace Timer2Ticket na trhu vsak predpoklddam, zZe bude stejné nutné vyuzit néktery

1 Autentizace se tyka ovéfeni pravosti identity, zatimco autorizace se tyka udéleni opravnéni na uréitou ¢innost
a na autentizaci typicky navazuje.
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z nich — kvili umoznéni vétstho mnozstvi aktivnich uzivateli. Tento nedostatek planu zdarma
pro nas tedy zanikne. V placenych planech jiz také neni limitovan pocet socidlnich spojeni ¢i jsou
poskytovany pokrocilejsi moZnosti jako napiiklad vicefaktorové ovéfovani (tzv. MFA neboli
Multi-Factor Authentication). Kromé pfipravenych placenych plani, lisicich se zejména cenou
a moznym poctem aktivnich uzivateli, AuthQ nabiz{ také moznost kontaktovat je a ziskat TeSeni
na miru. [85, 84]

5.5 Session storage

Jak bude pozdéji uvedeno v kapitole 6 o testovani, pri akceptacnich testech se zadavatelem
vyvstal dodatecné pozadavek, aby v pripadé odstranéni spojeni bylo uzivateli umoznéno vzit
akci zpét, pro pripad, ze by tak zdsadni akci provedl omylem. S ohledem na to jsem k notifikaci,
ktera informuje o odstranéni boxu, pridal dalsi tlac¢itko, které mu tuto ¢innost umozni.

Musel jsem vsak vyresit, jakym zptisobem zpracovat spojeni, které ma byt odstranéno. Pro
tento ucel jsem se rozhodl vyuzit session storage, coz je lokalni ulozisté v prohlizeci. Pro pristup
k nému lze pouzit JavaScript a data tam lze ulozit do doby, nez dojde k zavieni prohlizece.
Nasledné jsou smazana. Déle je vsak udrzovat nepotrebuji. Na rozdil od toho velmi podobné
local storage umoziiuje ulozeni dat na neomezenou dobu. [88]

Kdyz uzivatel zadd pozadavek na odstranéni, ulozim si do session storage prislusné spojeni
a jeho pozici. To u¢inim pomoci funkce setItem, kterou na sessionStorage zavolam. Jako prvni
argument ji vzdy poskytnu kli¢, pod ktery chci ukladat, jako druhy argument pak uvedu ukladany
prvek. Pro uklddani vSak musim kazdy objekt prevést na fetézec, protoze jediné ty umi ulozisté
skladovat. Pokud nésledné uzivatel klikne na tlacitko, které ma zajistit vraceni spojeni, ziskam
ho i jeho pozici zpétné ze session storage pomoci funkce getItem, kterou na sessionStorage
zavolam. Zde vzdy staci zadat pouze kli¢, pod kterym je pozadovany retézec uloZen. Ten prevedu
zpét do podoby, ve které byl pred prevedenim na fetézec, a spojeni vlozim na puvodni pozici.

5.6 Event bus

Pii implementaci tlacitka ,, Upgrade“, které se nachazi na boc¢ni listé aplikace, jsem se snazil
docilit toho, aby pfi kliknuti na néj, vzdy doslo k pfesmérovani uzivatele na stranku ,, Clenstvi
(pokud tam jesté nebyl) a oteviit mu tam prvni box obsahujic{ zménu ¢lenstvi. V pifpadé, kdy byl
uzivatel na jiné strance, vyuzil jsem k tomu parametri, které Vue Router umoznuje posilat, avSak
v pripadé, kdy jsem se jiz na strance nachézel, tato moznost pouzit nesla, protoze nedochazelo
ke smérovani, a komponenty, mezi nimiz jsem potfeboval komunikovat, nebyly v rodi¢ovském
vztahu, coz snadnou komunikaci mezi nimi také znemoznovalo.

Resenfm tohoto problému se ukézal byt tzv. event bus. Jedna se o separatni Vue.js instanci,
kterd umoznuje emitovat (tj. vysilat) udédlosti i s daty v rdmci jedné komponenty a nasledné
jim naslouchat a reagovat na né v jiné (bez jakéhokoliv mezikroku). Pro jeji vyuziti mi stacilo
ji pak importovat do obou komponent, do komponenty, ktera vysilala pozadavek na otevieni
boxu, pridat do metody, kterd zpracovava kliknuti na tlacitko, druhy radek z ukézky 5.7 a do
komponenty, ve které jsem chtél pozadavek realizovat, moznost tohoto pozadavku v created
fazi komponenty zaregistrovat (aby byl ocekdvan v pifpadé vyvolani), a to zptisobem jakym je
zndzornéno na prvnim radku zminéné ukdzky. Obdobné feSeni jsem pak s vytvorenym event
busem nésledné pouzil i na nékolika dalsich mistech. [89, 90]

1 EventBus.$on("membership-change-open”, () => { this.panel = [0]; });
2 EventBus.$emit ( "membership-change-open") ;

B Vypis kédu 5.7 Pouzit{ event busu v komunikujicich komponentéch
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V této kapitole nejprve vysvétlim, co to je a jaky viyznam pro mé mélo akceptacni testovdnd.
Ddle popisu zmény oproti pivodnimu ndvrhu, které byly na zdkladé tohoto testovdni provedeny.
Ndsledné popisu, co to jsou a jakym zpusobem jsem wvyuzil testy pouzitelnosti. Uvedu také
poznatky zjistené na zdkladé tohoto testovdni s jednotlivymi uzZivateli. Na zdvéer pak strucné
shrnu obecné zdveéry, které z testovdni s jednotlivei vyplynuly.

6.1 Akceptacni testovani

Akceptacni testy jsou takové testy, které se typicky provadéji jiz na strané zakaznika dle predem
pripravenych scénaiti, a to za predpokladu, ze veskeré predchozi testovani se obeslo bez zavaz-
néjsich problémt. Jejich cilem je ovérit, ze mezi specifikaci aplikace a samotnou aplikaci nejsou
zadné nesrovnalosti a vytvoreny produkt mé dohodnuté funkcionality a kvalitu. Pokud dojde ke
zjisténi jakychkoliv nesrovnalosti, je potfeba je evidovat a co nejrychleji zajistit opravu, nebof
se jednd o situaci, kterd muze vést ke zpozdéni doddvky softwaru i tispéchu projektu. [91, 92]

V ramci implementace jsem priubézné predstavoval hotové ¢asti jednotlivych stranek pro-
totypu zadkaznikovi, svému zadavateli, Ing. Jifimu Hunkovi. Na zakladé téchto prezentaci jsem
dostaval cennou zpétnou vazbu a podnéty ke zménam. Nelze Tici, ze by se jednalo o akceptacéni
testovani v pravém slova smyslu, nebot nebylo provadéno podle predem pripravenych scénéri
a kromé kontrol nesrovnalosti s puvodné vytvorenym névrhem se feSily i mozné dodatecné
funkcionality, nicméné cilem téchto predstaveni bylo zajiSténi spokojenosti zékaznika s findlnim
prototypem. Troufam si proto tvrdit, ze o jistou formu akceptacniho testovani slo.

6.1.1 Zmény oproti ptivodnimu navrhu

V této sekci rozeberu podstatné zmény, které byly v implementaci prototypu provedeny rozdilné
vzhledem k popsanému navrhu na zakladé diskuzi s Ing. Jifim Hunkou. Zaroven zde uvedu
prvky, které byly nové pridany — kromé rady tooltipu, které jsem pridal, a jejichz vycet by nemél
ptridanou hodnotu.

Pridani Undo tladitka

Prvni z funkcionalit, ktera byla v pivodnim nédvrhu opomenuta, avsak po diskuzich pozdéji byla
pridana, je tlacitko ,,Undo* v rdamci notifikace, kterd informuje o odstranéni boxu se spojenim.
Hlavni motivaci k jejimu pridani byl fakt, Ze uzivatel muze na tlacitko odstranéni kliknout omylem
a bez této funkcionality by musel celou konfiguraci dané synchronizac¢ni dvojice provadét znovu.
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Kromé této varianty byla diskutovana i moznost vyuziti dialogového okna, které by uzivatele
nutilo krok odstranéni potvrdit. Nakonec jsem se vSak rozhodl pro tuto variantu a zahrnul
odstranovani do naslednych testd pouzitelnosti, abych zjistil pohled dalsich uzivateld na tuto
funkcionalitu a pfipadny zdjem o dialogové okno.

Pridani rozbalitelného uzivatelského profilu

Dalsi z provedenych zmén se tyka informaci roztfisténych po bocni listé a zahlavi — konkrétné tla-
c¢itek ,, Upgrade® a ,, Koupit okamzité synchronizace* a informace o po¢tu dostupnych okamzitych
synchronizaci. Rada aplikaci ma ve svém pravém hornim rohu dostupny jakysi struény rozbali-
telny uzivatelsky profil, jehoz soucasti je i moznost odhléseni. Jmenovité se mtze jednat napiiklad
o Google tcet v prohlizeci. Pti diskuzich jsem byl na tuto skutecnost upozornén a rozhodl se
roztristéné prvky centralizovat do takovéhoto profilu. Kromé poc¢tu dostupnych okamzitych syn-
chronizaci jsem pridal jesté informace o soucasném clenstvi. Pridal jsem zde také email, pod nimz
je uzivatel registrovan, odkaz na stranku s nastavenim profilu a zminéné tlacitko pro odhlaseni.
Nebot se jedné o naprosto novy prvek oproti ndvrhu, je k nahlédnuti v priloze A na obrazku A.1.

Zaclenéni uzivateli bez c¢lenstvi do prostoru aplikace

Treti zména, kterou jsem oproti navrhu provedl, se tyka prihlasenych uzivatelt bez zvoleného
¢lenstvi. Puvodni ndavrh vyclenoval tyto uzivatele z jinak tradi¢niho prostredi aplikace tim, ze
jim nezobrazoval ani zahlavi ani boc¢ni listu. Jak si mozna jiz peclivy ctenar vsiml, tento fakt
uzivateli v ptivodnim navrhu neumoznoval pristoupit k tlacitku odhlaseni a byl proto v tomto
ohledu jisté chybny. Uz jen z toho duvodu jsme se pri diskuzich rychle shodli na této zméné
a boc¢ni listu a zahlavi jsem pridal i pro uzivatele bez zvoleného clenstvi. Funkcionality, které
jsou na nich jinak funkéni pro uzivatele se zvolenym Clenstvim, jsem pro uzivatele bez zvoleného
clenstvi samoziejmé znefunkenil.

Zména znaceni u ceny okamzitych synchronizaci

Nésledujici implementac¢né drobnd avSak pro uzivatele mozna dulezitd zména se tyka nakupu
okamzitych synchronizaci. Pivodni box, v némz doslo k této zméné, je na obrazku 4.12. K cené,
ktera se nachazi v pravé ¢asti boxu jejich ndkupu, bylo pfiddno znaménko plus. Pti diskuzich
jsme totiz dosli k zavéru, ze v kombinaci s mési¢ni cenou placenou za clenstvi by jinak dalsi
informace o cené mohla pusobit matoucim dojmem.

Zména podoby moznych ¢lenstvi

Ptvodni myslenkou navrhu bylo, aby vzhled jednotlivych ¢lenstvi odpovidal tomu, ktery bude
na propagacnim webu, a to zejména proto, aby byla zachovana konzistence mezi propagac¢nim
webem a samotnou aplikaci. Tento jejich piivodni design je k nalezeni na navrhu 4.15 a zustal
zachovan na propaga¢nim webu, kde je vice prostoru. Kdyz jsem vsak chtél naprosto identicky
design pouzit v aplikaci, pii rozbaleni boxu na strance ,, Clenstvi jsem se potykal s problémem.
Tento design neumoziioval jednoduse zajistit, Ze se celé vejdou na jednu obrazovku (s ohledem na
zéhlavi aplikace a stranky ,, Clenstvi®). Po diskuzi se zadavatelem jsme se proto rozhodli zachovat
pouze barevny raz jednotlivych clenstvi a klicové informace usporadat do jednotlivych radkd, na
coz je mozné nahlédnout v priloze A na obrazku A.2. Kromé této designové zmény jsem zde také
pridal barevné zvyraznéni zvolené zmény clenstvi. Tento pozménény design jednotlivych ¢lenstvi
jsem pak pouzil také pti volbé prvniho ¢lenstvi.
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Zména podoby chybovych hlasek pri provadéni nakupu nového clenstvi

Na prilozeném médiu jsou k dispozici detailni wireframy celé aplikace, jejichz mnozstvi je tak
rozsahlé, ze jsem ho v kompletni podobé neumistoval ani do prilohy. Jejich soucéésti je i podoba
chybovych hlasek, které ndvrh predpokladal a mohou nastat pri ndkupu nového ¢lenstvi. Pu-
vodné se pocitalo s Cervenou textovou informaci pod tlac¢itkem ,, Prohlédnout si souhrn“ na
strance ,, Clenstvi“. Kdy# jsem vSak prezentoval naimlementované fesen{ zadavateli, ukédzalo se, ze
informace je obtizné dohledatelna a uzivatel tak nevi, co se stalo. Nebot se vsak nejedna o kla-
sické vyplnovani formuléare, ktery by se jednoduse zvalidoval a obarvil, textovou informaci jsem
nahradil dialogovym oknem informujicim o nastatych problémech. Abych byl konzistentni,
pouzil jsem stejné Teseni i v piipadé prvni volby clenstvi. Ukézka vytvorené chybové hlasky
formou dialogového okna je k nalezeni v priloze A na obrazku A.6.

Pridani platebnich ttdaji do souhrnu informaci o nakupu

Dalsi ze zmén se tykala souhrnu informaci o nakupu, jehoz puvodni navrzend podoba je sou-
¢asti obrazku 4.13. Vzhledem k tomu, Ze cilem souhrnu je informovani uzivatele o kompletni
podobé nakupu, ktery navolil v predchozim kroku pred stiskem tlacitka ,, Prohlédnout si souhrn®
a chysté se ho realizovat, bylo na misté ptidat do souhrnu také informace o zadanych platebnich
zménit, i kdyz by to jinak chtél ucinit. Byly proto ptidany veskeré mozné platebni tidaje a u ne-
uvedenych byla pro prehlednost vyznacena jejich absence. Na upraveny souhrn lze nahlédnout
v piiloze A na obrazku A.3.

Pridani editovacich tlacitek do souhrnu informaci o nakupu

I tato zména se tykala souhrnu informaci o ndkupu, jehoz puvodni navrzend podoba je sou-
casti obrazku 4.13. Zde se jedna o naprosto novou funkcionalitu, na kterou vyvstal pozadavek
pri prezentaci implementovaného feseni. Jeji funkénost méla zjednodusit pohyb mezi souhrnem
a jednotlivymi boxy, v nichz probihd tvorba nakupu. Doslo proto k pridani tlac¢itek ,, Upravit®
k jednotlivym castem souhrnu nakupu. Ta zajisti prechod k jednotlivym boxtm dostupnym pied
zmacknutim tlacitka ,, Prohlédnout si souhrn“ a rozbali pouze ten box, v némz chce uzivatel
provést upravu. Na upraveny souhrn lze nahlédnout v priloze A na obrazku A.3.

Zména polohy prepinace aktivity spojeni

Puvodni navrh stranky ,,Spojeni“ pocital s tim, Ze jednotlivé boxy spojeni budou zabirat celou
$ifi dostupného prostoru. Pii vytvareni prototypu se vsak projevil problém s tim, Ze se nedarilo
jednoduse oddélit fungovani prepinace aktivity a rozbalovani boxu. Pokud by tedy tlacitko umoz-
nujici aktivaci a pripadnou deaktivaci spojeni bylo soucasti zahlavi boxti, mohlo by se stavat, ze
pri zméné aktivity spojeni se bude uzivateli také otevirat ¢i zavirat box, coz by pro néj mohlo byt
matouci. Ukazal jsem tento fakt zadavateli a dohodli jsme se na alternativnim feseni, ve kterém
se prepina¢ presunul vedle daného boxu, na coZ lze nahlédnout v piiloze A na obrazku A.4. Tato
zména také zjednodusila reseni responzivity a zejména problém s prehlednym usporadanim udaja
v zahlavi hlavniho boxu na mensich obrazovkach.

Zména detailnich informaci u zaznami o provedené synchronizaci

Posledni zména, kterou zde uvedu se tyka stranky ,, Logy“. Nebot grafickd knihovna Vuetify po-
skytuje predpripravené tabulky, zvolil jsem pripraveny zaklad a ten si nisledné musel doupravit
dle potfeb. Naptiklad jsem musel separatné pridat filtracni fadek. Na druhou stranu mi vSak
komponenta poskytla moznost, jak snadno zobrazit detailni informaci o daném zdznamu — opét
jistou formou rozeviratelnych boxt. Vyuzil jsem proto této pripravené moznosti, ktera spliuje
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pozadavek na moznost vykopirovani informace, a pouzil ji misto pivodné zamysleného okna. Za-
roven jsem prozatim nechal moznost detailni informace i pro zaznamy, u nichZ problém nenastal.
Nabizi se diky tomu prostor pro lepsi informovanost uzivatele. Zménu jsem nasledné predsta-
vil na diskuzich a byla akceptovana. Ukazka detailni informace o zdznamu ze synchronizace je
k nahlédnuti v priloze A na obrazku A.5.

6.2 Testovani pouzitelnosti

,, UZivatelské testovdni, nebo vice vystizné receno testovani pouzitelnosti, je druh experimentu, kdy
se snazime projit s uzZivatelem ¢i zdkaznikem web, e-shop ¢i aplikaci a hleddme problémy, které
mohou sniZit ¢i Uplné znemoznit jejich pouziti. Vghodou testu pouzitelnosti je, zZe mdm odhali
moznd uskali, kterd jsme pri ndvrhu produktu ¢i sluzby nedomysleli.* [93]

Diky provedeni uzivatelského testovani jsme proto schopni zjistit, zda se uzivateltim s aplikaci
dobfe pracuje, a snizit tak riziko, ze by mohlo dojit k jejimu naslednému netspéchu. Kromé
typického testovani na vytvoreném prototypu ho vSak lze pouzit i na hotové aplikaci, u které
chceme zjistit nedostatky. Muze jich byt celd fada, typicky se vSak jedna o zélezitosti jako je
Spatné pojmenovani, kvili cemuz uzivatel nevi, co pojem znamend, nevhodné umisténi informaci
¢i nestandardn{ chovan{ prvka. [93]

Kli¢ovym prvkem pii testech pouZitelnosti je vhodnd volba a pocet testert. Dle [94] se uké-
zalo, ze aby se podarilo odhalit veskeré problémy pouzitelnosti, je potreba testovat s nejméné
patnécti uzivateli. Neni vSak vhodné provadét testovani postupné s jednotlivci a po kazdém tes-
tovani zapracovat zmény, protoze bychom méli priliS maly vzorek pro ziskani objektivnich dat
k posouzeni vysledku testovani. Zaroven také neni vhodné provést pouze jednu iteraci se vsemi
patnacti testery, protoze u pozdéjsich testeri bychom neziskavali prakticky zadné nové poznatky.
Dle [94] je idedlni variantou provést testovani iterativné a po kazdé iteraci na zakladé zjisténych
poznatkil zapracovat zmény. Je vSak potieba nezapominat na to, ze i v zapracovanych zménach
se mohou opét objevit potize. Nejlepsi je zvolit tii faze a pro kazdou tfi az pét testeru, pricemz
dolni hranice je urcena kvuli potiebné diverzité v uzivatelském chovani a horni je stanovena
dle zjisténi, kterd [94] provedli. Testovat v dané iteraci s vice nez péti uzivateli je mrhéani casu.
Zaroven plati, ze nejvétsi mnozstvi novych informaci typicky ziskdme od prvniho testera. Mnoz-
stvi novych informaci dodavanych dalsimi stale vice klesa. Mnozstvi testertt pro dané iterace je
odligné v pripadé, kdy bychom méli vice cilovych skupin — to vSak neni muj piipad. [94]

Na zdkladé vyse zjisténych poznatki jsem se rozhodl vyuzit celkem Ctyrfmi testery, tedy
stred z doporuceného intervalu, a jak se pozdéji pri testovani ukazalo, nové objevené nedostatky
s pribyvajicimi testery opravdu ubyvaly a jiz objevené se stale castéji opakovaly. Co se tyce
volby testert, abych ziskal relevantni data, volil jsem z cilové skupiny, tedy z IT odvétvi. Pro
lepsi diverzitu dat jsem dva z testert zvolil ze soucasnych uzivatelt nastroje Timer2Ticket a dva
jakoZto osoby nepouzivajici tento software (avSak opét z IT odvétvi).

6.2.1 Obecnosti probéhlého testovani

Testovani jsem provedl 27. 5. 2022 na FIT CVUT na zikladé testovaciho scéniie z piflohy B
a dotazniku z prilohy C. Testovani jsem provadél kontaktné, vzdy na klidném misté, kde jsme
nebyli ruseni. Pred zacatkem testovani jsem se kazdého z testeru zeptal, zda si mohu nahrat
zvuk a jejich praci na obrazovce. Vsichni s tim souhlasili a umoznili mi tyto nahravky pouzit pro
zpracovani vystupu z testovani do této prace. Vsechny jsou proto také pripadné k dispozici na
prilozeném médiu. Zaroven jsem je pred zacatkem testovani poprosil, aby se snazili komentovat,
co pri testovani délaji, abych byl 1épe schopen zaznamenat jejich vniméni aplikace. Pfi prichodu
testovacim scénafem jsem jim pak vzdy po dil¢ich ¢astech daval prostor pro dodatecné vyjadieni

s v

k probéhlé casti. Za dil¢i Uspéch testovani povazuji fakt, ze se vSemi jsme se vesli do ¢asového
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limitu 45 az 60 minut na test, ktery by nemél byt prekrocen, jinak dochézi ke ztraté pozornosti.
Tyto rady a fadu dalsich pro zlepSeni kvality testovani jsem ziskal z [95, 96].

6.2.2 Poznatky z testovani s jednotlivymi uzivateli

V této sekci postupné detailné rozeberu provedené testovani s jednotlivymi testery. Na tvod
vzdy struéné uvedu, v jakém kontextu se dana osoba testovani pouzitelnosti icastnila. Nasledné
shrnu pozitivni zavéry, které z testovni s ni vyplynuly, a nakonec nedostatky, které se pti daném
testovani objevily. Sou¢dsti budou i ndvrhy na zmény a vylepSeni, které mi v ramci testovani
sdelili.

6.2.2.1 Ing. Oldrich Malec

Kontext: Ing. Malec je vyu¢ujicim na FIT CVUT a zaméstnanec spole¢nosti Jagu s. r. o. znaly
aplikace Timer2Ticket, nebot ji aktivné pouziva pii své préaci, kde se mimo jiné zaméruje
pravé na frontend aplikaci.

Pozitivni zavéry: Ing. Malec se v aplikaci, zejména pak v ¢astech, které byly obsazeny i v pu-
vodnim Timer2Ticketu, pohyboval velmi svizné a dopfedu prozkoumaval i ¢asti, které jesté
nebyly na fadé ve scénari, coz pravdépodobné ovlivnila préavé i jeho predchozi zkusenost
s touto aplikaci. Zaroven svuj pohyb po aplikace opravdu hodné komentoval, sdéloval své
myslenky a napady na zlepseni, diky ¢emuz jsem ziskal opravdu bohatou zpétnou vazbu.
Ocenil, ze:

vy,

= Aplikace disponuje velkou $i¥i notifikaci uzivatele a napovédnych tooltipi.

= Pii provedeni volby jednoho nastroje k synchronizaci dojde k upravé seznamu zbylych
nastroju, které lze synchronizovat, dle toho, které jsou pripraveny na synchronizaci s nim.

= Zména rozvrhu synchronizace je prehledna.

= M4 moznost vyuzivat struény uzivatelsky profil v pravém hornim rohu. Casto ho vyuzival
pfi pohybu po aplikaci.

= M4 moznost rozsitovat zakladni clenstvi dalsimi aktivnimi spojenimi nad ramec zédkladniho

tarifu.

= Pii zadosti o ukonceni daného ¢lenstvi muze ziskat kompenzaci ve formé okamzitych syn-
chronizaci.

= V pripadé ¢asové zony, kterd obsahuje velké mnozstvi ¢asovych pasem, je mozné vyhleda-
vat.

= Aplikace ma libivy design.
Mezi dalsi pozitiva vyplynula z tohoto testovani lze radit:

= Spravneé identifikoval povinna pole pfi vyplnovani formulari.
= Tabulku se zpracovanymi objedndvkami oznacil za uzitecnou.

= 7 vytvorenych clenstvi si byl schopen vybrat vyhovujici. Sdélil mi, Ze naprosto idedlni
by pro né&j bylo provadét synchronizaci ¢asovych zaznamui jednou denné a konfigurac-
nich objektt dvakrat denné. Zaroven se vsak nechce zbytecné zatézovat obsluhou aplikace
a pouzivanim okamzitych synchronizaci. Dokazal by si predstavit vyuzivani aplikace se
¢lenstvim Junior, ktery mu presné vyhovuje moznym poctem aktivnich spojeni — druhé
by si nyni rad do soucasné aplikace pridal. Synchronizace kazdou hodinu by pro néj byla
pohodlnd, pét spojeni by vsak nevyuzil. Cena za Senior ¢lenstvi se mu zdala priznivd, tedy
jeho pouziti nevyloudil.
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= Pripadnou pritomnost moznosti ménit poradi boxt neoznacil za pro néj jakkoliv podstat-

nou funkcionalitu (spiSe jako hezky doplnék).

Objevené nedostatky a navrhy na zmény:

1.

Pri prvni volbé ¢i zméné c¢lenstvi by se mu libilo, kdyby mohl klikat i na ¢tverce s jednot-
livymi clenstvimi. Klidné by v takovém ptipadé odstranil radio buttons.

. Pfi zméné konkrétniho ¢asu synchronizace by jakozto Evropan ocenil, kdyby komponenta,

v niz vybér provadi, umoznovala 24hodinovy format ¢asu misto 12hodinového s volbou
AM/PM. Doporucil mi, Ze rozhodnut{ o tom, kterou variantu z ¢asovych formata zvolit,
by se mélo dat pomoci nastaveni prohlizece.

. Pfi zméné rozvrhu synchronizace chtél provést ulozeni, avsak nevédél kde. Neocekaval, ze

se zména ulozi sama. V této ¢asti je bud potfeba ptidat notifikaci o provedené zméné ¢i
tlacitko na ulozeni. Stejny problém odhalil pii zméné nastaveni notifikaci a ¢asového pasma
v nastaveni profilu.

. 'V pripadé c¢tverice dlouhych tlacitek v boxu spojeni by ocenil pfitomnost ikon, které by

mu zjednodusili zapamatovani vyznamu tlacitek. Obdobné jako jsou ikony na boc¢ni listé
(v hlavnim menu). PriSel také s ndvrhem na tpravu tooltipu pro tlacitka na okamzité
synchronizace. Ocenil by zde napovédu, kde je muze zakoupit ve chvili, kdy mu dosly.
Zaroven by se mu libilo, kdyby mél informaci o dostupnych okamzitych synchronizacich
piimo u tlacitek, které je umoznuji.

. Zarazilo ho chovani komponenty starajici se o ndkup okamzitych synchronizaci, kterd umoz-

novala ndkup pouze po dvaceti a byla pripravena na tuto inkrementaci pomoci zobraze-
nych sipek. Nejprve ocekéval, ze bude moci ¢islovku i psat, coz mu komponenta nedovolila
a jeho zmény nulovala. Teprve nésledné z nutnosti situace vyuzil Sipek. Navrhl zde, ze by
se mu zdalo prirozenéjsi, mit informaci o tom, kolik stoji jeden balicek, a volit pouze pocet
balickti, diky ¢emuz by ani nebylo nutné validovat pozadovany nasobek dvaceti.

. Ocekéval, ze na strance se ¢lenstvimi bude mit predvoleno ¢lenstvi, které pravé ma. Vzhle-

dem k tomu, Ze stranka umoznuje nakup okamzitych synchronizaci i zménu ¢lenstvi, nebyl
si jisty, co m& udélat, kdyz zvolil néjaké clenstvi a nemohl zrusit jeho vybér (pouze zménit).
Priznal, Ze intuitivnéjsi by pro néj bylo mit oddélené okamzité synchronizace od zmény
clenstvi, kdyz jsou placeny jednorazove. Kdyz vsak zjistil, ze je pouzivam jako kompenzaci
pri ruseni ¢lenstvi, soucasny navrh mu zacal davat smysl. Ma vsak zkusenost s platebni
branou Stripe a upozornil mé, Ze si neni jisty, jak pokrocilé moznosti bude nabizet pro ucely
mého ndvrhu — zejména nédhrady zbytku Clenstvi za okamzité synchronizace a propojeni
jednorazové a mésicni platby.

. Nebyl mu jasny vyznam tlacitka pro zobrazeni souhrnu objednavky, které ma v angli¢tiné

nazev ,,See summary“. Nejprve uvedl, ze by zde ocekaval spiSe ,,Proceed to payment®,
avSak kdyz si vSiml, ze pokud zvoli pouze Hobby ¢lenstvi s jednim aktivnim spojenim,
nemusi dojit k platbé, ale pouze ukonceni predplatného, zavrhl i tuto variantu. Uvedl, Ze
nejprehlednéjsi by pro néj bylo, kdyby se text tlacitka dynamicky ménil mezi ,, Proceed to
payment® a ,,Cancel subscription“.

. Na prehledu vytvorené objednavky by se mu libilo, kdyby mohl pomoci tlacitka pro tipravu

provést tipravu pirimo ve vytvoreném souhrnu.

.V ramci seznamu logi by mu vice vyhovovalo, kdyby mohl sloupec s identifikdtorem boxu

spojeni filtrovat na zakladé vybéru z moznosti, které by se mu automaticky vyplnily na
zakladé existujicich boxt. Zaroven by se mu libilo, kdyby mohl detail o konkrétnim za-
znamu synchronizace otevtit kliknutim kamkoliv na fddek — ne pouze na Sipku na pravé
strané zaznamu. Také mi doporucil vyuziti odlisSné ikony pro zobrazeni statusu zaznamu.
Vhodnéjsi by se mu zdalo zvolit ikonu bez rdmu, aby to v uzivateli neevokovalo moznost
kliknuti na ni.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

V zobrazeni na mobilu mu pfislo, Zze tabulka logt obsahuje redundantni horizontalni pruhy
(okraje box1). Bez nich by to pro ngj bylo prehlednéjsi. Na mobilu by také preferoval néjak
akcentovat nazvy sloupct, které informuji o moznostech jednotlivych ¢lenstvi, protoze mu
prisly mélo vyrazné. V zobrazeni na mobilu by také preferoval usporadani textovych prvki

v boxu rozvrhu spojeni po fadcich.

Ocekaval by v anglictiné odliSny nézev tlacitka pro nacteni posledniho pouzitého planu
(po zruseni predplatného). Misto ,,Load my last subscription plan“ by pouzil ,, Renew last
subscription plan‘.

P1i zajistovani posunu ¢asu z divodu prestéhovani na Americkou Samou se toho nejprve
snazil dosdhnout pomoci zmény casu v rozvrhu. Az nasledné, kdyz mu to prislo tézkopadné,
se podival do nastaveni profilu, kde nalezl volbu casové zény.

Tabulka se zpracovanymi objednavkami by mu prisla uzitecnéjsi, kdyby umoznovala fil-
traci.

Doporucil mi zachovat konzistenci v barvach tlacitek. U tlac¢itek se zménou hesla, pouzitim
kupo6nu a zménou platebnich tdaji bylo zapomenuto Sedé zbarveni, i pokud jsou aktivni.
Libilo by se mu, kdyby mél moznost zvolit vlastni pojmenovani pro dany box spojeni.

Na mensi obrazovce, napiiklad pro mobil, mu chybélo tlac¢itko pro otevieni bocni listy
(hlavniho menu).

Preferoval by, kdyby volba casu synchronizace daného spojeni neobsahovala nastaveni ho-
diny v pripadé zaskrtnuti synchronizaci kazdou hodinu. Nedéva mu to smysl.

Uvedl, ze notifikaci o obdrzenych okamzitych synchronizacich by nevyuzival. Naopak by
se mu hodilo, kdyby mohl byt notifikovan o tom, Ze k synchronizaci doslo.

6.2.2.2 Ing. Filip Glazar

Kontext: Ing. Glazar je vyucujicim na FIT CVUT a zaméstnanec spole¢nosti Jagu s. r. o. znaly
aplikace Timer2Ticket, nebot ji aktivné pouziva pti své praci.

Pozitivni zavéry: Ing. Glazar se pohyboval po aplikaci velice plynule, a to i mezi jednotli-

vymi strankami. Stejné jako v pripadé Ing. Malce se, az na vyjimecéné situace souvisejici
s nedostatky navrhu uvedenymi nize v prehledu téchto nedostatkt, zastavoval pouze ve chvi-
lich, kdy mi chtél sdélit jeho postiehy a ndvrhy na zmény. Diky tomu jsem byl i v jeho ptipadé
schopen ziskat mnoho podnéti na mozné zmény. Ocenil, Ze:

= Aplikace obsahuje velké mnozstvi tooltipi, zejména v oblasti konfigurace néstroju.
= U jednotlivych boxt spojeni ma tlacitko, které ho presune k odpovidajicim zdznamum
o synchronizaci vyfiltrovanym pro dany box.

Mezi dalsi pozitiva vyplynuléd z tohoto testovani lze fadit:

= Chvalil design a celkové prostfedi aplikace.
= Uvedl, Ze pro jeho pouzivani aplikace mu zadné klicova funkcionalita neschézi.
= Tabulku se zpracovanymi objedndvkami oznacil za uzitecnou.

= Ackoliv zadné clenstvi presné nepasuje k jeho potfebam, z vytvorenych clenstvi si byl
schopen vybrat vyhovujici. Vybral by si Senior ¢lenstvi, protoze je zvykly provadét syn-
chronizace kazdou hodinu. Nevyuzil by vsak jeho moznost péti aktivnich spojeni. Nyni
by mu stacilo jedno. Cena je sice nejvyssi ze vsech zdkladnich plant, ale byla by pro néj
akceptovatelnd. Priznal, Ze zde muze byt trochu ovlivnén tim, Ze jiz znd vyhody pouzivani
této aplikace, ale i tak se mu cena zddla pro programaéatora velice prizniva.
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= To, ze pri volbé c¢asu synchronizace daného spojeni lze nastavit hodinu i pfes to, ze je

nastaveno pravidelné synchronizovani kazdou hodinu, ho nijak nerusilo. Nepusobilo by na
néj nikterak matoucim dojmem, pokud by se vSak v takovém pripadé zménila volba jen
na minuty. Bylo by to pro néj také v poradku.

= Nepritomnost moZznosti ménit poradi boxi mu nevadila. Vyuziti by nalézal pouze v pripadé,

ze by se napriklad tlacitka pro okamzitou synchronizaci presunula vné boxu.

Objevené nedostatky a navrhy na zmény:

1.

10.

11.

12.

Pii vyplnovani formulaie s platebnimi informacemi se objevily potize s malo vyraznou
informac{ o povinnych polich, které je nutné vyplnit. Automaticky vyplnil vSechny, a kdyz
jsem se ho nasledné dotazal, zda si vsiml, co bylo povinné a co volitelné, nevédél. Také
nevédél, kam zadat cislo popisné.

. Pri pridani boxu spojeni se projevil nevhodné nastaveny casovac¢, ktery umoznuje automa-

tické rozbalovani konfigurace nastroji po pridani boxu. Box se tedy nerozbalil, a jak jsem
jiz ocekaval, Ing. Glazar okamzité vyslovil zadost na tuto funkcionalitu.

. Byl by radsi, kdyby jednotlivé boxy na strance , Clenstvi“ byly vyraznéji odliseny. Jak

jsou blizko u sebe, zdalo se mu, zZe splyvaji. Libilo by se mu, kdyby bud byly déle od sebe
¢i se jejich barva zménila z bilé na néjakou jemné pastelovou. Podobny problém popsal
i na strance ,,Spojeni“, kde mu splyval box s konfiguraci spojeni a nastavenim rozvrhu
synchronizace. Po uloZeni konfigurace box s rozvrhem prehlédl a chvili ho musel hledat.

. Doporucil mi, abych u prepinace aktivity spojeni signalizoval rozdilnost stavu aktivni a de-

aktivovano primo textovym popiskem nad danym pfrepinacem.

. Formular se zménou hesla ocekéaval na specidlni strance.

. Pri ¢teni notifikaci obcas nestihal notifikaci docist a zazadal o prodlouzeni casu jejich

zobrazeni.

. Libilo by se mu, kdyby pii odstranéni boxu spojeni mél dialogové okno i tlacitko pro vra-

ceni akce v notifikaci, kdyz uz musel dohledavat vsechny informace ke konfiguraci daného
spojeni. Priznal vsak, ze o sobé vi, ze v tomto pripadé je jeho pozadavek hodné specificky.

.V souhrnu objedndvky by se mu libilo, kdyby u jednotlivych placenych polozek mél

informaci o tom, zda jsou placené jednorazoveé ¢i mési¢né, primo vedle ceny, nejen v levém
informa¢nim sloupci.

. Libilo by se mu, kdyby boé¢ni lista (hlavn{ menu) mohla byt zmensitelnd i na vétsich

obrazovkach. Chovani prirovnal k tomu, které je na GitLabu.

Mnozstvi textovych informaci v boxu spojeni o pristi a posledni synchronizaci na néj
bylo prilis velké a neprehledné. V pripadé posledni synchronizace by vice ocenil jen ikonu
informujici o dspéchu ¢i netspéchu (barevny kiizek ¢i fajfku). Kvuli notifikaci o zahdjeni
prvni synchronizace, kterda zmizela prilis pozdé, si nevsiml pridané informace o posledni
provedené synchronizaci, diky ¢emuz mélo byt jasné, ze tato synchronizace jiz dobéhla.
Uved], ze v pripadé barevné znacky by se orientoval 1épe.

Znaménko plus u ndkupu okamzitych synchronizaci, které bylo pfidano v akceptacénich
testech se zadavatelem, na né&j pusobilo matoucim dojmem, kdyz mél rozbaleny pouze
tento box (s ndkupem okamzitych synchronizaci). Nechdpal k ¢emu se pfi¢itd. Vse se mu
ujasnilo az na souhrnu, kde jiz byla informace bez znaménka plus.

Pti pohybu po aplikaci prili§ nevyuzival stru¢ny uzivatelsky profil v pravém hornim rohu.
Priznal, Ze pro néj nema velky vyznam. PriSel se zajimavou myslenkou, ktera by ho pro néj
udélala atraktivnéjsim, avsak podminénou pojmenovanim boxu spojeni. Libilo by se mu,
kdyby v tomto stru¢ném profilu bylo néjaké rozbalovaci menu, v némz by slo dle pojme-
novani vybrat dany box spojeni a pfimo odsud pro néj provést okamzité synchronizace.
Pokud by tato funkcionalita nebyla, ocenil by informaci o po¢tu okamzitych synchronizaci
primo nékde na strance ,, Spojeni“.
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13.

14.

Uvital by mozZnost notifikovani na email o tom, ze doslo k okamzitym synchronizacim.
Informace o provedeni pravidelnych synchronizaci by pravdépodobné s ohledem na zvole-
nou hodinovou periodu synchronizace nevyuzival. Moznost byt notifikovan o obdrzenych
okamzitych synchronizacich by spise nevyuzil. Navic anglicky textovy popis pro néj nebyl
dostatecéné presny — nebyl si jisty, zda jde o informaci, Ze je obdrzel ¢i se mu provedly.

Stejné jako Ing. Malec by ocenil moznost mit vlastni pojmenovani u daného boxu spo-
jeni. Také mu chybéla notifikace ¢i tlacitko na ulozeni pii zméné ¢asové zény, notifikaci
a rozvrhu synchronizace spojeni. Stejné tak oznacil jako nevhodny i nazev tlacitka pro
prechod k prehledu objednavky, ackoliv po ném intuitivné sahl pri postupu v objednavce.
Na mensi obrazovce také ocekaval tlacitko pro otevieni bocni listy.

6.2.2.3 Ondrej Wrzecionko

Kontext: Ondfej je student a zaroven vyucujici (cvicic) v pfedmétech PA1 a PA2 na FIT
CVUT. V soucasné dobé je v oboru zaméstnany na polovi¢ni ivazek. Do doby testovani byl
neznaly aplikace Timer2Ticket.

Pozitivni zavéry: Na vzdory mému ocekavani se Ondrej v aplikaci zorientoval velmi rychle
i pres to, Ze se s ni setkal naprosto poprvé. Intuitivné se pohyboval procesem konfigurace
nastroji, jejich zménou i procesem nakupu na strance ,, Clenstvi“, kde mél dokonce tendenci
predbihat testovaci scénar. Stejné jako predchozi dva testeri, i on peclivé komentoval svij
prichod aplikaci, diky ¢emuz mi usnadnil dokumentaci testovani. Ocenil, ze:

= Ma moznost vyuzit rychly pfesun po aplikaci prostfednictvim struc¢ného uzivatelského

profilu v pravém hornim rohu. Vyuzival ho ze vSech testeri nejcastéji.

= Dochéazi ke zcervenani informaci o vybraném clenstvi pti volbé prvotniho ¢lenstvi a zmé-

néch ¢lenstvi.

= M4 moznost pohybovat se po konfiguraci nastroji pomoci klavesovych zkratek, které se

chovaly dle jeho ocekavani.

Mezi dalsi pozitiva vyplynuld z tohoto testovani lze tadit:

Ve formulari s platebnimi informacemi si vS§iml hvézdicky a spravné uréil, které idaje jsou
povinné.

Chvalil design uzivatelského rozhrani a prehledny proces konfigurace nastroji i volby ¢asu
pravidelné synchronizace.

Jiz s tfetim testerem se ukazal potencial vsech tii ¢lenstvi i okamzitych synchronizaci.
Priznal, Ze z nabizenych ¢lenstvi by mu pravdépodobné stacilo zdkladni Hobby ¢lenstvi
s jednim spojenim. Synchronizace jednou tydné by pro néj sice nebyla obcas dostatecnd,
ale s dokoupenim okamzitych synchronizaci by mu to jiz stacilo. Pokud ne, s ohledem na
cenu by byl ochotny investovat i do Junior ¢lenstvi. Moznosti Senior ¢lenstvi by nevyuzil.

Nepritomnost moznosti ménit poradi boxti mu nevadila. Funcionalitu by s ohledem na jeho
pouziti aplikace nevyuzil.

Posilani informaci o zpracovanych objednavkach na email by mu stacilo. Tabulku se zpra-
covanymi objednavkami by nevyuzival, ale nijak ho nerusila.

Objevené nedostatky a navrhy na zmény:

1.

P1i deaktivaci spojeni narazil na potiz s pozici prepinace. Nejprve ho napadlo odstranit
vSechny dny z rozvrhu synchronizace. Kdyz vSak zjistil, Zze to neni mozné, hledal dale,
a to ve vysledku i na jinych strankach nez je stranka , Spojeni“. Pfepinace pro deakti-
vaci si v8iml az pii opétovném prichodu na tuto stranku, kdyz byly spojeni zabalené. Na
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zévér se zamyslel, co mohlo zpusobit takovy problém s prepinacem, a prisel s navrhem
zafixovat ho, aby pfi rozbaleni boxtu nemizel z obrazovky. Usoudil, Ze problém u néj nastal
pravdépodobné pravé zmizenim prepinace z dohledu pri rozbaleni boxi.

2. Libilo by se mu, kdyby celé fadky v tabulce logt byly klikatelné a dalo se pomoci nich
filtrovat box spojeni, ktery patii k fadku, na ktery uzivatel klikl.

3. Potreboval by delsi ¢as na notifikace, zejména pak pri odstranovani, kde mize provést
vraceni akce. PTi prodlouzeni casu notifikace by nevyzadoval potvrzeni formou dialogo-
vého okna, ale jeho pritomnost by mu také nevadila. Jako pripadny nadstandardni prvek
navrhnul existenci kose, do kterého by se po jistou dobu odstranéné boxy ukladaly.

4. Objevil problém pfi zadavani kupénu. Chtél misto kliknuti na tlacitko provést potvrzeni
kupénu tlacitkem ,, Enter* a doslo k opétovnému nacteni stranky. Tento problém bude
potfeba opravit, protoze jeho postup je urcité ocekavané chovani uzivatele.

5. Za uzitecné by povazoval notifikace o provedenych synchronizacich. Nedokaze si vsak pred-
stavit, ze by mu chodily na email kazdou hodinu. Osobné by preferoval takovéto notifikace
dostavat jednou denné nékdy ke konci dne.

6. Preferoval by, kdyby se hodina u volby ¢asu v rozvrhu synchronizace znefunkcnila, pokud
uzivatel zvoli synchronizace kazdou hodinu.

7. Pisobilo na néj matoucim dojmem, ze tlacitko ,, Upgrade“ v stru¢ném uzivatelském profilu
naviguje na zménu Clenstvi, ne pouze na navyseni. Preferoval by zde odlisny nazev.

8. Informaci o poc¢tu dostupnych okamzitych synchronizaci na strance ,,Spojeni“ by uvital.

9. Tlacitko pro ukonceni predplatného pro néj bylo redundantni a davalo by mu vétsi smysl
v pripadé, Zze by bylo mozné pracovat s aplikaci i bez ¢lenstvi. Pfemyslel zda na ukonceni
predplatného pouzit toto tlac¢itko ¢i zvolit zménu clenstvi na Hobby s jednim aktivnim
spojenim, obdobné jako Ing. Malec. Bez napovéd a problému vsak rychle zvolil jednu
z moznosti, z nichz obé vedou k cili, a ¢lenstvi ukoncil. Nepovazuji tedy tuto redundanci
za podstatny problém.

10. Stejné jako na Ing. Malce na néj neptisobil dobfe 12hodinovy formdt ¢asu s volbou AM/PM
pri zméné rozvrhu synchronizace. Libilo by se mu, kdyby mohl ¢as zadavat pres klavesnici
rucné. Mél také stejny problém s fungovanim komponenty pro nakup okamzitych synchro-
nizaci a také mu chybéla notifikace ¢i tlacitko na uloZeni pfi zméné casové zény, notifikaci
a rozvrhu synchronizace spojeni. Pokousel se také provadét volbu nového ¢lenstvi kliknutim
na obrazek (pfislusny ¢tverec) a projevil zdjem o tuto funcionalitu.

11. Stejné jako u Ing. Glazara se projevil problém s nevhodné nastavenym casovacem, ktery
umoznuje automatické rozbalovani konfigurace nastroji po pridani boxu spojeni.

6.2.2.4 Martin Dvorak

Kontext: Martin je student na FIT CVUT. Aplikaci pred testovanim nikdy nepouzival, ale mél
o ni povédomi od kolegli ze spole¢nosti Jagu s. r. o.

Pozitivni zavéry: Rozhodné pozitivni informaci je fakt, Ze i u druhého uzivatele, ktery nemél
blizsi znalost s aplikaci Timer2Ticket, se neprojevily zadné zasadni potize pri orientaci v celé
aplikaci. Pohyboval se plynule a sam od sebe popisoval prvky, se kterymi se setkdval, takze
bylo zfejmé, ze drtivou vétsinu chape naprosto spravné. Ocenil, zZe:

= Muze mit nakonfigurovano vice spojeni a stiidat ty, které jsou aktivni. Nasel dokonce
konkrétni pripad uzit{ této situace — pokud by mél naptiklad nékdo dvé zaméstnani a prvni
polovinu tydne pracoval v jednom zaméstnani a druhou ptlku tydne v druhém.

= M& moznost provést vraceni odstranéného boxu spojeni. Ptiznal, ze kdyz je k dispozici
vraceni, nemd pro néj vyznam mit potvrzovaci dialog.
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Zejména pii konfiguraci nastroji ma radu tooltipi poméhajicich v nalezeni potfebnych
udaju.
Ma pro néj nejpodstatnéjsi informace o danych spojenich dostupné i bez rozbaleni boxii.

Je dostupna moznost registrace a prihlaseni pomoci sluzby Google, kterou ¢asto pouziva.

Mezi dalsi pozitiva vyplynula z tohoto testovani lze radit:

Chvalil grafiku vytvoreného uzivatelského rozhrani a prijemné nastavovani rozvrhu syn-
chronizace spojeni.

Z4dné dodatecné notifikace nad rdmec uvedenych by si nastavovat nepotfeboval. Vyuzil
by pravdépodobné jen notifikace o chybach, protoze uz tak mu chodi mnoho emaila.

Strucny uzivatelsky profil obsahuje informace, které by tam neocekaval, ale byly pro néj
uzitecné.
Tabulku se zpracovanymi objednavkami oznacil za uzitecnou.

Stejné jako predchozi si byl z vytvorenych clenstvi schopen vybrat takové, které by vyho-
vovalo jeho potfebam. Uvedl, Ze by pravdépodobné zacal na vyzkousSeni s Hobby ¢lenstvim.
Jeho potifebam by vsak pozdéji nejvice vyhovovalo Junior ¢lenstvi, protoze by chtél syn-
chronizace alespon jednou denné. Senior ¢lenstvi by pro néj bylo zbytecné, protoze pro
jeho potieby poskytuje az prilis velké mnozstvi aktivnich spojeni.

Objevené nedostatky a navrhy na zmény:

1.

Libilo by se mu, kdyby mél pti prvnim prichodu do aplikace predvoleno néjaké clenstvi.
Ocekaval by Hobby ¢lenstvi. Zaroven ocekdval, ze tlacitka, kterd jsou v této fazi nepouzi-
telnd, nejen Ze nebudou funkéni, ale ani na né neptjde kliknout.

. PriSel s navrhem prvku, ktery sam oznacil za nadstandardni. Uzivateli by bylo hezké pii

prvnim vstupu do aplikace udélat jakysi prvotni pruvod aplikaci.

. Libilo by se mu kdyby se zemé do formuldfe o platebnich informacich mohla vyplnovat

vibérem z rozbalovatelného seznamu. Upozornil mé také na nutnost validovat format DIC.

. Bylo by pro néj jasnéjsi, kdyby se hodina u volby ¢asu v rozvrhu synchronizace znefunké-

nila, pokud uzivatel zvoli synchronizace kazdou hodinu. Zaroven prisel s navrhem, ze by
soucasti tooltipu u synchronizaci kazdou hodinu mohl byt odkaz k ndkupu Senior ¢lenstvi.

. U prepinace aktivity spojeni by ocenil notifikaci po provedeni zmény. Zaroven by mu

vyhovovalo, kdyby pfepina¢ byl i soucasti rozbaleného boxu, aby k nému neztratil pristup
po rozbaleni boxu a posunu obrazovky. Pripadné by se mu libilo, kdyby se dalo deaktivovat
spojeni zrusenim vsech dnii v tydnu.

. Nevyuzival by casto zmény poradi boxi, ale libilo by se mu mit jako prvni takova spojeni,

ktera jsou aktivni.

Nebyl si jisty tim, co znamenaji konfiguraéni objekty. Ocenil by tam vysvétlivku, ze jde
naptiklad o projekty a tkoly.

. Kdyz provadél okamzitou synchronizaci, oc¢ekaval, ze bude néjak informovan, ze syn-

chronizace dobéhla. Nevsiml si, ze po jejim dobéhnuti se provedla zména casu v infor-
maci o posledni provedené synchronizaci, a zvazoval, zda vubec k synchronizaci doslo.
Po provedeni této akce jsem ho informoval o skute¢nosti zmény této informace a pozadal
ho, aby se zamyslel nad tim, co by mu pomohlo, protoze synchronizace mize trvat déle
a notifikace by mohla prijit pozdéji, kdy by uz kontext jeho prace mohl byt tplné jiny.
PriSel zde s navrhem zmeénit informaci o ¢ase posledni sychronizace v zahlavi boxu na
nacitaci kolecko, a to do doby nez se dokonc¢i provadénd synchronizace. Po dokonceni se
teprve zméni na text. Stejné nacitaci kolecko by ocenil i pfi prvni synchronizaci provadéné
automaticky po ulozeni spojeni.
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9. Jako prvni z testeru si vsiml, ze pokud zméni nastroj, ktery ma byt synchronizovéan,
a zménu ulozi, provede se okamzité prvni synchronizace, coz oznacil jako moznost, jak
kdykoliv provést okamzitou synchronizaci. Tato moznost je samoziejmé validni, ale vzhle-
dem k tomu, Ze aplikace méa zjednodusit praci, tento proces by byl pro uzivatele kontra-
produktivni, tedy se nepredpokladd. Dalo by se mu vsak zabranit tim, ze by se pamato-
valy pouzité dvojice spojeni i po jejich odstranéni a nasledné se kontrolovalo, zda uzivatel
vytvari novou dvojici ¢i jiz dfive pouzivanou a na zakladé toho se rozhodovat, zda spus-
tit okamzitou prvni synchronizaci ¢i nikoliv. Nabizi se zde jesté situace, kdy by uzivatel
prilis ¢asto ménil rozvrh synchronizace, aby docilil ¢astéjsich sychronizaci, nez v zédkladu
jeho ¢lenstvi nabizi. Opét by to bylo proti kompletni myslence této aplikace, avsak v pri-
padé nutnosti by se tomu pravdépodobné dalo zabranit napriklad omezenym poctem zmén
rozvrhu synchronizace daného spojeni za tyden.

10. Tlacitko umoznujici nacteni posledniho pouzitého planu, ktery mél pred prestupem na
zékladni Hobby plan, nepovazoval za uzitecné s ohledem na to, ze vybér pland neni tak
Siroky.

11. Libilo by se mu, kdyby byl nékde na strance , Clenstvi“ informovén o tom, Ze soucasné
Clenstvi jiz jen dobihd. Nevsiml si malého tooltipu a doporucil mi, abych text s informaci
o dobihajicim ¢lenstvi barevné odlisil od ptvodniho, kdy ¢lenstvi nedobiha.

12. Prisel s navrhem, aby ¢lenstvi, u kterého bylo ukonceno predplaceni a dobiha, bylo umoz-
néno kdykoliv provést znovu volbu zmény a ziskat okamzité Hobby c¢lenstvi s kompenzaci
v podobé okamzitych synchronizaci.

13. Jak jsem jiz ocekaval, objevily se u néj i mnohé nedostatky, které vyplynuly jiz od pred-
chozich testert. Mél potiz s uréenim povinnych platebnich informaci pri ndkupu prv-
niho clenstvi. Ocekaval, Ze pfi zméné nastaveni notifikaci, ¢asového pasma a rozvrhu
synchronizace bude pfimo notifikovan o provedené zméné ¢i bude mit dostupné tlacitko
k uloZzeni zmén. Oéekaval také, Ze bude mit na strance ,, Clenstvi“ pfedvolené sou¢asné ¢len-
stvi a zménu bude moci provadét kliknutim na obrazek. Také projevil zadjem o informaci
o po¢tu dostupnych okamzitych synchronizaci na strance , Spojeni“ i moznost editovat
souhrn provedené objednavky pomoci upravovacich tlac¢itek primo bez nutnosti vracet se
k jednotlivym boxtim na strance , Clenstvi“. Setkal se také s problémem p¥i potvrzeni
kupo6nu tlacitkem ,, Enter” ¢i problémem nasobku dvaceti v pripadé komponenty nakupu
okamzitych synchronizaci.

6.2.3 Shrnujici poznatky z probéhlého testovani

Testovani pouzitelnosti se ukazalo byt v soucasném stavu velice prospésné. Ujistilo mé, ze vytvo-
feny navrh a dle néj implementovany prototyp neobsahuji zadné zasadni nedostatky ani mezery,
které by se tézko opravovaly, a je pro uzivatele dobfe rozc¢lenény. Za velké pozitivum povazuji,
ze uzivatelé se v aplikaci pomérné rychle zorientovali a bez vétsich obtizi pohybovali. Kladné
hodnotim i fakt, ze kazdy si byl schopen zvolit ¢lenstvi, které by odpovidalo jeho potrebam.

Zaroven jsem ziskal fadu podnétu ke zménam, které by mé bez tohoto testovani tézko napadly
a pritom mohou vyrazné pomoci uzivatelim v pouzivani aplikace. Veskeré tyto zmény, které by
bylo vhodné provést a byly popsdny u jednotlivych testerti v sekci 6.2.2, jsem evidoval jako
ukoly v projektovém systému Redmine, ktery je vyuzivan v ramci softwarovych tymovych pro-
jekt@t na FIT CVUT a je dostupny na adrese https://dbs.fit.cvut.cz/redmine/projects/
timer2ticket.

Ukoly reagujici na vzniklé podnéty jsem nevytvoril pouze ke tfem z nich. Zatim jsem se
rozhodl ponechat odstranovani boxi bez dialogového okna. Souhlasim vsak s nutnosti prodlouzeni
casového limitu pro moznost vraceni provedené akce. Zaroven jsem se prozatim rozhodl ponechat
zménu hesla na strance ,,Nastaveni“ a rozhodl jsem se nerealizovat ndvrh na existenci kose ze
tfettho bodu moznych zmén od Ondreje. Do kontextu této aplikace mi tento navrh prilis nesedi.
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Kapitola 7

Budouci rozvoj

V této kapitole popisu optimdlni smérovdni projektu v budoucnu a detailnéji vysvétlim zejména
proni kroky, které bude vhodné provést v ndvaznosti na tuto bakaldrkou prdci. Strucné vsak
nastinim ¢ dalsi oblasti rozvoje této aplikace a na zdvér popisu optimdlni navdzdni na prdce
zapocaté na propagacnim webu.

7.1 Prvni kroky dalSiho rozvoje aplikace

Abych zajistil hladky budouci rozvoj, jak jsem jiz zminil v rdmci shrnuti poznatku z testovani
v sekci 6.2.3, v reakci na objevené nedostatky a navrhy na vylepsSeni jsem k nim vytvoril tkoly
v projektovém systému Redmine, ktery jsem po celou dobu vyvoje nového frontendu vyuzival
a je dostupny na adrese https://dbs.fit.cvut.cz/redmine/projects/timer2ticket. Dalsi
rozvoj vzniklého prototypu by se mél urcité nejprve ubirat timto smérem.

Jednd se v souctu o 48 ikoli, z nichz ukazka je k nalezeni v piiloze D na obrazcich D.1 a D.2.
Nema cenu, abych zde jednotlivé iikoly postupné rozebiral, nebot vSechny obsahuji detailni popis
objevenych nedostatka a pripadnych navrha na zmény. V nékterych pripadech, kde se objevilo
vice moznych feseni, jsem tam popsal vSechny navrzené reseni a k tomu uvedl svlij nazor, ke
kterému bych se priklonil. Kromé detailniho popisu nalezenych problémii a navrhia na zmény,
kterym jsem tikoly opattil, jsem je také rozdélil dle priority. Prioritu jsem nastavoval zejména
s ohledem na Cetnost daného nedostatku v provedeném testovani ¢i dle toho, jak velka poptavka
po danych zménach byla. Dle priority je tedy potiebné se jim zacit vénovat.

Pocitam s tim, ze v budoucnu budu sdm na projektu dale participovat. Pro rychlejsi posun
vSak vérim, ze by bylo vhodné vyuzit napriklad néktery z tymu v predmétech SP1 ¢i SP2, kterym
jsem ochotny byt oporou v dalsim rozvoji projektu. Nebot se v téchto predmeétech studenti casto
seznamuji se svym prvnim frameworkem, predpoklddam, ze pravé volba v soucasné dobé atrak-
tivniho frontendového frameworku Vue.js a grafické knihovny Vuetify mohou studenty zaujmout
a podporit tak dalsi rozvoj. Abych také dalsi praci zjednodusil, kromé nastaveni priority jsem
k jednotlivym tkolim pridal sviij odhad naroc¢nosti. Pivodné uzivany Redmine pole pro odhad
naro¢nosti u kol neobsahoval, musel jsem ho v nastaveni pridat. Diky nastaveni tohoto odhadu
se budou tkoly pripadné snadnéji rozdélovat mezi studenty, ktefi maji jiz s frameworkem néja-
kou zkusenost a chtéji si zkusit néco pokrocilejsiho, a studenty, kteri jsou méné zkuseni. Nékteré
z ukolu jsou podobného razu ¢i se tykaji blizkych prvka, vytvoril jsem proto mezi témito tkoly
tzv. souvislosti, diky ¢emuz jsou tikoly propojeny a pohyb mezi nimi je snadnéjsi.

Jak jsem jiz popsal v sekci 6.2 o testovani pouzitelnosti, tento typ testovani je vhodné provadét
nejlépe ve trech iteracich. Po zapracovani nedostatkii a zmén z evidovanych tkold proto bude
vhodné pokracovat provedenim dalsi iterace testovani pouzitelnosti, zjistit posun a dalsi pripadné
nedostatky ¢i ndvrhy na zmény k zapracovani.
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7.2 Dalsi oblasti rozvoje

V této casti struéné nastinim dalsi z moznych oblasti rozvoje tohoto projektu. Nejprve zminim
mozny rozvoj pro nekomercéni pouziti, ndsledné stru¢né uvedu oblast napojeni na platebni branu
a na backend. Nakonec pak pro tplnost zminim i moznost pridani dalsich nastrojiu k synchro-
nizaci. I k témto jednotlivym oblastem jsem v rdmci zminéného projektového nastroje Redmine
vytvoril tkoly, jiz vSak ne tak detailni.

7.2.1 Rozvoj reseni pro nekomercni pouziti

Prototyp implementovany na zdkladé vytvoreného navrhu obsahuje pripravena jednotliva ¢lenstvi
tak, jak budou moci fungovat v komeréni varianté provozované spole¢nosti Jagu s. r. o. Pro tcely
nekomeréniho pouzivani a nasazeni jinymi subjekty je vSak potfeba odstinit placenou vrstvu,
tedy vSe zprovoznit bez omezeni zdarma.

V zéasadé by se mélo jednat pouze o znefunkénéni nékterych prvki, protoze v nekomerénim
stavu by méli mit uzivatelé moznost mit neomezeny pocet aktivnich spojeni, provadét okamzité
synchronizace kdykoliv a nastavovat rozvrh synchronizace vzdy bez omezeni, na rozdil od stavu
komerc¢niho se ¢lenstvimi. V nekomerénim rezimu proto nebude mit vyznam stranka ,, Clenstvi
ani stranka ,, Platby“. S ohledem na to bude v takovou chvili potfeba na vSech zbyvajicich stran-
kach jednoduse znefunké¢nit a zneviditelnit veskeré odkazy vedouci na tyto stranky. Znefunkcnit
a zneviditelnit bude potieba také veskeré informace souvisejici se ¢lenstvim uzivatele, omezenym
poctem okamzitych synchronizaci, kupény a pochopitelné i stranku s volbou prvotniho ¢lenstvi.
Jak jsem jiz zminil vyse v ivodu k sekci 7.2, i k této oblasti rozvoje jsem vytvoril ikol, kam jsem
nutné zmeény zaznamenal.

7.2.2 Napojeni platebni brany

V ramci této prace jsem provedl mimo jiné i volbu vhodné platebni brany pro tuto aplikaci, kterou
jsem nakonec zvolil zejména s ohledem na cenu, poplatky a potfebu mezinadrodniho zaméreni. Do
vytvoreného prototypu jsem ji vSak zatim neintegroval, ve findlni realizaci vsak bude integraci
platebni brany potreba samoziejmé provést.

Na zakladé uvedenych kritérii vzesla z mé analyzy nejlépe platebni brana Stripe. Pii dokon-
covani této prace jsem byl vSsak v ramci testovani jednim z testeri, ktery tuto platebni branu
pouziva, upozornén, ze pred napojenim jesté bude potreba provérit, zda bude poskytovat vhod-
nou podporu pro ndhradu zbytku clenstvi za okamzité synchronizace a propojeni jednorazové
a meésicni platby, protoze s takovym pouzitim se u ni zatim nesetkal. V krajnim ptipadé se muze
stat, ze bude potfeba implementovat vlastni feseni této problematiky.

7.2.3 Napojeni na backend

Dalsi z oblasti budouciho rozvoje se tyka napojeni aplikace na backend. Soucasny prototyp nebyl
napojen na backend, nebot se pro implementaci nového (respektive modifikaci starého) zatim
nikdo nenasel a neslo vyuzit ptivodni feseni, protoze v této praci vytvorené frontendové rozsiteni,
které ma v budoucnu nahradit ptivodniho webového klienta vytvoreného v ramci diplomové prace
Ing. Vita Stefana, neni pouze refaktoringem pivodniho, avsak p¥inasi opravdu velké mnozstvi
novych funkcionalit a zejména praci se clenstvimi, se kterymi ptivodni implementace samozrejmé
nepocitala.

Pro ptrechod od prototypu k vysledné realizaci proto bude déle také nutné vydefinovat po-
tfebné endpointy, zajistit potfebny backend a nasledné na néj frontendové feseni vytvorené v této
praci napojit.



Dokonceni implementace propagac¢niho webu

7.2.4 Pridani dalsich nastrojia k synchronizaci

Nebot tato préace je k zacatku kvétna 2022 nejaktualnéjsi praci tykajici se nastroje Timer2Ticket,
pro tplnost zminim i moznost piidani dalsich nastroji k synchronizaci. ReSeni synchronizace
vytvorené Ing. Vitem Stefanem v rdmci jeho diplomové prace cililo zejména na obecnost, tedy
aby se snadno daly pridat dalsi projektové nastroje a nastroje pro méteni ¢asu, které budou moci
byt synchronizovany [2]. S ohledem na prototyp nového uzivatelského rozhrani vytvoreny v této
praci, ktery jiz byl vytvaren tak, aby mohla probihat synchronizace i mezi vétsim mnozstvim
dvojic nastroju, dava jesté vétsi smysl pridat dalsi nastroje po bok téch jiz zprovoznénych, tedy
nastroju Redmine a Toggl Track.

7.3 Dokonceni implementace propagacniho webu

V této praci jsem ve spolupraci s tymem z predmétu SP2 provedl sbér pozadavkl na propagacéni
web aplikace Timer2Ticket a jeho navrh. Provedl jsem také analyzu vhodné technologie na tvorbu
propagac¢niho webu, z niz vzesel nejlépe October CMS, jak byl jiz popsano v sekci 3.4.3. Néasledné
mi spolecnost Jagu s. r. o. pomohla se zajisténim potfebné licence a nasazenim Octoberu na
adresu https://www.timer2ticket.com, na kterou dochéazi také k presmérovani z adresy https:
//www.timer2ticket.cz.

V zévéru predmétu SP2 jesté softwarovy tym, konkrétné Benedek Molnar, zac¢al pracovat na
implementaci ve zvoleném nastroji. Naimplementované ¢asti mi postupné ukazoval a ja validoval
shodu s vytvorenym navrhem, nicméné doslo k vytvoreni pouze opravdového zakladu, protoze
Casu jiz moc nezbyvalo. Z ¢asti webu popsanych v kapitole 4.3.2 doslo k vytvoreni zdkladu
prvnich t¥f — Upoutani pozornosti, Funkce aplikace a Clenstvi. Video uvedené v ¢asti slouzici
k upoutani pozornosti bylo zatim vloZeno pouze ukazkové a do ¢asti s funkcemi aplikace zatim
nebyl vlozen obrazek pro zivou ukazku z hotové aplikace. Myslim si, ze by mohlo byt uzite¢né po
dokonceni samotné aplikace vytvorit i sadu videi, ktera budou slouzit jako tutorial pro snadnéjsi
sezndmeni se s touto aplikaci (kromé videa, které bylo zminéno jiz v ndvrhu a bude slouzit ke
shrnuti zékladnich principa aplikace a upouténi pozornosti).

Zminéné casti je potieba v budoucim rozvoji doplnit. Zaroven je potteba vytvorit i zbylé tii
sekce, které jsem v navrhu popsal, a doplnit do zahlavi webu vytvorené logo aplikace. Nesmi
se zapomenout ani na pridani prekladi, zajisténi responzivity celého propagacniho webu a jeho
napojeni na samotnou aplikaci, do niz bude probihat presmérovani, jak bylo také v navrhu
popsano. Aby bylo snadné navéazat i v této oblasti, vytvoril jsem ve zminéném systému Redmine
opét ukoly, které pomohou s orientaci v pracich, které jsem zde uvedl a kterymi je potteba
navazat.
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Kapitola 8

Zaver

Cilem této prace bylo navrhnout nové uzivatelsky privétivé rozhrani jiz existujici synchronizacni
sluzby Timer2Ticket a nasledné implementovat prototyp navrzeného reseni. P¥i navrhu bylo tfeba
dbat na vhodnou volbu ¢lenskych plani, diky nimz pijde sluzbu monetizovat, a zaroven na fakt,
aby bylo nové uzivatelské rozhrani pfipraveno na pridani dalsich néstroji k synchronizaci, a ta
mohla probihat mezi vice nez jednou dvojici.

Abych byl schopen provést kvalitni ndvrh, provedl jsem analyzu feSeni vytvoreného Ing. Vitem
Stefanem, pfi ¢emz jsem se zaméiil zejména na webového klienta, kterého ma novy frontend
v budoucnu nahradit. Na zdkladé této analyzy jsem identifikoval jeho nedostatky. S pomoci
studentt predmétu SP2 a diky radé diskuzi se svym zadavatelem, ktery je zaroven provozovatelem
soucasného Timer2Ticketu, jsem stanovil funkéni i nefunkéni pozadavky na novy systém.

Provedl jsem také dikladnou analyzu néastroja, které jsou uzivatelim sluzby Timer2Ticket
blizké a uvédomil si, ze pokud ma byt aplikace tspésné a vydéleéna, kromé nového frontendu bude
pro ni potfeba vytvorit i propagacni web, ktery ji zpopularizuje. Zejména v ¢asti propagacniho
webu jsem ziskal podporu od softwarového tymu z predmétu SP2, ktery mi pomohl s ndvrhem
a zaCatkem jeho implementace v nastroji October CMS. Diky tomu jsem ziskal také cennou
zkusenost s teamleadingem.

Vysledky mé analyzy potenciondlniho zdkaznika této aplikace poukédzaly na to, ze nejvétsi
podil uzivatelu nastroju, které jsou Timer2Ticketu blizké, pochazi z odvétvi vyvoje pocitacového
softwaru a zejména z USA. Toto zjisténi mé ovlivnilo zejména pfi vybéru vhodné platebni brany,
kdy jeji svétova rozsirenost pro mé byla jednim z hlavnich faktora pri rozhodovani.

Na zakladé sesbiranych pozadavki jsem zpracoval navrh nového uzivatelského rozhrani, ktery
jsem rozdélil do t¥{ zdkladnich logickych celku (Spojend, Logy a Profil). Pii ndvrhu celku Spo-
jend jsem kladl diraz na moznost synchronizovat soucasné vice dvojic ruznych nastroji, o coz
jsem optel navrh jednotlivych ¢lenskych plant. Vzniklé ti plany jsem rozdélil na zdkladé poctu
umoznénych aktivnich spojeni, mozné doby synchronizace a ceny, kterou jsem urcil zejména na
zakladé prepoctli z usetfeného casu. Pro zjednoduseni navrhu jsem vyuzil nastroji Balsamiq
a Figma, urcenych pro tvorbu wirefram.

Pri realizaci prototypu jsem se drzel obdobného rozdéleni jako pri ndvrhu. Prototyp jsem
vytvoril s pomoci frontendového frameworku Vue.js, ktery jsem si vybral na zakladé dikladné
analyzy frontendovych frameworki, a grafické knihovny Vuetify. Tu jsem na tomto projektu
vyuzival poprvé a byla mi velice prinosnd zejména Sirokym mnozstvim komponent, které pro
tvorbu uzivatelského rozhrani poskytuje.

Vytvoreny prototyp se vSemi pozadovanymi funkcionalitami jsem podrobil uzivatelskému tes-
tovani. To mi pomohli uskutecnit uzivatelé soucasné sluzby Timer2Ticket z firmy Jagu s. r. o.
a studenti FIT CVUT, kteif s nastrojem neméli zddnou zkusenost. Na zakladé tohoto testovani
jsem ziskal cennou zpétnou vazbu na vytvoreny prototyp a napady na mozné zmény do budoucna.
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Zavér

Na zavér jsem sepsal kroky, které by bylo vhodné provést pti dalsim rozvoji tohoto prototypu.
Kromé napojeni na backend bude potfeba provést také integraci platebni brany, ktera byla v této
praci zvolena. Vzhledem k tomu, Ze bych se rad na budoucim rozvoji tohoto projektu podilel
a vérim, ze o néj muze byt zdjem i mezi jinymi studenty, v rdmci systému Redmine, ktery jsem
pouzival, jsem pro ucely dalsiho rozvoje vytvoril konkrétni tikoly, kterymi lze déle pokracovat,
a to v ramci praci na propaga¢nim webu i samotné aplikaci.
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Ukazky zmén provedenych po
testovani

B Obrazek A.1 Struény rozbalovatelny uzivatelsky profil v pravém hornim rohu aplikace

0% MANAGE ACCOUNT

UPGRADE

BUY IMMEDIATE SYNCS

LOG OUT
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B Obrazek A.2 Upraveny design jednotlivych c¢lenstv

Senior ¢lenstvim

Change membership

(O Hobby
HOBBY
Monthly price Free
Amount of active connections 1
available
Synchronization availability once a week
Connections over the standard membership that | want to buy: 0 @

QO Junior

JUNIOR

58

once a day

@® Senior

SENIOR

8$

once an hour

Monthly price: 8 $
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udaji a tlac¢itky pro snadnou tpravu
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y latebni
kupem okamzitych synchronizaci z obrazku 4.12
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B Obrazek A.3 Souhrn informac

énou Clenstvi a né

— se zvolenou zm

Your order
Amount Price
Items - paid monthly
Junior membership 1 58
Connections over the standard tarif 3 68
Items - paid once
Immediate syncs 20 48
Total price: 15 $ Total price monthly: 11 $
Total price (with VAT): 18.15 $ Total price monthly (with VAT): 13.31 §

This membership starts immediately. Your first month ends 14. 6. 2022 (a hit longer to compensate you rest of your current

membership), since then you will pay monthly.

Your billing_information

Name and surname (name of the company): Jakub Cermdk VAT ID: Not filled
Street: Not filled ZIP Code: Not filled
City: Not filled Country: Not filled
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B Obrazek A.4 Aktivn

Is active? Example Redmine API Point
<>

® #1
BP workspace

Synchronization configuration

Last sync: Time entries: We, 4. 5. 2022, 00:55 | Configuration objects: We, 4. 5. 2022, 00:55

Tool to be synced Tool to be synced

Redmine S>> Toggl Track

API point APl key

Example Redmine API Point v ® Example Toggl Track API Key v ®
AP key Workspace

Example Redmine API Key v ® BP workspace v ®

Default time entry activity

Testovani v @

SAVE

Synchronization schedule Next sync: Time entries: We, 4. 5. 2022, 02:00 | Configuration objects: We, 4. 5. 2022, 02:00

DELETE CONNECTION E SYNCHRONIZE CONFIGURATION OBJECTS

SYNCHRONIZE TIME ENTRIES
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B Obrazek A.5 Tabulka s logy vyfiltrovana pro tiet

7

zaznamu

Connection ID Connection between Scheduled Type Origin Completed at Status

#3 X 8 5
htips://projects.another2.cz/ - M ) )

#3 peiprol v 2022-01-22 02:00 Time entries Manual 2022-01-22 02:00 D
another2 workspace

More info about #3 connection synchronization. There were no problems - example message.
https://projects.another2.cz/ - M )

#3 pesipro) v 2022-01-01 12:55 Sync objects Auto 2022-01-01 12:55 N
another2 workspace
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B Obrazek A.6 Upravend chybové hldska informujici uzivatele, Ze nelze znovu provést ndkup ¢lenstvi,
které jiz mé zakoupeno

There was a problem

You are already recurring exactly this
membership.




Priloha B

Testovaci scénar

Predstavte si, ze z propagac¢niho webu, ktery Vas informoval o moznostech Timer2Ticketu jste
se dostali do aplikace, ve které jste provedli registraci (informovédn{ o zdkladnich prvcich provedu
vzhledem k rozpracovanosti propagacniho webu slovné s obrazovym doplnénim informaci jednot-
livych ¢lenstvi pfimo z propagaéniho webu). Nyni se nachézite v aplikaci po prvnim pfihléseni.

B.1 Vybér prvniho ¢lenstvi

1. Rozhodli jste se vyuzivat Junior ¢lenstvi, provedte jeho vybér a pokracujte.
2. Vyplite vsechny potfebné udaje pro provedeni platby a pokracujte.

Po provedeni tikont uzivatele budu informovat o mezikroku s platebni branou, ktery bude ve
findlni realizaci, ale neni soucésti prototypu.

B.2 Zprovoznéni synchronizace pro jednu dvojici nastroju

1. Pridejte spojeni, abyste mohli provést konfiguraci nastroji k synchronizaci.

2. Provedte nastaveni obou nastroju, které chcete vzajemné synchronizovat. Pro tcely testovani
zvolte jejich nastaveni libovolné (nezélezi na vyplnéném obsahu poli, musi vSak byt vyplnéna).

3. Jakmile jste s konfiguraci nastroju spokojeni a je kompletni, zprovoznéte mezi nimi synchro-
nizaci.

4. Uvédomili jste si, ze jste v Toggl Tracku zvolili Spatny workspace. Provedte jeho zménu na
libovolny jiny z nabidky a zajistéte opétovnou aktivitu nové synchronizacni dvojice.

5. Naleznéte informaci o Case pristi synchronizace.

6. Nové ukoly v praci obvykle obdrzite kolem osmé hodiny rano. Zménte proto dobu synchroni-
zace pro konfiguracni objekty na tento Cas.

7. Rozhodli jste se také, ze nechcete provadét zaddné synchronizace o vikendu. Upravte vhodné
nastaveni doby.

Po provedeni uzivatele upozornim na fakt, ze pro dalsi se to déld obdobné. S ohledem na
dalsi ¢asti scénare konfiguraci dalSich spojeni provadét nebudeme ¢i ji na zadost testera rychle
pripravim sdm (pro leps$i ndzornost). Pripadné na to nechdm uzivateli prostor po dokonceni
scénaftu ¢i v rdmci dotazniku po testovani — aby se s aplikaci mohl seznamit 1épe.
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Testovaci scénar

B.3 Upgrade clenstvi

1.

Praveé jste okolnostmi v préaci donuceni provést okamzitou synchronizaci konfiguracnich ob-
jektu a ¢asovych zdznamiu. Pokuste se o to.

. Zjistili jste, ze na druhou akci nemate dostatek okamzitych synchronizaci. Naleznéte prostor,

kde se daji nakoupit.

. Zvolte nakup libovolného poctu okamzitych synchronizaci.

. VSimli jste si moznosti zmény c¢lenstvi a napadlo Vas, ze by mohlo byt uzite¢né vyuzit Senior

plan diky tomu, Ze nabizi synchronizace kazdou hodinu. Provedté jeho volbu a az s ni budete
spokojeni, pokracujte.

. Prohlédnéte si Vasi objednavku.

. Cena se Vam zda prizniva, rozhodli jste se proto, ze nakoupite vétsi mnozstvi okamzitych

synchronizaci rovnou. Provedte tuto zménu a nasledné se vrafte k sumarizaci Vasi objednavky.

. Provedte zaplaceni.

. Naleznéte informaci o soucasném clenstvi a po¢tu dostupnych okamzitych synchronizaci.

Po provedeni tkontu uzivatele budu informovat o mezikroku s platebni branou, ktery bude ve

finalni realizaci, ale neni soucasti prototypu.

B.4 Akce spojené se spojenim

1.

Vratte se ke spojeni, u kterého jste chtéli ptivodné provadét okamzitou synchronizaci a usku-
tecnéte ji.

. Spojeni deaktivujte (jiz nechcete provadét pravidelné synchronizace).

. Predstavte si, ze ubéhl néjaky cas a rozhodli jste se, Ze chcete ziskat logy o tom, jak probi-

haly vase synchronizace pro spojeni nakonfigurované v prvnim boxu. Naleznéte odpovidajici
zédznamy v tabulce.

. Zajimaji Vas predevsim zaznamy o synchronizacich ¢asu. Naleznéte pouze ty a sefadte si je

dle doby dokonceni vzestupné.

. O prvnim nalezeném ziznamu zjistéte detailni popis informujici o provedené synchronizaci.

Vratte se k nakonfigurovanému spojeni a odstrante ho, jiz ho nechcete pouzivat. Predstavte
si, ze jste odstranili Spatné spojeni a akci vratte.

U spojeni, které jste chtéli odstranit zmeénte dobu synchronizace konfiguracnich objektu tak,
aby probihala kazdou hodinu.

. Spojeni opét aktivujte a naleznéte ¢as pristi synchronizace konfiguracnich objektti.

B.5 Ukonceni predplatného a navrat k ptivodnimu

1.

Prehodnotili jste situaci a rozhodli se, ze Vam nakonec bude stacit zakladni Hobby ¢lenstvi
s jednim spojenim. Ukoncete predplatné svého soucasného ¢lenstvi.

. Ukoncete prostirednictvim okamzitych synchronizaci.

. Ubéhl néjaky ¢as a zména se Vam nezamlouva. Zakupte VAs ptivodni plan a ziskejte ¢lenstvi,

které jste méli naposledy.
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B.6 Zména nastaveni

1. Prestéhovali jste se na Americkou Samou a nastavena synchronizace se Vam zacala provadét
v jiny cas, nez jste chtéli. Nastavte pro svij ucet ¢asovy posun.

2. Vzhledem k tomu, ze se VAm zacaly mnozit problémy s probihajicimi synchronizacemi, chcete
o nich byt informovani, nastavte si prislusné notifikace.

3. Aplikace se Vam i pres to libi. Za donaci provedenou na propagac¢nim webu jste ziskali kupon
IMMEDIATE-SYNCS-FREE a rozhodli jste se je ziskat. Pouzijte ho, abyste je dostali.

B.7 Opusténi aplikace
1. Najdéte moznost odhlasit se.

2. Odhlaste se.
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Priloha C

Dotaznik po testovani

. Co Vam na novém Timer2Ticketu nevyhovuje ¢i iplné chybi?

. Co se Vam na ném libi?

. Jak se Vam libi rozdéleni jednotlivych ¢lenskych plana? Dokézali byste si z nich vybrat néjaky,
ktery by Vam vyhovoval? Pripadné jaky?

. Zda se Vam uziteCny stru¢ny uzivatelsky profil v pravém hornim rohu?
. Uvitali byste pritomnost informace o okamzitych synchronizacich pfimo na strance Spojeni?

. Dava Vam smysl nastaveni ¢asu synchronizace v pfipadé synchronizovani kazdou hodinu?
Pokud ne, poméha v tom tooltip u nastaveni kazdohodinové synchronizace?

. Vyuzili byste moznost ménit poradi jednotlivych boxi spojeni?
. Uvitali byste jesté néjaké typy notifikaci, které by se daly nastavit?

. Prijde Vam uzitecna tabulka zpracovanych objednavek nebo Vam staci zasilani téchto infor-
maci na email?
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Priloha D

Ukazka ukola vzniklych pro
budouci rozvoj

B Obrazek D.1 Ukdzka dcéasti
Timer2Ticket

seznamu tukoli, které byly vytvofeny pro budouci rozvoj aplikace

PoZadavek #6060:

PoZadavek #6061:

PoZadavek #6062:

PoZadavek #6063:

PoZadavek #6064:

Po7adavek #6065:

nastaveni profilu

PoZadavek #6066:

PoZadavek #6067:

PoZzadavek #6068

PoZadavek #6069:
PoZadavek #6070:
PoZadavek #6071:
PoZadavek #6072:

PoZadavek #6073:

PoZadavek #6074:
platebni informace)

PoZadavek #6075:

PoZadavek #6076:
spojeni (na mobilu)

PoZadavek #6077:

Varianta formatu €asu dle locale prohlizece

Pridani notifikace o uloZeni zmé&ny rozvrhu synchronizace
Uprava tlagitek z boxu spojeni

Zména tooltipu pro tlagitka okamZité synchronizace

Zména nakupu okamzitych synchronizaci

Pridani notifikace o uloZeni zmén (notifikace, casové pasmo) v
Dynamické zmény labelu u tlacitka See summary

Uprava objednédvky v piehledu jeji sumarizace

: Automatické vyplnéni existujicich boxd spojeni

Rozbaleni detailu po kliknuti kamkoliv na Ffadek

Zména ikony pro zobrazeni statusu zaznamu synchronizace
Odstranéni okrajd filtraénich box{ v tabulce logii (na mobilu)
Zména labelu tlaéitka pro nacteni posledniho ¢lenského pléanu
Filtracni fadek do tabulky zpracovanych objednavek

Zména barvy tlacitek, kdyZ jsou aktivni (strénka nastaveni a

Zvyraznéni nazvl sloupct u moZnosti Elenstvi (na mobilu)

Zménit rozloZeni textovych informaci v boxu rozvrhu casu

Pojmenaovani boxu spojeni
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i,

aroc¢nost

kolu s nastavenou prioritou, odhadem na

feného 1

B Obrazek D.2 Ukézka konkrétniho vytvo

tatni tkoly

i na os

t

,

popisem i provazanos

1l . Pozadavek #6002: Budouci rozvoj
. | Pozadavek #6047: Upravy na zakladé testovani pouZitelnosti
Pridani mozZnosti okamzitych synchronizaci do stru¢ného profilu

Pfidano uzivatelem Jakub Cermak pfed 1 den. Aktualizovano pfed méné nez minuta.

Stav: Novy Zacatek:

Priorita: Nizka Uzavfit do:

Pfifazeno: = % Hotovo:
Odhadovana doba:

Body: Vystup:

Ziskané body: Narocnost:

Merge request:

Popis

« Pfedchozi | 19/55 | Dalsi »

06.05.2022

0%

Vysoka

G Citovat

Cilem ukolu je pfidat do struéného uZivatelského profilu k okamzitym synchronizacim rozbalovaci seznam s pojmenovanymi spojenimi. Pro zvolené spojeni pak zobrazovat

tlacitka umoZiujici okamzité synchronizace.

Dilci ukoly

Souvisejici tkoly

souvisejici s Timer2Ticket - PoZzadavek #6077: Pojmenovani boxu spojeni Nowvy

Pridat

Pridat
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