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1 Uvod

Letecka doprava patfi k jednim z nejdynamictéji se rozvijejicim odvétvim dopravy. PoCet
pfepravenych cestujicich dlouhodobé roste, a i pfes narocné obdobi b&éhem pandemie
COVID-19 je opét pfedpokladan dalSi rist. V dnesni dobé liberalizovaného prostfedi
provozuje po celém svété pravidelné lety velké mnozstvi tradi¢nich, nizkonakladovych a
hybridnich leteckych spolecCnosti. K zajisténi konkurenceschopnosti a hospodafského
ristu je v dneSni dobé pro letecké spole€nosti maximalné dulezité pouzivat vhodné
cenové strategie a disponovat kvalitnim Revenue managementem, ktery jim pomuze

zajistit co nejvyssi prijmy.

KaZzdy letecky dopravce uplatiuje svou vlastni cenovou politiku a své vlastni strategie.
Celosvétovych studii, zabyvajicich se chovanim Revenue managementu konkrétnich
leteckych spoleénosti, neni mnoho. Dohledat se nepodafilo Zadnou praci, ktera by se

zaméfovala na priizkum vyvoje cen letenek z Ceské republiky.

Pravé proto vznika tato prace, jejimz cilem je analyzovat ceny letenek, a to zejména
v poslednim mésici pfed odletem, nebot” pravé v tomto ¢asovém horizontu dochazi k
jejich nejvyraznéjSimu vyvoji. Analyzovany jsou lety z letiSté Vaclava Havla v Praze do
tfi hlavnich destinaci — Amsterdamu, Londyna a Pafize. Na zakladé této analyzy jsou
vytvofeny modely, diky kterym je mozné popsat vyvoj cen letenek jak pro segment

obchodnich, tak i pro segment volnoCasovych cestujicich.

Prace se zamérfuje na analyzu nékolika parametr(i, které u leteckych spole¢nosti mohou
pfimo ovliviiovat cenu letenky. Mezi né patfi poCet dni do odletu, po¢et dnli v destinaci
¢i provozovani letd na primarni, nebo sekundarni letisté. Analyza dale zahrnuje vliv dnu
odletu, dnu navratu a obdobi Vanoc a Nového roku na cenu letenky. Zkouman je i
parametr vlivu pandemie COVID-19 na Revenue management leteckych spole¢nosti,

zda byly jejich strategie pandemii ovlivhény &i nikoli.



2 Ceny letenek, jejich atributy, struktura a vyvoj

Od pocatku dvacatého stoleti proslo letectvi velkou proménou. Obzvlasté v poslednich
padesati letech, kdy zaCala vyroba letadel z novych materialQ, se letadla stala odoIné;Si
proti poSkozeni a zvySila se jejich zivotnost. DoSlo také k velkym posunim v oblasti
efektivnosti letu z pohledu spotieby paliva. Diky modernim technologiim poklesla

spotieba paliva az o nékolik desitek procent.

K technologickym zménam dochazelo ve vSech oblastech letectvi. Zminit Ize pokrok v
udrzbé letadel a vyvoj pfistupu k udrzbé letadlové techniky; pokrok v samotné pilotni
kabiné letadla, kdy palubni pfistroje jsou vhodné&ji uspofadany pro vyssi bezpecnost letu
a prochazeji inovaci, az po tzv. Glass cockpit; vyviji se oblasti Safety a Security, kde je
snaha dostat bezpecnost letecké dopravy na co nejvyssi uroven. Znaénou proménou

prosel i prodej letenek.

2.1 Vyvoj prodeje letenek

Jak vypovida ¢lanek spole¢nosti Mystifly [1], samotnym zaCatkem dvacatého stoleti byly
rezervace letenek provadény zejména telefonicky, kdy cestovni doklady byly nasledné
zasilany zakaznikovi poStou. Vubec prvni letenka byla vytisténa roku 1909. Az do
poloviny dvacatého stoleti se jednalo o ruzné tisténé formy letenek, jako jsou papirové
kupony Ci ustfizky, které mély v podstaté jediny ukol, a to zarucit, Ze cestujici je opravnén

nastoupit do letadla a fadné za let zaplatil.

Spole¢nost Mystifly dale uvadi, ze poCatkem padesatych let se s nastupem vypocetni
techniky zaéaly objevovat prvni rezervaéni systémy, které pfispély k prvnim
automatizacim a standardizacim, jez byly se znaénym rlistem celého leteckého odvétvi

potfeba [1]. Diky nim byl umoznén pfistup k detailim o zakoupenych letech.

Dle diplomové prace Bc. Jana Tesare [2] doSlo roku 1972 k jedné z vibec nejvétSich
zmén, a to k zavedeni tzv. papirovych IATA neutralnich letenek. Diky nim bylo logo
asociace IATA tisténo jednotné na v8echny letenky po celém svété, nehledé na letecké
spole€nosti, Ci destinaci, a tento krok znacné zjednodusil cely proces vystavovani a
fakturovani letenek. O nékolik let pozdé&ji byl zaveden magneticky prouzek na zadni
strané letenky, diky kterému dochazelo k rychlému pfenosu informaci o letence béhem

nastupu do letadla, ¢imz se vyrazné zrychlil cely nastupovaci proces.



Od roku 2005 se zvysujici se dostupnosti internetu Siroké vefejnosti, ve snaze jesté vice
zefektivnit cely proces, byla ukon€ena vyroba papirovych IATA neutralnich letenek, jak
uvadi diplomova prace o vyvoji pfepravnich dokladu v osobni letecké doprave [2]. Od té
doby jsou pouzivany pouze elektronické letenky, tzv. e-ticket. Cestujici ziska letenku

elektronicky jiz pfed cestou a vytiskne si ji jesté pred pfijezdem na letisté.

2.2 Vyvoj cen letenek

Ve dvacatém stoleti byla po ukonéeni druhé svétové valky letecka doprava regulovana
statem. Jak vypovida ¢lanek o trznich pravidlech od Evropského parlamentu [3], letecké
spole¢nosti nemohly provadét cenotvorbu dle svého uvazeni, ale podléhaly regulacnim
kontrolam a byly limitovany vybérem provozovanych linek a pravidly daného statu. V té
dobé neexistovaly nizkonakladovi dopravci, nebot’ jejich Cinnost nebyla povolena.
Narodni dopravci méli svlj monopol a mezinarodni linky se fidily mezistatnimi

dvoustrannymi dohodami statu cilovych letist.

S narGstajici poptavkou letecké dopravy tento systém nebyl nadale vyhovujici.
V poloviné sedmdesatych let dvacatého stoleti civilni letectvi pfedlo z fizeného
hospodafstvi na trzni. Zakon o deregulaci letecké dopravy byl poprvé vydan roku 1978
v USA a pfinesl uplnou liberalizaci trhu ve Spojenych statech americkych, popisuje dale

Evropsky parlament [3].

K procesu deregulace nasledné doslo i v Evropé, a to diky tfem postupné nasledujicim
balickim. Prvni bali¢ek vstoupil v platnost roku 1987 a spolu s druhym baliCkem
vydanym roku 1990 umoznil mnohem vy8Si flexibilitu dopravci v urovani cen
nabizenych letenek, &i ve frekvenci jejich spojeni. Posledni, tfeti balicek, odstranil roku
1992 vSechna zbyvajici omezeni, ¢imz zacal vznikat konkurenceschopny jednotny trh

obchodni letecké dopravy, ktery zname nyni, uvadi Evropsky parlament [3].

O deregulaci a liberalizaci letecké dopravy pojednava rovnéz &lanek Jana Kajtmana a
Vlastimila Melichara [4]. Letecké dohody byly tradi¢né uzavirany v ramci dvou statu. Od
této doby se zacalo k dohodam pfistupovat jiz multilateralné. S témito dohodami souvisi
také svobody vzduchu, kterych je aktualné devét, a kazda z nich pfimo urCuje prava
leteckych dopravcu ohledné prfepravy cestujicich, nakladu, posty, preletu, nebo pfistani

na uzemi jednotlivych statu.



Deregulace letecké dopravy, a s tim souvisejici liberalizace trhu, pfinesla hned nékolik
zasadnich zmén, uvadi dale Jan Kajtman a Vlastimil Melichar ve své praci [4]. Kromé jiZ
vySe zminénych zmén zacaly vznikat letecké aliance. Dopravcim bylo umoznéno
pomoci code-share spoluprace dostat se na vzdalené trhy, které by pro né byly za dané
situace nedosazitelné. UmoZAuji jim provadét vice aktivit spoleCné, coz vede ke
snizovani ekonomickych nakladi. Podstatny vliv na celou obchodni leteckou dopravu
mél nastup nizkonakladovych dopravcl, ktefi svymi nizkymi cenami otevrely leteckou
dopravu vefejnosti. Jelikoz letisté se zaplnila letadly, zaCala vznikat mensi regionalni

leti5té, ktera jsou vyuzivana ve velkém méfitku dodnes.

Clanek spoleénosti Amadeus [5] popisuje, jak mohou nizkonakladovi dopravci nabizet
niz8i ceny oproti sitovym dopravcim pomoci nizSich nakladi na provoz. Zaklad tvofi
za udrzbu; moderni letadla pomahaji dosahnout Uspory za palivo; provozovani zejména
kratkych a stfedné dlouhych letl typu “Point-to-point®; vyuzivani regionalnich letist, kde
jsou Fadové niZ8i poplatky; specializace pouze na ekonomickou tfidu; prodej letenek
nejlevnéji vyhradné pfes svlj web a nabizeni veSkerych sluzeb kromé& samotného letu

za poplatek.

Evropsky parlament odkryva konkrétni statistiky deregulace [3]. Po samotné deregulaci
v letech 1995-2014 byl navySen pocet osobokilometri v letecké dopravé v ramci
Evropské unie o 74 %. Letecka doprava v EU zaznamenala nejvysSi narlst poctu

cestujicich, brano ve vSech médech dopravy, z 6,5 % na 9,2 %.

a0 | | Decline in world total passengers E

SARS
Financial
crnsis

2022vs.2019 § -26 ;
2021vs.2019 §
_ 30 11 2020vs. 2019 § -6C

(million)
8
Gulf crisis
Asian crisis
= 9/11 terrorist
attack
-

Iran-iraq war

Number of Passengers Carried

COVID-19 _
pandemic

——Total passengers Domestic s | passengers

Obrazek 1 — Pocet prepravenych cestujicich v letecké dopravé. Zdroj: ICAO [6]
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Cilem deregulace letecké dopravy bylo zpfistupnéni letecké dopravy vefejnosti a
uspokojit vysokou poptavku po létani. Jak uvadi zmifiovana Cisla a zaroven obrazek 1

vySe, tento hlavni cil byl bezpochybné spinén.

Jak dale znazoriuje obrazek 1, polty pfepravenych pasazéri od konce druhé svétové
valky stoupaly, a to i pfes lokalni krize, at’ jiz byly ekonomickych rozmérd, nebo se
jednalo o teroristické utoky ve Spojenych statech jedenactého zafi 2001 a epidemii
SARS, kdy byl narust jen doCasné pozastaven. Strmy narlst cestujicich v letecké
dopravé zastavila az pandemie COVID-19, ktera vratila letectvi v ramci poctu

prepravenych pasazéru o nékolik desitek let zpét.

2.3 Struktura letenky

Dle matrixu ita Software spole¢nosti Google [7] je celkova cena letenky sloZzena ze dvou
zakladnich ¢asti. Jedna se o tarif (anglicky oznatovan FARE) a taxy a poplatky. Jejich

dal8i déleni a podrobnéjsi popis je uveden v nasledujicich kapitolach 2.3.1 a 2.3.2 nize.

2.3.1 Tarif

Naprosta vétsina leteckych spoleénosti v dnesni dobé nabizi na kazdém svém letu vybér
z nékolika tarifli. V pfipadé, Ze dopravce nabizi letenky v riznych cestovnich tfidach,
jmenovité Economy, Premium Economy, Business &i First, mize se jednat o vice tarif

pro kazdou cestovni tfidu.

Nejnizsi tarify ovybrany‘ tarif PLUS
Neopsanje odbavene:
zavazad|o)

12:15 Ruzyné (PRG)
| primy

13:25 Letisté Heathrow (LHR) 1786 cx« 2686 cz«

Doba letu 02h10m

Smartwings (QS1000)
» Zobrazit informace o letu

Kabinové zavazadlo = 1x8kg 1x8kg

Odbavené zavazadlo i 1x23kg 1x23kg

Mala osobni taska @ 1x3kg 1x3kg
Standardni sedadlo & v v

Refundace D x 0d 1560 CZK
T T ) od 1[55;[('33};;z2;adny Za pﬁ;:;:::gr:‘ozdﬂ v

Lehky snack {{ X v
Fast track® x v

Obrazek 2 — Vlybér tarifu v ramci ekonomické tridy. Zdroj: Smartwings [8]
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Tarify se od sebe liSi nékolika faktory, a kazdy dopravce je ma nastaveny jinak. Zpravidla
plati, Ze ¢im vyS$si cena tarifu, tim vice sluzeb a flexibility zakaznik ziskava. PFiklad
rliznych tarifd v ramci turistické tfidy ¢eského dopravce Smartwings na trase Praha —

Londyn Heathrow je mozné vidét na obrazku 2 vyse.

Na vySe uvedeném pfikladu je prezentovano, Zze dopravce Smartwings v ekonomické
tfidé prodava tarify LITE, PLUS a FLEX. Letecky dopravce s pomoci vytvoreni nékolika
tarifd muze cilit na jednotlivé skupiny cestujicich zvlast a ziskat tak nespocet vyhod. Diky
segmentaci cestujicich maze zvysSit své pfijmy za prodej letenek a zaroven Iépe vyuzit

kapacitu letadla.

Tarif LITE je nejlevngjSi variantou, kterou vyuZziji cenou limitovani cestujici. Pfikladem
mohou byt turisté, kterym k cestovani staci pouze pfiruéni zavazadlo. Takovi cestujici
nepotfebuji zavazadlo k odbaveni a nepreferuji drazsi tarif s moznosti refundace letenky

a zménou terminu rezervace.

Tarif PLUS nabizi optimalni variantu, kterd uspokoji vétSinu cestujicich, ktefi si pfeji
cestovat s odbavenym zavazadlem. V poslednich letech se politika leteckych
spoleCnosti zasadné zménila a neni samoziejmosti, ze by odbavené zavazadlo bylo

zahrnuto do vSech tarifu.

Zavérem tarif FLEX uspokoji zejména obchodni cestujici, ktefi pro své obchodni cesty
potfebuji jistotu zachovani flexibility v pfipadé zmény cestovatelského zaméru. V tomto
nejdrazsim tarifu letecké spole¢nosti Smartwings je zahrnuto jak pfirucni, tak i odbavené
zavazadlo, moznost vybéru sedadla, refundace letenky za poplatek 1560 K& a zména
terminu letu je zpoplatnéna pouze pfipadnym rozdilem ceny puavodni a budouci letenky.
Zahrnuto v cené je dale lehké obcerstveni na palubé letadla béhem letu. Po pfijezdu na

letiSté je mozné vyuzit Fast track pro rychlejSi prichod bezpecnostni kontrolou.

Jak Stephen Holloway uvadi ve své knize [9] — pokud by letecka spole¢nost nabizela
pouze jediny tarif, musela by pro vSechny cestujici byt nastavena jednotna cena. Pro
urcitou skupinu cestujicich maze byt cena pfiliS vysoka. Stejné tak pro jinou skupinu
cestujicich muze byt cena za letenku nizka a dopravce se tak pfipravuje o ¢ast svych

prijma.
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2.3.2 Taxy a poplatky

Na obrazku 3 nize je uveden pfiklad zpateéni letenky z Prahy do Amsterdamu se
spoleénosti KLM. Poplatky a taxy vtomto pfipadé zahrnuji letistni taxu v Ceské
republice, palivovy pfiplatek a daldi poplatky spojené s cilovym Nizozemskem -
nizozemskou statni taxu, poplatek za bezpecCnostni sluzbu a poplatek za sluzby

cestujicim. Posledni nize uvedeny poplatek je poplatek za udrzitelné palivo.

Fare for 1adult CZK 3,308.00 ~

This ticket is non-refundable.

Fare 1: Carrier KL GS55PALG PRG to AMS (rules) CZK 467.00
Passenger type ADT, ROUND-TRIP fare, booking code G

Covers PRG-AMS (Economy)

Fare 2: Carrier KL GS55PALG AMS to PRG (rules) CZK 467.00
Passenger type ADT, ROUND-TRIP fare, booking code G

Covers AMS-PRG (Economy)

Czech Republic Embarkation Tax (CZ) CZK 659.00
Carrier-imposed surcharge (YQ) CZK 672.00
Netherlands Passenger Service Charge (RN) CZK 471.00
Netherlands Dutch State Tax (VV) CZK 205.00
Netherlands Security Service Charge (CJ) CZK 341.00
Carrier-imposed surcharge (YR) CZK 26.00
Subtotal per passenger CZK 3,308.00
Number of passengers X1
Subtotal for 1 adult CZK 3,308.00

Obrazek 3 — Struktura letenky spole¢nosti KLM z Prahy do Amsterdamu. Zdroj: ITA Software [7]

Konkrétni poplatky a taxy se li8i s kazdou leteckou spoleénosti a letem. Zaklad struktury

je vSak pokazdeé stejny.

2.4 Knihovaci tridy

Spolu s cestovnimi tfidami, které jiz byly zminény v kapitole 2.3.1 této prace, souvisi
také knihovaci tfidy. Jsou znaceny kodem ve tvaru jednoho pismene a slouZi k prodeji
sedadel v letadle za rozdilné ceny. Jak ve své publikaci popisuje Stephen Martin [10],
béZné se stava, ze dva lidé sedici vedle sebe v letadle kvuli cenové diskriminaci za

letenku zaplatili odliSnou cenu.
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NejCastéji jsou kody pro rozdilné cestovni tfidy oznaCovany nasledovné:
e FirstClass: F, A
e Business Class: J,C, R, D
e Premium Economy Class: W
e EconomyClass:Y,H, K,M,L,G,V,S,N,Q,O,E, P,B[11]

Prvni pismeno uvedené vyse v kazdé cestovni tfidé zpravidla oznacuje “Full-fare ticket®
a jedna se o nejdrazsi knihovaci tfidu v dané cestovni tfidé, popisuje dale The Points
Guy [11]. Cim levngjsi je dana knihovaci tfida, tim vyraznéjsi omezeni bude zahrnovat.
Zminéna omezeni se mohou tykat zavazadel, délky pobytu v destinaci nebo poctu dna

zakoupeni letenky pfed odletem.

Vyhledana letenka v rezervacnim systému je oznacCena zakladnim kodem. Pfikladem
muZze byt nasledujici kéd: WH7LNR

¢ W: Knihovaci tfida

H: Letenka v hlavni sezéné (kdd L pak znaci vedlejSi sezonu)

7: Letenka musi byt zakoupena alespon 7 dni pfed odletem

L: Jedna se o dalkovy let (koéd S pak znadi let na kratké traté)

NR: Letenka je nevratna (kéd R by znadil vratnou letenku) [11]

Clanek o knihovacich tfidach [11] vypovida, Ze knihovaci tfida vyrazné ovliviiuje podet
mil ziskanych do vérnostnich programu leteckych spole€nosti. Nejlevnéjsi dostupné
letenky mohou poskytovat jen 25 % mil z proleténé vzdalenosti, s drazsi letenkou toto

procento vzrista.
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3 Vybér méstskych paru

Celosvétoveé statistiky serveru Flightradar24 [12] uvadi v nejvytizené&jSich letnich
mésicich roku 2019 dosahovani hranice 125 000 komerénich letd za den. Roku 2020
doslo v poloviné bfezna k obrovskému propadu, provedena byla jen &tvrtina komercnich

blizi roku 2019.

Kvlli vysokému poctu komerénich letd, provozovanych linek a velkému mnozstvi
leteckych spole€nosti, neni mozné v ramci této prace nalézt modely, diky kterym bude
mozné popsat vyvoj cen jak v segmentu obchodnich, tak i pro segment volno¢asovych

cestujicich, pro vSechny letecké dopravce a jejich linky.

Revenue management leteckych spole€nosti a jejich cenové strategie se liSi u pfimych
letd a u letd s pfestupem. OdliSné strategie se mohou uplathovat u letd na kratké, stfedné
dlouhé vzdalenosti a na dalkovych linkach, popisuje Peter Belobaba, jeden z autoru
knihy The Global Airline Industry [13]. Kazda letecka spole¢nost ma svuj unikatni systém

strategii, a proto je nutné posuzovat kazdou samostatné.

Vzhledem k rozsahlosti problematiky a omezeného jiz provedeného vyzkumu dalSimi
autory, byl proveden vybér méstskych pard, kterymi se tato prace zabyva. Prace
analyzuje chovani Revenue managementu nékolika zvolenych leteckych spole¢nosti na

vybranych trasach.

Pro tuto diplomovou praci byly zvoleny nasledujici tfi méstské pary:
e Praha — Amsterdam
e Praha — Londyn

e Praha - Pariz

Vybér pravé téchto tfech méstskych pard byl zaloZzen hned na nékolika faktorech

uvedenych na nasledujicich fadcich.

Prvnim faktorem pro vybér méstskych paru bylo zvoleni linek vedoucich z nejvétsiho

letisté v Ceské republice, letisté Vaclava Havla v Praze.
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Druhy faktor, ktery byl pfi vyb&ru méstskych pari uvazovan, byl vybér takovych linek,
které patfi dlouhodobé ktém nejvyznamnéjSim 2z hlediska poctu pfepravenych
cestujicich. Vytvofeni modell pro takové méstské pary mize mit vysoky pfinos, a

zaroven zde Ize pozorovat konkurenéni boj nékolika dopravca.

Mezi pét nejvytizengjSich destinaci s odletem z letiSté Vaclava Havla v Praze s
nejvyssim poctem odbavenych cestujicich za rok 2019 patfi:
1. Londyn (1 352 837 cestujicich)
Pafriz (850 956 cestujicich)
Moskva (847 451 cestujicich)
Amsterdam (759 109 cestujicich)
Frankfurt (527 851 cestujicich) [14]

o & Db

Dle tiskové zpravy Letisté Praha [14] bylo celkové na letisti Vaclava Havla v Praze za
rok 2019 odbaveno rekordnich 17 804 900 cestujicich. Tyto tfi linky do Amsterdamu,
Londyna a Pafize prepravily necelych 17 % vSech cestujicich do celkovych 165

destinaci.

S nastupem koronavirové krize se v roce 2020 dramaticky snizily po¢ty odbavenych
cestujicich. Pétice destinaci, kam cestujici odlétali z praZzského letidté nejvice se pfilis
nezménila:
1. Londyn (311 673 cestujicich)
Amsterdam (214 392 cestujicich)
Pafiz (208 159 cestuijicich)
Moskva (179 115 cestujicich)
Frankfurt (122 363 cestujicich) [15]

o & Db

Za rok 2020 byl zaznamenan pokles cestujicich o 79 %, odbaveno bylo 3 665 871 osob.
Linky do Amsterdamu, Londyna a Pafrize prepravily 20 % vSech cestujicich do celkovych

111 destinaci, uvadi v daldi ze svych tiskovych zprav Letisté Praha [15].

Konec&né, v roce 2021, doslo jen k mirnému narustu cestujicich oproti pfedeslému roku
2020. Na Letisti Vaclava Havla v Praze bylo odbavenych 4 388 826 cestujicich, ffi
nejvytizené&jsi destinace se opét shoduji s destinacemi vybranymi pro tuto praci. Do prvni
pétice se pfekvapivé dostala turisticka destinace zejména s charterovymi lety, egyptska
Hurghada.

1. Amsterdam (250 070 cestujicich)

16



Pafiz (204 471 cestujicich)

Londyn (185 878 cestujicich)
Hurghada (163 558 cestujicich)
Frankfurt (160 327 cestujicich) [16]

o &~ b

Letisté Praha ve své tiskové zpravé uvedlo [16], Zze lety do Amsterdamu, Londyna a
Pafize prepravily celkem 640 419 cestujicich a tvofi tim necelych 15 % cestujicich

sméfujicich do 138 destinaci.

Tretim faktorem byla diverzita dopravcl a jejich odliSny pfistup k cenotvorbé letenek.
Kazdy z vybranych tfech méstskych part disponuje odliSnou kombinaci leteckych

spole¢nosti.

Trasa z Prahy do Amsterdamu byla v dobé sbéru dat zastoupena jak tradicnim sitovym
dopravcem KLM, ktery je znamy cenové velmi vyraznou segmentaci cestujicich [17], tak
i dvéma nizkonakladovymi dopravci. Jak Praha, tak i Amsterdam, navic maji jen jediné
letiSté. Naopak trasa do Londyna je obsluhovana britskym sitovym dopravcem, ktery
implicitni segmentaci cestujicich pfilis neuplatiuje [17], nizkonakladovymi dopravci a
nejvétsim Ceskym leteckym dopravcem. DalSi odliSnosti je velké mnozstvi londynskych
letiSt, na které jsou pravidelné lety z Prahy provozovany. Zavérem byla zvolena trasa do
Pafrize, ktera poskytuje ur€itou kombinaci téchto dvou krajnich pfipadu, z Prahy se léta

na tfi pafizska letisté, jak s tradiCnimi, tak i nizkonakladovymi dopravci.

Ctvrty faktor, ktery hral pfi vybé&ru méstskych pard roli, byl ten, Ze pravé do Amsterdamu,
Londyna &i Pafize neni pfili§ obvyklé cestovat z Ceské republiky jinymi druhy dopravy.
PFi zpracovani prace nemusel byt kladen duraz na ztratu potencialnich cestujicich, ktefi
po zvazeni ekonomickych, ¢asovych a dalSich disledkd zvoli dopravu pozemni cestou.

Této problematice se vice vénuje kapitola 3.1 nize.

3.1 DalSi druhy dopravy mezi méstskymi pary

Zatimco na dlouhych a stfedné dlouhych tratich nema letecka doprava v podstaté
Zadnou konkurenci, na kratkych tratich se musi pocitat i s dalSimi druhy dopravy, které
muze cestujici ke své cesté vyuzit. NejCastéji se jedna o osobni automobil, vlak nebo

autobus.
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Pfi samotném porovnani doby letu a doby jizdy autem, autobusem, nebo viakem
napfiklad mezi Prahou a Mnichovem nebo Vidni, vychazi letecka doprava jako jasny
favorit. Zohlednit se ale musi jesté dalSi faktory, jako diskomfort ve formé prichodu
bezpelnostni kontrolou, ¢ekani na odletovém letisti a pfipadné &ekani na odbavena
zavazadla po pfistani. V pfipadé cestovani pouze s pfiruénim zavazadlem je urcitym
omezenim jeho velikost a limit na tekutiny. DalSim limitem je doprava a €as potfebny
k pfesunu do odletového mista a nasledné z pfiletového mista do kone¢né destinace,
nebot cestujici svou cestu nezacina pfimo na odletovém letisti a stejné tak jeho cesta

nekongi v pfiletovém terminalu.

VSechny tyto faktory mohou mnoho cestujicich od vyuziti letecké dopravy na kratké traté
odradit. Neni vyjimkou, Ze cesta automobilem v kone¢ném dusledku vyjde Casové
rychleji nez letecky. Pravé s témito skuteCnostmi musi leteCti dopravci pfi své cenotvorbé

a planovani letového fadu pocitat.

Nasledujici tabulka 1 znazorfiuje dobu pfepravy jednotlivymi druhy dopravy mezi

méstskymi pary feSenych v této praci.

Tabulka 1 — Doba prepravy mezi méstskymi pary riznymi druhy dopravy
Zdroje: Google Maps, Deutsche Bahn, RegioJet [18,19,20]

Méstsky par Letecka Osobni Vlakova Autobusova

doprava doprava doprava doprava

Praha — Amsterdam 1h 40min 7h 50min az 12h 5min 14h 30min
11h 20min

Praha — Londyn 2h 10min 12h 30min az | 14h 20min 18h 30min
16h 50min

Praha — Pafiz 1h 50min 9h 20min az 11h 30 min 13h 20min
13h 55min

Doby pfepravy byly ziskany z internetovych stranek dopravcu a Google Maps a jsou jen
orientaéni. V pfipadé letecké dopravy konkrétni Casy zavisi na pfiletovém letisti,
konkrétnim dopravci a trasovani, tedy na pfedpokladaném sméru vétru. U viakove a
autobusové dopravy zavisi na konkrétnim spojeni, kdy na takto dlouhé vzdalenosti se
mohou konkrétni ¢asy znacné liSit. U osobni dopravy je doba pirepravy dana velkym

rozpétim, zahrnujicim dopravni omezeni, kolony, dopravni nehody a podobné.
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3.2 Analyza méstského paru Praha — Amsterdam

V dobé analyzy této prace, od 1. prosince 2021 do 31. ledna 2022, |étali mezi prazskym
letistém Vaclava Havla a amsterdamskym letistém Schiphol celkem tfi dopravci.
Jmenovité se jednalo o tyto letecké spole¢nosti:

e easylet (IATA kod U2)

e KLM (IATA kéd KL)

e Vueling (IATA kéd VY)

Alternativou k letecké dopravé byla osobni pfeprava automobilem, ktera, jak udava
tabulka 1, byla pfiblizné pétinasobné pomalejsi. Pfimé vlakové spojeni nebylo k dispozici

a pfimou autobusovou linku zajidtovali dopravci Flixbus a RegioJet.

3.2.1 Letecka spojeni

Letovy fad vSech tfi dopravcl provozujici pfimé lety mezi Prahou a Amsterdamem
v obdobi, kdy byla sbirana vétSina dat pro tuto praci, tedy mezi 1. prosincem 2021 a

31. lednem 2022, je uveden v pfiloze 1 a 2.

Tabulka 2 niZze znazorfuje maximalni pocty tydennich letd mezi Prahou a
Amsterdamem. Nejvice pfimych lethd provozovala letecka spolecnost KLM, ktera létala
Ctyfi rotace denné. Nasledovana byla nizkonakladovou spole¢nosti easyJet az s deseti
lety tydné&. Pouhé Ctyfi lety tydné provozoval nizkonakladovy dopravce Vueling. Nejvice
letd bylo uskuteC¢néno vrannich hodinach, zejména leteckou spolecnosti KLM.
Nizozemsky narodni dopravce mél nejvétsi podil i na odpolednich a vecCernich letech.

Celkem bylo mezi ¢eskou a holandskou metropoli provedeno az 42 letd tydné.

Tabulka 2 — Tydenni pocet let( na trase PRG — AMS. Zdroj: Flightera [21]

KL u2 VY Celkem
Rano 6:00-12:00 14 2 18
Odpoledne 12:05-18:00 7 0 11
Vecer 18:05-23:55 7 4 2 13
Cely den 28 10 4 42
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3.2.2 Autobusova spojeni

Dopravce Flixbus nabizel pfimé autobusoveé spoje ve Ctvrtek, patek, sobotu a v nedéli.
Jednalo se zpravidla o noéni spoje. Jizdni Fad na trase Praha, UAN Florenc —
Amsterdam Sloterdijk je uveden nize:

e Ct, P4, So, Ne 18:10 — 06:45 (+1 den), ceny od 749 K&

Spoje v opaéném sméru Amsterdam Sloterdijk — Praha, UAN Florenc byly zajistovany
nasledujicim jizdnim fadem:
e Po, P4, So, Ne 21:30 — 11:40 (+1 den), ceny od 749 K¢

Dopravce RegioJet nabizel pfimé autobusové spojeni kazdy den. Podobné jako u
dopravce Flixbus, jednalo se o noéni autobusy. Jizdni fad na trase Praha, UAN Florenc
— Amsterdam Sloterdijk je uveden nize:

e Po, Ut, St, Ct, P4, So, Ne 23:00 — 13:30 (+1 den), ceny od 799 K&

Spoje v opaéném sméru Amsterdam Sloterdijk — Praha, UAN Florenc pak byly
zajistovany nasledovné:
e Po, Ut, St, Ct, P4, So, Ne 14:00 — 04:48 (+1 den), ceny od 799 K&

3.3 Analyza méstského paru Praha — Londyn

V dobé analyzy této prace, od 1. prosince 2021 do 31. ledna 2022, byly provozovany
pfimé lety z prazského letisté Vaclava Havla na Ctyfi londynska letisté — City, Gatwick,
Heathrow a Stansted. Lety byly zajiStovany nasledujicimi leteckymi spole€¢nostmi:

e British Airways (IATA koéd BA, letisté City a Heathrow)

o easylet (IATA kod U2, letisté Gatwick)

e Ryanair (IATA kéd FR, letisté Stansted)

e Smartwings (IATA kod QS, letisté Heathrow)

Kromé letecké prepravy bylo mozné vyuZzit také osobni pfepravu automobilem, ktera, jak

udava tabulka 1, je pfiblizné Sestinasobné pomalejsi. Pfimé vlakové spojeni nebylo k

dispozici a pfimou autobusovou linku zajiStoval dopravce RegioJet.
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3.3.1 Letecka spojeni

Letovy fad vSech Ctyf dopravcl provozujici pfimé lety mezi Prahou a Londynem
v obdobi, kdy byla sbirana vétSina dat pro tuto praci, tedy mezi 1. prosincem 2021 a

31. lednem 2022, je uveden v pfiloze 3 a 4.

Tabulka 3 niZe znazorfiuje maximaini pocty tydennich letd mezi Prahou a Londynem.
Nejvice pfimych letd provozovala letecka spolecnost British Airways, a to zejména na
letiSté Heathrow. Nasledovana byla nizkonakladovou spoleénosti Ryanair s az Sestnacti
lety tydné. Nejmensi podil na letech zPrahy do Londyna méli dopravci easylJet a
Smartwings s osmi, respektive sedmi lety tydné. V rannich a odpolednich hodinach na
trase dominoval britsky narodni dopravce British Airways, ve ve€ernich hodinach pak

Ryanair. Celkem bylo mezi ¢eskou a anglickou metropoli provedeno az 55 letu tydné.

Tabulka 3 — Tydenni pocet let( na trase PRG — LON. Zdroj: Flightera [21]

BA FR QS U2 Celkem
Rano 6:00-12:00 13 0 4 22
Odpoledne 12:05-18:00 10 7 1 22
Vecer 18:05-23:55 1 7 0 3 11
Cely den 24 16 7 8 55

3.3.2 Autobusova spojeni

Dopravce RegioJet nabizel pfimé autobusové spojeni vzdy ve stfedu a v patek. Podobné
jako u ostatnich dalkovych linek, jednalo se o no¢ni spojeni. Jizdni fad na trase Praha,
UAN Florenc — Londyn, Victoria Green Line Station je uveden niZe:

e St,Pa18:00 — 11:30 (+1 den), ceny od 999 K&

Noéni spojeni v opaéném sméru Londyn, Victoria Green Line Station — Praha, UAN
Florenc pak byly zajiStovany nasledovné:
e P&, Ne 11:00 — 06:25 (+1 den), ceny od 999 K¢

3.4 Analyza méstského paru Praha — Pafriz

V dobé analyzy této prace, od 1. prosince 2021 do 31. ledna 2022, byly pfimé lety

z prazského letisté Vaclava Havla provozovany péti leteckymi spole¢nostmi na ffi
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pafizska letisté — Charles de Gaulle, Orly a Beauvais. Spojeni zajiStovali tito letecti
dopravci:

e Air France (IATA kod AF, letisté Charles de Gaulle)

e Czech Airlines (IATA kod OK, letisté Charles de Gaulle)

e Ryanair (IATA kdd FR, letisté Beauvais)

e Transavia (IATA kéd TO, letité Orly)

e Vueling (IATA kod VY, letisté Orly)

Kromé letecké prepravy bylo mozné vyuZzit také osobni pfepravu automobilem, ktera, jak
udava tabulka 1, je pfiblizné Sestinasobné pomalejsi. Pfimé vlakové spojeni nebylo k

dispozici a pfimou autobusovou linku zajistovali opét dopravci Flixbus a RegioJet.

3.4.1 Letecka spojeni

Letovy fad vSech péti dopravcl provozujici pfimé lety mezi Prahou a Pafizi v obdobi,
kdy byla sbirana vétSina dat pro tuto praci, tedy mezi 1. prosincem 2021 a

31. lednem 2022, je uveden v pfiloze 5 a 6.

Tabulka 4 niZe znazorfiuje maximaini pocty tydennich letd mezi Prahou a Londynem.
Nejvice pfimych letd provozoval se tfemi dennimi rotacemi francouzsky narodni
dopravce Air France. Nasledovan byl Ceskymi aeroliniemi, které na lince do Pafize létaly
az dvakrat denné. Devét tydennich letd nabizela nizkonakladova letecka spole¢nost
Transavia a jen po dvou letech tydné dopravci Ryanair a Vueling. Nejvice letd bylo
uskute¢néno v rannich hodinach, nasledné zacal jejich pocet b&éhem odpoledne klesat a
nejméneé jich bylo béhem vecera. Celkem bylo mezi ¢eskou a francouzskou metropoli

provedeno az 47 letl tydné.

Tabulka 4 — Tydenni pocet let( na trase PRG — PAR. Zdroj: Flightera [21]

AF FR OK TO VY Celkem
Rano 6:00-12:00 14 0 1 1 22
Odpoledne 12:05-18:00 7 1 2 1 18
Vecer 18:05-23:55 0 1 6 0 7
Cely den 21 2 13 9 2 47
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3.4.2 Autobusova spojeni

Dopravce Flixbus nabizel pfimé autobusové spoje v pondéli, ¢tvrtek, patek, sobotu a v
nedéli. Jizdni fad na trase Praha, UAN Florenc — Pafiz, Bercy Seine je uveden nize:

e Po, Ct, P4, So, Ne 08:10 — 22:30, ceny od 999 K&
Spoje v opaéném sméru Pafiz, Bercy Seine — Praha, UAN Florenc byly zajitovany
nasledujicim jizdnim fadem:

e Po, Ut, P4, So, Ne 09:45 — 23:40, ceny od 999 K&

Dopravce RegioJdet nabizel pfimé autobusové spojeni vzdy v pondéli a v patek. Jizdni
fad na trase Praha, UAN Florenc — Pafiz, Bercy Seine je uveden nize:
e Po, Pa23:00-12:20 (+1 den), ceny od 799 K¢

Noéni spojeni v opaéném sméru Pafiz, Bercy Seine — Praha, UAN Florenc pak byly

zajistovany nasledovné:
e St, Ne 17:00 — 06:25 (+1 den), ceny od 799 K¢&

23



4 Datové zdroje

Cilem této kapitoly je poskytnuti pfehledu o dostupnych datovych zdrojich, popsat vybér
vhodnych datovych zdroji pro tuto praci a nasledné pfiblizit postup analyzy dat a jejich

zpracovani.

4.1 Popis datovych zdroju

Data pro analyzu cen letenek Ize ziskat z mnoha riznych zdroja. Prvni moznosti je sbér
dat pfimo z internetovych stranek leteckych spoleénosti. Tato volba je pfi ruénim sbéru
dat velmi zdlouhava, nebot’ uzivatel musi ru¢né modifikovat dny odletu a pfiletu a
vSechny ceny si postupné zaznamenavat. Automaticky sbér dat dostupnym softwarem
nelze realizovat, protoze internetové stranky nékterych dopravcid nemaji pro lety
v konkrétni dny svou jedine€nou URL adresu. Nejedna se o nejefektivnéjSi moznost

sbéru dat.

Druhou moznosti k ziskani dat je vyuziti jednoho z mnoha zahrani¢nich softward, které
sbiraji data ohledné cen letenek nékolik let a nasledné je prodavaji. Pfiklady téchto
softward mohou byt Infare nebo OAG. Zakoupit si jejich data neni levnou zalezitosti,
jednat se mlize az o desetitisice korun. Ani tato moznost neni pro sbér dat pro tuto praci

vhodna.

Dalsi alternativou jsou globalni srovnavace cen letenek jako Skyscanner, Kayak, nebo
Momondo. Umozriuji pomérné flexibilni vyhledavani a nasledné odkazuji na internetové
stranky dopravce, nebo prodejce letenek. Kazdy prodejce letenek nabizi totoZnou
letenku za jinou cenu, a tak pro konzistentnost dat by musela byt cena sbirana jen od
jednoho vybraného prodejce. Tato metoda vyuzivani srovnavacu letenek se nejevi jako

prilis efektivni.

Posledni moznosti je sbirat data z internetovych stranek prodejct letenek, ktefi maiji
k dispozici data z globalniho distribu¢niho systému, kterym muaze byt Amadeus, nebo
Galileo. Prikladem tuzemskych prodejct letenek jsou napf. Letuska, Pelikan ¢i Student
Agency, ze zahrani¢nich prodejci pak Expedia, eDreams, nebo Opodo. Podobné jako
u srovnavacl letenek Ize pomérné snadné ziskat mnoho kombinaci letenek od vSech
leteckych dopravcl. Kazdé vyhledavani ma navic svou specifickou URL adresu, mozné

je vyuzit néktery ze softwarll pro automaticky sbér dat. Letenky zakoupené
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prostfednictvim prodejce letenek jsou nabizeny za vy3Si cenu nez pfimo na internetové
strance letecké spoleCnosti. Zpravidla se pro kazdého dopravce jedna o téméf
konstantni pfirastek, ktery muze byt nasledné od celkové ceny odecten. Cena je

nasledné totozna s cenou dopravce.

4.2 Vybér datovych zdroju

Jelikoz tato prace musi pocitat fadoveé s tisici nasbiranych dat, neni z asovych divodu
mozné sbirat data ru¢né. Vlbec nejjednodussi moznosti by bylo vyuzit jizZ nasbiranych
dat od jedné z nékolika spolecnosti zabyvajicich se jejich dlouholetym sbérem. Bohuzel,
jak jiz bylo zminéno v kapitole 4.1 vySe, pfistup k takovym datim v sou€asné dobé& neni

z finan€nich moznosti mozny.

S nahlédnutim k ¢asovym a finanénim mozZnostem je nutné vyuZit softwaru pro
automatickou tézbu dat a nasbirat data s jeho pomoci. Takovych softward je vice,
liSicich se svymi funkcemi a cenou. K vypracovani byl vybran software, ktery je
k dispozici zdarma vSem uZivatelim internetu a Ize jej po instalaci omezené vyuzivat
jako externi doplnék k internetovému prohlize¢i Google Chrome. Diky tomuto doplriku

Ize tézit stovky az tisice dat automaticky na jedno spusténi.

Vybrany software pro sbér dat ma ovéem sva funkéni omezeni. Pomoci toho softwaru
nelze bezproblémoveé ziskavat data od vSech prodejcl letenek. Kazdy prodejce letenek
ma odliSnou strukturu své internetové stranky a neni mozné na vétSinu z nich tento
software aplikovat tak, aby bylo dosazeno vSech pozadovanych vystupu. Navic jen
néktefi prodejci vyhovuji vSem pozadavkim ke sbéru dat. Pelikan je jedinym prodejcem
letenek, diky kterému je mozné sbirat adekvatné data jen s nékterymi nedostatky, a

proto byl zvolen jako hlavni zdroj dat pro tuto praci.

4.3 Analyza a zpracovani dat

Pro analyzu byla z internetovych stranek prodejce letenek Pelikan sbirana nasledujici
data — datum odletu, ¢as odletu z Prahy, datum navratu, ¢as odletu do Prahy, destinace,
cena za zpatecni letenku, pocet prestupll pro prvni segment a pocet pfestupt pro druhy,
zpatec¢ni, segment. Vhodné by bylo k témto datlim sbirat i nazev letecké spole¢nosti, ale
nepodafilo se ho softwarem k ostatnim datim zahrnout, nebot byl na internetovych

strankach znazomén pomoci loga. Letecka spole¢nost byla rozliSena az pozdéji dle
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letového fadu. Do Zadné ze sbiranych destinaci nelétaly dvé letecké spoleCnosti ve
stejny €as a bylo ji mozné jednoznacné urcit. Nasledujici obrazek 4 znazorfuje sbirana

data na internetové strance prodejce letenek.

. 02h 05r . ,

18.5.2022 praha 21:55 "7 23:00 Londyn > 5434 k:

Stfeda Vaclav Havel Arpt (PRG) PFHimy let Gatwick Arpt (LGW) Celkova cena pro viechny osoby
(véetné poplatkd)

(@) Odbavené zavazadlo : Za pfiplatek easyJet Ekonomicka POKRACOVAT >

02h 00m . etaily let

20.5.2022 Londyn 18:25 0 21:25 praha >

Patek Gatwick Arpt (LGW) PFHimy let Véclav Havel Arpt (PRG)

|i: Odbavené zavazadlo : Za piiplatek easyJet Ekonomicka

Obrazek 4 — Vlybér letil na internetovych strankach prodejce letenek. Zdroj: Pelikan [22]

Ceny letenek byly sbirany kazdy den od 30. listopadu 2021 do 1. ledna 2022, a to na
obdobi Ctyf az péti tydnu pfed odletem. Terminy vyhledavani byly zvoleny tak, aby bylo
z nasbiranych dat mozné ziskat data o cenach letenek jak pro obchodni, tak i pro
volnoCasoveé cestujici. Implicitni segmentace nebyla rozeznavana vSemi leteckymi
spole€¢nostmi. Nejdfive bylo nutné zjistit, ktefi dopravci ji uplatfiuji, a nasledné jakou
formou ji aplikuji. K tomuto ukonu poslouzil ITA Software od spole€nosti Google, kde
byly potfebné informace zjiStény v tarifnich podminkach. Implicitni segmentace byla,
v ramci zkoumanych méstskych parl v této praci, uplatfiovana spole¢nostmi Air France,

British Airways a KLM. P¥iklad jeji implementace je znazornén na obrazku 5 nize.

Category 6: Minimum stay requirements

TRAVEL FROM LAST STOPOVER MUST COMMENCE NO EARLIER THAN

1201AM ON THE FIRST SAT AFTER DEPARTURE FROM FARE ORIGIN

OR - TRAVEL FROM LAST STOPOVER MUST COMMENCE NO EARLIER
THAN 1201AM ON THE FIRST SUN AFTER DEPARTURE FROM
FARE ORIGIN

OR - TRAVEL FROM LAST STOPOVER MUST COMMENCE NO EARLIER
THAN 3 DAYS AFTER DEPARTURE FROM FARE ORIGIN

OR - WHEN DEPARTURE FROM FARE ORIGIN IS SAT THEN TRAVEL
FROM LAST STOPOVER MUST COMMENCE NO EARLIER THAN 2
HOURS AFTER DEPARTURE FROM FARE ORIGIN.

Obrazek 5 — Aplikace implicitni segmentace letecké spole¢nosti KLM. Zdroj: ITA Software [7]

Vyhledavani pro sbér dat bylo nastaveno pro kazdé letidté zvlast, s rozmezim +- 3 dny.

Jednalo se o nejfrekventovanéjSi linky z Prahy, na kterych bylo zajiStovano velké
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mnozstvi dennich letl. Bylo zjiSténo, Ze pouhé vyhledavani z Prahy do Amsterdamu,
Londyna, &i PafiZe nepfinasi uspokojivé vysledky. Prodejce letenek Pelikan v takovém
pFipadé prezentoval zejména kombinace letl za nejnizsi ceny. Vétsina nejdrazsich letd
sitovych dopravcu byla automaticky vyfiltrovana a odebrana z vysledku. Pfi nastaveni
vyhledavani letl specificky na letisté Gatwick (LGW), Heathrow (LHR) a Stansted (STN)
v pfipadé Londyna a letisté Beauvais (BVA), Charles de Gaulle (CDG) a Orly (ORY)
v pfipadé Pafize, bylo dosazeno vétsiho mnozstvi relevantnich dat pro naslednou
analyzu potfebnou pro vytvofeni modell v této praci. Je nutno poznamenat, Ze pfi
zapnuté funkci vyhledavani s rozmezim +- 3 dny stale nebyly zobrazeny uplné vSechny
kombinace letl, i pfesto se ale stale jedna o jednoznacné nejucinnéjsi extrakci dat

s pfihlédnutim k ¢asovym a finanénim moznostem.

Kazdy den byla softwarem nasbirana data exportovana do souboru Excel. Nasledujici

obrazek 6 znazoriuje jejich strukturu.

web-scraper-order web-scraper-start-url dep_datel dep_date2 dep_timel dep_time2 dest price directl direct2

1639165781-34647 https://www.pelikan.c 17.12.2021 19.12.2021 18:15 14:05 London City Arpt (LCY) 6277 KE 1prestup 1 pfestup
1639165161-34151 https://www.pelikan.c 22.12.2021 23.12.2021 06:50 08:30 Heathrow (LHR) 8239KE 1prestup 1 pfestup
1639167229-35723 https://www.pelikan.c 17.12.2021 21.12.2021 17:15 18:25 Orly Arpt (ORY) 3976 KE PHimylet Pfimy let
1639164239-33411 https://www.pelikan.c 6.1.2022  8.1.2022  14:55 14:10 Stansted Arpt (STN) 1218 KE Piimylet PHimy let
1639163856-33205 https://www.pelikan.c 5.1.2022  9.1.2022  08:50 20:25 Heathrow (LHR) 5147 KE 1prestup 1 pfestup
1639165161-34178 https://www.pelikan.c 22.12.2021 23.12.2021 18:40 16:45 Heathrow (LHR) 9313 KE 1prestup 1 pfestup
1639166325-35013 https://www.pelikan.c 21.12.2021 23.12.2021 07:10 07:10 Heathrow (LHR) 4305KE Pfimylet PFimy let
1639165781-34699 https://www.pelikan.c 17.12.2021 19.12.2021 18:05 11:05 Heathrow (LHR) 8067 KE 1pfestup 1 pfestup
1639165161-34132 https://www.pelikan.c 22.12.2021 23.12.2021 13:45 17:30 Heathrow (LHR) 7569 KE 1prestup 1 pfestup
1639166067-34860 https://www.pelikan.c 14.12.2021 17.12.2021 14:50 11:05 Heathrow (LHR) 8177 K& 1pfestup 1 pfestup
1639164490-33604 https://www.pelikan.c 9.1.2022  11.1.2022 14:15 15:00 Orly Arpt (ORY) 3053KE Pfimylet Pfimy let
1639164372-33594 https://www.pelikan.c 5.1.2022  7.1.2022  06:30 18:40 Charles De Gaulle Intl Arpt (CDG) 5803 KE Pfimylet 1 pfestup
1639167013-35511 https://www.pelikan.c 5.1.2022  5.1.2022  12:25 15:00 Charles De Gaulle Intl Arpt (CDG) 4003 KE Pfimylet PFimy let
1639165161-34124 https://www.pelikan.c 21.12.2021 23.12.2021 07:10 07:10 Heathrow (LHR) 5252KE Pfimylet Pfimy let
1639165652-34527 https://www.pelikan.c 26.12.2021 28.12.2021 10:55 07:10 Heathrow (LHR) 4305KE Pfimylet PFmy let
1639164490-33607 https://www.pelikan.c 9.1.2022  12.1.2022 07:00 15:00 Charles De Gaulle Intl Arpt (CDG) 3508 KE Pfimylet PFimy let
1639164769-33826 https://www.pelikan.c 19.12.2021 21.12.2021 10:45 07:00 Schiphol Arpt (AMS) 4394 KE Pfimylet PFimy let
1639164634-33720 https://www.pelikan.c 26.12.2021 30.12.2021 20:55 18:55 Schiphol Arpt (AMS) 4016 KE Pfimylet PFimy let
1639167344-35886 https://www.pelikan.c 12.12.2021 15.12.2021 13:45 20:10 Charles De Gaulle Intl Arpt (CDG) 11610 K¢ 1 pfestup 1 pFestup
1639165781-34670 https://www.pelikan.c 17.12.2021 19.12.2021 14:25 06:50 Heathrow (LHR) 6900 KE 1 pfestup 1 pfestup
1639165028-34001 https://www.pelikan.c 29.12.2021 2.1.2022 07:10 09:10 Heathrow (LHR) 3499KE PHimylet Pfimy let
1639165161-34162 https://www.pelikan.c 22.12.2021 23.12.2021 14:25 19:45 Heathrow (LHR) 8777 Ké 1pfestup 1 pFestup
1639163975-33289 https://www.pelikan.c 3.1.2022  5.1.2022  18:15 12:15 Schiphol Arpt (AMS) 6098 KE PHimylet Pfimy let
1639164769-33828 https://www.pelikan.c 19.12.2021 25.12.2021 14:25 20:50 Schiphol Arpt (AMS) 4491KE PHimylet PFimy let
1639167013-35503 https://www.pelikan.c 31.12.2021 3.1.2022  20:50 14:45 Orly Arpt (ORY) 3453KE PHimylet  Pfimy let
1639165538-34500 https://www.pelikan.c 31.12.2021 2.1.2022  06:50 17:15 Heathrow (LHR) 6684 KE 1prestup 1 pfestup

Obrazek 6 — Struktura dat ziskana softwarem pro shér dat

Tato data zaCala byt zpracovavana. Vyuzito bylo ruéni prace v prostfedi Microsoft Excel,
kde byla data filtrovana a tfidéna. Prvnim krokem bylo odstranéni letl s pfestupem,
nebot analyza cen letenek v této praci se zabyvala pouze pfimymi lety. Bohuzel nebylo
mozné pfi sbéru dat pfimé lety vyfiltrovat, proto musel byt tento krok u kazdého souboru
s daty z kazdého dne aplikovan. Nasledné byla data rozdélena dle destinaci a leteckych
spoleCnosti. V dalSich krocich dochazelo k postupnym tfidénim a fazenim dat
v zavislosti na zkoumaném parametru. Vytvareny byly dalSi tabulky a vysledky analyzy

byly podrobné popisovany v paté kapitole této prace.
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do odletu. Pro kaZzdou leteckou spoleénost a trasu byla vytvofena tabulka podobna té,
ktera je znazornéna na obrazku 7 niZe pro leteckou spoleénost British Airways na trase
Praha — Londyn Heathrow. V tabulce jsou uvedeny ceny za nejlevnéjsi zpatec€ni letenku
s odletem za konkrétni poc€et dni. Bylo pfedpokladano, Ze cestujici si ke své cesté
zakoupi nejlevnéjsi zpateéni letenku, nehledé na ¢asu odletu. Diky tomuto pfedpokladu
mohla byt tato tabulka sestavena, v kazdé burice je maximalné jedna cena, vzdy ta
nejlevnéjsi. Se stejnym pfedpokladem pracoval ve své pfipadové studii, zabyvajici se

cenami letenek, i Marco Alderighi [17].

dbd 30.11. 112, 212, 3.12. 4.12. 5.12. 6.12. 7.12. 8.12. 9.12. 10.12. 1112, 12.12. 13.12. 14.12.
1 4917 4932 3910 4311 6739 6739 7424 3902 4311 4305 6123 6812 7420
2 4325 4041 5687 7007 4306 4307 4176 4031 6812
3 4194 4041 4039 5687 3902 5520 4031 4031 4909
4 4045 4041 4039 4174 4036 4307 4918 4035 4031 3896 6204
5 3920 4045 4041 3904 3904 3904 4041 5520 3896 4638
6 3789 3920 3910 3906 3904 3904 5521 4779 3906 3900 5516 5517
7 3924 3920 3775 3906 3769 4916 4778 4779 4035 5516 4031 4167
8 3924 3920 3910 3771 4039 4916 4781 4778 4779 3765 3896 3896 4638 4302
9 3924 3920 3775 4041 4174 4039 4781 4778 5522 4912 3896 3761 4031 4032
10 3924 3785 4045 4918 4039 4039 4781 3902 4918 4170 3761 4031 3761
1 3789 4055 4045 4041 4039 4039 4646 4643 3771 3765 3761 3761
12 4059 4055 4045 4041 4039 4039 4646 4306 4037 3771 3765 3761 4374
13 4059 4055 4045 4041 4039 4039 4916 4306 4037 3771 4035 4301 5934 4374
14 4059 4055 4045 4041 4039 4916 4916 4306 4037 4041 4305 3496 3766 4374
15 4059 4055 4045 4041 4916 4689 4646 4306 4307 3496 4981 3766 4374
16 4059 4055 4045 5526 4689 4646 4916 7667 3499 3766 3766 3496 4982
17 4059 4055 4922 4607 4646 4689 5524 4376 3766 3496 3496 5670
18 4059 4662 4613 4607 4689 5524 4781 4378 3774 3769 3496 3496 4981 3497
19 4936 4631 4613 4607 5524 4781 3771 3774 3499 3496 4982
20 4635 4631 5474 6133 4781 4916 3771 3774 3499 4373 4128 4981
21 4635 6387 6133 5526 6131 4916 4377 3771 3504 4128 4374
22 6387 6147 5530 6131 4916 3770 4378 4128 4981 4373 4374

23 6387 5540 6133 4379 4987 4985 4381 4131 4981 4373 4373 4374

24 5544 3642 4381 4987 4379 4986 4136 4984 4373 4373 4373 4982
25 5540 4384 4989 4379 5675 4379 5259 4376 4373 4373 4981 3497
26 4392 4992 5677 5675 4379 5944 4376 4373 4373 3496 5252

27 4395 5000 5680 5677 4379 4987 4987 4378 4651 4376 4373 3496 3497

28 5003 5688 5680 4376 4987 4987 5673 4378 4376 3496 5251 3631 3497
29 5691 5688 4376 4989 5257 5675 4377 4378 3499 3496 3496 3497
30 5691 5000 4992 4987 4377 4648 4036 3496 3496 3497

Obrazek 7 — Ceny letenek z prvni poloviny prosince v zavislosti na poctu dnt do odletu

Aby bylo nasledné mozné barevné rozliSit parametr alfa, jak je popsano v Sesté kapitole
této prace, bylo nutné vyuzit statistiky. Vzhledem ke dvéma Ciselnym veli¢inam, ceny
letenky a poctu dnd do odletu, byl pro parametr alfa vyuzit korela¢ni test. Postupem
korelatniho testu nebyla zvolena Pearsonova korelace, ale Spearmanova
neparametricka korelace. Tento vybér byl zvolen z divodu, Zze nemohlo byt splnéno
dvojrozmérné normalni rozdéleni dat, Pearsonova korelace nemohla byt pouZita.
Naprogramovany skript, pro vypoCet Spearmanova korelacniho koeficientu a zejména

p-hodnoty pro nasledné barevné rozliSeni parametru alfa, je uveden na obrazku 8 nize.

clear, close all

T=readtable("Data prehledné.xlsx","Sheet","ALFA", "Range","M6:N535","VariableNamingRule","preserve");
[r,pl]l=corr(T.Varl,T.Var2,"type","Spearman")

r = -0.0974
pl = 0.0249

plot(T.varl,T.var2,'x")

Obrazek 8 — Skript pro vypocet p-hodnoty parametru alfa
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Vystupem skriptu byl i graf znazorfujici konkrétni hodnoty analyzovanych cen letenek,
pfiloZzen je na obrazku 9 niZze. Z grafu a vysledné p-hodnoty vyplyva, Ze ceny letenek
spolecnosti British Airways podléhaly mezi€asové segmentaci cestujicich. Stejnym

zpusobem byla analyzovana data i pro dalSi letecké spole¢nosti a jejich trasy.
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Polet dnd do odletu
Obrazek 9 — Graficky vystup skriptu pro ohodnoceni parametru alfa

Pro parametr gama, zabyvajici se rozdilem cen letenek v zavislosti na odletovém C¢i
pFiletovém letisti, byly analyzované hodnoty rozdéleny do skupin dle letist — LGW, LHR,
STN v pfipadé Londyna a BVA, CDG, ORY v pfipadé Pafize. Témto skupinam byly
pfidéleny nasbirané ceny zpate€nich letenek z Prahy v zavislosti na odletovém, nebo
pfiletovém letisti. V ramci méstského paru Praha — Amsterdam nebyl parametr gama

vUubec uvazovan, nebot' v Amsterdamu je jediné mezinarodni letisté.

Pro parametr théta, zabyvajici se cenami letenek v obdobi Vanoc a Nového roku, byla
nasbirana data rozdélena do dvou skupin, a to v zavislosti na tom, zda spadaji do obdobi
od 23. prosince 2021 do 2. ledna 2022, ¢&i nikoliv.

Pro parametry delta a epsilon, znazoraujici vliv dnu odletu a dnu navratu na cenu
letenky, bylo vychazeno z jiného vzorku dat. JelikoZz denni sbér dat z internetovych
stranek prodejce letenek Pelikan byl uskuteéhovan pro cestovni obdobi od 1. prosince
2021 do 31. ledna 2022, bylo by dosazeno pouhych osmi, nebo deviti dat pro kazdy den
v tydnu. Z tohoto dudvodu byl nasbiran novy vzorek dat cen letenek v zavislosti na
odletovém a pfiletovém dnu v tydnu, a to na celé obdobi nahrané do rezervaéniho
systému letecké spoleénosti. Pravé diky tomuto postupu bylo mozné provést analyzu

vlivu dnu odletu a navratu na cenu letenky.
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Parametr lambda urcuje vliv pandemie COVID-19 na chovani Revenue managementu a
tim i na ceny letenek. Pozorovani cen letenek bylo provadéno pro nékteré letecké
dopravce a jejich trasy jiz na jafe 2021. U nékterych leteckych spole¢nosti Ize pozorovat
naprosto rozdilné pfistupy k cenotvorbé letenek v poslednim mésici pfed odletem. Pro
zbylé dopravce bylo provedeno pozorovani cen letenek naopak v kvétnovych terminech
roku 2022, v dobé, kdy Evropa zaala upoustét od cestovatelskych restrikci a stoupali
poCty odbavenych cestujicich. U nékterych leteckych spolecnosti bylo opét viditelné
rozliSné chovani Revenue managementu, zatimco u jinych byly vysledky prakticky
totozné. Po analyze nasbiranych cen letenek v téchto pandemicky rozdilnych obdobich
bylo mozné barevné rozliSit parametr vlivu pandemie COVID-19 na cenotvorbu leteckych

spolecnosti.

Hodnoty pro parametry gama, delta, epsilon, théta a lambda byly rozdéleny dle
zkoumanych kategorii. Nasledujici obrazek 10 znazornuje takové rozdéleni pro parametr
delta a epsilon u letecké spole€nosti Ryanair na trase Praha — Londyn Stansted, kde

byly hodnoty patficné rozdéleny mezi dny v tydnu.

FR, STN tam (CZK) FR, STN zpét (CZK)

PO ur ST &r PA S0 NE PO ot ST & PA S0 NE
1799 559 703 3853 2306 3829 4439 1799 1363 429 3853 3829 3829 2109
624 703 579 1741 1741 1711 1306 1486 677 603 2330 1823 1288 873
2008 429 429 703 971 947 1717 1634 643 703 2685 3099 1984 947
772 429 532 425 425 429 429 3596 2330 2330 3075 4784 4231 5553
4255 1306 529 633 1984 4808 6541 698 399 399 721 999 a7 698
1084 399 399 623 449 529 1306 856 an 399 449 7 559 873
1569 1035 1035 399 508 a7 1084 1569 1339 539 559 774 399 608
1474 665 999 1035 1474 1177 1984 911 999 461 1215 1264 1108 563
1413 910 633 1159 1474 1462 1754 823 749 1195 1282 1159 849 1060
1567 1073 509 619 614 1021 1356 1368 1195 669 1474 1791 1413 1233
1184 548 509 548 544 1021 1294 728 669 897 1159 1462 923 749
801 749 509 544 509 509 923 1806 1339 1462 1569 1828 1754 1828
1294 540 509 540 633 1184 1195 1313 1121 1184 1474 1567 1828 1567
1339 1240 1121 728 509 1035 2439 1650 1240 1060 1387 1159 1339 1569
1339 1277 1289 1109 1109 1097 1791 1569 1301 1569 1301 1060 1339 1817
1569 1509 943 1339 1240 2372 2439 1509 1035 1109 1339 1339 1339 1240
1462 1339 1159 1339 1215 1060 1339 1097 1109 954 1289 1289 1289 1097
1109 947 674 910 799 1097 1290 887 750 674 849 1109 999 809
799 809 689 810 809 1109 910 849 719 750 999 954 770 849
1494 749 689 999 809 1060 1510 954 689 750 910 1159 999 719
1509 999 619 999 954 1060 1290 669 1109 809 999 999 1109 819
999 629 619 620 711 1450 1650 651 629 910 910 799 674 770
773 669 521 570 724 1116 1504 800 849 619 1084 997 773 698
750 689 600 484 849 2261 1159 750 770 770 1060 1480 849 1060
1035 1264 1159 999 750 1264 910 932 789 750 999 1569 1569 1569
1450 1159 999 1159 1272 1444 2829 1272 1339 999 832 1272 936 1339
1339 999 999 999 849 1159 1339 749 999 999 849 1339 1159 999
1159 999 999 849 1159 1159 1159 749 749 1159 1159 1569 1159 999
1339 999 999 749 1159 999 1339 999 999 849 1339 1159 1159 1159
1159 999 999 849 1159 999 1339 849 1159 999 1159 1159 1159 1159
1799 999 999 849 849 999 1339 1569 1159 1339 749 1569 1159 1569
1569 999 999 1159 849 999 1339 999 1339 1339 1799 2109 1569 1339
1339 999 1159 749 999 1159 1159 2109 2439 2829 1339 1799 1569 2439
2109 1339 1569 1339 999 999 2109 2109 1799 1339 2439 2439 2439 1159
2829 2829 2109 1569 2109 1339 1339 1159 999 999 1339 849 1159 1159
849 849 849 2439 1799 1159 1339 749 749 849 999 849 1159 1159
849 849 849 749 849 749 1339 749 749 849 749 1159 749 1159
1339 849 849 749 849 749 1339 849 849 849 749 849 1159 1159

PEEYN oan 123n oan oan 11ca PEEYN oan a0 oan oan oan PRI PRI

Obrazek 10 — Kategorizace dle parametrt delta a epsilon, Ryanair PRG-STN

Aby bylo nasledné mozné parametry barevné rozlisit, bylo opét nutné vyuzit statistiky.
Vzhledem k jedné Ciselné a vice kategorickym veli€inam, byl pro tyto parametry vyuzit

Kruskal-WallisGv test. Tento vybér byl zvolen z divodu, ze opét nebyla pfedpokladana
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normalita dat, musel se zvolit jeden z neparametrickych testl. Jelikoz je u nékolika
parametru pocitano s vice nez dvéma kategoriemi, musel jiz byt vyuzit Kruskal-Wallisav
test. Obrazek 11 nize znazorfuje skript pro vypocCet p-hodnoty, ktera je dulezita pro

nasledné barevné rozliSeni parametru.

clear, close all
T=readtable("Data pfehledné.xlsx","Sheet","DELTA, EPSILON","Range","R3:X50","VariableNamingRule","preserve");
[p,h,stats]=kruskalwallis(T.Variables)

Kruskal-Wallis ANOVA Table
Source SS df MS Chi-sq  Prob>Chi-sq

Groups 757874 6 126312.3 86.77 1.42003e-16
Error 2063379 317 6509.1
Total 2821253 323

p = 1.4200e-16

Obrazek 11 — Skript pro vypocet p-hodnoty ostatnich parametrt

Kromé samotné p-hodnoty byl zvolen i vystup v podobé grafu. V obrazku 12 nize Ize
rozpoznat, které dny v tydnu od sebe byly vyrazné odlidné. V tomto konkrétnim pfipadé

bylo zvoleno pondéli a cenové vyrazné odliSnymi dny byly utery, stfedy, Ctvrtky a patky.
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Obrazek 12 — Graficky vystup skriptu pro ohodnoceni parametru delta
Stejnym zplsobem bylo postupovano i pro dalsi z parametr( s jednou €iselnou a vice

kategorickymi veli€inami. Vysledné p-hodnoty jsou uvedeny v Sesté kapitole této prace

a na jejich zakladé byly parametry barevné rozliSeny.
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5 Popis vysledku

Aby bylo mozné zjistit chovani Revenue managementu jednotlivych leteckych
spole¢nosti a zaroven strategie jejich cenotvorby letenek, bylo nutné vytvofit modely.
Patfi¢nou inspiraci mohla byt pfipadova studie Marca Alderighiho z roku 2011 [17], ktera
se zabyvala cenotvorbou leteckych spolecnosti BMI, British Airways, easyJet, KLM a
VLM v ramci méstského paru Londyn — Amsterdam. Ackoli tato pfipadova studie byla
uvefejnéna pred jedenacti lety, nékolik prvku je stale totoznych a Ize je aplikovat v

soucasnosti na uvedenych trasach z Prahy do Amsterdamu, Londyna a Pafize.

Cena letenky je ovlivnéna nékolika parametry, které ji pfimo ovliviuji. Jak bylo zjisténo

analyzou sbiranych dat, u kazdé letecké spolecnosti se jejich aplikace lisi.

Jednotlivé parametry jsou vypsany nize:
e o —pocet dnu do odletu
e [ —pocetdnu v destinaci
e y—odletové / priletove letisté
e 0 —den odletu
e ¢ —dennavratu
e 0O - obdobi Vanoc a Nového roku

e A —Vliv celosvétové pandemie COVID-19

PoCet dni do odletu, parametr dale oznaCovany pismenem alfa, je jednim
odletu rust. Tuto skute¢nost dokumentuje hned nékolik praci, napfiklad od Claudia A.
Pigy a Enrica Bachise [23] vénujici se tématu, kolik dni pfed odletem je pro cestujiciho

nejvyhodnéjsi zakoupit si letenku.

Rostouci trend cen letenek zejména v poslednim mésici pfed odletem, o kterém lze
hovofit jako o mezi€asové segmentaci cestujicich, umozfiuje leteckym dopravcium
uplatfiovat dvoji cenovou politiku. Dle studie zabyvajici se vyvojem cen letenek [24]
mohou letecké spolecnosti nabizet letenky odliSné pro volnoCasové cestujici, ktefi
zakupuji letenky s vysSim Casovym predstihem, a obchodni cestujici, ktefi Casto
zakupuiji letenky pouze nékolik dnu pred odletem. Letecké spole¢nosti tedy zpravidla

znevyhodnuji cestujici, ktefi si letenku zakoupi na posledni chvili. Tuto skute¢nost
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znazorfiuje obrazek 13 nize, ktery dokumentuje trasu z Londyna do Amsterdamu z roku
2011.

Log(fare) €
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Obrazek 13 — Trend rostoucich cen letenek s blizicim se datem odletu. Zdroj: M. Alderighi, Cento, Piga

[17]
Obrazek 14 nize znazorfiuje vyvoj cen letenek v poslednim mésici pfed odletem na
analyzované trase z Prahy do Pafize. S blizicim se datem odletu maiji ceny rostouci

charakter, dosazeno bylo podobnych vysledka.

— AT France (CDG, Business) ArFrance (CDG, Leisure)

Caech Aldines | CDG | s Ryanalr (BVA) s Taraavia (ORY) sm——luelng [ORY)
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Polet dnl do cdletu

Obrazek 14 — Trend rostoucich cen letenek s blizicim se datem odletu, PRG-PAR
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Pocet dnu v destinaci, parametr dale oznacovan pismenem beta, je dulezity u nékterych
tradi¢nich dopravcq, ktefi pomoci poctu dnu stravenych v destinaci mohou dale cenové
diskriminovat obchodni od volnoCasovych cestujicich. Jak vypovida ¢lanek S. Giaume a
S. Guillou o cenové diskriminaci [25], néktefi dopravci uplatfiuji kromé meziCasové
segmentace také implicitni segmentaci cestujicich. Zavadi se rdzna omezeni tarifd,

nejCastéji minimalni poc€et dni stravenych v destinaci, nebo pravidlo sobotni noci.

Odletové / priletové letisté, parametr dale oznaCovan pismenem gama, ma nemalou roli
v cenotvorbé letenek. UrCovani cen letenek souvisi mimo jiné s naklady na dany let a
tim letistnimi poplatky. Michal Cervinka popsal k ptileZitosti mezinarodni konference
letecké dopravy souvislost mezi poplatky na primarnich a sekundarnich letiStich [26].
Nizkonakladovi dopravci, vyuZivajici sekundarni letisté, mohou tézit z nizSich poplatkd,
na druhou stranu tradi¢ni dopravci, vyuzivajici hlavni letiSté, maji naklady za letiStni

poplatky vysSi.

Den odletu, parametr dale oznaCovan pismenem delta, mize byt dulezity pro cenotvorbu
letenek u nékterych leteckych spolecnosti. Nejlevné&jSimi dny v tydnu pro létani jsou
utery a stfedy, popisuje dle nékolika studii portal Airfarewatchdog [27] zabyvajici se
sledovanim cen letenek. V tyto dny byva nejmensi poptavka po letecké dopravé. Se
dnem odletu souvisi i den navratu, parametr dale oznacovan pismenem epsilon, ktery je

dalezity pro cenotvorbu druhého, zpate¢niho, segmentu.

Obdobi Vanoc a Nového roku, parametr dale oznacovan pismenem théta, maze mit u
nékterych leteckych spole€nosti vyrazny vliv na cenu letenky. Andrés Martinez a spol.
ve své publikaci, zabyvajici se cenami letenek, mimo jiné uvedli, ze letenky o letni
prazdniny byvaji drazsi nez béhem zbytku roku [24]. V této praci je pfedpokladano, ze
existuji i dalSi obdobi v kalendafnim roce, kdy si mohou dopravci uctovat vyssi ceny —
jmenovité Vanoce a Novy rok, Velikonoce a dalSi statni svatky. Jelikoz vétSina dat pro
tuto praci byla sbirana v prosinci a lednu, parametr théta se zabyva obdobim Vanoc a

Nového roku.

Vliv celosvétové pandemie COVID-19, parametr dale oznacovan pismenem lambda,
neni ve starSich studiich zohledriovan. Ackoliv byly v poslednich desitkach let
hospodarské i bezpecnostni krize, letectvi jimi nebylo ani zdaleka tak zasazeno jako
pandemii COVID-19.
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Letectvi béhem koronavirové krize zaznamenalo mnoho zmén a urcité zmény se
promitly také do oblasti letenek. Jednou z viibec nejvyraznéjSich zmén, v rdmci snahy
zvyseni poptavky po mezinarodni letecké dopravé, byla absence &i zmirnéni poplatku
za zménu terminu letenky. Ktomuto kroku pfistoupilo mnoho velkych leteckych
spolec¢nosti, kdy zména terminu je moZzna pouze za pfipadny doplatek v cené letenky,
popisuje The Points Guy [28]. Benevolentné&jsi pravidla plati i v pfipadé refundaci, kdy

je mozné zakoupenou letenku stornovat a ziskat voucher v hodnoté ceny letenky.

Vyraznou proménou musely projit strategie uplathiované cenovymi oddélenimi leteckych
dopravctl i samotny Revenue management. VSe navic komplikovala cestovni omezeni
a dalsi restrikce. Z toho vyplyva, Zze vSe spojené s problematikou pandemie COVID-19
se odrazi v cenach letenek a tento parametr by nemél byt ve vytvafenych modelech

vynechan.

Zavérem, ceny letenek jsou ovlivnény i dalSimi faktory. Jmenovité se mize jednat o
obsazenost mist v letadle, tzv. Load factor, nebo vefejnosti neznamé faktory, které
uplatiuje dopravce vramci své strategie k dosazeni konkurenceschopnosti.
Obsazenost mist v letadle na konkrétnim letu neni vefejné dostupny udaj, obzvlasté pred
samotnym odletem. Peter Belobaba ve své publikaci popisuje [13], Ze dopravci mohou
u svych témér vyprodanych letd, na kterych zbyva dostupnych jen par sedadel, vyrazné
navysSit jejich cenu. Cestujicim, ktefi budou potfebovat neodkladné letét danym letem,
pak jiz nezbyde jina alternativa nez si drahou letenku zakoupit. Takova strategie, kdy po
vyprodani ur€itého poctu sedadel je cena letenek automaticky navySena, se odborné
nazyva Nesting. Vzhledem k tomu, Ze k dispozici pro tuto praci nejsou dostupné zadné
faktické udaje, které by podpofily hypotézu ohledné zplsobu aplikace Nestingu u
leteckych dopravcl, neni v praci tento faktor dale rozebiran. Stejné tak faktor ohledné

interni strategie leteckého dopravce.

Popis vysledkl, jak jednotlivé parametry konkrétné ovliviiuji letecké spole€nosti, je

uveden v nasledujicich kapitolach 5.1 az 5.9.
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5.1 Letecka spolec¢nost Air France

Letecka spole¢nost Air France na svych letech uplatiiuje implicitni segmentaci
cestuijicich, ktefi jsou timto rozdéleni na obchodni a volno€asové. Implicitni segmentace
se fidi nasledujicimi pravidly:
e Obchodni cestujici je takovy cestujici, ktery uskute¢ni zpate¢ni segment ten
samy den, nebo v cilové destinaci zistane na jednu, nebo maximalné dvé noci
e Vyjimkou jsou pfipady, kdy cestujici stravi v destinaci noc ze soboty na nedéli,

pak se stava volnoCasovym cestujicim, nehledé na délce pobytu

Z analyzy cen letenek bylo zjiSténo, Ze letecka spolecnost Air France vyrazné vyuzivala
meziCasové segmentace cestujicich. Nejlevnéjsi letenky Ize zakoupit s co nejvySSim

¢asovym pfedstihem. S postupné blizicim se dnem odletu zacinaly ceny rust, coz bylo

1I029282726252423222120191817161514131211109 B 7 6 5 4 3 2 1

Pofet dnl do odlet

Obrazek 15 — Vyvoj cen zpatecnich letenek v zavislosti na poctu dnt do odletu

Jak vyplyva z obrazku 15 vySe, cena pro volno€asové cestujici v poslednich tficeti dnech
pfed odletem rostla mnohem pozvolnéji nez pro obchodni cestujici, u kterych v tomto

C¢asovém horizontu vzrostla témér trojnasobné.

Z analyzy dat bylo dale zjiSténo, Ze den odletu z Prahy do Pafize nemél u letecké
spolecnosti Air France témér zadny vliv na celkovou cenu letenky. Hypotéza ovlivnéni
ceny timto parametrem byla zamitnuta, nebot’ nebyla zjiSt€na zavislost mezi vysSimi
cenami a konkrétnimi dny v tydnu. Jinym pfipadem byl den navratu, let z Pafize do

Prahy, u kterého byla hypotéza vlivu statisticky potvrzena. Nejdrazsi letenky byly
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prodavany na letech v patky, nejlevnéjsi naopak na letech v utery a stfedy. Patecni lety
byly oproti uternim letdm prodavany o vice nez 30 % vySSi ceny. Obrazek 16 nize
graficky znazornuje zavislost cen letenek na dnech navratu v tydnu. Jak z obrazku
barevné vychazi, pateCni hodnoty cen letenek jsou vyrazné odliSné od cen uternich a
stfedecnich.
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Obrazek 16 — Vliv dnu navratu na cenu letenky v grafické podobé

Podstatny vliv na cenu letenky byl dale zjistén u parametru théta zastupujici obdobi
Vanoc a Nového roku. Béhem tohoto obdobi, od 23. prosince do 2. ledna, dosahovaly

ceny letenek 0 25.9 % vyssich cen nez ve zbyvajicich dnech téchto dvou mésicu.

Chovani Revenue managementu letecké spole¢nosti Air France bylo vyrazné ovlivhéno
probihajici pandemii COVID-19. Pozorovani linky Praha — PafizZ CDG bylo provadéno
ve vice Casovych intervalech — kromé zmifiované detailni analyzy na pfelomu roku 2021
a 2022 tomu bylo v unoru, bfeznu a kvétnu 2021, kdy byl sbér dat zaméfen jen na
uplatnovani implicitni a meziCasové segmentace. Zkouman byl vzdy jen jeden konkrétni
zpatecCni let, a to v poslednich tficeti dnech pfed odletem. Vybirany byly terminy, které
nebyly v blizkosti zadného statniho svatku, kde by potencialné mohly byt zavedeny vys$Si
ceny.

V prvni poloviné roku 2021 byly letenky na pfimych letech z Prahy do PafiZze prodavany
za extrémné vysoké ceny. Ceny byly jednotné jak pro obchodni, tak i pro volnoasoveé
cestujici, nebyla uplatiiovana implicitni segmentace. Zpatecni letenka byla jiz 21 dni

pfed odletem necenéna ¢astkou 14 230 K& v ekonomické tridé.

Dale bylo provedeno pozorovani cen za zpatecni letenku na bfeznovy termin. JiZ mésic

pred odletem byla letenka nabizena za extrémnich 17 554 K¢, nasledné byly lety
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z rezervacniho systému stazeny a po dvou tydnech opét vraceny do prodeje. Cena
nasledné zacala strmé klesat aZz na Castku 4 459 K&, nacez v poslednim tydnu pfed
odletem opét rlst. Podobny propad ceny letenky v poslednim mésici pfed odletem byl
zaznamenan i pro kvétnovy let. Vysledky pozorovani jsou naprosto odlidné a vystihuji

snahu dopravce nalézt idealni cestu ke zvySeni vynost b&éhem probihajici pandemie.

Na prelomu roku 2021 a 2022 se jiZ chovani Revenue managementu zacalo podobat
tradiénim scénafum s klasickymi cenami. Zavedena opét byla implicitni segmentace
cestujicich, kdy obchodnim cestujicim byly letenky nabizeny za vy3Si ceny. Zavedena
byla i meziCasova segmentace, ceny letenek mély v poslednim mésici pfed odletem
rostouci charakter a cenové diskriminovaly cestujici rezervujici si letenku jen par dnua

pred odletem.
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5.2 Letecka spole€énost British Airways

Letecka spolecnost British Airways uplatfiovala na letech z Prahy do Londyna implicitni
segmentaci cestujicich, ktera je rozdélovala na cestujici obchodni a volnoasové.
Implicitni segmentace u britského narodniho dopravce se fidila jedinym pravidlem:

o Volno€asovy cestujici je takovy cestujici, ktery v destinaci stravi noc ze soboty

na nedéli

NejlevngjSich letenek tedy dosahli jen ti cestujici, ktefi zastavali v britské metropoli pfes
vikend. Letenky v jiné dny v tydnu byly prodavany jen za mirné vysSi ceny, tato

segmentace nebyla cenové pfili§ vyrazna.

Roli v cenach letenek spoleCnosti British Airways méla meziCasova segmentace.
Z naméfenych dat bylo zjiSténo, ze k nejvyS§Simu rUstu dochazelo v poslednich péti
dnech pfed odletem. Tuto skuteénost dokumentuje obrazek 17 nize, ktery znazomuje

primérné ceny letenek v zavislosti na poc¢tu dnd do odletu.

30292827 26252423222120191817161514131211109 8 7 6 &

Potet dnl do odletu

Obrazek 17 — Vyvoj cen zpatecnich letenek v zavislosti na poctu dnt do odletu

Zatimco nejvySSich cen dosahli cestujici rezervujici letenku tésné pred odletem, naopak
nejlevnéjsi letenky mohli rezervovat cestujici ve znacném casovém predstihu, kdy bylo
za nejlevnéjSi ceny dostupnych nejvice kombinaci letd. S postupné plnicim se letadlem

dochéazelo k vyprodavani nejlevnéjSich sedadel a postupnému zvySovani cen.
Vyrazny vliv na cenu letenky mél den odletu a den navratu v tydnu. Bylo zjiSténo, ze

jednoznacné nejdrazSim dnem odletu byly nedéle, nasledované pondélky. Naopak

nejlevnéjSimi dny v tydnu byly pro lety z Prahy do Londyna utery a stfedy. Vykyvy cen
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byly znatelné, nedéIni terminy byly primérné nabizeny o 171 % vySSi ceny nez lety v
utery. Znatelné drazsi byly i pondélni terminy, s naridstem 59.4 % uternich cen. Zavislost

cen letenek na dnu odletu v tydnu znazornuje obrazek 18 nize.
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Obrazek 18 — Vliv dnu odletu na cenu letenky v grafické podobé

Vysoky ucinek na cenu letenky mél i den navratu, ktery ale nedosahoval takovych vykyvu
mezi jednotlivymi dny v tydnu jako den odletu. NejdrazSimi dny byly soboty (+ 50.9 %) a
nedéle (+ 76.4 %), naopak nejlevnéjSimi dny byly utery a stfedy.

Zatimco hypotézy o pouZiti parametrd dnu odletu a dnu navratu byly silné potvrzeny,
hypotéza o parametru ur€ujici vliv obdobi Vanoc a Nového roku na vyssSi ceny letenek

byl na hranici zamitnuti. Z naméfenych dat bylo zjiSténo zdraZeni o pouhych 3.4 %.

Kromé letd na londynské hlavni letisté Heathrow, letecka spolecnost British Airways
provozovala pfimé lety z Prahy na londynské letisté City. Pravidelné lety s frekvenci tfi
letd tydné byly planovany na celé obdobi zimniho letového fadu, ale veskeré lety byly,
v ramci sledovaného obdobi, pferuseny k 6.12. 2021. Vzhledem ke zruSeni téchto letl
jen Sest dni po zacatku sbéru dat, nemohlo byt k nizkému poctu vysledkd dosazeno
zadnych relevantnich vysledkd. Tato prace se tedy zabyva, v ramci letecké spole¢nosti

British Airways, pouze pfimych letd na letisté Heathrow.
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5.3 Letecka spole¢nost Czech Airlines

Cesky narodni dopravce neuplatiioval implicitni segmentaci cestujicich. Letecka
spole¢nost Czech Airlines neméla definovana zadna omezeni k dosazeni zpatecnich
uplatiovany zadné restrikce v podobé& minimalniho poctu dni stravenych v destinaci,

nebo pravidla pobytu ze soboty na nedéli.

Cenotvorba byla podobna nizkonakladovym dopravcum, u kterych je cena za zpatecni
letenku stejna jako za dvé letenky jednosmérné. Stale neni totozna, nebot pfi zakoupeni
dvou jednosmérnych letenek od Ceskych aerolinii je cena vy$si pfiblizné o 100 K& za
kazdy segment. Pfi porovnani s dalSimi narodnimi dopravci se ale jedna o

zanedbatelnou &astku.
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Obrazek 19 — Vyvoj cen zpatecnich letenek v zavislosti na poctu dnt do odletu

Jak vyplyva z obrazku 19 vySe, ceny letenek v poslednich tficeti dnech pred odletem
mély rostouci charakter. Hypotéza potvrzuje pfitomnost parametru poctu dni do odletu,
na obrazku 19 Ize vidét rostouci kfivku v poslednich deviti dnech pfed odletem.
V poslednim mésici pfed odletem vzrostla cena letenky o 32 %. Uplatfiovan mohl byt do
velké miry Nesting — postupné zvySovani cen s narUstajicim po¢tem vyprodanych mist

v letadle.

Vliv na cenu letenky mélo i obdobi Vanoc a Nového roku. V obdobi 23. prosince az 2.

ledna byly letenky o 13 % vyS8i nez ve zbyvajicich dnech téchto dvou mésicu.
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Den odletu a den navratu nemél u Ceskych aerolinii na cenu letenky vliv, hypotézy byly
zamitnuty. Obrazek 20 nize graficky znazornuje stfedni hodnoty cen letenek v zavislosti

na dnu odletu.
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Obrazek 20 - Vliv dnu odletu na cenu letenky v grafické podobé

Jisty vliv méla na cenotvorbu letenek probihajici pandemie COVID-19. Pozorovani cen
letenek Ceskych aerolinii bylo provadéno i b&hem celého jara 2021, v dobé, kdy byla
stale na vzestupu celosvétova pandemie COVID-19. Zpatecni letenky byly prodavany
za cenu 4 800 K¢& az 4 900 K& téméf na vSechny dny letového fadu. Nehledé na poctu
dnu pfed zakoupenim letenky, dnu odletu €i navratu v tydnu. Z dat vyplyva, Ze na letech
do PafiZze nebyl uplatiovan Revenue management. BEhem nékolika pozorovani navic

doslo k odstranéni letu z rezerva¢niho systému a naslednému zruSeni letd.
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5.4 Letecka spole€nost easyJet

Letecky dopravce easyJet neuplatiioval mezi¢asovou segmentaci cestujicich, tedy
zdraZzovani letenek s blizicim se datem odletu, na letech z Prahy do Londyna.
Vysvétlenim mohou byt tehdejSi rozsahlé cestovatelské restrikce mezi Evropskou unii a
Velkou Britanii. Komplikace spojené s cestovanim mohly zapfi€init niz§i obsazenost let(
a snahu dopravce pfilakat nizSimi cenami letenek jen nékolik dnu pfed odletem cestujici,
docilit vy§Siho zapInéni letadla a vy$Sich vynost. Tato hypotéza ale nemohla byt

relevantné podlozena.

Obrazek 21 nize zobrazuje vyvoj cen zpatecnich letenek do Amsterdamu a Londyna

v zavislosti na po¢tu dnd do odletu.

e PRG-AMS = PRG-LGW

Poéet dni do odletu

Obrazek 21 — Vyvoj cen zpatecnich letenek v zavislosti na poctu dnt do odletu

Zatimco na letech do Amsterdamu byla uplatfiovana mezi€asova segmentace, kdy ceny
letenek v poslednim mésici pfed odletem mély stalou rostouci tendenci, vyvoj cen
letenek do Londyna mél odliSny charakter. Posledni dny pfed odletem ale opét kfivky

mély totoznou rostouci tendenci.

Témér identicky propad cen, ktery byl pozorovan v poslednim mésici pfed odletem na
trase z Prahy do Londyna, byl zjistén i v pfipadove studii Marca Alderighiho z roku 2011
[17], ktera se zabyvala vyvojem cen letenek na trase z Londyna do Amsterdamu. P¥i
porovnani téchto dvou praci dochazi k velmi podobnym vysledkim. Graficky vyvoj cen

letenek pfipadové studie byl jiz znazornén na obrazku 13 na zacatku paté kapitoly.
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Analyza dat prokazala u letecké spoleCnosti easyJet velkou dulezitost dnu odletu a
navratu v tydnu. NejdrazSimi dny pro lety z Prahy do Amsterdamu byly nedéle,
nasledované pondélky. NavySeni cen dosahovalo az 41.1 % oproti stfedam a patkam.
V pfipadé letd do Londyna nejdrazSim dnum dominovaly nedéle, které byly oproti
Ctvrtkim o 151.3 % drazsi. Vysoké ceny se dotkly i letenek v patky a pondéli,
s navySenim 56.7 %, respektive 54.1 %. Mohlo se jednat o zaméfeni na britské
volnoCasoveé cestujici, ktefi se vtyto dny vraceji z prodlouzenych vikendu v Praze.

Obrazek 22 nize graficky znazorfiuje stfedni hodnoty cen letenek v zavislosti na dnu

odletu.
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Obrazek 22 — Vliv dnu odletu na cenu letenky v grafické podobé, PRG-LGW

V pfipadé dnu navratu z Amsterdamu nebyly rozdily v cenach mezi dny v tydnu tolik
markantni. Nejdraz8imi dny byly patky (+ 27.6 %) a nedéle (20.1 %) oproti stfedam, které
byly nejlevngjSim dnem v tydnu. V pfipadé letd zLondyna bylo opét dosazeno
extrémnéjSich vysledkl, srozdily az 71.4 %. Nejdrazsi letenky byly prodavany

na nedélni lety, nasledované lety v patek.

Cenotvorba béhem obdobi Vanoc a Nového roku byla opét pro obé trasy odliSna. Lety
do Amsterdamu se vyznacovaly o 7.2 % drazSimi cenami letenek v porovnani se zbylymi
dny v prosinci a lednu. Naopak na trase do Londyna dochazelo k velmi nezvyklému jevu,
kdy letenky v obdobi 23. prosince az 2. ledna byly nabizeny o 21.9 % levnéji. Tuto
skute€nost mohla zapficinit pandemie COVID-19 a jeji vliv na chovani Revenue

managementu.
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5.5 Letecka spolec¢nost KLM

Letecka spole¢nost KLM na svych letech uplatfovala implicitni segmentaci cestujicich,
ktefi byli timto rozdéleni na obchodni a volno&asové cestujici. Implicitni segmentace se
fidila nasledujicimi pravidly:
e Obchodni cestujici je takovy cestujici, ktery uskute¢ni zpate€ni segment ten
samy den, nebo v cilové destinaci zUstane na jednu, nebo maximalné dvé noci
e Vyjimkou jsou pfipady, kdy cestujici stravi v destinaci noc na sobotu, nebo na

nedéli, pak se stava volnoCasovym cestujicim, nehledé na délce pobytu

KLM na svych letech dale uplatfiovalo mezi¢asovou segmentaci cestujicich, ktera se
vyrazné liSila pro obchodni a volnoCasové cestujici. U volno€asovych cestujicich méla,
v porovnani s obchodnimi cestujicimi, mnohem pozvolnéjsi pribéh v poslednich tfech

tydnech pfed odletem. Graficky je tato skute€nost znazornéna na obrazku 23 nize.
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Obrazek 23 — Vyvoj cen zpatecnich letenek v zavislosti na poctu dnt do odletu

mist, tedy zpravidla &im se vice blizil den odletu, tim drazSi letenky v danych
kombinacich segmentul byly. Pro volnoasové cestujici bylo mozné zakoupit nejlevnéjsi
letenky aZ 12 dni pfed odletem. Nasledné zacaly ceny letenek stoupat, ovSem mnohem

pomaleji nez u obchodnich cestujicich.
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Na cenu letenky mél u leteckého dopravce KLM vliv den odletu. Nejlevnéjsi letenky byly
v prodeji v utery, ve stfedy a v Ctvrtky. Naopak nejdrazsi letenky se prodavaly na nedéle
a pondéli, narast ceny byl o 40.1 %, respektive 33.1 %. Obrazek 24 nize graficky
znazornuje stfedni hodnoty cen letenek pro volno¢asové cestujici v zavislosti na dnu

odletu.
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Obrazek 24 — Vliv dnu odletu na cenu letenky v grafické podobé

Podobné jako den odletu ovlivhoval vyslednou cenu letenky i den navratu. Nejlevné;si
letenky z Amsterdamu do Prahy byly nabizeny na lety v utery, stfedy a nedéle, naopak
nejdrazsi na lety v patky (+ 29.9 %), nasledované &tvrtky (+ 19.5 %).

Zavérem byla provedena analyza zabyvajici se tim, zda letecky dopravce KLM uplatfiuje
vySSi ceny v obdobi Vanoc a Nového roku. Tato hypotéza byla statisticky potvrzena.
Bylo zjisténo, Ze letenky v obdobi 23. prosince az 2. ledna byly prodavany o 16.9 % draz

nez v ostatnich dnech prosince a ledna.

46



5.6 Letecka spole¢nost Ryanair

Letecka spole¢nost Ryanair, stejné jako ostatni nizkonakladové spole€nosti,
neuplatnovala implicitni segmentaci cestujicich. ZpateCni letenka se dala zakoupit za

stejnou cenu jako dvé jednosmérné, a tak implicitni segmentace ani nebyla mozna.

Podrobna analyza cen letenek byla provedena na trase do Londyna v poslednim mésici
pfed odletem pro zjidténi aplikace mezi¢asové segmentace. Nasledujici obrazek 25

znazorfiuje jejich vyvoj.

—PRG-BVA - - PRG-STN

Obrazek 25 — Vyvoj cen zpatecnich letenek v zavislosti na poctu dnt do odletu

Vysledny graf ma velmi zajimavy charakter s pravidelné se opakujicimi rasty a propady
cen s tim, Zze kazdy novy rust dosahuje stejnych, nebo o néco vysSich hodnot nez rast
predchozi. Tento trend opakujicich se rustl a propadd cen byl pozorovan témérf na vSech
letech, zakon¢en strmym rdstem v poslednich tfech dnech pfed odletem. V pfipadé
primych letd z Prahy na pafizské letisté Beauvais byla zjiSténa stejna skute¢nost jako u
letd do Londyna. Ackoliv byly ceny letenek posazeny v témér dvojnasobnych hodnotach,
trend cyklicich se rostoucich a klesajicich cen byl opét pfitomen u vétSiny letd. Stejné

tak kone¢ny strmy narast cen v poslednich péti dnech pfed odletem.

Velky vliv na cenu letenky mél den odletu v tydnu, a to v pfipadé obou pozorovanych
linek. Tento parametr byl vice uplatiovan na letech do Londyna, kde procentualni
navySeni dosahovaly vysSich hodnot. NejdrazSimi dny byly nedéle (+84.3 %),
nasledované pondélky (+ 57.8 %). NejlevnéjSimi dny vtydnu byly naopak stfedy,
nasledované uterky (+ 6.2 %). V pfipadé letl do Pafize byly shodné nejlevnéjSimi dny

stfedy a nejdrazSimi patky a nedéle (+ 31.5 %, resp. 30.3 %). Lety nebyly provozovany
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v uterky, Ctvrtky a soboty. Obrazek 26 nize graficky znazorfiuje stfedni hodnoty cen

letenek v zavislosti na dnu odletu.
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Obrazek 26 — Vliv dnu odletu na cenu letenky v grafické podobé, PRG-STN

Hypotéza o ucinnosti parametru zastupujici den navratu byla potvrzena jen u letl
z Londyna. V pfipadé letl z Pafize byla hypotéza zamitnuta. Nejlevnéjsi dny letl
z Londyna do Prahy byly totoZné jako dny odletu, stfedy. Naopak nejdraZzsi lety byly
pozorovany v patky (+ 50.5 %).

Nejdrazsi dny odletu i navratu v tydnu na trase Praha — Londyn jsou prakticky totoZzné
s dopravcem easydJet, ktery provozoval lety mezi stejnymi méstskymi pary, akorat na jiné
londynské letisté, Gatwick. Lze pfedpokladat, Ze letecka spoleénost Ryanair podobné
cili s vys8imi cenami na britské volnolasové cestujici, ktefi létaji do Prahy na

prodlouzené vikendy.
Hypotéza o ucinnosti parametru zastupujici obdobi Vanoc a Nového roku byla potvrzena

jen na trase do Pafize. V pfipadé Londyna byla hypotéza zamitnuta, nebyl zde zjistén

zadny pfirustek ceny. Zpatecni letenky do Pafize byly prodavany o 70.8 % draz.
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5.7 Letecka spole¢nost Smartwings

U letecké spoleCnosti Smartwings nebylo zjisténo pouziti implicitni segmentace
cestujicich. Celkova cena za zpatecni letenku nebyla nijak ovlivnéna dobou pobytu

v destinaci. Nebylo vyuzivano restrikci v podobé sobotni noci, jako u nékterych

Dokazat nebylo mozné ani existenci meziCasové segmentace, kdy cestujici rezervujici
si letenku jen par dnll pfed odletem musi zaplatit vice nez cestujici rezervujici ve vétSim
Casovém predstihu. BEhem pozorovani cen letenek na pfelomu roku 2021 a 2022 u
mnoha letl pravidelné dochéazelo ke snizovani cen a vyhodnému zakoupeni letenky
v poslednich péti dnech pfed odletem. Nejvy33i ceny byly zpravidla naméfeny v rozmezi
dvanacti az Sestnacti dnu pfed odletem. Primérmné ceny zpatecnich letenek, v zavislosti

na poctu dnl zbyvajicich do odletu, znazorfiuje obrazek 27 nize.
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Obrazek 27 — Vyvoj cen zpatecnich letenek v zavislosti na poctu dnt do odletu

Obdobi Vanoc a Nového roku mélo u letecké spole€nosti Smartwings méné obvyklou
podobu. Letenky v rozmezi 23. prosince 2021 az 2. ledna 2022 byly nabizeny 0 5.6 %
levnéji nez na ostatni terminy v prosinci 2021. Zac¢atkem ledna, od 4.1. 2022, byly lety

do Londyna pferuseny.

49



Vliv dnu odletu, nebo dnu navratu vtydnu prokazan. Obrazek 28 nize graficky

znazorfiuje stfedni hodnoty cen letenek v zavislosti na dnu odletu, které jsou v podstaté

totozné.
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Obrazek 28 - Vliv dnu odletu na cenu letenky v grafické podobé
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5.8 Letecka spole¢nost Transavia

Podobné jako ostatni nizkonakladovi dopravci, ani letecka spole¢nost Transavia nijak
cenové nediskriminovala obchodni cestujici oproti cestujicim volnoCasovym. Zpateéni
cena letenky je dana soucétem dvou jednosmérnych letenek, implicitni segmentace tak

ani neni proveditelna.

Z modelu vyplyva, Ze meziCasova segmentace, tedy diskriminace cestujicich, ktefi si
letenku rezervuji jen nékolik dnu pfed odletem, nebyla uplatiiovana. Vyvoj cen letenek,

v poslednich tficeti dnech pfed odletem, je zndzornén na obrazku 29 nize.
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Obrazek 29 — Vyvoj cen zpatecnich letenek v zavislosti na poctu dnt do odletu

Z grafu Ize vycist, Ze letenky byly jen nékolik dnu pfed odletem levnéjsi nez meésic pred
odletem, coz je velmi nevSedni jev. Tato skute¢nost mize byt interpretovana dvéma
hypotézami. Zaprvé vlivem restrikci na cestovani mezi Ceskou republikou a Francii, kdy
Revenue management mohl zvolit odliSnou strategii cenotvorby. Druhym vysvétlenim by
mohla byt zména strategie dopravce z divodu pFeruSeni letd od 5. ledna do 4. unora
2022. Jelikoz data byla sbirana v prosinci 2021 a lednu 2022, mohl se dopravce snazit
snizit v tomto obdobi, pfed pozastavenim letd, ceny a zvySit tak poptavku po svych

letech.
Vyrazny vliv na ceny letenek letecké spoleCnosti Transavia mél den odletu. Nejlevné&jsi

lety byly v utery, nasledované stfedami (+ 9.1 %). VSechny ostatni dny byly mnohem

draz$i, v rozmezi + 42.4 % az + 99.9 %, nejdraz8imi dny byly nedéle, nasledované patky.
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Obrazek 30 nize graficky znazorfiuje stfedni hodnoty cen letenek v zavislosti na dnu

odletu.
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Obrazek 30 - Vliv dnu odletu na cenu letenky v grafické podobé

Vyvoj cen letenek spoleCnosti Transavia v poslednim mésici pfed odletem na totozné
lince o nékolik mésicu pozdéji byl naprosto odliSny. Ceny zpate€nich letenek
v poslednich dnech pfed odletem dosahovaly vySe deseti tisic korun a nebyly klesajici.
Vysvétlenim mize byt odliSny pfistup Revenue managementu v zavéru provozovanych

let( pfed pozastavenim linky, ve snaze zvysit poptavku po svych letech snizenim ceny.
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5.9 Letecka spole¢nost Vueling

U nizkonakladovych dopravcu Ize bézné pofidit zpatecni letenku za totoznou cenu jako
dvé letenky jednosmérné. Totéz platilo pro leteckou spoleénost Vueling, u které byla
cena zpatecni letenky dana souctem cen za prvni a druhy (zpate¢ni) segment trasy.

Nebyla vyuzivana zadna implicitni segmentace cestujicich, nebyly zavedeny Zadné

Provedena byla analyza pro zjisténi aplikace meziCasové segmentace cestujicich, zda
s blizicim se datem odletu roste cena letenky. V rozmezi tficeti az tfi dnu pfed odletem
se ceny letenek pohybovaly ve velmi podobné cenové relaci a mély témér shodny
charakter. V poslednich tfech dnech pfed odletem ale zaCaly mit naprosto opacny raz,

ktery je zaznamenam na obrazku 31 nize.
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Obrazek 31 — Vyvoj cen zpatecnich letenek v zavislosti na poctu dnt do odletu

Letecka spolecnost Vueling prodavala béhem pandemie COVID-19 letenky do Pafize za
vy$Si ceny nez o nékolik mésicl pozdéji po znatelném uvolnéni proti pandemickych
opatrenich. Zatimco lety do Amsterdamu byly posléze zruSeny, lety na parizské letisté

Orly klesly v priméru o0 34.6 %.

Na cenu letenky mél vliv den odletu v tydnu. NejlevnéjSim dnem odletu do Pafize byly
stfedy, u kterych ale mohly byt vysledky ovlivnény tim, Ze se jednalo o pfidanou rotaci,
na které byly niZSi ceny. Naopak nejdrazsim dnem byly &tvrtky (+ 131.3 %). Obrazek 32

nize graficky znazorfiuje stfedni hodnoty cen letenek v zavislosti na dnu odletu.
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6 Vytvoreni modeluq, jejich vyhodnoceni a validace

Po dokon&eném zpracovani nasbiranych dat, které bylo provadéno dle postupu
podrobné popsaném v kapitole 4.3 této prace, mohly byt zpracovany nasledujici tabulky
5 az 7, kdy kazda dvojice tabulek reprezentuje jeden méstsky par. V téchto tabulkach
jsou uvedeny vysledné p-hodnoty a zaroven barevné rozliSeny zkoumané parametry pro
kazdou leteckou spole¢nost. Barevné rozliSeni bylo jasné definovano nasledujici
metodikou:

Hypotéza: Regresni koeficient je mozné povazovat za nulovy a parametr Ize vypustit.
e p-hodnota > 0.1: Cervena barva, hypotéza neni zamitnuta, parametr nema
vyrazny vliv na cenu letenky
e 0.05 < p-hodnota < 0.1: Oranzova barva, hypotéza je na hranici zamitnuti
e 0.001 < p-hodnota < 0.05: Zluta barva, hypotéza je zamitnuta, parametr mé
vliv na cenu letenky
e p-hodnota < 0,001: Zelena barva, hypotéza je silné zamitnuta, parametr ma

silny vliv na cenu letenky

Nasledujici tabulky 5, 6 a 7 udavaji vysledné p-hodnoty na letech z Prahy do
Amsterdamu, Londyna a Pafize.

Tabulka 5— p-hodnoty u leteckych spole¢nosti na trase PRG-AMS

PRG-AMS KL U2 vY
a poget dnéi do odletu <0.001 | <0.001 -
3 pocet dnll v destinaci < 0.001 - -
y odletové / priletové letisté - - -
0 den odletu <0.001 | 0.022 0.015
€ den navratu <0.001 | 0.0155
8 obdobi Vanoc a Nového roku <0.001 | 0.0057 | 0.027

V tabulce 5 vySe neni uvedeno hned nékolik hodnot. Vysledné p-hodnoty nebyly

uvedeny u leteckych spole¢nosti easyJet a Vueling pro parametr 3, nebot neuplatiuji
implicitni segmentaci cestujicich. Provést tak nelze Kruskal-Wallis(v test, nebot by byly
porovnavany totozné hodnoty. Pro zadnou z leteckych spoleCnosti nejsou uvedeny

hodnoty pro parametr y. Dano je to tim, Ze v Amsterdamu a Praze je pouze jedno
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mezinarodni letisté, ceny letenek tak nebyly zavislé na odletovém, nebo pfiletovém
letiSti. Hodnota pro parametr A nebyla uvedena pro leteckou spole¢nost Vueling. Lety do
Amsterdamu nebyly provozovany dostate¢né dlouhou dobu na to, aby bylo mozné urcit
vliv pandemie COVID-19 na cenotvorbu letenek. Stejnym pfipadem byly lety do Londyna
s leteckou spolec¢nosti Smartwings v tabulce 6 nize, parametr A je opét z vysledkd

vynechan.

Tabulka 6 — p-hodnoty u leteckych spole¢nosti na trase PRG-LON

PRG-LON BA FR Qs U2

a podet dnli do odletu 0.0249 | < 0.001 _

3 pocet dnl v destinaci - - - R

y odletové / priletové letisté <0.001 | <0.001 | <0.001 | <0.001
O den odletu < 0.001 | <0.001 - < 0.001
€ den navratu <0.001 | <0.001 - < 0.001

0 obdobi Vanoc a Nového roku 0.0768 < 0.001
A vliv pandemie COVID-19 < 0.001 0.0003

V tabulce 6 a 7 nebyla u mnoha leteckych spole¢nosti uvedena hodnota parametru R.

Duvod byl stejny, zadny z téchto dopravcl neuplatiuje po€et dnd v destinaci k implicitni
segmentaci cestujicich. Nebylo tak mozné provést Kruskal-Wallis(iv test, nebot by byly

porovnavany uplné stejné hodnoty.

Tabulka 7 — p-hodnoty u leteckych spole¢nosti na trase PRG-PAR

PRG-PAR AF FR OK TO VY
a podet dnti do odletu <0.001 | <0.001 | <0.001 _@
3 pocet dnl v destinaci < 0.001 - - - -
y odletové / priletové letisté <0.001 | <0.001 | <0.001 | <0.001 | <0.001
d den odletu | 0.7904 |

o

0.0043
0 obdobi Vanoc a Nového roku < 0.001
A vliv pandemie COVID-19 < 0.001

€ den navratu

Jak vyplyva ztabulek vySe, na trase z Prahy do Amsterdamu vyuZivala parametry
nejvyraznéji letecka spole¢nost KLM. Holandsky narodni dopravce je dokonce vSechny
aplikoval v nejvyS§8i mozné mife, coz nebylo pozorovano u Zadného jiného dopravce

v ramci celé prace. V ramci trasy z Prahy do Londyna bylo pozorovano nejpocetnéjsi
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pouziti parametrl hned u nékolika leteckych spolec¢nosti. Nejméné parametru
k cenotvorbé letenky bylo vyuzivano Ceskym dopravcem Smartwings. U Zadného
z dopravcll nebyl vabec uplatiovan parametr B, pocCet dnu v destinaci. V ramci
méstského paru Praha — Pafiz vyuzival nejvice parametrld francouzsky narodni
dopravce Air France a nizkonakladovy Ryanair. Pfi shrnuti vysledkl ze vSech ftfi

meéstskych parld obvykle nejvice parametrd aplikovali tradi¢ni dopravci.

Pro kazdou leteckou spolecnost a trasu Ize vytvofit model vicenasobné linearni regrese,

kdy je vychazeno z obecného vztahu:

y=bo+ biXs+baXxo+ ...+ bnXn

Obecny vztah byl pfepsan do takové formy, ve které se da aplikovat na konkrétni

leteckou spole¢nost:

cena xxpre-yyy = hormovanacena+bia+ba B +bsy+bsd+bse+bs® +bs A

Kod xx Ize nahradit IATA kodem letecké spole€nosti, kdd yvy IATA kédem destinace.
Hodnoty X1, X2, ... X7 byly nahrazeny zkoumanymi parametry. Normovana cena je
konstanta zastupujici praimérnou cenu letenky. Hodnoty b1 bs, ... b7 jsou regresni

koeficienty, za které se dosazuji vypoctené hodnoty z tabulek 8 a 9 nize.
V porovnani s primérnou cenou znaci zaporné hodnoty v tabulkach levnéjsi cenu

letenky, a naopak kladné hodnoty znazornuji drazsi cenu letenky. Tyto hodnoty byly

ziskany analyzou nasbiranych dat.
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Tabulka 8 — Regresni koeficienty parametru alfa

tr Destinace AMS LON PAR

Letecka spoleénost KL U2 VY | BA FR Qs u2 AF FR OK TO VY
pddo=1 13 042 021|036 06 <005 016|053 08 0.21 001 031
pddo=2 09 0.20 0.11|0.25 055 -0.14 0.06|/0.38 059 0.16 0.05 0.14
pddo=3 069 0.18 0.03|009 044 0.12 011|034 013 0.1 0.05 0.02
pddo=4 0.45 0.14 0.02 |0.04 0.18 0.12 0.17|031 0.24 0.11 0.05 -0.01
pddo=5 0.39 0.14 0.06 |-0.07 0.04 0.14 0.22|0.27 0.24 0.06 0.07 -0.01
pddo=6 0.22 0.15 0.07 |0.01 001 005 0.22|0.25 0.22 004 01 001
pddo=7 022 011 0 |40.03 009 002 0.19|0.14 0.13 001 0.08 0.01
pddo=8 013 006 0 |4007 007 0 0.18|0.15 0.12 0.04 001 -0.02
pddo=9 0.07 0.12 0.01|-0.08 006 0.02 -0.13|009 0.12 0.06 0.01 -0.02
pddo=10 005 009 0 |0.14 021 011 0.1|006 01 0 .03 001
pddo=11 .01 010 O |-0.13 0.19 0.14 -0.06|-0.02 007 -0.06 0.03 0.02
pddo=12 .03 003 001|0.11 020 017 0.1 |0.01 005 0.01 -0.05 0.03
pddo=13 .09 001 002|0.04 008 013 0.12|0.06 0.02 0.02 0.11 Q.02
Alfa pddo=14 .14 005 0.02|-0.08 ©0.02 0.15 0.18 |-0.12 0.04 007 -0.12 0.03
pddo=15 .14 008 0.04 |0.09 005 0.13 0.15|-0.13 001 002 01 .03
pddo=16 .18 007 002| 0 0.07 0.14 0.19]|-0.11 002 -0.08 0.05 0.07
pddo=17 .18 007 006|004 002 01 037|014 012 01 005 VO4
pddo=18 .23 0.11 006|008 0.16 004 03 |0.12 02 0.09 002 0
pddo=19 £0.23 0.1 009|003 012 0 0.28 | 0.2 0.12 Q.06 0 0.04
pddo=20 .23 .15 001|007 004 001 025|402 012 002 V06 VOB
pddo=21 0.26 0.16 0.01)|0.09 0 0.01 0.16 |0.15 0.18 0.01 Q.06 .07
pddo=22 0.26 0.12 0.01)|0.08 0 .04 0.06|0.16 0.25 007 0.05 V.07
pddo=23 .31 015 02| 01 003 002 0V1|019 022 002 VO4 0012
pddo=24 .31 012 001|001 015 006 011|402 -0.28 001 004 0.02
pddo=25 .31 012 004|001 023 009 012|017 0.28 005 003 0012
pddo=26 .31 0.15 003|006 -0.12 009 0.19(0.21 037 003 01 0.06
pddo=27 .31 0.15 001|004 0QO05 013 0.17(0.18 034 001 011 V02
pddo=28 0.31 0.13 004|003 002 012 0V09(0.17 ©0.29 002 017 .05

Parametr pddo v tabulce 8 znali poCet dnu do odletu. Regresni koeficienty jsou
vycisleny pro poslednich 28 dni pfed odletem, kdy dochazi k nejvétsim vykyvim cen.

Tabulka 9 — Regresni koeficienty ostatnich paramett

tr Destinace AMS LON PAR
Letecka spoleénost KL u2 VY BA FR Qs u2 AF FR OK TO \'AS
Beta Obchodni cestujici 0.45 - - - - - - 0.2 - - - -
Volno&asovi cestujici 0.55 - - - - - - 0.2 - - - -
Gama Odletové / priletové letidté - - - 048 049 048 001|029 04 029 011 0.11
Pondéli 0.15 0.09 - 0.08 0.20 0 0.09 | 0.04 -0.11 005 0.05 -
Utery £0.11 001 009|031 019 0 023|012 - - 0.32 013
Stfeda .13 0.11 - 032 024 0 0.27|0.08 0.14 - 0.25 0.46
Delta Ctvrtek 0.1 -0.08 - 026 014 0 0.3 (004 - 0.09 -0.02 0.24
Péatek .01 011 016|008 012 0 0.22|008 0.13 Q04 017 -
Sobota .01 006 0.13)|0.06 0.09 0 0.12 | 0.03 - - - -
Nedéle 0.21 0.26 0.12 (0.84 0.40 0 0.79 | 008 0.12 -0.01 037 0.09
Pondéli £0.03 0.05 - 016 004 0 009 0 -0.18 003 Qo4 -
Utery £0.09 008 013|025 017 0 026|013 - - 0.27 013
Stfeda 0.07 0.11 - 02 02 0 014|009 001 - 0.03 032
Epsilon Ctvrtek 0.08 0.01 - 0.01 0.05 0 0.02 |0.05 - 0.06 0.01 0.22
Péatek 0.18 0.15 0.03|0.12 0.2 0 0.18 | 0.16 0.08 0.04 0.26 -
Sobota 0 0.01 007|014 01 0 0.28 | 0.04 . - - -
Nedéle 0.07 007 0.17|0.34 0.06 0 0.02 |0.07 0.11 0.01 0.09 -0.03
Théta Obdobi Véanoc a Novéhoroku | 0.08 0.03 -0.02|0.02 0.02 003 0.1 |0.11 0.26 0.06 0 0.01
Ostatni dny .08 003 002|002 002 003 01 |011 026 006 0 001
p——— Sovlivnénim COVID-19 0.02 -0.02 - 0.04 04 - 0.17|0.44 037 0.06 -0.21 0.15
Bez ovlivnéni COVID-19 .02 0.02 - 004 04 - 0.17 |0.44 037 0.06 0.21 0.15
Normovana cena 6966 4073 3906|4462 2634 5028 3769|8370 3456 4540 5066 3130
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S pomoci tabulek 8 a 9 vySe Ize vytvofit modely vicenasobné linearni regrese pro
jednotlivé letecké spole¢nosti a jejich trasy. Modely Ize sestavit pro nejriznéjsi
kombinace parametri: PocCet dni do odletu, poCet dnu v destinaci, den odletu, den

navratu, obdobi Vanoc a Nového roku a faktor ovlivnéni pandemii COVID-19.

V této praci byly nadale uvazovany dva scénare, pro které byly modely sestaveny.
Prvnim scénafem bylo zakoupeni letenky obchodnim cestujicim, ktery potfeboval letét
na obchodni schuzku do Amsterdamu, Londyna, nebo PafiZe. Letenky byly zakoupeny
tyden pred odletem. Cestujici potfeboval odletét v pondéli a vratit se o dva dny pozdéji,
ve stfedu. Schizka se nekonala béhem obdobi Vanoc a Nového roku a cesta nebyla

ovlivnéna pandemii COVID-19.
Vytvofeny byly nasledujici modely pro lety do Amsterdamu, Londyna a Pafize, kdy byla

do obecné rovnice dosazena konstanta a regresni koeficienty. Dle tabulek 5 az 7 Ize

Cervené oznacCené parametry z rovnice vypustit a model tim zjednodusit.

Praha — Amsterdam (Obchodni cestujici)

cena kL prg-avs = 6966 + 0.22 a+0.45R3+0.150-0.07¢-0.086
cena u2prae-avs = 4073 +0.11a+0.090-0.11¢-0.036

Praha — Londyn (Obchodni cestujici)

cena gapra-LHR = 4462 -0.03a+0.48 y+0.086-0.16€-0.02 0

cena rFrpre-sTN = 2634 -0.09a-049y+0.206-02e+04 A
cena gspre-LHR = 5028 + 0.48 y + 0.03 6

cena uzpre-Law = 3769+ 0.01y+0.096-0.14¢+0.186+0.17 A

Praha — Pariz (Obchodni cestujici)
cena arprre-coc = 8370 +0.14a+0.2R+0.29y-0.09¢-0.116-0.44 A
cena rrpre-eva = 3456 +0.13a0-0.4y-0.1106-0.2606 + 0.37 A

cena topre-ory = 5066 + 0.11y +0.0506 + 0.21 A

Z modelu vySe vyplyva, Ze na lince z Prahy do Amsterdamu letecka spole¢nosti KLM

vySSi mirou vyuzivala meziCasové segmentace nez konkurenc¢ni dopravce easylJet.
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Strategie cenotvorby pondélnich letd do Amsterdamu a &tvrte€nich letd do Prahy byly
podobné. Hlavnim rozdilem ale bylo uplatnéni implicitni segmentace leteckou
spole¢nosti KLM, diky které byla letenka s holandskym narodnim dopravcem posazena

v mnohem vySSi cenové hladiné.

V pfipadé letd do Londyna nejvice vyuzival mezi¢asové segmentace dopravce Ryanair,
naopak leteckymi spole¢nostmi easyJet a Smartwings segmentace uplatfiovana nebyla.
Zadny z dopravcl neuplatiioval implicitni segmentaci cestujicich. Parametrd dnu odletu
a dnu navratu nejvice vyuzivala opét nizkonakladova spolec¢nost Ryanair. Pandemie
COVID-19 méla nejznatelngjSi vliv na totozného dopravce, ceny letenek do Londyna
béhem pandemie byly vyrazné levnéjSi. Za nejvysSi ceny nabizela letenky do Londyna

letecka spole¢nost Smartwings, nejlevnéji Ryanair.

Na letech do Pafize vyuzivali meziCasové segmentace dopravci Air France a Ryanair, a
to podobnou mirou. Letecka spoleCnost Air France jako jedina uplathovala implicitni
segmentaci cestujicich. Lety do PafiZze podléhaly velkému vlivu pandemie, dopravce Air

France b&éhem ni prodaval letenky vyrazné draz, naopak Ryanair vyrazné levnéji.

Druhym scénafem bylo zakoupeni letenky volnoCasovym cestujicim, ktery chtél letét na
prodlouzeny vikend do Amsterdamu, Londyna, nebo Pafize. Letenky byly zakoupeny
v dostateéném predstihu, 28 dnl pfed odletem. Cestujici chtél odletét ve Ctvrtek a vratit
se o tfi dny pozdéji, v nedéli. Dovolena se konala béhem obdobi Vanoc a Nového roku

a cesta zaroven byla ovlivnéna pandemii COVID-19.

Vytvofeny byly nasledujici modely pro lety do Amsterdamu, Londyna a Pafize, kdy bylo

postupovano stejnym zplsobem jako u obchodniho cestujiciho.

Praha — Amsterdam (Volno€asovi cestujici)

cena kL pre-Avs = 6966 - 0.31 a-0.55R-0.16-0.07¢ +0.08 6
cena uzprra-ams = 4073 -0.13a+0.016+0.07¢+0.036

Praha — Londyn (Volnoc¢asovi cestujici)

cena sapra-LHR = 4462 + 0.03a+048y-0.265+0.34¢ +0.026
cena rFrpra-sTN = 2634 -0.02a-049y-0.145+0.06€-0.4 A
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cena gspre-LHR = 5028 + 0.48 y-0.03 6
cena yzpre-Llew = 3769+ 0.01y-0.36+0.02¢-0.16-0.17 A

Praha — Pariz (Volno€asovi cestujici)

cena arpra-coe = 8370-0.17a-0.2R+0.29y+0.07¢+0.11 0+ 0.44 A
cena ok pra-co = 4540 + 0.02 a + 0.29 y + 0.06 6 + 0.06 A
cena 1o pre-ory = 5066 + 0.11y-0.026-0.21 A
cena vypre-ory = 3130-0.05a+0.11y+0.24 5+ 0.15 A

Z modelu vySe vyplyva, zZe i v pfipadé volnoCasovych cestujicich uplatfiuje letecka
spole¢nost KLM na lince z Prahy do Amsterdamu vyraznou mezi€asovou segmentaci,
vice nez konkuren¢ni easyJet. Mnohem vyraznéjSi dokonce byla implicitni segmentace
cestujicich, volno€asovi cestujici se mohli t&€Sit z mnohem levnéjSich letenek nez

obchodni cestujici.

V pfipadé letd do Londyna nebyla 28 dnu pfed odletem u Zzadného dopravce zjisténa
mezi¢asova segmentace, ktera by méla velky vliv na cenu letenky. Ctvrte¢ni let do
Londyna patfil témér u vSech dopravcl k nejlevnéjSim dndm, naopak zpate¢ni nedélni
let do Prahy byl jeden z drazSich dna v tydnu. Tfi dopravci ze Ctyr aplikovali velmi

podobnou strategii cenotvorby pro tyto dny v tydnu.

Na letech do Pafize byla dopravcem Air France ve velkém méfitku uplathovana
mezi¢asova i implicitni segmentace cestujicich. Letecka spolecnost Vueling jako jedina
vyrazné pouzivala parametr dnu odletu. BEhem pandemie COVID-19 nabizel dopravce
Air France letenky za podstatné vyssi ceny, stejné tak Vueling. Naopak levné;jsi letenky

béhem pandemie prodavala letecka spole¢nost Transavia.

Validace vysledku

Data pro tuto praci byla sbirana pfedem uréenou metodikou pomoci kvalitniho softwaru.
Data byla po kazdém sbéru kontrolovana a neobsahovala Zadné chybné udaje.
Nasledna zpracovavani dat, jako tfidéni, nebo filtrovani, neodhalila zadné abnormalni
hodnoty. Vzhledem k praci s daty v pfesné definovanych krocich je zaru€ena validita

vysledka.
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7 Zaveéer

Oblast Revenue managementu se v celém svété vyrazné rozviji a jinak tomu neni ani
v letecké dopravé. Jeho aplikace ma vyrazny vliv na ekonomickou situaci letecké
spole¢nosti a jeho spravné uzivani je v dnednim svété, plnym konkurence, kliCové.
Cilem této prace bylo zaméfit se na chovani Revenue managementu vybranych
leteckych spole¢nosti a na zakladé analyzy dat o cenach letenek vytvofit modely

popisujici jejich cenovy vyvoj.

Prvni a druha kapitola této prace pfedstavuji uvodni pohled do dané problematiky a
poskytuji struény pfehled o letenkach, jejich struktufe, tarifech, nebo knihovacich tfidach.
Treti kapitola se zabyva vybérem méstskych par(, kde je popsana metodika vybéru, jsou
pfedstaveny dalSi druhy dopravy na téchto tratich, jejich porovnani. Uveden je pfehled

o leteckych spolecnostech provozujicich zde pfimé letecké spojeni a jejich letovy fad.

Ve Ctvrté kapitole jsou popisovany datové zdroje. Zminén je zde vybér vhodného zdroje
dat a metodika jejich sbéru. Nasledné je pfiblizeno celé zpracovavani dat a jejich

analyza. Popsany jsou statistické metody k vyhodnoceni vlivu zkoumanych parametrt.

Pata kapitola je zaméfena na predstaveni parametr(, které jsou v této praci
analyzovany, a které mohou mit pfimy vliv na cenu letenky. Mezi takové parametry patfi
napfiklad pocet zbyvajicich dnt do odletu v dobé zakoupeni letenky, den odletu, nebo
den navratu. Nasledné je pata kapitola rozdélena do deviti podkapitol, kdy kazda
podkapitola reprezentuje jednu leteckou spole¢nost. Na tomto misté jsou popsany

vysledky analyzy a konkrétni vlivy parametrd na ceny letenek.

V Sesté kapitole jsou na zakladé statistiky vytvoreny tabulky udavajici vyraznost vlivu
parametrli na cenu letenky. Nékteré vysledné hodnoty potvrzuji nevyraznost parametru,
ktery tak muze byt pro danou leteckou spole¢nost zcela vypustén. Sestaveny jsou
tabulky regresnich koeficientd pro vSechny parametry a letecké spolecnosti, na jejichz

zakladé jsou vytvofeny modely pro obchodni i volno&asové cestuijici.

Po dokon&eném zpracovani této prace je dosazeno nékolika zavérl. Letecké
spole¢nosti Air France a KLM na svych letech uplatiuji vyraznou implicitni segmentaci
cestujicich, kdy aplikuji dvoji cenovou politiku pro obchodni a volnoCasové cestujici.

Vubec nejvyraznéjsi je na letech do Amsterdamu, kdy se pfi zakoupeni letenky jeden
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den pfed odletem cena liSi téméf Ctyfnasobné. Zajimaveé vysledky jsou ziskany i po
analyze parametrtd dnu odletu a dnu navratu. Nejvétsi vykyvy cen jsou zjistény na letech
do Londyna, kde vysokych vykyvu v zavislosti na dnu v tydnu dosahuji dopravci British

Airways, easydJet i Ryanair.

Nejvétsi uzivani parametrd k cenotvorbé letenek je pozorovano u holandského
narodniho dopravce KLM. Na zakladé celkové analyzy se da pfedpokladat, Ze disponuji
jednim z nejpropracovanéjSich Revenue managementli ze vSech analyzovanych
leteckych spoleCnosti. Disponuji vyraznou mezicasovou i implicitni segmentaci,
rozdilnymi cenami v zavislosti na dnu odletu a navratu, rozeznavanim obdobi Vanoc a
Nového roku. U mnoha dopravcu je dale mozné pozorovat zna¢né vykyvy ve svych
strategiich béhem probihajici pandemie COVID-19, Revenue management spolecnosti

KLM vykazuje stejné rysy jen s minimalnimi odchylkami.

Zavérem je nutno poznamenat, Ze provedeny vyzkum ma i své specifické limitace. Na
cené letenky se vyrazné podili i tzv. Nesting, kdy cena letenky na konkrétnim letu je
zvySovana s postupné se plnicim letadlem. V idealnim pfipadé by aktualni obsazenost
letadla méla byt dalSim z analyzovanych parametrd. Bohuzel se ale nepodafilo ziskat
konkrétni data, ktera by mohla pfipadnou analyzu tohoto parametru podpofit. Vynechat
nelze ani dalSi specifické faktory, které uplatfiuje letecky dopravce k zachovani své

konkurenceschopnosti.

Prace nazorné ukazuje chovani Revenue managementu riznych leteckych spole¢nosti.
Porovnava specifické strategie, odliSnosti i preference kazdého leteckého dopravce.
Jsou zde vytvofeny a porovnany modely pro vyvoj cen letenek v poslednim mésici pfed

odletem, kdy dochazi k nejvétsim zménam v cené letenky.
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9 Pfilohy

Pfiloha 1: Letovy fad PRG — AMS. Zdroj: Flightera [21]

Praha — Amsterdam (prosinec 2021, leden 2022)

Dny Cislo letu | Cas letu Platnost
1234567 KL1350 6:00-7:35 od 1.12. 2021 do 31.1. 2022
1234567 KL1352 8:50-10:30 od 1.12. 2021 do 30.1. 2022
kromé 14.12,19.12,,1.1.,6.1., 27.1., 28.1.
-2---6- VY8451 9:10-10:50 od 4.12. 2021 do 8.1. 2022 a 29.1.
----- 6- U27906 9:25-11:05 od 4.12. 2021 do 1.1. 2022
------ 7 U27906 10:45-12:25 od 5.12. 2021 do 2.1. 2022
----5-- U27906 13:20-14:55 od 3.12. 2021 do 7.1. 2022, kromé 10.12
123---- U27906 13:20-14:55 od 20.12. 2021 do 5.1. 2022 a 31.1.
1---5-- U27906 13:45-15:25 6.12.a 13.12. 2021
1234567 KL1356 14:25-16:00 od 1.12. 2021 do 31.1. 2022, kromé 26.1.
1234567 KL1358 18:15-20:00 od 1.12. 2021 do 31.1. 2022
kromé 25.-26.12.,1.1., 15.1., 22.1, 25.1., 29.1.
----5-- VY8451 19:40-21:20 od 3.12. 2021 do 28.1. 2022
------ 7 VY8451 20:25-22:05 od 5.12. 2021 do 30.1. 2022
1—4--- u27908 20:55-22:35 od 16.12. 2021 do 6.1. 2022 a 31.1.
---5-7 u27908 20:55-22:35 od 3.12. 2021 do 30.1. 2022 kromé 24.12
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Pfiloha 2: Letovy fad AMS — PRG. Zdroj: Flightera [21]

Amsterdam — Praha (prosinec 2021, leden 2022)

Dny Cislo letu | Cas letu Platnost
1234567 KL1351 6:50-8:20 od 1.12. 2021 do 30.1. 2022
-2---6- VY8450 7:00-8:30 od 4.12. 2021 do 8.1. 2022 a 29.1.
----- 6- u27905 7:25-8:55 od 4.12. 2021 do 1.1. 2022
------ 7 u27905 8:35-10:05 od 5.12. 2021 do 2.1. 2022
----5-- u27905 11:10-12:45 od 3.12. 2021 do 7.1. 2022, kromé 10.12.
123---- u27905 11:10-12:45 od 20.12. 2021 do 5.1. 2022 a 31.1.
1---5-- u27905 11:35-13:10 6.12.a 13.12. 2021
1234567 KL1355 12:15-13:40 od 1.12. 2021 do 31.1. 2022, kromé 26.1.
1234567 KL1357 16:15-17:40 od 1.12. 2021 do 31.1. 2022
kromé 25.-26.12.,1.1., 15.1., 22.1, 25.1., 29.1.
----5-- VY8450 17:30-19:00 od 3.12. 2021 do 28.1. 2022
------ 7 VY8450 18:15-19:45 od 5.12. 2021 do 30.1. 2022
1—4--- u27907 18:55-20:25 od 16.12. 2021 do 6.1. 2022 a 31.1.
-—---5-7 u27907 18:55-20:25 od 3.12. 2021 do 31.1. 2022, kromé 24 .12.
1234567 KL1359 20:50-22:15 od 1.12. 2021 do 31.1. 2022
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Priloha 3: Letovy fad PRG — LON. Zdroj: Flightera [21]

Praha — Londyn (prosinec 2021, leden 2022)

Dny | Cisloletu | Letisté | Cas letu Platnost
-—---5-7 FR1014 STN 6:50-7:50 od 3.12. 2021 do 30.1. 2022, kromé 26.12.
1----6- FR1014 STN 7:10-8:10 od 4.12. 2021 do 29.1. 2022, kromé 25.12.
al11.
123456- BA853 LHR 7:10-8:20 od 1.12. 2021 do 8.1. 2022, kromé 25.12.
----- 6- FR1014 STN 8:35-9:35 1.1. 2022
----- 6- U28994 LGW 10:40-11:55 | od 4.12. 2021 do 1.1. 2022, kromé 25.12.
1234567 BA855 LHR 11:00-12:15 od 1.12. do 31.12. 2021
1--45-- U28994 LGW 11:50-12:55 od 2.12. 2021 do 7.1. 2022, 14.1., 21.1.
-3---- FR2014 STN 11:50-12:50 od 1.12. do 29.12. 2021
1—4--7 QS1000 LHR 12:15-13:25 od 2.12. 2021 do 3.1. 2022
-23—6- QS1000 LHR 12:15-13:25 1.12.,21.12.,22.12. 2021
a1.1.2022
----56- QS1000 LHR 12:15-13:25 od 3.12. do 18.12. 2021
------ 7 BA861 LHR 12:40-13:40 2.1.a9.1. 2022
1—45-- BA855 LHR 13:00-14:15 od 3.1. do 31.1. 2022
-23—6- BA855 LHR 13:00-14:15 od 1.1.do 15.1. 2022
------ 7 BA855 LHR 13:00-14:15 od 16.1. do 30.1. 2022
-3---- U28998 LGW | 13:20-14:30 od 8.12. 2021 do 5.1. 2022
1---5-- BA7338 LCY 14:25-15:20 od 3.12. do 6.12. 2021
e FR2014 STN 14:55-15:55 od 2.12. do 30.12. 2021
-2--—-- FR1014 STN 15:00-16:00 od 7.12 2021 do 25.1. 2022
------ 7 BA7338 LCY 16:15-17:10 5.12. 2021
----- 6- FR1745 STN 17:25-18:25 | od 4.12. 2021 do 8.1. 2022, kromé 25.12.
----5-- FR1745 STN 17:35-18:35 od 3.12. 2021 do 7.1. 2022
------ 7 BA857 LHR 18:30-19:45 od 5.12 do 26.12. 2021
-3---- FR1014 STN 19:05-20:05 od 1.12. 2021 do 26.1. 2022
1---5-7 FR2014 STN 19:40-20:40 od 3.12. 2021 do 9.1. 2022,
kromé 24., 31. 12.
-2---6- FR2014 STN 20:40-21:40 | od 4.12. 2021 do 8.1. 2022, kromé 25.12.
e FR1014 STN 21:30-22:30 od 2.12. 2021 do 27.1. 2022
-2-—-7 U28998 LGW | 21:30-22:40 od 5.12. 2021 do 4.1. 2022
-23---7 U28998 LGW | 21:30-22:40 9.1.,16.1. a 23.1. 2022
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Priloha 4: Letovy fad LON — PRG. Zdroj: Flightera [21]

Londyn — Praha (prosinec 2021, leden 2022)

Dny | Cisloletu | Letisté | Cas letu Platnost
1234567 BA854 LHR 7:10-10:05 od 1.12. do 31.12. 2021
----- 6- U28993 LGW 7:10-10:10 od 4.12. 2021 do 1.1. 2022, kromé 25.12.
-—---5-7 FR1013 STN 8:15-11:05 | od 3.12. 2021 do 30.1. 2022, kromé 26.12.
1--45-- U28993 LGW 8:20-11:20 od 2.12. 2021 do 7.1. 2022, 14.1., 21.1.
-3---- FR2013 STN 8:35-11:25 od 1.12. do 29.12.2021
1----6- FR1013 STN 8:35-11:25 od 4.12. 2021 do 31.1. 2022,
kromé 25.12. a 1.1.
------ 7 BA860 LHR 8:55-11:55 2.1.a9.1. 2022
1—45-- BA854 LHR 9:10-12:05 od 3.1.do 31.1. 2022
-23—6- BA854 LHR 9:10-12:05 od 1.1. do 15.1. 2022
------ 7 BA854 LHR 9:10-12:05 od 16.1. do 30.1. 2022
-3---- u28997 LGW 9:40-12:40 od 8.12. 2021 do 5.1. 2022
1---- FR1013 STN 10:00-12:50 1.1. 2022
1---5-- BA7339 LCY 10:55-13:45 od 3.12. do 6.12. 2021
e FR2013 STN 11:40-14:30 od 2.12. do 30.12. 2021
-2--—-- FR1013 STN 11:45-14:35 od 7.12 do 25.1. 2022
------ 7 BA7339 LCY 12:45-15:35 5.12. 2021
1—4--7 QS1001 LHR 14:10-17:05 od 2.12. 2021 do 3.1. 2022
-23—6- QS1001 LHR 14:10-17:05 1.12.,21.12.,22.12. 2021 a 1.1. 2022
----56- QS1001 LHR 14:10-17:05 od 3.12. do 18.12. 2021
----- 6- FR1744 STN 14:10-17:00 | od 4.12. 2021 do 8.1. 2022, kromé 25.12.
----5-- FR1744 STN 14:20-17:10 od 3.12. 2021 do 7.1. 2022
------ 7 BA856 LHR 14:40-17:40 od 5.12 do 26.12. 2021
-3---- FR1013 STN 15:50-18:40 od 1.12. 2021 do 26.1. 2022
-2---6- FR2013 STN 17:25-20:15 | od 4.12. 2021 do 8.1. 2022, kromé 25.12.
-2-—-7 U28997 LGW 18:00-21:00 od 5.12. 2021 do 4.1. 2022
e FR1013 STN 18:15-21:05 od 2.12. 2021 do 27.1. 2022
----5-- BAB858 LHR 19:10-22:10 | od 3.12. 2021 do 7.1. 2022, kromé 24.12.
------ 7 BAB858 LHR 19:25-22:25 od 5.12. 2021 do 2.1. 2022
1--4--- BAB858 LHR 19:35-22:35 od 2.12. 2021 do 6.1. 2022
-23-—-- BAB858 LHR 19:40-22:40 od 1.12. 2021 do 5.1. 2022
1---5-7 FR2013 STN 21:15-00:05 od 3.12. 2021 do 9.1. 2022,

kromé 24., 31. 12.
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Priloha 5: Letovy fad PRG — PAR. Zdroj: Flightera [21]

Praha — Pafiz (prosinec 2021, leden 2022)

Dny | Cisloletu | Letisté | Cas letu Platnost
-2--—-- AF1583 CDG 6:30-8:20 28.12. 2021, 4.1. 2022
--34567 AF1583 CDG 6:30-8:20 | od 4.12. 2021 do 30.1. 2022, kromé 26.12,
11.,7.1.,9.1.,20.1,, 28.1.
1---- AF1583 CDG 6:30-8:20 0d 6.12. 2021 do 17.1. 2022, kromé 10.1.
-23---7 OK758 CDG 7:00-8:50 od 1.12. 2021 do 2.1. 2022
1--45-- OK758 CDG 7:20-9:05 od 2.12. 2021 do 2.1. 2022, kromé 24.12.
----- 6- TO4031 ORY 9:00-10:50 od 18.12. 2021 do 1.1. 2022
------ 7 VY6949 ORY 11:25-13:10 5.12.,12.12. 2021
1-34567 AF1383 CDG 11:55-13:45 od 1.12. 2021 do 31.1. 2022, kromé
2412.,21,51.,7.1.,8.1., 26.1.
-2-——-- AF1383 CDG 11:55-13:45 od 7.12. 2021 do 4.1. 2022
1234567 OK760 CDG 12:25-14:15 od 1.12. 2021 do 3.1. 2022
------ 7 VY6949 ORY 14:15-16:00 26.12. 2021, 9.1. 2022
------ 7 VY6949 ORY 14:50-16:35 19.12. 2021
------ 7 VY6949 ORY 15:25-17:10 2.1.2022
----5-- FR1828 BVA 15:35-17:20 | od 3.12. 2021 do 28.1. 2022, kromé 24.12.
------ 7 VY6949 ORY 15:40-17:25 30.1. 2022
1---5-- TO4035 ORY 17:15-19:10 od 17.12. 2021 do 3.1. 2022
1234567 AF1083 CDG 17:50-19:40 od 1.12. do 31.1. 2022, kromé 9.1.
------ 7 FR1828 BVA 19:55-21:40 od 5.12. 2021 do 30.1. 2022
1---5-7 TO4039 ORY | 20:50-22:45 od 3.12. do 3.1. 2022
-234--- TO4039 ORY | 20:50-22:45 od 16.12. 2021 do 5.1. 2022
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Priloha 6: Letovy fad PAR — PRG. Zdroj: Flightera [21]

Pafiz — Praha (prosinec 2021, leden 2022)

Dny | Cisloletu | Letisté | Cas letu Platnost

----- 6- TO4030 ORY 6:35-8:20 od 18.12. 2021 do 1.1. 2022
------ 7 VY6948 ORY 9:00-10:40 5.12.,12.12. 2021
1-34567 AF1382 CDG 9:25-11:10 od 1.12. 2021 do 31.1. 2022,

kromé 24.12.,2.1,51.,7.1.,8.1., 26.1.
-2--—-- AF1382 CDG 9:25-11:10 od 7.12. 2021 do 4.1. 2022
-23---7 OK759 CDG 9:35-11:20 od 1.12. 2021 do 2.1. 2022
1--45-- OK759 CDG 9:50-11:35 od 2.12. 2021 do 2.1. 2022,
kromé 24 .12.

------ 7 VY6948 ORY 11:50-13:30 26.12. 2021, 9.1. 2022

------ 7 VY6948 ORY 12:25-14:05 19.12. 2021

------ 7 VY6948 ORY 13:15-14:55 30.1. 2022

1---5-- TO4034 ORY 14:25-16:10 od 17.12. 2021 do 3.1. 2022
1234567 OK761 CDG 15:00-16:45 od 1.12. 2021 do 5.1. 2022
1234567 AF1082 CDG 15:20-17:00 od 1.12. do 31.1. 2022, kromé 9.1.

----5-- FR1829 BVA 17:45-19:30 od 3.12. 2021 do 28.1. 2022,

kromé 24 .12.

1---5-7 TO4038 ORY 18:25-20:10 od 3.12. 2021 do 3.1. 2022
-234--- TO4038 ORY 18:25-20:10 od 16.12. 2021 do 5.1. 2022

1---- AF1582 CDG 21:00-22:40 27.12. 2021 a 3.1. 2022
-23456- AF1582 CDG 21:00-22:40 od 3.12. 2021 do 29.1. 2022, kromé

2512,31.12,6.1.,,8.1.,19.1., 27 1.
------ 7 AF1582 CDG 21:00-22:40 | od 5.12. 2021 do 16.1. 2022, kromé 9.1.
------ 7 FR1829 BVA 22:05-23:50 od 5.12. 2021 do 30.1. 2022
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