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ABSTRAKT

Predmétem bakalarské prace je problematika hodnoceni pracovniku, ktera je dulezitou soucasti fizeni lidskych zdroju. Hlavnim cilem této prace je zjistit
spokojenost pracovnikl s vyuzivanym hodnoticim systémem a formulovat pripadné doporuceni ke zlepSeni. Prvni ¢ast prace charakterizuje fizeni lidskych zdroju
a jeho ndvaznost na fizeni pracovniho vykonu a hodnoceni pracovnikl. Dale je popsan systém hodnoceni, ktery zahrne definici pojmu, které s nim souvisi. Tato
cast také zahrnuje podrobnéji rozebrané metody, které se vyuzivaji pro hodnoceni a uvadi typy chyb, které mohou pri hodnoceninastat. Druha cast prace
charakterizuje vybranou organizaci a popise jeji hodnotici systém, hodnotici kritéria a popis vybrané metody, kterou organizace hodnoti své pracovniky. Na zavér
je vyvhodnoceno dotaznikové Setreni, které zjistilo miru spokojenosti pracovniku s pouzivanym hodnoticim systémem. Vysledkem dotaznikového Setreni je
vysoka spokojenost pracovniku s celkovym sou¢asnym hodnoticim systémem i vyuzivanou metodou v organizaci.

ABSTRACT

The topic of the bachelor thesis is employee evaluation, which is a key part of human resource management. The aim of this thesis is to determine the
employee satisfaction with the evaluation system used and to formulate possible recommendations for its improvement. The first part of the thesis
characterizes human resources management and the link to performance management and employee evaluation. Next, an evaluation system is described,
which includes a definition of related terms. The methods used for evaluation are discussed in more detail and the types of errors that may occur during the
evaluation. The second part characterizes the chosen organization and describes its internal evaluation system. The evaluation criteria and a description of the
selected method by which the organization evaluates its employees are stated in this part. In final part, a survey results are discussed. The result of the
guestionnaire survey is a high level of employee satisfaction with the overall current evaluation system and the method used in the organization. To conclude,
employees are satisfied with the evaluation system used.

HODNOCENI PRACOVNIKU
Podstatou rizeni lidskych zdroju je neustalé zlepSovani vykonu organizace za pomoci vSech dostupnych zdroju. Mezi dostupné zdroje se radi | hodnoceni
pracovnikl. Hodnoceni pracovniku slouzi jako zpétna vazba na jejich pracovni vykon.

CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE
Organizace jejiz systém hodnoceni je v praci analyzovan, se radi mezi predni svetové inkasované agentury v oboru poskytovani uverovych sluzeb. Dotaznikové
Setreni vyplnilo 36 respondentu.

Pouzivana metoda hodnoceni — Hodnotici rozhovor

Kritéria hodnoceni — Spokojenost s pracovnimi podminkami, vyse platu, napln prace, rozvoj pracovnika
Vyzkumné otazky:

e Jak jsou pracovnici spokojeni se systémem hodnoceni?

* Jak jsou pracovnici spokojeni s metodou hodnoticiho rozhovoru?

VYSLEDKY VYZKUMU
CELKOVA SPOKOJENOST SE SYSTEMEM HODNOCENI CELKOVA SPOKOJENOST S HODNOTICIM ROZHOVOREM
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Bylo zjisténo, ze organizace ma vytvoreny efektivni hodnotici systém, VSichni respondenti zodpovédéli, ze jsou zcela spokojeni s metodou
se kterym je 94 % z celkovych respondentl spokojeno. hodnoticiho rozhovoru. Hodnotici rozhovor je pro pracovniky

Z dotazovanych pracovnikl organizace odpovédéli vSichni, ze motivacni a jako nejvétsi motivaci povazuji verejné uznani. Pri
shledavaji hodnoceni jako dulezité a ma vliv na jejich pracovni vykon hodnoticim rozhovoru musi byt pracovnici schopni ohodnotit svj

a rocni periodicita hodnoceni je pro 97 % respondentl dostacujici. odvedeny vykon. Pracovnici se vetsSinou pri sebehodnoceni

podcenuji misto toho, aby se nadhodnocovali.

NAVRH ZLEPSENI

Jelikoz nebylo 100 % respondentl spokojeno s hodnoticim systémem, byl v praci uveden navrh pro jeho zlepseni. Pfipadnym moznym
doporucenim pro detailnéjsi hodnoceni pracovnikl v organizaci, je vyuziti metody tristaSedesatistupnové zpétné vazby. Diky vyuziti této metody
by pracovnika meli moznost hodnotit nejen personalisté, ale také nadrizeni nebo jeho kolegové. Diky tomu by hodnoceni bylo objektivné;jsi, jelikoz
kolegové jsou v primém styku s pracovnikem a vedi, jak odvadi svou praci samostatné nebo v tymu.




