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ABSTRAKT

Cilem prace je ctenari dikladné priblizit téma a problematiku krizového
managementu pro malé i velké firmy. Méla by slouzit jako zdroj inspirace pro ke,
spolecnost pri tvorbé vlastnich protiopatreni a ukazat, jak krizi efektivné \ /
Celit. To vSe je vysvétleno ve dvou hlavnich castech. V teoretické casti je A
systémovou analyzou zpracovana odborna literatura a clanky k vysvétlenti, co
to je krizovy management a z jakych casti se sklada. Pres vysvétleni
podnikového okoli a zplsobu, jakym lze rizika analyzovat a rozradit, je
teoreticka ¢ast zakoncena nejdulezitéjsSimi nastroji pro rizeni kazdé krize, a to X
krizovym planem, scénarem a komunikaci. V druhé, praktické casti jsou rist | stabilizace ‘ Gpadek ‘ zénk  ¢as
aplikovany pojmy, které byly obsazeny v teoretické casti na nazorném OBRAZEK 1: ZIVOTNI FAZE PODNIKU

prikladu, konkrétné na spolecnosti Volkswagen a krizi Dieselgate, ktera
spolecnost postihla ve druhé poloviné roku 2015. Od pfriblizeni historie
spolecnosti a vzniku kauzy je v praci zpracovana analyza rizik, kterym
spolecnost v dané dobé celila. Jakou marketingovou komunikaci preferovala
pred, béhem a po afére a jaké byly nasledky pro spolecnost. Pred finalnim Zévaznost
zavérem a shrnutim jsou v praci obsazeny kroky a Ciny, které spolecnost Katastrofdlni
podnikla, aby odvratilanejhorsi mozny scénar. Bakalarska prace je prevazne Kriticks
psana formou odborného textu za pouziti metodiky systémové analyzy. Mezni
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Legenda:
E — riziko extrémné velké

V — riziko velké
M - riziko malé

. . . , A
intenzita krizové
komunikace

N - riziko nevyznamné

OBRAZEK 2: MATICE PRO VYHODNOCENI RIZIKA

ZAVER

Hlavnim cilem bakalarské prace bylo priblizit a objasnit, co je a z ¢eho se
vznik krize zpracovani realizace uspesnost ’ 12 . ’ . . . . v v/ .
koncepce koncepce  koncepce sklada krizovy management, kdy se hodi a jak jej efektivne vyuzit v praxi.
reseni krize . v ve ’ . , v .
, o , Poznatky jsou pak uplatneny pri analyze krizové situace spolecnosti
OBRAZEK 3: PRUBEH KRIZOVE KOMUNIKACE P . P . P v . v
Volkswagen a snim spojené kauzy Dieselgate, ktera byla zverejnena 18.
zari 2015.
Skandal Dieselgate byl zverejnén americkou spolecnosti pro ochranu

2 v/

zivotniho prostredi EPA 18. zari roku 2015, coz byl patek. Verejnost se o
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7 v/

vsem dozveédéla v pondéli, tedy 21. zari. V té dobé spolecnost prodavala
celosvétove vice jak 10 miliond voz{i rocné.
Cely sknadal prisel spolec¢nost na 32 miliard USD, z toho 24 miliard USD
spolecnost zaplatila v Americe, kde se na celou kauzu prislo.

| Volkswagen celou krizi, i kdyz s mezerami, zvladl velmi dobre. Jiz

nasledujici rok se ji povedlo prodat vétsi pocet automobill, nez pred krizi.
V roce 2017 se spolecnost vratila na hodnotu akcii jako prred 18. zarim.
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OBRAZEK 4: ROCNT PRODEJE SPOLEENOSTI VAG poved|o se ji pretvorit v novou prilezitost v podobé obnovitelné dopravy.
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