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ABSTRAKT

Cilem této diplomova prace je rozebrat problematiku tarifu integrovanych dopravnich systému z ¢asto
opomijenych uhlu pohledu, napf. jednoduchosti pro cestujiciho, rychlého odbaveni i garance zajisténi
pfepravy. V druhé &asti prace jsou tyto teoretické zaklady aplikovany na Prazskou integrovanou
dopravu, kde jsou na konkrétnich pfikladech vyhledany mezery v kvalité tarifu a navrzeny principy,
kterymi se pfi rozvoji tarifu Fidit, aby bylo mozné udrzet vefejnou dopravu pfivétivou a
konkurenceschopnou. V posledni ¢asti je prace doplnéna o nékolik inspirativnich pfikladd z jinych

systému.
KLICOVA SLOVA
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ABSTRACT

The aim of this master thesis is to explore and analyse the field of integrated public transport system
tariff from certain points of view that are often neglected, e.g. simplicity for the passenger, fast check-in
or connection guarantees. In the second part of the thesis, these theoretical foundations are applied to
the Prague Integrated Transport system, where the gaps in the quality of the tariff are found using
particular examples, and principles are proposed to guide the development of the tariff in order to keep
public transport friendly and competitive. In the last part, the paper is complemented for some inspiring
examples from other public transport systems.

KEYWORDS
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Seznam pouzitych zkratek

PID PraZska integrovana doprava

IDS integrovany dopravni systém

SPP smluvni pfepravni podminky

MHD méstska hromadna doprava

VHD vefejna hromadnda doprava

IAD individualni automobilova doprava

JR jizdni fad

HVV Hamburger Verkehrsverbund

ODIS Ostravsky dopravni integrovany systém
SID StfedoCeska integrovana doprava

IDS JMK Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje

DUK Doprava Usteckého kraje
IDPK Integrovanéa doprava Plzefiského kraje
TfL Transport for London



1 Uvod

Védecky pokrok v oblasti matematiky, elektrotechniky, informatiky, vozidel, fidicich systémU a
dalSi techniky, stejné jako v oblasti sociologie, politiky, urbanismu a dalSich humanitnich
védach, vedl v poslednich desitkach let k velkym technologickym posuniim v aplikovanych
védnich oborech. Typickym pfikladem je doprava, kde dochazi k nevidanému rozvoiji
nabidky, zrychlovani cest, zvySovani komfortu cestujicich béhem cestovani i v komunikaci
pred a po cesté, ¢i snizovani naklad vlivem kvalitn&jsi vzajemné koordinace jednotlivych
slozek.

v s

Jednim z nejvyraznéjSich znakl rozvoje verejné dopravy je jeji postupné sdruzovani do tzv.
integrovanych dopravnich systémi (IDS), které provazuji vice druhd dopravy &i vice
poskytovatelll do sdruZzenych sluzeb, aby mohly vzajemné vyuZit systémovych vyhod. Prvni
naznaky IDS pfichazi do regionalni dopravy v naSich konc€inach v 90. letech minulého stoleti,
pficemz aZz v desetileti nasledujicim dosahuji dostateCnych kvalit a s tim souvisejici

popularity mezi cestujicimi i zaméstnanci.

Vlajkovou lodi Ceskych IDS je Prazska integrovana doprava (PID), do které spolecné
Praha a StfedoCesky kraj v poslednim desetileti zapojily regionalni objednavanou dopravu
po témér celém Uzemi. Spolu s tzemnim rozvojem je mozno sledovat vyvoj i v dopravnich €i
organizacnich otazkach.

Otazka tarifni je nicméné sklofiovana relativné zfidka a jeji vefejné Ci politické projednavani
se obvykle redukuje pouze na aspekt cenové hladiny jizdného, v odbornéjSich kruzich pak
na problematiku vybéru vhodného tarifniho usporadani, které se soucasné fesi v souvislosti
se zavadénim IDS v jinych krajich, které nejsou s PID pfrili§ kompatibilni. Do otazek
komplexni tarifni integrace je ale nutno zaradit také vhodny marketing, pohodli cestujicich i
zaméstnancl systému, nepfimé naklady na provoz souvisejici napf. se zdrzenim pfi

odbaveni ¢i konkurenceschopnost systému vibec.

Smyslem této prace je proto podchytit zejména opomijené aspekty tarifni integrace, a na
komplexnim pfikladu Prazské integrované dopravy poukézat na potencial technologického
rozvoje ve vSech rovinach, které jediné ve vhodné synergii mohou zajistit kvalitni nastaveni
IDS a jeho budouci rozvoj. V préci je nejprve abstraktné rozebran teoreticky zaklad integrace
problémy tarifni integrace v PID a ke konci jsou na tento IDS vztaZeny teoretické pozadavky
z prvni ¢asti a doporuc¢eny mozné zmény. Posledni kratka kapitola je vénovana pfikladdim
z jinych tarifnich systém, kde je mozné se v rozvoji tarifu inspirovat.
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2 Integrovany dopravni systém

Jak shrnuje prace Dominika Havla [1], integrace vefejné hromadné dopravy je spoluprace
jejich poskytovatelli ve prospéch cestujiciho, ktery je zakaznikem tohoto systému (Martin

JaresS [2]). Podle Pavla Drdly [3] je IDS charakterizovan:

* jednotnou spole¢nou dopravni nabidkou,

* jednim spolecnym tarifem,

* jednotnymi spolecnymi pfepravnimi podminkami,
» zaruCenymi standardy kvality dopravy,

* jednotnym spole¢nym informacnim servisem a

* jednotnou prezentaci systému ve vztahu k verejnosti.

v v

Z vytvofeného systému tézi jak cestujici (garantovana kvalita sluzeb a zjednoduseni uzivani
vefejné dopravy), tak objednatelé (optimalizace dopravnich vykonl, zvySeni poctu
prepravenych cestujicich) a dopravci (vySSi poCty cestujicich, stabilngjsi podnikatelské
prostfedi). Nutnou podminkou pro dobré fungovani je ale pravé samotna systémovost IDS,

tedy vzdjemna provazanost vSech jeho sloZek ve prospéch viech zminénych tfetich stran.
Podle Drdly [3] se IDS déli na nasledujici podsystémy:

1. Podsystém organizacné-ekonomicky feSi vztah objednatele, organizatora a
dopravcll. Zde nastavované vztahy se tykaji zejména financovani odjetych vykon(, fizeni
kvality nebo vybéru dodavateld, a tudiz kvalita tohoto podsystému nema povétSinou na
cestujiciho primy vliv, ktery by ho ovlivnil ve volbé konkrétni cesty. Cestujici nastaveni tohoto
podsystému uciti spiSe politicky.

7y M7

2. Podsystém dopravni fesi trasovani linek a jizdni fady, tedy slozku IDS, ktera pfimo
ovliviiuje atraktivitu systému pro cestujiciho a ma zasadni vliv na uZivatelskou volbu cest, at

uz jen pfi vybéru konkrétni trasy z nabidky spojeni VHD, nebo i pfi vybéru dopravniho modu.

3. Podsystém tarifni feSi cenu a formu jizdného. Tento aspekt taktéz pfimo dopada na
cestujiciho a rlizné aspekty typu spravedinosti, pfedvidatelnosti a nastavené cenové Urovné

ovliviiuji zejména dlouhodoby pohled cestujiciho na atraktivitu systému.

Ve vSech tfech podsystémech zjednoduSené plati, Ze z pohledu spravedinosti a optimalizace
je nejvyhodnéjsi podsystémy realizovat komplikované (transparentni vybérova fizeni,

odborna vicefazova nastavovani standardl, tarifni nabidky pro mnohé sméry a mnohé



skupiny obyvatel apod.). Na druhou stranu ale takova realizace narazi na lidské limity, které
jsou nezanedbatelné jak na strané objednatelll a spravcli systému (omezené mnoZstvi
odbornikd, politické tlaky, ¢asovd a organizacni naro¢nost), tak na strané cestujicich
(zékaznik si vétSinou preje jednoducha feSeni, nad kterymi nemusi do hloubky pfi kazdé
cesté premyslet). Proto je ve vSech pfipadech vhodné hledat rozumny kompromis. Cilem
této prace je se do hloubky vénovat problematice tfetiho podsystému, kde tudiz bude

postupovano s cilem rozumny kompromis nalézt.

poznamka ke vztahu dopravce - organizator — objednatel:

V modernich integrovanych systémech je vztah mezi objednatelem a dopravcem zajiStovan
tzv. brutto smlouvami, ve kterych nese riziko trzeb objednatel, ktery tudiz zajiStuje i tvorbu
tarifu. Dopravce nema na tarif vliv a podobné nemé komercni zgjem na jeho kvalité, nebot
jeho pfijmy nejsou vazany na mnoZstvi pfepravovanych cestujicich. JelikoZ se tato prace
vénuje integrovanému systému PID, ve kterém plati nastinénd situace, neni v praci
povétsinou problematika dopravce viibec feSena a vztahy z dopravcem jsou pro
jednoduchost vynechany. V nékterych pfipadech je pouZito pojmu dopravce z ddvodu
lepSiho vysvétleni ekonomické problematiky, ale z pohledu dlsledkd pro tvorbu tarifu je

mozné dopravce, organizatora i objednatele povaZzovat za synonyma.

Pokud by se zavéry mély aplikovat na systém nastaveny netto smlouvami, kde riziko trzeb
nese dopravce a ten si tudiz nastavuje tarif dle svych predstav, zjednoduSené staci v praci
nahradit pozici objednatele dopravcem, nebot' jeho z4jmy jsou v takové situaci ve smyslu

problematiky tarifu obdobné.



2.1 Historicky vyvoj IDS

Prvni naznaky IDS je mozné pozorovat v zapadni Evropé&, pfedevsim Némecku, Svycarsku
a Rakousku, a to zejména jako reakci na nekontrolovatelny nardst automobilismu ve

méstskych a pfiméstskych oblastech a s tim souvisejici snahu vefrejnou dopravu zatraktivnit.

Za svétove prvni IDS je povaZzovan Hamburger Verkehrsverbund (HVV), ktery v Hamburku
zaloZili v roce 1965 Ctyfi dopravci — Hamburger Hochbahn AG (méstsky dopravce metra a
autobustl), Deutsche Bundesbahn (statni Zelezni¢ni dopravce), HADAG Seetouristik und
Fahrdienst AG (mS3stsky ficni dopravce) a Verkehrsbetriebe Hamburg-Holstein (Caste¢né
meéstsky autobusovy dopravce). Po 2 letech spolecny organizator sjednotil mezi dopravci i
dopravnimi moédy tarif i prezentaci jizdnich fadl a dopravnich informaci, ¢imz Gspé&sné

zatraktivnil vefejnou dopravu pro cestujici.

g N
HVNV

llustrace 1: Logo svétové prvniho IDS
Hamburger Verkehrsverbund [nimmbus.de/
software/USANetzplanS1975.pdf]

V dalSich letech dale HVV pracuje na sjednocené prezentaci vefejné dopravy a
jednoduchém tarifu, zaloZeném zejména na pFedplatnych jizdenkach. V ramci atraktivity
predplatného dokonce v roce 1981 vznika nabidka tzv. Kombiticket, ktera plati kromé verejné
dopravy i jako vstupenka na vybrané spolecenské a kulturni akce. Z vysledk( prace
spolecného organizatora nesou prospéch kromé cestujicich zejména pfislusni dopravci
v podobé zvySeného zajmu cestujicich. Obdobné dopravni svazy proto zakladaji i dopravci
v dalSich méstech, napf. 1972 MVV Mnichov, 1977 VVS Stuttgart apod.

V roce 1995 pak ve VétSiné oblasti organizatora od samotnych dopravcll prebiraji

objednatelé verejné dopravy — spolecniky jsou nové meésto, spolkova zemé ¢&i okolni
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okresy. Novy tzv. 3-Uroviiovy model brani stfetu zajmd a zajiStuje nezaujaty pfistup
k objednavce dopravy, kdy se dopravci mezi sebou nemohou zadnym zplsobem soutézit
o cestujici a kvalitu pfepravy i rozsah spojeni garantuje mésto na zakladé samospravné
objednavky, kterou miZe pokryt i okrajov&jSi obdobi, kterd by jinak nebyla pro dopravce
vyhodné pokryt. Na druhou stranu se tim ztraci silna komercni motivace poskytovat
cestujicim nejkvalitn&jSi moznou sluzbu, nebot’ dopravce jiz nebyva pfimo vazan na pocet
pfedpravenych cestujicich a jejich spokojenost. Samospravy, které jsou vlastniky

organizatorl IDS, naopak mohou podléhat nezadoucim politickym vliviim.

V duchu transformace dopravnich svaz( v zapadnich zemich v 90. letech 20. stoleti jsou
postupné stavény i IDS v Cesku. Mezi prvni patfi v roce 1994 Prazska integrovana doprava
(PID) (viz 3.1 Historicky vyvoj), 1997 Ostravsky dopravni integrovany systém (ODIS) a 2004
Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje (IDS JMK). Ze z&padnich zemi je
prebran 3-Groviiovy model, kdy jsou organizatofi IDS v rlznych formach vlastnény

samospravou a jsou tak nadrazeni vsem dopravclim v systému.

Posledni zminény bod — nadfazenost organizatort IDS nad dopravci — je sice teoreticky
jednoduchou podminkou, ale v praxi je mozné pozorovat znacné komplikace pfi zavadéni
takovych systémd. Zejména kvlli zvyklostem ze situace pred zfizenim IDS jsou Casto
dopravci zvykli sami zajiStovat vS8echny odpovédnosti, které se organizator snazi prevzit,
napf. tvorbu tarifu, kontrolu kvality, dopravni feSeni vyluk apod. Zejména velci meéststi
dopravci tak pracuji v soub&hu s organizatorem a dochazi pak k systémovym
nespravedinostem a nelogi¢nostem, zatimco odpovédné osoby nejsou dostatecné

motivovany posouvat nastaveni systému kupfedu s technologickym vyvojem.

Bé&hem poslednich 30 let dochazi v Cesku z zaintegrovani téméf celého Gzemi, diky
postupnému zfizeni regionalnich IDS ve vSech krajich, které se vzajemné liSi pouzitym
tarifnim uspofddanim (od pasmového po zénové C¢&i zbénové relacni), nastavenim
odbavovaciho systému, marketingem apod. Kompatibilita systém( je ovSem znacné
omezen4, pro cestujiciho neni mozné koupit jednotnou jizdenku platnou ve vice systémech,
neexistuje jednotny prodejni bod (napf. eshop, aplikace), SPP si nastavuje kazdy IDS
nezavisle na ostatnich apod. Pfi mezikrajskych cestach je €asto cestujici odkazan na

nesystémovy tarif dopravce, protoze se tarify IDS nestykaiji.

Teoretickou snahou o sjednoceni mlze byt statni projekt One Ticket | Jedna jizdenka (viz
4.3 One Ticket / Jedna jizdenka), ktery byl v roce 2020 spustén vyhradné na Zeleznici a
zajiStuje moznost zakoupit jediny jizdni doklad za jednotnou cenu napfi¢ vSemi dopravci. Na

jeho dalSim rozsifovani do zbylych dopravnich médi se ovSem aktivhé nepracuje.
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Technologicky se navic jedna spiSe o novy IDS neZ o spolupraci se stavajicimi, nebot ma

nastaven vlastni nezavisly tarif, nezavislé prodejni kanaly a marketing apod.

Do jisté miry se tak Ceské Uzemi dostava do stavu podobnému v Rakousku, kdy je formalné
veSkera regionalni vefejna doprava zajiStovana pomoci modernich IDS, ale technologické
inovace a pfistup zaméreny smérem k uZivateli je ¢asto opomijen v dlsledku obtiZnosti

bofeni zazitych principli a nepruznosti sou¢asnych systémd. [4][5][6]
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/Iustrace 2: Mapa vsech soucasnych IDS na tizemi Ceska (2022); k povs§imnuti je zejména
velice rtuznorodé tarifni usporadani i marketingova prezentace [etis.fd.cvut.cz/etis/tariff/]

” r

2.2 Tarifni usporadani

V rdznych fazich rlznych integrovanych systémli miZeme pozorovat nékolik typ@
integrovaného tarifu, ktery se lisi usporadanim jednotlivych zastavek ¢i tarifnich bodd do
vétsich celkd, aby bylo v rdmci nizsi komplexnosti tarifu mozné zavést dalsi pokrocilé funkce.
Cilem této prace neni podrobné rozebirat problematiku vSech moznych tarifli a jejich variaci,
takZe jsou v nasledujicich podkapitolach pouze shrnuty zakladni vlastnosti jednotlivych typ(
tarifG. Pro vétsi studium tarifnich typ( je moZzno doporudit napf. praci Dominika Havla [1], ze

které nasledujici shrnuti vychazi.
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2.2.1 Plosny

Plosny tarif nebere ohled na trasu cestujicich ani ujetou vzdalenost a jizdu zpoplatiiuje pro
vSechny stejné bez rozdilu. Obvyklé je omezeni pouze Casové, at uz kratkodobé (napf.
2 hodiny), nebo dlouhodobé (napf. 30 dni). Zasadni vyhodou ploSného tarifu je jeho
jednoduchost pro cestujiciho, nebot nemusi pfi nakupu jizdenky viibec zkoumat ani sdélovat
svou zamyslenou cestu, mlze ji bez problému za jizdy ménit a cena je pifedem znama. S tim
souvisi i jednoduchost odbaveni, které miZe byt pIné automatizované (turnikety) ¢i dokonce
nemusi byt realizovano pfi kazdém nastupu (staci obasné kontrola revizorem). Této vyhody
je vyuzito zejména v MHD, kdy je zasadni rychlost odbaveni pro atraktivitu systému a
zaroven by bylo zohlednéni jednotlivych cest uzivateld neumérné narocné prinostim.
V neposledni fadé dlouhodobé ploSné jizdné motivuje cestujici vyuzivat MHD pro co nejvice

cest a nezatézovat mésto napf. 1AD.

Prehled jizdenek pro jednotlivou jizdu pouze na izemi Prahy

* Plati na v&tsiné linek PID na uzemi Prahy 2 [ =1 & A
¢ Meplatina lince AE a s vyjimkami na lanové draze na Petfin.
* Platnost omezena pouze Casem, na poctu prestupd nezalezi.

Jizdenky Dospély Senior )

90 min. 40 Ké 20 Ké \
30 min. 30 Ké 15K \
24 hod. 120 K& 60 K&

72 hod. 330 K¢ -

llustrace 3: Plo$ny tarif v MHD Praha; platnost jizdenky je omezena
vyhradné ¢asem [pid.cz/praha]
V regiondlni dopravé je nicméné plosSny tarif nevhodny, nebot by pfi delSich,

komplikovanéjSich ¢i méné Castych spojenich dochézelo k vysoké nespravedinosti tarifu
pro cestujici, a to by nelimérné snizilo atraktivitu dopravy.

2.2.2 Kilometricky a relaéni

Kilometricky tarif je technicky opét velice jednoduchy, nebot vypocitava cenu jizdného pouze
Z ujeté vzdalenosti, obvykle doplnéné o nastupni sazbu. Moznym vylepSenim je regrese,
kdy cena za km s ujetou vzdalenosti klesa, coz motivuje cestujici vyuzivat spoje na delSi
vzdalenost (nebot pro dopravce vétSina naklad(l s nizSi ujetou vzdalenosti cestujiciho
neklesa). Zasadni vyhodou kilometrického tarifu je jeho jednoduchost, kterd ale je oproti

ploSnému tarifu k cestujicimu ze zékladu spravedliva. Nema Zadné velké naroky na
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odbavovaci systém (stadi k JR pfidat vzdalenostni hodnoty) ani na schopnosti personalu ¢i

cestujicich. Jizdenka je platna vyhradné na trase, pro kterou byla vydana.

@ARRIVA . phik kilometrického jizdného
platny od 1. 2. 2014

i
iBozplatné se pfepravuji:

|- déti do B lat v doprovodu osoby stargi 10 let;

i~ osoby o nichE fak stanovi zvl&Etl piedpls, Vmér MF;
- privodee ZTPIP;

- asistentnl pai deditele prikazu ZTF, ZTRF,

- druhé a daléi dité do 6 et v doprovodu jednoho a téhok cestujiciha;

- déti od G aZ do dowrbeni 15 let; déti od 10 do 15 let se prokazuji

na vyEadani dopravee prikazem, kbery stanovi dopravee;

- rodide k naviléve dét zdravotné postizenych, umisténych v istavech;
I- pes bez schrény,

Za zlevnéné Fakovské jizdné se piej uji:

i- plati pro obdobi #kolniho/akademického roku pro drfitale Zkovského prikazu
& vyjimkou mésice Garvence a srpna,

- tute slevu nelze kombinoval se Zadnou daléi slevou;

- #icl od & do 15 et

- sfudanti od 15- 26 let;

iZa gvlastni jizdné se piepravuji;
I- disilelé priikazu ZTP; ZTPIP;

e = S ]

B4 126 I
89 86 133 ”
0 141 i
101 75 151 i 1
0F - T | Preprava zavazadel: !
) A4 188 | 56 hezplaing se pieapravuji;
a7 175 58 - zavaradla, kterd maji rozméry mensi nez 20 x 30 x 50 cm, nebo zavazadla tvaru vilce,
] s | 184 61 | jehof délka nepfesahuje 150 cm a primnér 10 cm, nebo tvaru desky,
25 96 193 64 jeiiE rozmér nepfesahuje 801x 100 cm nebo jejichi hmotnost nepfesahije 25
- d@tské kotarky pro diéti, ktend jsou drziteli prikazu ZTP a ZTRIF a voziky pro mvalldv
viechny ceny jsou uvedend v KE vietné platné s DPH drzitele prikazu ZTF‘ aZTFP;
Lasky na koladksch, kierd s sebou barou du vozidla driitelé prikazu ZTP a ZTRF;
: |- koGarek vietné ditéte se piepravuje zdarr
Tarifni podminky pro PAD jsou sfanoweny \.ryrnarem MF CR, (e e e e e e S e e e e
platrgm pro vnlt'rosﬁ\ml piep i . ) L
Ostaini podminky jeou y v plep s radu tzakon AT 0 Sh). dovernd za zavazadla (kleré alespof v jednom rozméru piesshuji uvedens wie):
/ $ Tarifni vzddlenost @ :
- 50 km i
/ /7//_‘ L {__stkmavice .. i

Ing. Jindfich Polatak
mistopfedseda pfedstavensiva

llustrace 4: Jednoduchy kilometricky tarif pouZity v regionalni dopravé v roce 2014
[tram-bus.cz/obecne-o-doprave/tarify/kilometricky-tarif/]

Modifikaci je poté tarif rela€ni, ktery definuje matice vSech spojeni mezi jednotlivymi
zastavkami a kazdému takovému spojeni pfifazuje cenu podle libovolného klice. Ten obvykle
fadové odpovida kilometrickému tarifu, ale mize jednoduSe zohlednit napf. typ spojeni
(rychlikové Ci regiondlni), vytizenost spojeni (kratké Ci dlouhé cesty), konkurenci na trase
apod. Jeho tvorba pro velkou sit je ale velice narocna a nasledné ztraci vyhodu
jednoduchosti, nebot’ jsou matice obrovské a potencidlné neprehledné. Proto je relacni tarif

vyuzivan jen v dalkové dopravé, kde je mnozstvi zastavek nizké a matice tudiz mala.

DalSim stupném je pak tarif letecky, kde jsou ceny jednotlivych relaci v €ase proménné.
Tim je mozno motivovat cestujici, aby nepretézovali SpiCkové spoje, a tim |épe rozprostfit
poptavku po prepravé mezi své fixni naklady. Takové feSeni je ovSem narocné na
odbavovaci systém a silné komplikuje zavadéni prestupnich tarif(l ¢i Casovych predplatnych.

Zaroven se jedna o politiku cenotvorby, kterd miZe byt cestujicimi vnimana agresivné a
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nespravedlivé, nebot' se neni mozné spolehnout na jednu cenu ve stejny Cas. Proto je
letecky tarif vyuzivan jen ve velice konkurencnich prostfedich ¢i na nejvySSich stupnich

dalkoveé dopravy. Pro regionalni dopravu jsou vhodné&jsi nasledujici modifikace.

2.2.3 Zénovy a pasmovy

Zo6novy tarif rozdéluje obsluhované Gzemi do mensich celkd zvanych zény a cena jizdného
je nasledné ur€ena poctem projetych zon na dané relaci. Zény obvykle obsahuji nékolik obci
a vetSi mnoZstvi zastavek, které jsou ale vSechny povazovany za jednu tarifni jednici a
cena do rlznych zastavek ve stejné zoné se nelisi. Uzivatelsky je tento systém velice
jednoduchy (oproti kilometrickému €i relacnimu), nebot Ize cenu jednoduse spocitat ,prstem
na mapé“, kdy si cestujici pohledem spocte pocet projetych zén na jim zamySlené cesté.
Nakup jizdného je pak mozné jednoduse rozsifit na mnoho prodejnich kanalll, nebot’ stadi,
aby byly na vybér jizdenky o rliznych poctech zén, takZe je celkové mnozstvi odliSnych
jizdenek nizké. Zénovy tarif je proto vhodny, pokud mame omezené moznosti odbavovacich

systémU nebo pokud je Zadouci, aby si cestujici jizdné kupovali sami napf. v automatech.

DalSi nezanedbatelnou vyhodou zdénového tarifu pro integrované systémy je princip, ze
jizdné neni definovano na presnou trasu jizdy. Na mnoha relacich se mlize nabidka
spojeni b&hem dne lisit, at uz trasou ¢i dobou jizdy. Z principl integrované dopravy je ale
Zadouci, aby vSechny relevantni trasy byly zpoplatnény stejné, protoZe cestujici jinym
trasovanim zadnou vyhodu neziskava, naopak vétsinou spiSe pomalejSim spojenim trati.

Problém rliznych tras je jesté zfeteln&jsi, pokud se budeme zabyvat moznosti zavést Casové

predplatné na danou relaci.

Pfi vy88im pocCtu zon v systému se ovSem vyrazné zvySuje naro€nost na jejich definovani
provozovatelem systému. Aby bylo jizdné uZzivatelsky spravedlivé, mély by byt zény pokud
mozno stejné velké, aby cena jizdného radové odpovidala ujeté vzdalenosti. To ovSem
omezuje moznosti zapojeni napf. vétSich mést, na které Gzemné nebo cenové jedna zéna
nevystaci. Dale nastavaji komplikace na hranicich zén, kde miZe cena jizdného vychazet
neumérné draz nez podobna relace uvnitf zony. Obecné |ze fici, Ze €im je systém rozsahlejsi

a komplikovangjsi, tim vice se v ném budou projevovat problémy ,primitivnosti“ zénového

tarifu.

Modifikaci je i tarif pasmovy, ktery zénovy princip jeSté zjednoduSuje zavedenim pouze
kruhovych pasem okolo centra, které nejsou dale déleny. Typicky je toto nastaveni
vyhodné pro systémy, kde dojizdi vétSina cestujicich do centra, napf. do velkého mésta

uprostied kraje. Celé Uzemi je poté rozdéleno jen do jednotek pasem, coZz umozfuje tarif
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zjednodusit na fadové velice malo typl jizdenek. S ristem takového systému oviem pribyva
mnoZstvi cest mimo centrum oblasti, typicky po obvodu jednotlivych pasem. V takovém
pripadé jsou ovSem cestujici nespravedlivé zpoplatnéni jen za jedno pasmo. Céasteénym
feSenim nespravedinosti pak byva omezeni ¢asové platnosti jizdenky (vedle pasmové
platnosti), které vétSiné cest ,zalevno“ zamezi. Zavedeni ¢asové platnosti jizdenky ale na
druhou stranu zvySuje komplikovanost systému a tudiz potird nejvétSi vyhodu zénového
tarifu, kterou je ze zakladu jednoduchost pro cestujiciho. Systém pak ma tendenci zavadét

N4

vyjimky, aby bylo jizdné spravedlivéjsi, které systém dale komplikuji v zacarovaném kruhu.

llustrace 5: Porovnani fiktivniho zénového (nahore) a pasmového (dole)
tarifu na c¢asti tzemi PID [7]
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2.2.4 Zénové-relaéni

VylepSenim zakladniho zoénového tarifu, kde je cena jizdného urfena pouze poctem
projetych zén, je tarif z6nové relacni. Podle principu relacniho jizdného o dvé kapitoly zpét,
je mezi jednotlivymi tarifnimi body definovana matice cen jizdného, kterd miZe byt
z principu libovolna. V praxi tak bude fadové odpovidat kilometrickému tarifu, ale zénové-
relacni tarif nabizi jednoduché feSeni, jak do tarifu zakomponovat ,,nesystémové“ jevy,
jako jsou rlzné objizdky vlivem infrastrukturnich vlastnosti, rychlosti spojeni, konkurenéni
dopravu apod. V takovych pfipadech bude jednoduse v matici dana burka definovana levnéji
¢i drdZz. Na rozdil od Cisté relacniho ale zénové-relagni tarif fesi i priliSnou komplikovanost
systému, nebot’ zastavky a obce opét sdruzuje do zén, které jsou tarifnimi body a v rdmci

jednotlivych zén je cena za dopravu stejna.

Na rozdil od zénového tarifu, tento nevyzaduje tak peclivou definici zén a je zcela
otevieny rliznorodému Gzemi. Pokud je napf. Zadouci, aby byla néktera ze z6n neobvykle
velka Ci mala (napf. aby bylo celé vétSi mésto v jedné z6né), bude tato vlastnost zahrnuta do
cenové matice a Zadna dalSi nesystémovost v tarifu nebude tfeba. Podobné Ize do tarifni
matice zapojit MHD. Odpada téz potfeba omezovat Casovou platnost jizdenky, nebot
v principu je zneuZzitelna velice omezené (nebo staci ¢asovou platnost omezit velkoryse pro
zabranéni napf. opakované jizdé v rliznych dnech). Pokrocilym (nikoli ovSem nutnym)
vylepSenim miZe byt i zavedeni tzv. nadzén ¢i podzén, které mlzZou byt vhodné pro
nabidku rizné cenéného predplatného, pro dalkovou dopravu v ramci tarifu IDS &i pro

kompatibilitu s jinymi sousednimi systémy.

llustrace 6: Navrh zénové-relacniho tarifniho usporadani na ¢asti tzemi
PID [7]
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Zonoveé-relacni tarif samoziejmé ztraci velkou jednoduchost plivodniho zénového tarifu,
nebot uz neumoznuje ,umét se nauCit nazpamét celou sit*. S rozvojem techniky a
odbavovacich systém( ale v dnesni dobé neni komplikované nabizet cestujicim rizné
moznosti, jak si b&hem nékolika jednoduchych krok( cenu jizdného na dané relaci vyhledat.
Oproti obyCejnému relacnimu tarifu se ale zachovavaji nékteré vyhody zonového tarifu —
napf. moznost zavést jasné definovatelné pfedplatné nebo jednoduchost implementace

prestupl.

DilezZité je proto upozornit, Ze potencial pfehnané komplikovanosti je jednou ze slabin
tohoto tarifu a je nutné pfi pfidavani dalSich funkci postupovat opatrné, nebot rozvoj
nevhodnym smérem mdze vést v extrémnim pfipadé az k ,zauzlovani“ systému, kdy uz je
tak komplikovany, Ze je jeho dalSi rozvoj takika nemozny a jedinym vychodiskem je stavajici
systém zruSit a zaveést Uplné novy, coZ s sebou ale nese dalSi zejména politické dopady.
Toto upozornéni se tak vztahuje napf. na moznost zfizovat nadzény a podzoény, kterad mlize
na prvni pohled vypadat jako systémové feSeni nékterych problém(, ale z dlouhodobého
hlediska mdze vice usSkodit nez pomoci. Typickym neStastnym prikladem je tarifni

uspofadani v Norimberské oblasti na obrazku nize.

/lustrace 7: Vyrez Z tarifni mapy IDS VGN 1% okol: Norlmberku ac je patrna snaha zachovat
zaklady starého pasmoveého tarifu, vysledek je komplikovanéjsi nez zavedeni tarifu nového
[vgn.de/netz-fahrplaene/tarifzonenplaene/]
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2.3 Teoretické pozadavky na tarif IDS

Dle Drdly [3], do tarifniho podsystému spada jak otazka volby typu tarifu, tak Gzemni a
¢asové usporadani, soustava jizdnich dokladl, konstrukce cen i odbavovani. VSechny
zminéné aspekty ovliviiuji jednoduchost pro cestujiciho i poskytovatele systému a zaroven je
vhodné je fFeSit v jeden moment soucasné pro dosaZzeni systémovosti. Jak ale je
v nasledujicim textu patrné, feseni jednotlivych aspektl a zajmd jde v praxi ¢asto proti sobé.
V nasledujicich podkapitolach jsou rozebrany obecné principy, kterymi je vhodné se pfi

navrhovani tarifu fidit.

2.3.1 Kryti dopravnich nakladu

JelikoZ je smyslem tarifu mimo jiné pfindSet do systému finance na provoz dopravy, je
logickou snahou nastavit tarif tak, aby pfindSel financi pokud moZno co nejvice.
Z ekonomického pohledu, optimalizacnim cilem by tak bylo zpoplatnit kazdou osobu do
nejvyssi prijatelné miry, aby dopravu stéle vyuzila. V extrémnim pfipadé by bylo vhodné
zpoplatnit dopravu tak, aby cestujici vyuzivali nabidku spojeni rovnomérné, vytizené spoje
nepretéZovali a naopak prazdné spoje byly vyuZity alesponi malym poctem cestujicich.
Idedlné tak tarif mdze mit regulacni potencial, kdy by napf. ve Spi¢kach jizdné bylo drazsi,

coz by motivovalo nékteré cestujici s variabilnimi potfebami upfednostriovat sedlové spoje.

Dale je nutno brat v potaz socialni stav cestujicich, kdy se vyplati ekonomicky slabsi
skupiny obyvatel (déti, seniofi, nepracujici apod.) zpoplatnit méné, abychom je od cestovani
neodradili, kdeZto ekonomicky silné skupiny je mozné zpoplatnit vice, aby pfispivaly na
provoz systému. VétSinovou slozku nakladli na dopravu tvorfi jednak naklady fixni (pofizeni
vozidla a jeho udrzba, organizacni néklady), které ovSem s poctem cestujicich ve vozidle
souvisi pouze miniméalné, a druhak naklady variabilni (fidi¢, phm), které s vy3Sim poctem
cestujicich ve vozidle stoupaji taktéz velice pomalu. Pro systém je tedy obecné vyhodné
vozit i ekonomicky slabsi skupiny obyvatel, které se na nakladech podili ménég, ale presto je

jejich ekonomicky pfinos v souctu pozitivni.

Poslednim zplsobem, jak nastavit co nejvy$si mozné kryti nakladd tarifem, je zpoplatnit
cesty v zavislosti na jejich délce. Provozni naklady na vozidlo sice fadové nejsou pfi kratSi
cesté cestujiciho nizsi (malokdy se podafi obsadit jedno misto vicekrat za spoj), ale
cestujicimi je takové nastaveni tarifu obecné vnimano spravedlivé (viz dalSi body) a

odpovida to i ndkladiim na ostatni dopravni moédy, a tudiz to pfispiva konkurenceschopnosti
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verejné dopravy. Implementace této vlastnosti do tarifu je jednoducha a zcela obvykla, na

rozdil od minulych vlastnosti.

Zatim béZné neimplementovanou funkci je zpoplatnéni v zavislosti na dopravni Spic€ce,
které by mélo v idealnim pfipadé redukovat prepliovani vytizenych spojii a naopak
motivovat cestujici k vyuziti méné vytizenych tras ¢i Casl. Implementace takové funkce
ovSem vyzaduje citlivy pfistup, kdy je nutné cestujici prilis ,neurazit® proménlivou cenou
jizdného, a zaroven jsou mozZnosti takového zpoplatnéni za soucasnych technologickych
podminek regionalni dopravy velice omezené (u dalkové dopravy jsou proménné tarify
naopak zcela bézné). Je tudiz tfeba pecClivé tarifni  systtm  harmonizovat
s marketingem podle potfeb cestujicich i dopravcl. Jedna se nicméné o zasadni prilezitost

pro zlepSeni dopravy do budoucna. [8]

2.3.2 Naklady na provoz tarifu

S krytim dopravnich néakladl Gzce souvisi i ostatni naklady, kterymi jsou zejména naklady na
odbavovaci systémy, nedopravni persondl (tzv. rezijni a spravni naklady), Casoveé ztraty pri
odbaveni, vicenaklady zplsobené chybami fidi¢( a privod&ich pfi prodeji jizdného, apod.
Z pohledu organizatora i cestujiciho je pochopitelné nejlepsi tyto naklady sniZzovat na mozné

minimum, ale tento cil se v praxi dostava Casto do konfliktu s univerzalnosti tarifu a cilem

T Ys

. s

odbaveni v Praze jsou nejniz8i pfi pouZziti terminald na bezkontaktni platebni karty
v tramvajich [9], ale ty jsou pro nékteré starSi cestujici nedostupné a zaroven nabizi jen
omezeny sortiment jizdného. Pro vSeobecnou vefejnou dopravu je naopak vhodné nabizet

co nej3irsi paletu prodejnich kanald, ale preferovat vyuziti t&ch s nejnizSimi naklady a jejich

nabidku rozSifovat.

Dal3i naklady obvykle naristaji se sloZitosti tarifu — v pfipadé velkého mnoZstvi nutnych
vypoctd a kontrol je nutné zaméstnavat dalsi Uredni pozice, pfibyva chyb personéalu na vSech
arovnich a nabizi se vice moznosti, jak zamySlené vlastnosti tarifu ,obchazet* ze strany
cestujiciho. Zminované naklady na provoz tarifu jsou nicméné ve srovnanimi s naklady na

N1

dopravu malé, takze neni vhodné Cisté z téchto dlvodl zavadéni moderné&jsich tarifnich

systémU branit. Pfinosy komplexnéjSich systém( je ale vhodné vzdy porovnavat i se

vzristajicimi ekonomickymi naklady na dalSich Grovnich.

2.3.3 Jednoduchost
Pro atraktivitu VHD z pohledu cestujiciho je zasadnim aspektem jednoduchost. Tento princip

ovliviiuje prvotni volbu dopravniho médu, kdy nastavuje bariéru pro vstup do systému pro
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nové nebo obcCasné cestujici. Pokud je napf. preprava cestujicich podminéna predchozi
registraci mimo nastupni zastavku, nebo jsou pfi pfepravé vyZzadovany specialni podminky,
ztraci obCasny cestujici motivaci investovat do vstupu do systému svlj ¢as a energii a
naopak se pro né& muize jevit investice do jiného dopravniho mddu jako vyhodnéjsi. Toto
zahrnuje podminky typu povinného nakupu mistenky, zakazu konzumace napojl a potravin
ve vozidle, a podobnd omezeni, které napf. pfi pfepravé vlastnim automobilem cestujici

nema.

Podobnou komplikaci miZe byt vyZadovani specialnich slevovych karet, kdy napf. néktefi
cestujici mlad$i 15 let nedisponuji zadnym prikazem, ktery by jejich vék prokazoval, a tak
byli pro pfiznani slevy nuceni si zajistit specialni priikaz dopravce nebo systému, jinak jim
sleva nebyla pfiznana. To ovSem opét demotivuje obCasné cestujici k vyuZziti VHD a zvySuje

vstupni bariéru.

Efektivnim FeSenim, jak vstupni bariéru sniZit, je zajistit dostate€né mnoZstvi dtleZitych
informaci pro cestujiciho pfed jizdou. Je proto vhodné umistovat jasna pravidla pfepravy a
tarifu na zastavky, udrzovat aktualni a informac¢né hodnotny web, informovat o vétSich
zménach v médiich a nezanedbavat pravidelna Skoleni zaméstnanctl, ktefi jsou schopni
cestujicim poradit. ObCasni cestujici Casto netusSi, ze kterého stanovisté linka odjizdi, zda
dané vozidlo zastavuje na jimi Zadané zastavce, kde si zakoupit jizdni doklad nebo jaka je
jeho cena. Ve mésté tento problém FeSi predevSim plosny tarif, ktery je jednoduSe
srozumitelny, nebot' je platnost jizdného omezena cCisté €asem. V regiondlni dopravé ale
obCasny cestujici povétSinou cenu a platnost jizdného nezné a spoléh& na informaci, kterou

mu poda fidi¢ nebo privodgi.

Z pohledu tarifu je také vhodné zajistit co nejvy3si poCet prodejnich kanall, ze kterych si
mUZe cestujici vybirat. AC si stale vétSina cestujicich (dle zkuSenosti autora z PID) kupuje
jizdenku na ob&asnou cestu u fidi¢e, prlvodéiho ¢i na pokladné, s postupnou digitalizaci se
¢im dal Castéji setkAvame s nakupem jizdného online pres vyhledavac spojeni, kdy mobilni
aplikace nebo webova stranka dopravce sama spocitd nejvyhodnéjsi jizdné a nabidne ho
rovnou ke koupi. Je ale nutné, aby tyto systémy fungovaly spolehlivé (nestavalo se, Ze si
cestujici omylem koupi drazsi nebo naopak neplatnou jizdenku) a pohodiné (nezdrzovaly
nakup zbyte€nymi kroky, fungovaly i offline, umoziovaly nakup vice jizdenek naraz a jejich

naslednou distribuci, apod).

Jednoduchost ma svij vyznam i pro pravidelné cestujici, kterym je napf. nabizena moznost
predplatného zanesena na kartu dopravce. S postupnou digitalizaci svéta je ale vhodné

zvySovat mnozstvi kanall, ze kterych je mozno predplatné zakoupit a ovéfovat,
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Z uzivatelského pohledu je napf. neStastné vyZadovat, aby byl kup6n vZzdy na jednom médiu
a na ostatnich nefungoval. Na druhou stranu, kazdy dalSi prodejni kanal zvySuje celkovou
slozitost systému pro jeho spravce (viz podsystém organizacné-ekonomicky) a narocnost
kontroly jizdného personalem. Zajimavym piikladem z praxe je odbavovaci systém Ceskych
drah (viz 4.2 Ceské drahy).

2.3.4 Srozumitelnost

S jednoduchosti Gzce souvisi srozumitelnost tarifu, ktera opét snizuje bariéru pro vstup
novych uZivateld ¢i zejména usnadiiuje proménu obcéasného cestujiciho v cestujiciho
pravidelného. V pravidelném cestujicim buduje dlouhodobou diivéru v systém, a to ho
motivuje vyuzivat systém pro vétSinu svych cest a pfipadné sympatie sdilet se svymi
blizkymi. Je pfijemné, pokud cestujici chape, pro¢ plati danou Castku a ze je pro négj
nejvyhodnéjsi, kolik by platil na jiné trase nebo zda by se mu vyplatilo si zakoupit predplatné.
Hlubsi pochopeni tarifu pak cestujiciho motivuje vyuzivat systém i na dalSich méné
pravidelnych relacich. Na druhou stranu, z autorovy zkuSenosti neni vétSinovym pristupem

cestujicich si tyto informace dopodrobna zjiStovat.

Dulezitym beneficientem srozumitelnosti systému jsou i zaméstnanci IDS - fidici, prlvodci
¢i informatofi — na které je s rlistem slozitosti tarifu kladen vysoky narok na jeho porozuménti,
ktery nasledné vede k frustraci a Gast&jsim chybam. Efekt je vidén napf. ve vliacich CD, kde
je personal navykly na kilometricky tarif dopravce a pokud cestujici pfijde s ,novou“
jizdenkou PID, personal Casto neni schopen dlsledné zkontrolovat jeji platnost ani
cestujicimu poradit, jak ji dale mlze pouZit. Podobné se v nékterych situacich stava, Ze
privod¢i nezna nékterou z pokrocilejSich tarifnich funkci (napf. pasmovy posun pfi
predplatném na ¢ast cesty) a jizdné poté odmita uznat za platné. Podobné fidici regionalnich
autobusovych linek obvykle znaji jen tarif na ,svych” linkdch a nejsou schopni poradit &i
prodat jizdenku do vzdalengjSich relaci. Jako systémové feSeni tohoto problému se nabizi

vylepSeni odbavovacich systéml, které by byly fidi¢im oporou.

VedlejSim aspektem je i srozumitelnost pro ob€asného cestujiciho znalého obdobny
systém. A¢ to zatim neni ve svété obvyklé (svétlou vyjimkou je Svycarsko), postupné se
objevuji tendence zavadét univerzalni jizdenky pro VHD i na delSi vzdalenosti mimo
jednotlivé regiony a regionalni IDS. V Cesku se toho chopil projekt Jedna jizdenka/One
Ticket statni organizace Cendis, ktera zatim funguje pouze na Zeleznici a nabizi cestujicimu
moznost cestovat na jeden jizdni doklad pfes celé Cesko bez ohledu na dopravce &i
integrovany systém. Obvykle se sice nejedna o nejlevnéjSi variantu cestovani, ale

cestujicimu pfindsi fadu vyhod i v ohledu ostatnich podkapitol. Dlouhodobou shahou
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regionalnich IDS by ale mélo byt se do tohoto systému zapojit kompletné, ¢imz by takovyto
celostatni integrovany tarif nabidl jeSté SirSi moznosti a vyhody systémové tarifni integrace.
Je ovSem nutné, aby byly jednotlivé IDS vzajemné kompatibilni — pro autory celostatniho

tarifu se jedn& o zatim nezdolanou vyzvu.

2.3.5 Spravedinost a konkurenceschopnost

Spravedinost tarifu Gzce souvisi s minulym bodem, nebot' také vyrazné ovliviiuje vnimani
VHD cestujicim. JelikoZ je obecné nejvétSim konkurentem VHD automobilova doprava,
cestujici ma tendenci tyto dva médy vzajemné srovnavat jak z pohledu pohodli €i rychlosti,
tak z pohledu ceny. Pro poskytovatele dopravy je zaroven vyhodné nabizet takové ceny, aby
prildkal cestujiciho z jinych dopravnich médd nebo zabranil jeho odchodu pfi sezénnich
vykyvech nakladd. Od tohoto uvaZovani je vhodné se odrazit pfi navrhu cen, které byvaji
obvykle nastaveny tak, aby vzdalengjSi relace byly zpoplatnény vice, coZ je cestujicim

vnimano spravedlive.

Princip narlstu cen pfi narlistu vzdalenosti je pfijatelny i z pohledu nakladl na dopravu.
Velkou ¢ast nakladl sice tvofi naklady fixni (pofizeni a UdrZzba vozidla, spravni rezie a
dispecink) a néklady variabilni nevdzané na mnozZstvi cestujicich ve vozidle (phm, Fidic,
opotiebeni), ale mensina variabilnich naklad( se zvySuje s mnoZstvim cestujicich, napft.
lehce spotfeba nafty, Casové zdrzeni pfi odbaveni, naklady na uklid vozidla, apod... Dale
pokud cestujici jede jen na mensi Casti trasy spoje, je moZzné jeho misto obsadit dalSim
cestujicim. Na velice vytizenych trasach pak mohou cestujici vozidlo prepliiovat, coz vede

k nutnym vysokym dal$im nakladim na nové vozidlo.

e

umérna ujeté vzdalenosti vozidlem a podle minulého odstavce jsou tak nepfesnéji sledovany
naklady dopravce. Z pohledu cestujiciho jsou ovSem dulezit&jsi jeho ¢asové naklady, kdy si
preje dostat se do cile co nejrychleji a co nejkomfortnéji (bez prestupu, s dostatkem mista,
prijemnou teplotou, apod). Tyto naklady, jak bylo nastinéno v prvnim odstavci, porovnava
s dopravou automobilem, ktera obvykle nevede po trasach stejnych jako nabidka VHD. Proto
je cestujicim vnimana spravedlivé spiSe cenotvorba na zakladé vzdalenosti IAD Ci
vzdusnou €arou, ktera vyZaduje vyuziti pokrocilejSiho relaniho €i z6nové-rela€niho tarifu,

ktery mlze tyto ,vyjimky“ zavést.

Konkrétnim prikladem z prace Dominika Havla [1] mizZe byt systém IREDO. Na relaci
Hradec Kralové — Chlumec nad Cidlinou a Hradec K. — Ostromér je nastavena vyse jizdného

48 K&, ktera fadové odpovida kilometrickému tarifu Zelezni¢niho spojeni mezi témito
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zastavkami. VySe 48 K¢ je ovSem zachovana i pro vSechny tangencialni (v(c¢i Hradci K.)
z6ny mezi témito sidly, nebot' vzdalenost IAD z Hradce K. je do téchto mist stejna a cestujici

nema zadny prinos z delsi trasy VHD s pfestupem, takZe je z tohoto ohledu spravedlivé mu

nabidnout rela¢ni slevu.
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llustrace 8: Nastaveni tarifu IDS IREDO s ohledem na konkuenceschopnost VHD, kdy
cestujici z Hradce Kralové neni penalizovan za prestup vynuceny systémem [1]

Dominik Havel [1] navrhuje i konkrétni algoritmus nastaveni cen na relacich v zavislosti na
vzdalenosti IAD. Cilem této prace ovSem neni navrhovat konkrétni aplikaci tarifu, nybrz spiSe

rozebrat diivody a argumenty, jak o rliznych typech tarifu uvazovat.

2.3.6 Prestupnost

Dilezitym pfinosem dobrych integrovanych tarifi oproti tarifdm komerénim je plna
prestupnost sité. Cestujici nemusi rozliSovat, zda jede pfimym spojem nebo nékolika spoji
s prestupem, coZz umoznuje také zavadét rizna dopravni feSeni, ktera prestupnost vyuzivaji.
AC je svym zplsobem piestup pro cestujiciho komplikace v kazdém pripadé, mize na
oplatku ocenit Castéjsi nabidku spojeni nebo vice moznosti tras, ale z pohledu tarifu neni
vhodné prestupujiciho cestujiciho sankcionovat, jizdné by mélo stat vzdy stejné bez

ohledu na pocet prestup.
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Tuto vlastnost Ize teoreticky zavést v libovolném typu tarifu, napf. CD nabizi i pfestupni
jizdenky v kilometrickém tarifu, ale pro cestujiciho mdzZe byt takova nabidka komplikovana.

Vhodné navrzeny zénovy (Ci zonové-relacni) tarif miiZe tento aspekt vyrazné usnadnit.

Dulezitou funkci v pfipadé prestupu je i garance pfipoje, kdy pfi zpoZdéni prvniho spoje
vyCka druhy spoj na pfestup vSech cestujicich, a pokud ve vyjimecném pfipadé nevycka
(napf. z provoznich dlivodd ¢i chybou personalu), ma cestujici narok na finanéni kompenzaci
a nahradni pfepravu do zamysSleného cile. Tato vlastnost je sice v Ceském prostfedi
garantovana zakonem [10], ale realnd vymahatelnost ze strany cestujiciho je omezena,
dopravce Casto kompenzuje jen Cast cesty (i kdyZz se cestujici do svého cile nedostane) a
v pfipadé plosnych jizdenek v IDS tarif s takovou garanci obvykle vibec nepocita.

Problematika garance prestupu je vice rozebrana v kapitolach nize.

2.3.7 Predplatnost

Dalsi vyznamnou vyhodou IDS oproti klasickym tarifim je moznost predplatného na
konkrétni trasy cestujicich nebo oblasti okolo jejich plsobisté. Jedna se o formu vérnostni
slevy, ktera cestujiciho motivuje vyuzivat VHD pro co nejvice svych cest a dopravci zajiStuje
pravidelng&j8i mnoZstvi cestujicich. Ackoli jisté formy predplatného byly k dispozici i ve
star§ich typech tarifu (napf. tratova jizdenka u CD), rozdéleni Gzemi na zény tyto
moznosti zjednodusuje. Cestujici i dopravce maji jasné vymezené pole plsobnosti
predplatni jizdenky, ale zaroven neni omezena Cisté na jednu trasu, coZ je jednak VU{Ci
cestujicimu spravedlivé, pokud na dané relaci existuje vice pouzitelnych tras, a druhak to
cestujiciho vice motivuje k zakoupeni predplatného, nebot tim ziskava napf. ploSnou
jizdenku okolo svého bydlisté a mize ji vyuzivat i ke kratSim cestdm po okoli. Objednatel na

oplatku ziskava pravidelngjsi pfijem financi (u pfedplatnych maji mensi vliv sezénni vykyvy).

2.3.8 Spolehlivost

Spolehlivost je v dneSni dobé vlastnosti spiSe dalkové nez regionalni dopravy. Na
Zeleznici na trasach delSich neZz 1 hod €i na autobusovych linkdch nad 250 km [11] jsou
dopravci povinni kompenzovat cestujicim zpoZzdéni Ci zajistit nahradni ubytovani a pfepravu
pfi nerealizovaném spojeni, na které ma cestujici zakoupen platny jizdni doklad. V komercni
dopravé se pristup dopravcl k tomuto benefitu liSi — zatimco néktefi ho poskytuji jen na
vyslovné pozadani (obvyklé v letecké dopravé), jini kompenzace poskytuji automaticky napfr.
formou kreditdl na dalsi jizdu (napf. u nas dopravce RegioJet, ktery kompenzuje veskera

zpozdéni nad 30 minut automaticky vSem registrovanym cestujicim [12]).
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Tato vlastnost ma vysoky vliv na dlivéru cestujicich v systém VHD, protozZe jen diky garanci
spolehlivosti se cestujici miZe spolehnout, Ze jeho cesta probéhne celd ¢ o néj bude
v pfipadé komplikaci postarano. Do jisté miry se garance napf. neujeti pfipoje nabizi i
v regionalni doprave, a to v situaci, kdy ma na relaci cestujici zakoupen konkrétni jizdenku
napf. u CD [13]. V MHD se ov3em dle zakona Z?4dné garance neposkytuje [10], a to ani na
posledni spoje Ci pfipoje pfi dlouhych intervalech. V tarifech existujicich regionalnich IDS
v Cesku taktéZ zadnou garanci pripojli ¢i zpozdéni nenalezneme, co? je de facto v rozporu
se zakonem, nebot dle [10] by méla byt garance poskytovana, ale tarify jednotlivych IDS
toto nijak nespecifikuji a v praxi k poskytovani nedochazi. Hloubégji je tato problematika
rozebirana v kapitolach nize.
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3 Situace v PID

3.1 Historicky vyvoj

Prazska integrovana doprava jako nejstarsi IDS v Cesku prosla za poslednich 30 letech
znacnym vyvojem, béhem kterého se postupné rozSifuje z pouhého priméstského systému
do celého StredocCeského kraje a zaroven se snazi nasledovat moderni technologicke trendy.
V nasledujicich kapitolach je stru¢né tato historie popsana se zaméfenim na tarifni vlastnosti

jednotlivych fazi vzniku a rozSifovani tohoto IDS.

3.1.1 Zacatky Prazské integrované dopravy PID

Oproti vcelku vyspélému ploSnému tarifu MHD v Praze postupné zavadénému v 80. letech
20. stoleti, ktery nabizel pfestupnost, pfedplatitelnost a podobné dilezité vlastnosti dnes
znamé z integrovanych tarifl, za hranici Prahy nebyly k nalezeni Zadné naznaky tarifni
integrace a jizdné v regionalni autobusové dopravé bylo obvykle zcela nepfestupni,
jednorazové a kilometrické. Ostatni druhy dopravy nebyly vzajemné viibec tarifné provazany,
na Zeleznici zase jizdné urCoval Zelezni€ni dopravce. Pfiméstské linky z Prahy do regionu
nebyly nijak organizaCné ani tarifné svazany s linkami vnitroméstskymi, takZze dochéazelo

k Gastym soub&hlm a cestujici nemé&l Zzadnou motivaci spoje vzajemné kombinovat.

Prvni projekt, ktery se toto pokusil zménit, nastal ke konci roku 1991, kdy obce Praha,
Hovoréovice a Ofech spolu s pfislusSnymi okresy uzaviely Dohodu o experimentalnim
zavedeni integrovaného dopravniho systému mezi danymi obcemi. Systém spocival ve
vzajemném uznavani predplatniho jizdného mezi dopravci na danych trasach — prazsky
DP do pfisludnych obci prodlouZil jednu svou méstskou linku, na které ovSem bylo mozné
kromé& méstského tarifu cestovat i s pfedplatnym CSAD a opa¢né&. Dobové materialy hovof i
0 snaze o dopravni integraci formou prokladu. Jednotlivé jizdné si ovSem dopravci urCovali
sami. Podobné neexistovala Zadna hlubsi koncepce tarifni integrace nad ramec vzajemného
uznavani jizdného, z ¢ehoz bylo ziejmé, zZe bude nutné pro budouci rozvoj zavést
komplexng&jsi tarif. Zadnym zplsobem nebyla FfeSena ani problematika prerozdéleni trzeb
(rozumné se predpokladalo, Zze vzajemné oboustranné uznavani jizdného je pro dopravce

spravedlivé).

Nasledujici dva roky plné odbornych i politickych proklamaci o mozné integraci pfilis ovoce
nenesly — v ramci dalSiho rozvoje integrované dopravy byly zavedeny dalSi dvé pfiméstské

linky provozované DPP, u kterych ovSem nedoslo k Zzadné dohodé se soubé&znymi dopravci

27



(tudiz nebylo vzajemné uznavano ani pfedplatni jizdné). Vyznamnym krokem byla alesponi
Caste€na integrace Zeleznice, kdy zacalo byt uznavano predplatné na MHD i na vétSiné

Gsekd na vnitroméstské Zeleznici.

VétSi posun v integraci nastal az pocatkem roku 1994, kdy bylo usouzeno, Ze se nebude
vyCkavat na pomalou transformaci méstského dopravniho podniku a mezitim bude zaloZena
nezavisla organizace Ropid, zfizena méstem za UCelem spravy nové vznikajiciho
integrovaného dopravniho systému PID. Jeji kompetence byly stejné jako dnes, tedy
zahrnovaly dopravni planovani v&. konzultace s MC, smiluvni a organizacni zajisténi
s dopravci i tvorbu tarifu a marketing. Jednim z hlavnich cilll, dle slov jednoho z prvnich
tehdejSich zaméstnancli Pavla Prochazky, bylo zachranit rozpadajici se regionalni a
priméstskou dopravu (ze které se cestujici pfesouvaji do IAD) a zabranit zbyteCnym

prestuplm na hranicich Prahy (které nastavaly v dlsledku chybéjici koordinace méstskych a

pfiméstskych linek).

i
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llustrace 9: Dobovy material s popisem vnéjSiho tarifniho pasma
[pid.cz/wp-content/uploads/ke-stazeni/casopid/DL_Casopid_01_2019.pdf]

V roce 1995 bylo proto zavedeno ,vnéjsi tarifni pasmo“ jako protiklad jednotného tarifniho
pasma ve mésté (nové oznafovano jako vnitfni). Do néj byly zafazeny vSechny autobusové
zastavky na uzemi StfedoCeského kraje a pro predplatni jizdenky bylo nutné pro cesty do
téchto zastavek dokoupit dodateény kupdn. Jednotlivé jizdné zlstalo jednotné bez rozliseni
pasma. Podobné byly v nasledujicich mésicich do integrovaného tarifu zapojeny nékteré
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Zeleznicni zastavky u hranic Prahy. Celkové se ovSem mnozstvi zapojeni linek pohybovalo
okolo 8 autobusovych a 8 vlakovych a vSechny mély radialni charakter, kdy vyjizdély
z vyznamného prestupniho bodu v Praze a koncily v blizkém regionu. Zavedeni ,vnéjSiho
pasma"“ tedy slouzilo vyhradné pro vySSi zpoplatnéni cest za hranice Prahy a nemuselo FeSit
zadny jiny problém.

PInohodnotnéjsi integrovany systém pro SirSi region formalné vznikl v nésledujicim roce
1996, kdy se uzemi okolo Prahy rozdélilo do 4 tarifnich pasem a GUzemi uvnitf Prahy do
2 pasem, ¢imz de facto vznikl sou€asny pasmovy tarif PID. Cena jednotlivého jizdného
prodavaného u fidiCe autobusu nebo v automatu v metru byla stanovena poctem projetych
pasem a predplatné fungovalo obdobné. Pfedplatné i jednotlivé jizdné bylo zcela pfestupni a
omezovala ho pouze pasmova a doplikové Casova platnost (vyjma tehdy nejlevnéjsi
nepfestupni jizdenky, jejiz uziti se predpokladalo jen na velmi kratké Useky). V. moment
zavedeni nicméné existovalo jen malé mnoZzstvi autobusovych linek prekracujicich hranice

Prahy v ramci systému PID a na vlakovych linkach povétSinou jizdné uznavéano nebylo.

V tento moment je vhodné pfipomenout, Ze tato situace nastava v roce 1996. Stejny rok
prechazi odbavovaci systtm PID na v té dobé nezvyklou technologii oznaCovani
predtiSténych jizdenek, kdy oznacovace nové misto fyzického dérovani jizdenek pouze
tisknou €as a pasmo odbaveni. Musi byt proto neustéle ve spojeni s informacnim systémem
u fidiCe, ktery urCuje, v jakém pasmu se vozidlo v dany moment nachézi. Zasadni vyhoda
tohoto systému ovSem byla jednoduchost palety jizdenek — typl jednotlivych jizdenek
existovalo pouze 6, aby pokryly vSechny pfipustné délky cest (pokud nepocitame slevy pro
vybrané skupiny osob), a jejich konkrétni platnost byla ur€ena az oznacenim. Diky tomu bylo
jednoduse mozné jizdenky pfedprodavat v automatech s omezenym poctem tlacitek Ci
v trafikach a i vSechny prodejni systémy u persondlu autobusu €i vlaku mohly jednoduSe

prodat vSechny typy jizdenek bez potfeby systémy pfizplisobovat lince.

V tomto stavu se systém PID v oblasti blizké Praze dale rozviji postupnym zapojovanim
dal$ich autobusovych a vlakovych linek, ovSem tarifni principy zlstavaji az do

soucasnosti stejné. [14][15]
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3.1.2 Stredoceska integrovana doprava SID

Historie integrace dopravy ve StiedoCeském kraji je, na rozdil od dne3ni doby, nezavisla na
systému PID. Jeji pocatky sahaji do roku 2004, kdy doSlo k postupné integraci regionalnich
autobusovych linek na Kladensku pod nadzvem Kladenska integrovana doprava KLID.
Prvni vlastnosti pfipominajici integrovany systém bylo zavedeni Cipovych karet, které slouzily
jako elektronick& penézenka a pfi nakupu jizdného pomoci karty dostal cestujici slevu v fadu
10 % ceny jizdného. V dalSich fazich integrace, které nastavaly b&hem mésicl az nékolika
let, dochézelo postupné i k zavadéni jednotného z6noveého tarifu, ktery nahrazoval dosud
vyhradné pouzivany tarif kilometricky, ktery si urCovali dopravci. Dale byly sjednocovany

¢isla linek a nastavovany prisnéjsi pravidla pro oznacovani autobust cedulemi apod.

W

Boeim advbeszng
Cbpiand Kol 5.0

llustrace 10: Prisnéji vymahané standardy nového IDS SID napr.
motivuji dopravce Fadné oznacovat vozy ¢islem linky
[ids.zastavka.net/id-clanky/09-2007 _fd.phtml]

V roce 2006 doSlo k prevraceni lokalniho systému do systému celokrajského pod ndzvem
Stfedoceska integrovana doprava SID, ktery zachoval zakladni princip zénového tarifu
na Cipovych kartdch a postupné ho rozsifoval do dalSich oblasti s vizi postupné obsahnout
celé Uzemi kraje. Nutno ovSem zdd{raznit, Ze v redlu integrace probihala vyhradné na
autobusovych linkach objednavanych krajem, integrace Zelezni¢nich linek byla odkladana

zejména pro technické komplikace s kompatibilitou Cipovych karet. [16]

Zavedeny tarif bychom mohli povaZovat za zcela typicky pfiklad tarifu zénového -
integrované Gzemi bylo vzdy rozdéleno do podobné velkych zon, z nichz kazda obsahovala

nékolik sousednich obci, a cena jizdného byla urCena poltem projetych zén. Zoény byly
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vyznaceny Vv jizdnich Ffadech Ci pfistupné na mapé na webu kraje, coz nicméné obcCasny
cestujici nemusel zkoumat, nebot mu byla pfislusna jizdenka vydana vzdy fidicem po
oznameni zamyslené cilové zastavky. JelikoZz byly zény srovnatelné veliké, byl zachovan i
princip spravedlivého tarifu amérného ujeté vzdalenosti, ovSem Casto odpoustgjiciho jiné

trasy (pokud nestastné nevedla pres rozdilny pocet zén, viz 2.2 Tarifni uspofadani).
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/lustrace 11: Zbénové usporadani tarifu SID v oblast/ Pribramska
[tram-bus.cz/stredni-cechy/pripravovane-zmeny/integrace-pribramska/]

Pod\ldadwa mapa © €UZK, @ CEDA, @ KUSK ,.ims

Dilezitym stavebnim prvkem nové zavadéného systému byla zminéna €ipova karta, kterou
bylo mozné porfidit v kancelafich jednotlivych dopravcl a nové neslouzila jen jako
elektronickd penézenka, ale téz jako karta pro predplatné a pro slevu za prestup.
Pfedplatné vyuZivalo vyhodu zénového tarifu, nebot ho bylo moZzné zakoupit na libovolny
pocet konkrétnich zén a nasledné bylo mozné cestovat v ramci zonové platnosti neomezene.
Pfi pfestupu (i za pouziti jednotlivého jizdného) slouZila Cipova karta jako prenaSec
informace o minulém spoji, takZe cestujicimu v navazném spoji (pfi pfestupu do 20 min) byly
uctovany pouze dosud nezaplacené zény, ¢imz se tarif snazil dosahnout principu tarifu, ktery
nezohlednuje prestupy. Tato vlastnost ovSem fungovala vyhradné pfi pouziti Cipové karty,
u jednotlivého papirového jizdného zaplaceného hotové Zadné prestupni sleva poskytovana

nebyla, respektive byly vSechny jizdenky povazovany za neprestupni. [17][18]

V ramci dalSiho rozvoje SID v nasledujicich letech dochazelo prevazné pouze
k zapojovani dalSich oblasti kraje za stejnych podminek, kdy se jednalo jen o zmény tarifni
a v malé mife marketingové, sméfujici ke spole€nému systému. Jizdni fady zUstavaly stejné
a propagace systému byla minimalni, jak ukazuje napf. dobovy ¢lanek z Nymburska, kde dle
autora nebyla na hlavnim nadrazi Zadna informace o existenci SID, zatimco byl na nasténce

propagovan systém PID, ktery do Nymburka nedosahoval. Organizaci tarifu zastitoval pfimo
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kraj, zatimco zbytek dopravy zlstal na starost dopravclim a samospravam (méstim a
obcim), bez zavadéni centralnéjSiho organizatora dopravy, jak je dnes v jinych systémech

zvykem. Tyto ,nedodélky” ovSem nemély pfimy dopad na tarif.

Asi nejvétsim minusem integrované dopravy na Mymbursku jsou vSeobecné informace o
SID, které najdete vétSinou aZ po nastupu do vozidla. Ani takové pfestupni uzly jako
autobusova nadrazi v Nymburce a Podébradech nemaji zvefejnéno ani slovo o SID, natoZ tfeba
planek zon nebo jen seznam linek. Neznaly clovék je tak nucen pobihat od jednoho
zastavkového sloupku ke drunému a hledat sviij spoj. Chybéjici jakékoli informace biji o to vice
do ofi, kdyZ na nadraZich v Nymburce i Podébradech najdete velké nasténky o PraZskeé
integrovaneé dopravé, ktera sem vlastné ani nedosahuje, ale zejména diky Zeleznici je tu pro
cesty do Prahy Zadana.

Pohled na osifelé autobusové nadraZi v Podébradech. Po Sesté hoding uZz nemate
prakticky Sanci dostat se do obci mimo hlavni tahy.

llustrace 12: Vyfez z dobového ¢lanku hodnotici integraci Nymburska do SID
[Filip Drapal, ids.zastavka.net/id-clanky/09-2007 _fd.phtml]

Dopravci zmifiuji postupné nastavajici komplikace ve velikosti databaze, kdy odbavovaci
zafizeni nebylo schopno pojmout velky poc€et zén, a dopravci byli nuceni vyhrazovat nékteré
jednotky pouze pro konkrétni oblasti s menSi databazi a jednotky nebyly vzajemné

zaménitelné. Cestujiciho se ovSem tento problém nedotykal, nebot ten nakupoval jizdné
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vyhradné u fFidiCe autobusu a pfi pfestupu bylo spiSe zvykem koupit jizdenku novou
(s pfipadnou slevou za prfestup) nez kupovat jednotny jizdni doklad od pocatku do konce
cesty. [19]

V roce 2012 doSlo ke spolecnému usneseni Prahy a Stfedoceského kraje, Ze budou
integrované systémy postupné sjednoceny pod spole€énym organizatorem, tarifem i
marketingem. Tim rozvoj systému SID zcela ustal a rozvoj integrované dopravy byl
ponechan na systému PID, ktery postupné obsahuje celé oba kraje a rozviji zde pokrocilejsi

systémy integrace a tarifu, které jsou rozebirany v dalSich kapitolach.

Nutno dodat, Ze mlady a jednoduchy systém SID disponoval mnoha dalSimi nedostatky
z celkového pohledu IDS (chybégjici dopravni integrace, marketing), ty se ovSem tarifu

dotykaly jen okrajové, takZe nejsou dale rozebirany.

3.1.3 Moderni PID pro cely kraj

Po roce 2000, kdy bylo zavedeno 5. tarifni pasmo, se dlouho nastaveni tarifu PID neméni a
zlstava v dosavadni funkci pro pfiméstskou dopravu s prodejem jizdného v predprodeji i
u fidiCe, zatimco zbytek kraje je integrovan do nezavislého systému SID se zdénovym tarifem
a Cipovymi kartami. Technicky vyvoj PID se ovSem snaZzi nasledovat dobu a brzy zavadi
pfedplatné na vlastni Cipové karty i v papirové podobé, dba na silny marketing a identitu
(jednotny nétér, jednotné formy JR, intenzivni prezentace novinek a zmén na internetu,
apod). PID postupné zavadi i dalSi moznosti ndkupu, jako je eshop (pouze pro predplatné) i
SMS jizdné (pouze jednoradzoveé), zde se jednd ovSem 0 nesystémové zapojeni pouze
méstskych linek (tj. pAsma P). Oproti tomu SID se technicky Zadnym zplsobem nerozviji a
brzy zacind dosahovat technologickych hranic (napf. odbavovaci systémy nebyly schopny

pojmout vSechny zény, které dopravce obsluhoval [19]).

V roce 2012 je krajem rozhodnuto, Ze namisto rozvoje zastaralého IDS SID prejde postupné
cely kraj pod uz existujici pfiméstsky PID, a tim vyuzije jeho silné stranky a rozvine je
déle do celého regionu. Byl proto zaloZen druhy organizator IDSK, ktery mé za ukol po
boku s dosavadnim Ropidem spoleény IDS rozvijet (plvodni plan slibuje jednoho
spole€ného organizatora, ale nakonec se vzajemné kraje nedohodly). Prvnim praktickym
prikladem je tzv. integrace Neratovicka a Mélnicka v roce 2015, ktera pilotné ukazala, jak je
mozné zapoijit cely kraj do pasmové struktury vychazejici z pfiméstské dopravy. Od té doby
jsou postupné zapojovany dalsi oblasti po celém kraji s pfedpokladem dokon&eni integrace

celého kraje v letoSnim roce 2022 (ovSem tento termin byl jiz nékolikrat posunut).

33



PFi integraci je zachovan pasmovy tarif v totozné podobé jako pfi jeho vzniku pred vice
nez 20 lety, pouze je v pfipadé potfeby rozSifovan o dalSi kruhova pasma ve vzdalengjSich
oblasti od stfedu kraje. Jizdné je vydavano ve formé predtisténych jizdenek v automatech,
na prodejnich mistech dopravcd, u fidi€l ¢&i prdvodéich a na Zelezniénich pokladnéach,
pricemz na jednorazové jizdence je vzdy vytiSténo pasmo a Cas zacatku platnosti, pfipadné
si jizdenku cestujici sam oznadi v oznacovadi, ktery tyto Gdaje natiskne, a od téchto Gdajd je
mozno ve kterykoli moment cesty dopocitat dalSi platnost. PredtiSténé jizdenky jsou tak
univerzalni, cestujici je mlize vyuZit pfi nastupu v libovolné zastavce a v libovolny cas.
Pfesto jsou v relevantni mife vyuzivany pouze v Praze a blizkych pasmech na kapacitnich
ZelezniCnich tratich, kde moZnost samoobsluzného oznaleni jizdenky cestujicimu vyrazné
urychluje odbaveni, nebot nemusi navstévovat Zeleznicni pokladnu. Ve vzdélengjSich
oblastech v regionu naprosta vétSina cestujicich vyuziva pro jednorazové jizdné nakup

u fidi¢e nebo prdvodéiho.

8 Schéma pfiméstskych linek
Ji

‘ Vysvétlivky
'P]PID

platnost od 6.3.2022

g k. e 3 (ORI (@ 236 704 560 0 i
\, o %‘— . Dopravci PID
PISTIT (iiid] www.pid.cz i

llustrace 13: Jedenact tarifnich pasem, které v nékterych pripadech dosahuji az za hranici
Stredoceského kraje
[pid.cz/wp-content/uploads/mapy/schemata-trvala/al_primesto_pid.png]
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U pfedplatnych jizdenek je naopak platnost vzdy dana vyCtem konkrétnich pasem a je
mozno je pofidit na Cipovou kartu Ci v papirové podobég, na vétSiné zeleznicnich pokladen a
v kancelafich dopravcl, v pfipadé cipové karty i v eshopu na internetu. Pocet cestujicich

vyuzivajicich tuto volbu se kazdym rokem zvysuje.

Novinkou od roku 2018 je mobilni aplikace PID Lita€ka. Ta v souladu s trendy nabizi
vyhledani spojeni, vyhledani informaci o dopravé a zejména nakup jednorazového jizdného
z pohodli telefonu pomaci platebni karty. Jizdenka je pak uloZzena pfimo v aplikaci a ke
kontrole slouzi QR ko&d, ktery aplikace vygeneruje. Oproti papirovym jizdenkam je
definovana vyCtem konkrétnich pasem — platnost je tedy ur€ena uz pfi nakupu a jizdenka
neni ,univerzalni od mista odznaceni“. Ve vSech ostatnich ohledech ma ovSem platnost
totoznou s papirovymi jizdenkami, zadnou funkci navic nenabizi. Pfi nastupu je mozné
zvolit libovolny ¢as zacatku platnosti, ale aby se predeslo podvodlm (cestujici si jizdenku
nezakoupil az po nastupu revizora do vozidla), nejdfivéjSi moZna platnost je nastavena na

2 minuty. Toto kontroverzni rozhodnuti je vice rozebréano v kapitole 3.2 Odbaveni.

Typ

Défica

Flatt od

Plaii o

llustrace 14: Jednorazova

Jizdenka v mobilni aplikaci

PID Litacka [pid.cz/mobilni-
aplikace/]
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3.1.4 Studie Optimalizace tarifniho usporadani PID

V roce 2020 v souvislosti s pokrocCilou fazi integrace celého kraje bylo usouzeno, Ze stavajici

s~

pasmovy tarif v oblastech dale od Prahy nevyhovuje a vytvafi Casté nespravedinosti
zejména na tangencialnich relacich. Spolec¢nost Deloitte proto zpracovala rozsahlou studii

[7], kter& posuzuje moznosti zavedeni nového tarifniho usporadani v celém systému PID.
Studie si klade 5 cild:
* ZvySeni vytéZnosti tarifu
» Zachovani maximalni prehlednosti tarifu
* Posileni cenové spravedlnosti systému
* Navrh snadnych a efektivné proveditelnych technickych zmén
» Zavedeni dobré kompatibility s okolnimi systémy
V rdmci dalSiho postupu provéfuje zavedeni 4 moznych novych tarifnich uspofadani:
« Zbénové (podobng jako IDS JMK, DUK)
» Zobnové-relaéni (s velice drobnymi zGnami pouze na Urovni obci)
+ Pasmové (podobné jako dosud PID, pouze se zmensenim velikosti pasem)

+ Pasmoveé-zénové (zavedeni vyseci v pasmech dale od Prahy)

Soutasnost A - Zonowy B - Zdnové-relaéni C - Pdsmowy D - Pasmové-zénowvy
Celkem radidlni relace | 1,83 Ké/km 1,92 Ké/km 1,98 K&/km 1,88 Kéfkm 1,89 K/km |
Radidlni relace od 6. pdsma * 1,24 K&fkm 1,47 K&fkm 1,52 Ké/fkm 1,44 Ké/fkm 1,40 K&fkm
Celkem tangencidlni relace | 1,19 K&/km 1,55 Ké/km 1,75 Ke/km 1,39 Ké/km 1,52 K&/km |
Celkem diametralni relace 1,10 Kéfkm 1,27 K&fkm 1,29 Ké/km 1,10 KE/km 1,10 K&fkm
Celkovy pramér 1,58 K&fkm 1,75 K&'km 1,85 Keé/km 1,67 KEfkm 1,71 K&fkm
. R . . .
Schéma tarifniho uspofadani PID JE - - : r-{ ) g LR -
= . )" b - y £
. .. Laalng - . - B
Soutasnost A - Zénovy B - Zonové-relatni C - Pasmovy D - Pasmové-zonovy
Celkem radidlni relace | 1,07 Ké/km 1,14 K&/km 1,14 Kéfkm 1,12 Ké/km 1,13 K/km |
Radidlni relace od 6. pdsma * 0,83 K&/fkm 0,99 K&/km 1,02 Kéfkm 0,92 Ké/km 0,95 Ki/km
Celkem tangenciaini relace | 0,75 Ké/km 1,16 Kéfkm 1,20 Kifkm 0,96 Ké/km 1,11 Ké/km |
Celkem diametralni relace 0,45 Kéfkm 0,57 K&/ km 0,58 Ké/km 0,45 Ké/fkm 0,45 K&fkm
Celkovy pramér 0,92 Kéfkm 1,10 Kéfkm 1,10 Ké/km 1,01 Ké/fkm 1,06 Kéfkm

llustrace 15: Porovnani vytéznosti jednotlivych navrZenych tarifnich usporadani [7]
Po podrobnéjsi analyze vychazi ze studie doporuceni postupovat 4. variantou pasmoveé-
zénového usporadani, kterd nabizi nejlepsi kombinaci zminénych 5 cild, predevsim
nadbyte€né nekomplikuje pfiméstské cestovani v nizSich pasmech, zatimco zvySuje
vytéznost tarifu i spravedinost. V posledni Casti vypisuje rozsahly seznam nutnych
technickych zmén, zplsobenych zejména vyraznym navySenim poctu zén (poji se

s technickymi limity starSich odbavovacich zafizeni), prodlouZzenim Cisel zén na tfimistna
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(dosavadni zafizeni, napf. oznacovace jizdenek, tisknou jen dvoumistny kéd), nebo nutnosti
kontrolovat vydej jizdnich dokladd jen pro na sebe navazujici zény (zény uZ nemaiji
jednoznacné poradi a ,sousednost”, s ¢imZ souCasné odbavovaci systémy ani zaméstnanci

nepocitaji).

Hlavni zavéry

Vytéinost tarifu pFi PFevladajici smér Zmény tarifniho Naroénost zavedeni Z analyzy IDS v

tangencidlnich dojizdky v ramci uspofadani maji z6nové-relaéniho zahraniénich
relacich je v priiméru regionu je a do vyznamny nakladovy uspofadani se aglomeraci vyplyva,
na 60 % vytéinosti tirovné souéasného 3 dopad pfedeviim do prakticky rovna ie snahou je spiie

radialnich relaci -4 pasma PID na upravy prodejnich a vzniku zcela nového zjednoduSovani tarifu
Prahu odbavovacich IDS a tarifniho
systémii uspofadani
‘ Pdsmové-zénové tarifni ‘
uspofadani

Po zhodnoceni vy3e uvedenych aspektd se jako nejvhodnéj3i jevi varianta D, tedy pasmové-zénové tarifni usporadani, jeZ za
pfijatelné naklady dastedné vyrovnava aktudini rozdily ve vyt&inosti mezi relacemi a zdroveri se z pohledu budouci implementace
jevi jako vwyznamné jednodu3ii. Tato varianta také respektuje pfevliadajici sméry dojiidky v rimci Stfedofeského kraje, takie pro

obyvatele, u kterych je pfevliddajicim cilem dojiidky Praha (okresy Praha-wychod a Praha-zdpad a ¢asti pfilehlych okresd), nebude
dochazet ke zméndm. Toto tarifni uspofadani je také kompatibilni s tarifem na dzemi Prahy. Zarover dojde také k narovnani cenové
spravedinosti v okoli lokdlnich spadovych center (zpravidla se jedna o okresni mésta ostatnich 10 okresd). Navrhované uspofadani
nema dopad do soufasného dopravniho modelu a pateini role Zelezniéni dopravy pfi dojiidce do Prahy.

llustrace 16: Zavérecny snimek ze studie, ktery doporucuje pfejit k pasmové-zénovemu
usporadani, které zvysi vytéznost za rozumnych nakladu na zménu [7]

Vysledek studie nicméné nebyl béhem poslednich 2 let prezentovan vefejnosti (prezentace
vlibec neni bézné dostupna k prohlédnuti) a nejsou znamy Zadné kroky organizator( Ci

objednatel(l, které by k zavedeni pAsmové-zénového tarifu smérovaly.
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3.2 Odbaveni

Jednou ze zésadnich vlastnosti libovolného tarifu je jednoduchost odbaveni pro cestujiciho.
Vhodna nabidka moznosti odbaveni vyrazné pfispiva k pozitivnimu vztahu cestujiciho
k systtmu a odbourava komplikace pfi vstupu na nové relace &i frustraci z rliznych
tarifnich nabidek. VétSina cestujicich Zzada od odbaveni jednoduchost a rychlost, ale zaroven

ddveéru, Ze nabizené jizdné neni drazsi, nez kdyby bylo zakoupené jinym zptisobem.

S rozvojem internetu a mobilnich aplikaci se velka ¢ast financnich transakci ve vSech
odveétvich prfesouva pravé timto smérem a zakaznik tak ocekava vyhody mobilnich systému i
v dopravé. Organizator IDS miZze naopak vyuzit napi. statistické funkce, které jsou timto
rozSifovany. Zaroven je ale nutno vénovat péci i skupinam cestujicim, ktefi preferuji

s v v s

tradiCnéjSi a osobnéjsi pfistup k odbaveni.

-----

automatll na zastavkach, pres prodej ve vozidle, po odbaveni pfes internet. S tim se ale
vaze komplikovanéjsi kontrola jizdného personalem dopravc(, ktefi uz ted musi umét mnoho
moznosti, kde je jizdni doklad nahran — papirové jizdenky, Cipové karty, QR kody, apod.
Vhodné je tak navrhnout komplexni systém, ktery ale bude zacinat pro cestujiciho ve vSech
pfipadech jednoduchou a srozumitelnou nabidkou a bude koncit jednoduchym

vysledkem, jak se platnym jizdnim dokladem nasledné prokazat.

JelikoZ se jedna o rozséhlou problematiku, je ji vénovana samostatna kapitola, kde jsou
jednotlivé podkapitoly strukturovany podle jednotlivych fazi odbaveni a v kazdé podkapitole

je postupné zminéna historie technického vyvoje, sou€asné moznosti a situace v PID.

3.2.1 Vyhledani spojeni

Ziskavani informaci o moznych spojenich bylo dfive doménou vyvésnych jizdnich Fadd,
souhrnnych plakatll ¢i kniznich jizdnich Fadl, které si cestujici pofizovali v informacnich
centrech a na pokladnach. Oznameni vyluk a trvalych zmén v dopravé probihalo s velkym
C¢asovym predstihem, pravidelné odjezdy si cestujici Casto pamatovali nazpamét a zavést
nové spojeni znamenalo velkou kampan s nejistym dosahem. Papirové jizdni fady se ale
dnes dostavaji spiSe na okraj pouZiti, casté zmény JR nejsou vyjimkou a pro cestujici se
nabizeji vyrazné jednodussi, rychlejsi a spolehlivéjSi moZnosti, jak nalézt vhodné spojeni pro

svou zamyslenou cestu.

VétSina cest dnes zacina vyhledanim spojeni v internetovych vyhledavacich (Idos,

Seznam Jizdni fady, CG Transit, Moovit, Bileto, apod), kterym cestujici divéfuje a nasledné
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na zakladé nalezeného spojeni cestuje. Je proto nutné udrZzovat vyhledavace aktualni,
0 coZ se jednotlivi soukromi provozovatelé aplikaci vlastni silou snazi, ale ne vzdy v tom
nachazi v provozovatelich dopravy a IDS oporu. Napfiklad viakové JR, které musi byt dle
Zé&kona o drahach [Predpis €. 266/1994 Sb., § 40 a nasledujici] vSemi dopravci zvefejiovany
v celostatnim systému, jsou vefejné k nalezeni pouze ve formatu PDF, jehoZz pouZzitelnost
v rdmci strojového zpracovani je silné omezend, proto jsou ¢asto v takovych JR chyby a

pouZzivani nékterych vyhledavact na vlaky je zna¢né nespolehlivé a napf. nezahrnuje vyluky.

PID naopak zverfejiiuje vSechny jizdni fady v otevieném celosvétové pouzivaném formatu
GTFS [20], ktery je jednoduSe pouzitelny pro veskeré potieby vyhledavacl a data jsou tak
témér vzdy aktualni. Diky t€mto otevienym datlm vznikd postupné mnoho neoficialnich
aplikaci napf. i pro lokalni uziti, které zpfistupiuji cestujicim spolehlivé informace o dopravé
i v mistech, kam by se oficialné nedostaly — na akademické pldé je mozné zminit napr.
panel s nejbliz&imi odjezdy tramvaji u vychodu z budovy FD CVUT, ktery je vytvoren jako
projekt jediného studenta a mohl byt vytvoren za takto kratkou dobu a nizké naklady pravé
diky jednoduchosti pouziti otevienych dat. VyuzZiti b&Zné pouZzivanych formatt dale umoziiuje
zapojit mezinarodni vyhledavace, coz zase vyrazné usnadiuje cestovani VHD turistdm i
komer€nim cestujicim — zde stoji za zminku napf. celosvétové nejpouzivanéjsi vyhledavac
integrovany do Google Maps. Obecné otevienost dat vyrazné prospiva spolupraci systému

s ostatnimi partnery, at' uz se jedna o dalSi organizatory ¢i komercni subjekty.

,,,,,,, ODJEZDY TRAMVAI e jizcinich )

Ostréilovo NAmMEsti smer vuse)

Albertov smer centrum)
Spofilov Nédrati Podbaba (= Kanuike)
Vozovna Pankrac (= Koleje Podoli) E U Balabenky (= Florenc)
Cernokostelecka Radlicka

Kubanské namésti Kobylisy (= Florenc)

Spofilov U Balabenky (= Florenc)

Vozovna Pankrac (= Koleje Podeli) Ra.dlické d

pep—T

e ey T v Frece, Pekluta daprmenl Quu g RS

llustrace 17: Odjezdova tabule na obrazovce u vychodu z FD CVUT,

budovy Horska, ktera vznikla praci jediného studenta diky jednoduse

dostupnym otevienym datim o odjezdech a poloze tramvaji
[dspace.cvut.cz/handle/10467/70004]
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3.2.2 Vyhledani jizdného

Jednou z nespornych vyhod tarifu IDS je jednoduchd moznost predprodeje kratkodobého i
dlouhodobého jizdného, nebot se tarif méni jen vyjime¢né (v fadu let), jizdné neni vazano
na konkrétni spoje a obvykle ani na konkrétni datum. Oproti dalkové Ci tradicni regionalni
dopravé tak neni nutné odbavovat cestujici pfi kazdém nastupu, coz pfispiva k rychlosti
vymeény cestujicich ve vozidle na zastavkach, a tudiz celkovému snizeni jizdnich dob a
zvySeni atraktivity dopravy. Dale je moZné zminit omezeni manipulace zaméstnanci

s penézi nebo predvidatelnost ceny pro cestujiciho pfi planovani cesty.

V MHD, kde je pouzit ploSny tarif, tak staCi zavést velice malou paletu jizdného podle
¢asového omezeni. Dobrym pfikladem je pfimo prazskA MHD, kde si staci pfi
vhitroméstském cestovani vybrat mezi jizdnym na 30 minut, 60 minut, 1 den az 5 dni,
pficemz zadna dalSi omezeni pro cestovani (uvnitf hranic mésta) neplati. Toho je vyuzito ke
zruSeni plosné kontroly jizdného pfi nastupu, kontrola probiha pouze obcasné pomoci
revizorll a rozumné se predpoklada, Ze si kazdy cestujici dokaze zajistit jizdni doklad

samostatné v rliznych forméach predprodeje a bez chyb.

Podobného efektu se snazi docilit zénové (resp. pasmové, pro Ucely této kapitoly mozné
povaZovat za synonyma) tarify v regionu, kdy je vydana matice jizdného podle poctu
projetych z6n a zaroven jednoducha tarifni mapa, podle které je mozné si uzivatelsky pocet
projetych zon spoditat. Tim si kazdy cestujici dokdze pfedem spocitat cenu jizdného a

nasledné si jizdenku o vypoctené hodnoté libovolnym prodejnim kanalem zakoupit.

Problémem ovSem je, Ze s rostoucim Gzemim tarifni platnosti pfibyva z rliznych divod(
mnoha tarifnich vyjimek (hranice Prahy, dalsi MHD, zavleky, spravedinost, a dali divody
Z ostatnich kapitol této prace), takZze si cestujici povétSinou jizdné v predprodeji nekupuje a
misto samostatného volby vhodné jizdenky tuto moZnost prenechava zaméstnancim.
Prikladem miZe byt opét PID, kde v regionu na jednotlivé papirové jizdenky z automatu i
pokladnich pfepazek cestuje jen mizivé procento cestujicich, zatimco vétSina si jizdné
kupuje u Fidi¢e ¢i prlivodcéiho, pripadné cestuje na predplatné, které si opét zakupuje

u pokladni pfepazky.

Jedinou vyjimkou je v poslednich letech cestovani s mobilni aplikaci PID Litacka, kde
vyhledava¢ automaticky navrhne vhodnou cenu jizdného a umozriuje rychlou online platbu
kartou. Ani v tomto pfipadé ale cestujici dopodrobna nezkouma, jaké je metoda cenotvorby,
jen v tomto pfipadé inteligentni vyhledava¢ nahrazuje funkci personalu. Tato mozZnost je
ovSem pro cestujiciho velice pohodina a je zadouci ji rozSifovat na co nejvice prodejnich

kanall, coz je rozebrano v nasledujici podkapitole.
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3.2.3 Prodejni kanaly

Zatimco v nedavné dobé zcela dominoval prodej jizdenek u pokladnich pFepazek,
v automatech a u fidiCe vozidla, s rozvojem internetovych plateb se i tento segment pfesouva
do internetovych a mobilnich aplikaci. Cestujici tim ziskdvd mozZnost zaplatit z pohodli
domova C€i kancelafe, pevné zjistit cenu zamyslené cesty pfedem a k jizdence ziskat i
zavaznou rezervaci mista k sezeni, podrobné porovnat moznosti spojeni pres rlizné trasy Ci
v rliznych Casech, apod. S rozvojem komeréni dopravy i levnych konkurenénich dopravnich
moda vici vefejné dopravé (sdilené jizdy, levné taxisluzby apod) stoupa konkurenéni tlak
nejen v kvalité samotné pfepravy, ale i v moznostech zakoupeni jizdného — technicky zdatné
skupiny cestujicich napf. ,pohrdaji“ dalkovymi dopravci, ktefi nenabizi Zadnou vlastni mobilni

aplikaci.

Organizatofi IDS se s komercnimi dopravci jednoznacné snazi ,drzet krok* a je mozné
pozorovat velky tlak na zfizovani mobilnich aplikaci pro samostatné odbaveni cestujicich,
v tuto chvili v8echny vyznamné IDS v Cesku nabizi aplikaci ke staZeni pro nejb&zngjsi

mobilni systémy.

¢  Potvrzeni koupé & Jizdni doklad DUK (1/3) s il 46 -
< Jednotlivé jizdné MHD [ ostatni

10:24:56
3 zony ﬁ
Druh: Zakladni o . p :
Ze zény: 100 Jednotlivé |nt§§;ﬂpvla;::ljudne - zhna
Zakoupeno:  22:45
Plati od: 23:04 Plnocennd pfestupni integrovand 18 K&
Plati od (vlak): 23.04 jizdenka zéna P 30 minut
Plati do: 0:3428.2.
Zény: 100, 215, 225
z Brno hl. n. Zlevn&nd pfestupni integrovand 9 KE
Do: Adamov jizdenka zéna P 30 minut
Cena: 26 Ké
Potet: 1
MU telefon: 423432423 Arnoltice !i‘ll;ucinnéopfe:tlégni ilntetgrwané 22 Ké
Identifikace: test 22.7.2020 15:30 22.7.202017:30 J§ T o

140 min / 87,00 K2
Zlevnéna pfestupni integrovand 11 KE

Jednotlivé neintegrované jizdné - zdna
001 Plzed (jen MHD)

10,11, 12,13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20,
21,122, 23,24, 25, 26,27, 28 29, 30, 31,
32, 33,34, 35,36, 37

Plnocennd pfestupni neintegrovand 38 K&
= . |

zadatek plotnosti zo 48 5

llustrace 18: Mobilni aplikace jednotlivych IDS s moznosti pohodiného nakupu jizdenky;
zleva POSEIDON (IDS JMK), DUKapka (DUK), Virtualni karta (IDPK)
[play.google.com, kr-ustecky.cz, virtualnikarta.cz]
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Pro vSechny zminéné aplikace plati, Ze se ve své podstaté jedna pouze o ,virtualizaci*
zakladniho tarifu, kdy nabidka je s jizdnym vydanym jinymi kanaly (u fidiCe, prepazky,
v automatu, apod) totoZnd a pro jizdenky plati stejné podminky. Ve své podstaté se jedna
0 spravny pristup, nebot’ nabidka jizdného by pokud mozno neméla byt omezena prodejnim
aplikace nevykazuji zadné znaky technologického pokroku, které moderni cestujici
oCekava.

Tato vlastnost vychazi z dlouhé historie tarifi IDS, kdy je$té v nedavné dobé byly
k dispozici pouze vyrazné omezené moznosti distribuce jizdného — napf. jizdenkové
automaty umély vydat pouze omezeny pocet variant, takze bylo nejjednodussi vyuzit
pasmovy Ci zénovy tarif, na kterém platily jizdenky pfesny pocCet pasem (i zén) od oznaceni,
tudiz stacilo nabizet paletu jizdenek pro rliznou tarifni vzdalenost, ktera byla relativné mala.
Na strané odbavovacich systémU v autobusech zase vyrobci narazeli na technické omezeni
paméti, kdy pocita¢ nedokazal obsahnout velkou tarifni matici, takZze bylo nutné varianty

jizdného omezit na maly pocet.

Je ale vhodné si povSimnout, Ze dnes jiZ takova omezeni neexistuji a ani s nimi soucasné
tarifni systémy nepocitaji — napf. nejnovéjSi varianta odbavovaciho systému pro PID (tzv.
Multikanalovy odbavovaci systém MOS) umi kontrolovat QR kédy a Cipové karty, a to jak ve
varianté predplatného, tak ve varianté jednorazového jizdného. VSechny jizdenkové
automaty dodavané v poslednich letech (v Praze jiz kompletné vyménéné) kromé nabidky
veSkerého jizdného obsahuji i vyhledavac spojeni pro kompletni IDS, tedy s kompletni
databazi vSech zastavek i jejich tarifnich pasem. VeSkeré prodejni kanaly tak nemaji
v principu problém obsédhnout celou tarifni matici pfipadného zonové-relacniho, ani

N e

jakéhokoli komplexnéjSiho tarifu.
Ze souCasné pouzivanych moznosti je vhodné se zaméfit zejména na nasledujici prodejni
kanaly:

* Prodejni pfepazky s fyzickou osobou

« Prodej u privodéiho a fidice

* Fyzické automaty ve stanicich Ci vozidlech

* Mobilni aplikace

*  Webové aplikace

Je dobré si povSimnout, ze v pfipadé systému PID jsou vyuzity vSechny kanaly vyjma

posledniho — neexistuje Zadna moznost nakupu jizdného prfes pocita¢ nebo prohlizec
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telefonu. Tuto moZnost podle mediélnich vyjadfeni osob odpovédnych za odbavovaci systém
PID ani neni v planu v blizké dobé zavést, ¢imZz se systém neStastné uzavira vici
technologickému pokroku. P¥i vhodném navrhu odbavovaciho systému je Zadouci systém
navrhnout tak, aby bylo mozné kandly rozSifovat téméfr neomezené a nebylo nutné ménit
architekturu systému pfi zavadéni jesté dalSich prodejnich kanall, které zatim nejsou

znamé a které budou bezpochyby v blizké budoucnosti pfibyvat.

Digitalizace prodejnich kanal(l vhodnou otevienou formou ma pfitom na moderni nabidku
odbaveni velice pozitivni vliv — napf. u dalkové dopravy je vyznamna c¢ast jizdného
zakoupena skrze vyhledavacCe spojeni, které nabizi pfimé zakoupeni jizdniho dokladu bez
nutnosti opustit strdnku a zatézovat uzivatele novym prostfedim, coz je zejména pro obfasné
cestujici zna¢na vyhoda snizujici bariéru pro vyuziti VHD. V pfipadé regionalni dopravy by
tak byla pro mnoho cestujicich lakava nabidka zakoupit jizdni doklad na IDS soucasné
s jizdenkou na dalkovou dopravu. Dnes je toto ale pro dopravce Ci provozovatele
vyhledavacli spojeni prakticky nerealizovatelné, nebot neexistuje Zadna oteviena

technologie, ktera by zakoupeni na ,cizim“ kanalu umoznovala.

Jedinym FeSenim, které realizuje napf. dopravce Leo Express na svych dalkovych vlacich, je
prodej klasické papirové jizdenky na palubé. Podobné bylo v dobé menSiho rozSifeni
jizdenkovych automatd bézné nakupovat predtisténé jizdenky v trafikhch a malych
obchldcich. Sou¢asna moznost digitalnich jizdenek PID vyhradné v mobilni aplikaci ovSem
nic z uvedeného neumoznuje, v jistém smyslu tak dochazi ke zhorseni nabidky oproti
papirovym jizdenkam. Jak je vidét napf. na pfikladu systému TfL (viz 4.4 Transport for
London (TfL)), pravé otevienost kanall vede k nejrychlejSimu a nejjednodussimu
technologickému pokroku a je tudiz vhodné jit takovym moZznostem pfi navrhu architektury

odbavovaciho systému naproti.

3.2.4 Revize jizdného

Se spokojenosti cestujiciho, naklady na persondl ¢i dobou odbaveni v zastavkach Gzce
souvisi technologie kontroly jizdného ve vozidlech. S rozSifujicim se trendem
samoobsluzného odbaveni uz pfed nastupem do vozidla se dopravci Ci organizatofi IDS
snazi kontroly jizdného minimalizovat — v MHD ve vétSich méstech dochazi pouze
k obCasné revizi jizdenek a spoléha se na vétSinovou poctivost cestujiciho, komeréni viakovi
dopravci zase vyuZivaji povinnych mistenek a cestujici sedici na spravnych sedadlech

nekontroluiji.
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V pfipadé regionalni i dalkové autobusové dopravy se stale obvykle vyuZivA kontroly
fidi€em pfi nastupu do vozidla, coz ma vyrazny dopad na pobyty vozidla v zastavkach, a
tudiZ na jizdni dobu. Zejména proto je dlivodné navrhovat nosice jizdného co nejjednoduseji,
aby mohl Fidi¢ platnost jizdniho dokladu zkontrolovat co nejrychleji a zaroven
s dostatecnou presnosti. Druhym dllezitym prvkem je jednoduchost pouziti jizdenky
cestujicim, aby ji v pfipadé pouziti nemusel slozité ,hledat po kapsach“, nemél vybity telefon

apod.

Odbavovaci systém PID bohuzel v tomto bodé vyrazné selhdva. Odbavovacich kanald je
nespocet a méné technicky nadani Tidic¢i ¢i prlvod¢i se nezvladaji naudit pouziti vSech
dostupnych kanall. Nékteré nosice jsou vyrazné pomalej$i nez jiné — napf. nacteni
predplatného z Cipové karty (Litacka) na obrazovku fidiCe probiha po pfilozeni ke CteCce
v fadu sekundy, zatimco skenovani QR kédu z mobilni aplikace je velice nespolehlivé,
nebot cestujici dlouhou dobu hleda pfesné misto pfilozeni, mize mit nastaveny nizky jas
obrazovky, data v aplikaci v nékterych pfipadech nejsou aktualni, apod. Odbaveni QR kédem
u fidice autobusu tak trva fadové 5 sekund, tedy nésobné vice neZz u Cipové Karty.
U papirovych jizdnich dokladl je zase tisténé razitko s ¢asovym a pasmovym Udajem velice
malé a pokud by meél fidi¢ poctivé Cist vSechny Udaje, odbaveni jednoho cestujiciho se opét
vySplha na mnoho sekund. V dlsledku téchto nevyrovnanych ¢asli odbaveni vétSina Fidicl
na vytizenych zastavkach ,pomalé nosice* nekontroluje poctivé, v disledku ¢ehoz kontrola

fidiCem pomalu ztraci na vyznamu.

~row

Odbavovaci systém PID ma velké mezery v pfivétivosti i v pfistupu k samotnym cestujicim.
Napf. dlouhodobé Casové jizdné je mozné mit umisténo vyhradné na jednom nosici — pokud
si tak cestujici kup6n umisti na Cipovou kartu, je sice informace o jeho platnosti dostupnd i
v mobilni aplikaci, ale tu neni mozné pro kontrolu vyuzit (nenachazi se v ni potfebny QR
kéd). Naopak je mozné pfesunout kupén do aplikace (pak se QR kod zobrazi), ale cestujici
riskuje riziko vybiti telefonu &i jiné poruchy, v jejimz disledku by byl povaZzovan za cestujiciho
bez jizdniho dokladu. Pfitom je pro cestujiciho i z jinych odbavovacich systémui pfirozené, ze
by jizdni doklad mél byt nahran na vSech sparovanych nosic¢ich a on je mohl vyuzit dle
libosti. Argumentem v pfipadé PID je zneuzitelnost takového feSeni, kdy by mohlo vice
cestujicich cestovat na jeden jizdni doklad — tento pfedpoklad jde ovSem proti uzivatel(im,
coz vede k frustraci ze systému a zhorSovani jeho povésti na Ukor vétSiny poctivych
cestujicich. Kontrolu duplicity je vhodné implementovat na strané zaméstnanctd a nikoli tim
omezovat moznosti cestujiciho, jak zvlada napt. systém Ceskych drah ukazany nize.
Pfedplatné jizdné je navic nepfenosné (kazdy nosi¢ vzdy obsahuje fotografi), takZe je

teoreticka zneuzitelnost nizka.

44



DalSim neStastnym pfikladem, ktery ze vSech cestujicich déla potencialni viniky, je doba
aktivace jednorazové jizdenky v mobilni aplikaci — po zakoupeni se zaCne odpocitavat
doba 2 minut, po kterou jizdenka oficialné neni plath4 a cestujici by nemél do vozidla
nastupovat. Toto opatfeni ma zamezit situaci, kdy by si podvodnik zakoupil jizdni doklad az
v moment nastupu revizora do vozidla, ale zcela opomiji moZzna feSeni, kterd nebudou
vétsinu cestujicich omezovat. Pfipadny revizor miiZe ¢as nakupu jizdenky zjistit i zpétné a
v pfipadé dokazani pozdniho nakupu jizdenku povaZovat za neplatnou, ale je opét proti

uZivatellim tuto odpovédnost prenaset na né.

Poslednim nezanedbatelnym bodem je moZnost sdileni jizdného. Pfi skupinovych cestach
je obvyklé, Ze vSechny jizdenky kupuje jedna osoba ze skupiny a nasledné je s ostatnimi
sdili. S timto pfipadem v principu mobilni aplikace PID pocCitd a je moZné aktivovat vice
jizdenek naraz, problém ovSem nastava pfi rozdéleni cestujicich — v takové situaci neexistuje
legalni moznost, jak si jizdni doklady mezi sebou prevést tak, aby mél kazdy cestujici svou
jizdenku. V pfipadé tradi¢niho papirového jizdniho dokladu pfitom staci cestujicim jednotlivé
Jistky* rozdat, naopak u nékterych digitalnich jizdenek staCi napf. kolegovi poslat kod
pomoci SMS. V pfipadé mobilni aplikace PID ovSem zadna moznost neexistuje, aplikace
dokonce sama bréani vyfoceni jizdenky, ¢imz v jistétm smyslu dochdzi ke zhorSeni nabidky

oproti papirovym jizdenkam.

Tento bod samozifejmé Uzce souvisi s minulymi podkapitolami, nebot’ je pro vhodnou
funkCnost zasadni uzivat vhodné nosice jizdného a postavit architekturu systému tak, aby

mezi nimi nebyly velké rozdily pro cestujici ani pro kontrolory a fidiCe.
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3.3 Uzivatelska privétivost a nesystémové vyjimky

Castym argumentem pro souc¢asny tarif PID je jeho jednoduchost z pohledu cestujiciho i
zaméstnancl. Dlouholeta tradice bez vyznamnych zmén, jasné rozdéleni v mapé do
prehlednych ¢&isel a jednoducha sada cen jizdnich dokladd umoZiuje cestujicimu
samostatnou volbu jizdniho dokladu bez potfeby komunikace s personalem a pfi revizi

jizdenek predchazi sporiim.

Tato vlastnost se ovSem v pfipadé PID zd& byti preceniovana, nebot’ je mozné nalézt mnoho
prikladl, kdy tarif uzivatelsky jednoduchy neni, aé je to marketingové slibovano. V této
kapitole jsou tedy vyjmenovany pfiklady konkrétnich nesystémovych situaci, které Casto

vedou ke sporlim mezi cestujicimi a personalem.

3.3.1 Pasma na hranici Prahy

Slozité pasmovani na hranici mezi Prahou a Stfedoceskym krajem je zptsobeno predevsim
snahou nastavit systémovou cenu turistického jednotlivého jizdného po Praze a zaroven
tim nezdrazit kratké priméstské cestovani pro pravidelnéjSi cestujici. Na pfiméstskych
linkach jsou tak definovana dvé pasma 0 a B, ktera se Uzemné zcela pfekryvaji s méstskym
dvojpasmem P. Rozdilem v pouziti konkrétniho pasma je pak konkrétni linka, kdy
autobusovymi linkami fady 100 a 200, stejné jako vSemi linkami tramvaji a metra, je
cestovano v pasmu P, kdezZto vSechny autobusové linky s Cislem od 300 vySe jsou po Uzemi
Prahy zafazeny do pasem 0 a B. Ty jsou pak definovdny na konkrétni zastavky podle
vzdalenosti od kraje Prahy, kdy do B jsou zafazeny spiSe zastavky v okruhu cca 3 km od
kraje Prahy a do O spiSe zastavky blize centru (v tomto smyslu se tedy B a 0 chovaji stejné
jako zbytek regionélnich pasem).

Cena jizdného je pak vypoctena jednoduSe podle poctu projetych zén, s tarifni vyjimkou, Ze
se v méstskych pasmech nesmi pouzivat jizdenka za 14 K¢ (nejlevnéjsi jizdenka PID) a
zaroven pro libovolnou cestu pouze po mésté je nutno pouzit jizdenku minimalné za 30 K¢
(3-pasmova) bez ohledu na pasmovou platnost. Na nékterych kratkych relacich je tak
vyhodnéjSi jet jednu zastavku za mésto neZ vystoupit na posledni zastavce ve meéste.

Pripadneé fidiCi nahlasit cil mimo mésto a nasledné ,drze" vystoupit dfive.
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cena jizdného PID v K& | Cerny Most . H.pogernice Lukaveckd Ve Zlibku  Jirny, DHL
Cerny Most - 30 30 30 30
nastupni pfiméstské linky, pasmo 0
Nadrazi H. PocCernice - 30 30 22
nacestna pfimeéstské linky, pAsmo B
Lukavecka - 30 22
nacestna pfimeéstské linky, pAsmo B
Ve Zlibku - 30
nutny pfestup na Lukavecké, pasmo P
Jirny, DHL -
vystupni zastavka za Prahou, pasmo 1

Tabulka 1: Matice cen jizdného na lince 354, kdy je nesystémové na delsi relaci jizdné levnéjsi
(vyznaceno tuéné) [vlastni tvorba autora]

Podobné je nutné si koupit jizdenku na vice pasem, pokud cestujici béhem své trasy
pfestupuje z pfiméstského autobusu (pasmo B &i 0) na méstsky (pasmo P), a to i v situaci,
Ze je ujeta vzdalenost nebo celkova doba jizdy nizsi, nez kdyby pokraCoval pfiméstskym

autobusem na konecnou.

Dale odliSné funguje pfedplatné. K dispozici jsou dvé varianty kombinaci Casového

pfedplatného pro okrajova pasma [21][22]:

* Cela Praha, kdy predplatné plati neomezené v pasmech P, 0 a B (,klasicka prazska
Litacka")
« Alespoii jedno vnéjsi pasmo + pasmo 0 a B (pak ale cestujici po Praze mlze vyuzit
pouze pfiméstské autobusové linky)
DalSi komplikaci je pouZziti vlaku, u kterého je snaha cenové zohlednit cesty do Uplného
centra. Na vlakovych linkach totiZz jako jedinych neplati pravidlo, Ze by bylo pdsmo P
ur€eno typem linky a platilo ploSné, naopak je i toto pasmo uréeno pouhym vyctem zastavek.
Okrajové stanice a zastavky jsou zafazeny do pasem B a 0 podobné jako priméstské
autobusy, ale nejvétsi centralni nadrazi (Hlavni nadrazi, Masarykovo nadrazi a Vr3ovice)
jsou zafazeny vyjime¢né do pasma P. Paradoxem je, Ze na kratSi cesty vlakem po mésté je

pak Casto cenové vyhodnéjsi vyuZit jizdné Zelezni¢niho dopravce.
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cena jizdného CD / PID v K¢ | Masarykovo  HoleSovice Podbaba Roztoky LibCice

Praha Masarykovo n. - 14/ 30 20/30 30/50 44/70
pasmo P

Praha - HoleSovice zast. - 17/30 27/30 41/50
pasmo 0

Praha - Podbaba - 20/22 35/30
pasmo B

Roztoky u Prahy - 25/22
pasmo 1

LibCice nad Vitavou -

pasmo 2

Tabulka 2: Matice cen jizdného na viakové lince S4, kde je aZ po hranici Prahy vyhodnéjsi cestovat
na tarif dopravce, tuéné je vyznacena nizsi cena [vlastni tvorba autora]

Tento problém je v pfipadé IDS JMK CésteCné feSen existenci jednopasmové
dvouzénovou jizdenkou za 16 KE), ktera ovSem plati vyhradné v kombinaci s predplatnym
sousedni zény. Z podstaty pasmového i zonového tarifu neni Zadouci, aby takova jizdenka
byla bézné dostupnda, nebot to vytvari vyraznou nespravedinost na kratkych relacich, které
by mély byt nabizeny za stejnou cenu bez ohledu na konkrétni zénu (resp. pasmo), nebot’ je
skute€¢na vzdalenost mezi cili srovnatelna a neni Zadouci, aby cestujici, ktery v konkrétnim
pfipadé pfekracuje hranici zony napf. o jednu zastavku platil vice nez cestujici v ramci zény, i
(resp. jeji platnost je nesystémové 2 pasma misto 1, aby byla potlatena zminéna

nespravedinost).

Yeawvs =s

draha zejména na cesty, které ma cestujici Castecné predplacené a doplaci jednorazové
pouze jednu zénu. Jiz zminény IDS JMK toto feSi prave existenci velice levného jizdného s
omezenym pouzitim, coZ je sice nesystémové, ale umoziuje to ziskat i cestujici na kratkych
relacich, kde by je jinak odradila cena. Caste¢né to mize fesit i problém s levngjsim jizdnym
dopravce, nastinény o 2 odstavce vySe. V takovém pfipadé je nabizeno toto méné

nesystémove fedeni.
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zlem!ni Zlevnéna
I'Iairlust Zakladni B ZTP =

Nepfestupni 1 tsek **

2 zastavky ve vlaku™'s

90 minut

120 minut
_
150 minut
_
180 minut
_
Univerzalni dle oznacenych poli 156

llustrace 19: Tarifni nabidka IDS JMK, kde je mozné si
k pfedplacenym zonam dokoupit 1 zoénu za zvyhodnénou cenu
[content.idsjmk.cz/cenik/Cenik.pdf]

Ke konci bodu o pasmech na hranici Prahy je ovSem nutno upozornit, Ze nahrazeni
pasmového tarifu zénové-relacnim toto komplikované nastaveni nevyresi, nebot stéle
bude existovat zdjem o levné cesty na relacich z regionu na kraj Prahy, které tudiz budou
muset byt zafazeny do jiné zony nez zbytek MHD. Ve srovnani s dalSimi moznostmi, které by
zahrnovaly levné nepfestupni jizdenky, relacni tarif na pfiméstskych linkach apod, je zfizeni
dalSich prekryvnych z6n stale nejméné nesystémovym feSenim, které je také pouZzito ve
vétSiné dosud existujicich zénoveé-relacnich systémech.

Na rozdil od pasmového tarifu ovSem zénové-rela€ni alespoit omezuje nesystémovosti
v cené jizdného — napf. z principu pocita s rlznymi velikostmi, a tudiZ i hodnotami zén, neni
tedy nutné pro hlavni méstskou z6nu (dnes pasmo P) definovat ,dvojpasmo®, nybrz staci ji
definovat jako velkou a hodnotnou zénu. Naopak dojezdové zony na hranicich mésta (které
se budou Uzemné stéle prekryvat s hlavni zénou, podobné jako dnes pasma 0 a B) budou
definovany jako mensi z6na s levnéjSim jizdnym. Nesystémovost tedy neni omezena ve
vymezeni GUzemni platnosti zon, nicméné je alespofi omezena v ohledu ceny jizdného.
Nesystémovost v Uzemnim vymezeni navic bude podobnad jako dalSi tarify MHD

v regionalnich sidlech.

49



3.3.2 Dalniéni linky

Zejména z historickych dGvodl, kdy pFed integraci nabizeli komeréni dopravci na
stfednédalkovych trasach levnéjsi jizdné v porovnani s cenou za km u jinych linek, a to
zejména diky niz§8im provoznim nakladlm pfi cesté po dalnici a malém poctu zastavek, je
zajem zachovat cenové zvyhodnéni jizdného na téchto linkach i po integraci. V PID se pro
tento Ucel pouziva feSeni v podobé zavedeni dvojpasem, kdy je zastavka zarazena do vice

pasem najednou a cena jizdného je vypoctena podle vyhodnéjsiho z nich. Toto feSeni ovSem

Vytvari nesystémove zmatky, které se navic pomeérné fetézi.

Idealnim pfikladem pro tento problém je autorova vlastni zkuSenost z prodeje jizdenek na
trase Praha — Brandys nad Labem. AC tarifni mapa i zakladni systémové vysvétleni tarifu
fadi nastupni zastavku Praha, Cerny Most do pasem P & 0 (podle typu linky, viz minulé
kapitola), pro dalni¢ni linky do Brandysa a Mladé Boleslavi je zafazena do dvojpasma B+1.
Pro cestujiciho z vnéjSich pasem je tedy vzdy vyhodnégjsi vyuzit jizdné do pasma 1, ¢imz se
cena jizdného oproti stavu bez této vyjimky sniZzuje o cca 20 K& (pIné jizdné).

7 s

Vyjimka se ovSem nijak nepfendsi na dalSi cestu MHD po Praze — pokud tedy dale
cestujici pfestupuje na metro ¢i méstsky autobus, musi si pfiplatit k jizdence dalSi 4 pasma
(B+0+dvojpasmo P, nebot pfi koupi jizdného neni mozné preskocCit zadné pasmo
v postupce), coZz obvykle predstavuje 40 K¢. Pfipadné mdze byt pro cestujiciho vyhodnéjsi
cestovat na dvé nezavislé jizdenky, jednu pfiméstskou a jednu méstskou (nejlevnéjsi za 30
K&). Na ostatnich pfiméstskych linkach, kde je Cerny Most zafazen do pasma O, se za
méstskou dopravu pfiplaci pouze 2 pasma (dvojpasmo P), coZz mizZe v cestujicim vyvolavat
opravnény pocit nespravedlnosti. Zjednodusené fe€eno, ,dalniéni sleva“ je poskytovana

pouze nepfestupujicim cestujicim, coz jde pfimo proti principim integrované dopravy.

cena jizdného PID v K& Baumit PraZska
Cerny Most 40 40
pasmo 0 jako u ostatnich linek
Cerny Most 14 22
pasmo B,1 podle tarifni vyjimky
Cerny Most 22 22

pasmo B,1 se zdkazem prodeje za 14 K¢,
podle dvojité tarifni vyjimky

Brandys n/L, Baumit - 14

pasmo 2,3 / doba jizdy 13 min
Brandys niL, Prazska -

pasmo 2,3 / doba jizdy 19 min

Tabulka 3: Matice cen jizdného na lince 346, v zavislosti na
potencialni platnosti ¢i neplatnosti tarifnich vyjimek [vlastni
tvorba autora]
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Kromé& nesystémového zafazeni zastavky Cerny Most do daldich pasem, bylo pro plné
fungovani vyjimky nutné pridat dal$i opaénou vyjimku pro pasmo 1 na Gzemi Prahy — totiz
zaékaz prodeje nejlevnéjsi dvoupasmoveé jizdenky za 14 KE&. Trasa po dalnici do okrajovych
zastavek v Brandyse totiz Casové vychazi do 15 minut, takZze podle standardniho tarifu by
pro jizdu po 2 pasmech stacila pravé nejlevngjsi jizdenka. Tak vysoka sleva ov3em neni

organizatorem zamyslena, takZe je tento prodej nesystémove zakazan.

2. Prestupni jizdni doklady 15minutové dvoupasmové pro jednotlivou jizdu platné pouze ve
vnéjsich pasmech PID (mimo vlaky zapojené do PID):
@) PINOCENNE ...ttt et et e e e e e e e e e e e e eae e s e e e e eme e e e e s e eneeneeeneeeneenn 14 K&

b) celostatni jizdné ve vysi 25 % plnocenného — pro déti a juniory od 6 do 18 let, studenty od 18
do 26 let a seniory 0d 65 dO 70 I8 ........c.iiiiiiee e 3 KeE

c) zvlastni zlevnéné jizdné ve vysi 50 % plnocenného — pro rodi¢e nebo soudem stanovené porucniky
k navstéve déti zdravotné postizenych, umisténych v zafizeni v plsobnosti Ministerstva skolstvi,
mladeze a t&lovychovy CR, Ministerstva zdravotnictvi CR nebo Ministerstva prace a socialnich
NBBIIER, e s s Tt s ot s S a5 e s A S s E s i S 7Kg

Tyto jizdni doklady plati pouze ve vnéjSich pasmech PID maximalné 15 minut od oznaceni nebo
okamziku prodeje fidiéem z mobilniho zafizeni. Neplati ve vlacich zapojenych do systému PID.
V Zadném pripadé neplati na zemi hl. m. Prahy, a to ani v pfipadech, kde je zastavka leZici na Gzemi
hl. m. Prahy zafazena do pasma 0 nebo B a zarovefi do vnéjsiho pasma 1 (v jizdnim fadu oznaceno
napt. B, 1).

llustrace 20: Vyriatek z Tarifu PID — tarifni vyjimka pro cesty z Prahy v
pasmu 1 [21]

Vysvétleni cen jizdného na zminéné relaci je

< Connection detail - 10:15

tak slozité, Ze ho dle zkuSenosti autora

vpraxi nechape ani velkd ¢&ast fidich Cerny Most - Brandys n.L.-St.Bol.,Baumit

prodavajicich jizdné na palubg. USRI I A A0 &

Ti pfedpokladaji jednoduchy vypocet pomoci ST AR

pasem a prodavaji jizdenku za 14 K¢, a

cestujici jsou poté opravnéné zmateni, kdyz [l Bus346

jim informovangjsi Fidi¢ proda jizdenku za 22 Cemy Most ¥ 11 1015
Zapy,Tesco Brandys n.L. A 10:27

K¢, ktera je ovSem dle vyjimky v tarifu jedina

vvvvv

Brandys n.L.-St.Bol.,Baumit x A 10:28

nechape ani oficialni mobilni aplikace PID
llustrace 21: Snimek z mobilni aplikace

Litacka, ktera navrhuje cenu jizdného
jizdné za 30 K&, opét nespravné. neodpovidajici tarifu [autor]

LitaCka, ktera pro stejnou relaci navrhuje

Zavedeni zénové-relaéniho tarifu samo o sobé& problém rlizné cenénych spojli nevyresi,
nicméné pomize omezit nesystémové vyjimky v tarifu, protoZze ze své podstaty s riznou
cenou na odliSnych relaci pocita. V pfipadé zénové-relacniho tarifu je tedy zachovani

v

L<dalniéni slevy" vyrazné elegantnéjsi a systémoveéjsi.
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3.3.3 Regionalni zavieky

Na odlehlejSich mistech v siti regionalnich autobusovych linek se nezfidkakdy stava, Ze je na
stejné relaci rizna cena jizdného v zavislosti na presné trase konkrétniho spoje.
NejcastéjSim pfipadem je ,zavlek" linky do odlehlych zastavek s nizkym vytizenim (napft.
malé vesnice s jedinou slepou pfijezdovou cestou), kam neni nutné vést kazdy spoj, takze
nékteré napf. sedlové spoje jedou rychlejSi trasou bez zajizdky do pfislusné zastavky,
zatimco Spickové spoje do zastavky zajizdi. Cestujici, ktefi na této zastavce nevystupuiji, tak
sedi ve vozidle delSi dobu bez jakéhokoli pfinosu pro né — striktné vzato je pro né pfinos
naopak zaporny, nebot cestou stravi delSi ¢as, a v hypoteticky zcela spravedlivém tarifu by

méli naopak dostat slevu.

Prikladem je linka 461 ze Stranci¢ do Velkych Popovic. Pasmova platnost na této relaci
nikdy nepfekroCi 2 pasma, ale jizdni doba je hrani¢ni okolo 15 minut (do 15 min je mozZno
zastavky Strancice, Zel.st. na Velké Popovice, Todice je obvykla jizdni doba 11 minut, ovSem
nékteré spoje linky 461 cestou zajizdi do vesnice Dolni Lomnice, €¢imz se jizdni doba
prodlouzi na 16 minut. Cestujici na stejné relaci je tak na spojich se zaviekem do Lojovic

zpoplatiien vice.

282461 & 5 ; ;
s |Strancice - Velké Popovice - Kamenice
Y ARRIVA CITY s.r.o., .
4 6 1 arfiva U Stavosenisu 832/1b,108 00 Praha 10 Plati od: 12.12.2021

tarifni pasmo| 501 503 S5 507 509 511 513 515 517 519 521 523 %25 | 57 528 531 533 53 537 539 541 543 545 547 548 551

. PID| % ® 2 % ot R ® *® 2 ® @] ® % |@t =® ® @t = 2 R @t =% ® *® ® @r
STRANCICE ZEL.ST. w® 12 523 548 553 626 653 723 7:48|8:23 923|948 1023 11:23 11:48 1223 1253 13:23 13:48 13:53 14:30 15:00 15:30 15:48
x_ Strangice, obchodni centrum 12 524 549 554 627 6:54 724 7:49|8:24 924 ] 9:49 1024 11:24 11:49 1224 12:54 13:24 13:49 13:54 14:31 15:01 15:31 1549
Kunice,U Dalnice 2 526 551 5:56 629 6:56 726 7:51|8:26 926 | 951 1026 11:26 11:51 12:26 12:56 13:26 13:51 13:56 14:33 15:03 15:33 1551
Kunice 2 527 552 557 630 657 727 7:52|8:27 927|952 1027 11:27 11:52 1227 1257 13:27 13:52 13:57 14:34 15:04 15:34 1552
Kunice Vidovice zamek 2 530 555 6:00 633 700 780 7:55|8:30 9:30| 955 10:30 11:30 11:55 12:30 1300 13:30 13:55 14:00 14:37 15:07 15:37 1555
x_Kunice Vidovice 2 531 556 601 634 7:01 731 7:56|8:31 931] 956 1031 11:31 11:56 12:31 1301 13:31 13:56 14:01 14:38 15:08 15:38 1556
x Kunice Vidovice Bonavita 2 532 557 602 635 702 732 7:57 |8:32 932|957 1032 11:32 11:57 12:32 1302 13:32 13:57 14:02 14:39 15:09 15:39 1557
xKunice,Dolni Lomnice Lomnicka 2 ! I o34 7ol 0 9s4| ¢ 0 1189 1804 {0 ¢ 44 ) |}
Kunice,Dolni Lomnice 2 ! )} ) 646 ) 735 800 0 985) ) ) ) 1200 ) 1805 ) ) ) 442 )} ) )
% Kunice Dolni Lomnice Lomnicka 2 ! C0 ¢ ear ] 7as eoi| ¢ ess| (¢ ¢ 1zor { 1306 (¢ ¢ 1443 | | |
x Kunice rozc Vidovice 2| ! ! ! ! 648 ) 737 so2| ) 9a7| ! ! 1202 ) 1307 ! ! 1444 ) ! !
VELKE POPOVICE, TODICE pii.......2) 534 5:59...6:04..637..6:50.7:04.. 739, 8:04 1 8:34. 9:39] 959.10:34.11;34 12:04.12:34 1309, 13:34_13:59. 14:04 14:46 15:11..15:41 1559
ol 3[448 B 06 5:34 550 5:59 604 6:37 650 7:04 739 6:04[8:349:39] 959 10:34 11:34 12.04 12:34 1309 13:54 13:59 14:04 14:46 15:11 71553 1559
Velké Popovice 2| 420 507 535 551 6:00 605 6:38 651 7:05 7:40 8:05|8:35 9:40 [10:00 10:35 11:35 12:05 12:35 13:10 13:55 14:00 14:05 14:47 15:12 15:54 16:00)
Velké Popovice podta 2| 421 508 536 552 6:01 606 6:39 652 7:.06 741 8:06|8:36 9:41 [10:01 10:36 11:36 12:06 12:36 13:11 13:56 14:01 14:06 14:48 15:13 1555 1601
VELKE POPOVICE PIVOVAR 2| 422 500 537 553 6:02 607 640 653 7:.07 7:42 8:07 L8237 9:42 |10:02 10:37 11:37 12:07 12:37 13:12 13:57 14:02 14:07 14:40 15:14 1556 16:02)

llustrace 22: Vyrez z JR linky 461, kdy se na nékterych spojich vlivem zavileku do Dolni
Lomnice zvySuje cena jizdného (rozdil v jizdni dobé zvyraznén) [portal.cisjr.cz]
V pasmovém tarifu PID je tato situace zplsobena omezenou platnosti jednordzového
jizdného, kdy kromé pasmové platnosti je definovana i platnost €asova. Toto omezeni je
nutné zavedeno zejména proto, aby se zabranilo velice levhym cestam po obvodu
nékolikahodinovych obvodovych trasach o délce, za kterou by cestujici na jiné radialni trase
zaplatil nasobné vice. Casové omezeni musi byt z podstaty véci pomérné striktni, protoze

jinak by se nepodafilo odchytit vétSinu ,nespravedlivé levnych* cest. Naopak ale zplsobuje

52



zminéné problémy pfi zavlecich, které ovliviiuji cenu jizdného pro cestujiciho zcela

nespravedlive.
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llustrace 23: Vyrez z tarifni mapy PID, kdy by byla pri Cisté pasmovém tarifu zvyraznéna
cesta z Kralup nad Vitavou do Kladna neumérné levna oproti jinym relacim [pid.cz]
V pfipadé zénoveé-rela€niho tarifu by podobné situace nebyly zcela vylouceny, ale nastavaly
by méné cCasto, nebot neni nutné jizdné tak striktné omezovat Casové, nebot je

zneuzitelnost levné jizdenky pro neimérné dlouhou cestu vyrazné omezengjSi. Cena

jizdného je proto vice vazana na pocet projetych zén, ktery se zavlekem neméni.

Je pfitom nutno dbat na vhodné Uzemni vymezeni zén, aby zavleky nevedly pfes vedlejSi
z6nu — tento problém je ovSem s pasmovym tarifem totozny a obvykle se feSi zafazenim

dotéenych zastavek do vice z6n (resp. pasem) zaroven.

3.3.4 Zpoplatnéni prestupu

Podobnda situace jako v minulé kapitole nastava na relacich, kde je moZzné v nékterych
¢asovych obdobich vyuzit pfimé spoje, zatimco v jinych obdobich dne musi cestujici
prestupovat. Pfestup cestujicimu komplikuje cestu a z principu integrovaného dopravy by
nemél byt tarifné nijak zpoplatnén, ale fakticky v takovém pfipadé ke zpoplatnéni dochazi,

~ .,

nebot’ cestujici pfestupem stravi o nékolik minut vice a musi vyuzit vySsi jizdné.

Prikladem miZe byt vyluka v Psarech na jafe 2021. Standardné je mozné na relaci Psary,
Stédfik — Praha mozné vyuZit pfimou linku 332 s jizdni dobou 14 minut (na hranici mésta).

Za predpokladu vlastnéni pfedplatného na Prahu tak staci doplatek nejnizZsi jizdenky za 14

K&. Béhem vyluky ov3em linka 332 do mistni ¢asti Stédfik nezajizdéla a nahradou byla
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zfizena nova vylukova linka X332, ktera cestujici ze Stédfiku pfiblizila k autobusu do
Jesenice, kde byl nabizen dle JR né&kolikaminutovy pfestup na hlavni linky do Prahy.
PFestupem se ale celkova cestovni doba ze St&dfiku na hranice Prahy o nékolik minut

zvySila (0 3-7 minut v zavislosti na konkrétnim spoji), ¢imz nejlevnéjSi jizdenku nebylo

- - - od 1. dubna 2021 [ctvrtek]
d 0 c as n a z m e n a do odvolani [predpoklad konec cervnal

ol

mozné vyuZzit.

B

Vazeni cestujici,
na linkach PID dochazi k nasledujici
zméné vylukovych tras v okoli Psar:

m 332 - ~ A V useku Jesepice — Psary je linka

obousmérné vedena objizdnou trasou
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llustrace 24: Informacni letak k vyluce v Psarech, kde se vlivem do¢asné
zavedeného prestupu v Jesenici zvySila jizdni doba a tim i zvySila cena
Jizdného [pid.cz]

Rozdil mezi pdsmovym a zo6nové-relacnim tarifem je stejny jako v podkapitole minulé —
vyjimecné pfipady nelze zcela vylouCit, ale zénové-rela¢ni tarif jejich vyskyt vyrazné

omezuje, nebot nevaze platnost jizdenky tak striktné na €as.

3.3.5 Porovnani se zénové-relacnim tarifem

Jak je nastinéno na konci kazdé podkapitoly této kapitoly, moZznym feSenim nékterych
problémd je pfechod na zénoveé-relacéni tarif, ktery na rozdil od pasmového tarifu nabizi vice
systémovych feSeni, které nebudou znamenat pro kazdy pfipad specialni vyjimky z tarifu, a

tudiz bude tarifni systém ucelenéjSi a predvidatelnéjSi pro cestujici i zaméstnance.
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Nutno ale dodat, Ze zminéné problémy zcela neodstrani, nebot’ budou vzdy v extrémnich

situacich nutné vyjimky €i ponechané nespravedInosti.

ZjednoduSené feceno, pasmovy tarif slibuje naprostou jednoduchost, ktera ale nasledné
v mnoha pfipadech neni dodrZzena nebo pfi jejim dodrzeni vytvafi nespravedinost, coz
v disledku vede k frustraci cestujicich. V pfipadé zénové-relacniho tarifu sice nebude
existovat jednoducha celositova tarifni mapa, ale frustrace cestujiciho je systémové
redukovana inzerovanym nastavenim, Ze pro vSechny pfiméstské a regionalni relace je
nejjednodussi vyuZzit internetovy vyhledavac, infolinku, relativni tarifni mapu apod, coz je

~s o w

splnitelna a pfivétiva tarifni nabidka, ktera nezahrnuje velké mnozstvi vyjimek.

V ramci studie Optimalizace tarifniho usporadani PID [7] je zénové-rela€ni tarif posouzen
jako druhy nejlepSi (neni tedy doporuCen k realizaci), a to s nasledujicimi kritickymi

argumenty:

* Nizka pfehlednost a pochopitelnost tarifu pro cestujici
* Obtizna proveditelnost technickych zmén
* Nizka kompatibilita tarifu s okolnimi systémy

Nizkou prehlednost je ovSem mozné povazovat za znacné subjektivni a kapitolami vySe je
relativizovana, jelikoz jak je vysvétleno, pravé zonové-relacni tarif fes$i nejvice problém(
systémoveé a omezuje vyjimky, které jsou pro cestujici hlife pochopitelné. Nizka kompatibilita
tarifll je naopak prevazujicim problémem v soucasném pasmovém tarifu, jak je vice
rozebrano v 3.4.4 Kompatibilita s narodnim tarifem. Jako jediny objektivni argument proti

zénové-relanimu tarifu se tedy jevi jeho technicka naroc¢nost.

Soutasnost A - Zonowy B - Zonove-relaéni C - Pasmowy D - Pdsmove-zonovy
Zwyseni vytéZnost tarifu bez
zmény Urowvné vyse jizdného I

Maximalni pfehlednost a
pochopitelnost tarifu pro cestujici I

Posileni cenove spravedlivosti
systemu

Snadna a efektivni proveditelnost
technickych zmén I

Dobra kompatibilita tarifu se

systemy MHD, okolnimi IDS
a Prahou

llustrace 25: Srovnani naplnéni cilt riznych tarifnich usporadani ve studii spole¢nosti
Deloitte vykazuje nedostatky zonové-relacniho tarifu zejména v subjektivnich kritériich, coz
se neshoduje se zavéry této prace [7]
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3.4 DalSi nedostatky

Oproti komerénim tarifdm nabizi dnedni moderni tarify IDS fadu zlepSeni a vyhod pro
cestujici, které jsou asto také marketingové prodavany organizatory systému. Casto jsou
ale opomijeny nevyhody, které soucasné tarify IDS nemaji dofeSeny a znaly cestujici na nich
oproti komerénim tarifdim naopak trati. Lehce byly nastinény uz v minulych kapitolach, ale
zde jsou neékteré z nich rozebrany podrobné zejména za UuCelem, aby mohly byt
zakomponovany v budoucich feSenich tarifnich systémd. Oproti minulé kapitole se zde jedna
0 systémové problémy, které nelze FeSit ani nesystémovymi vyjimkami, spiSe je nutno

pfi jejich feSeni pohlizet na celkové nastaveni tarifniho systému.

3.4.1 Zpozdéni

V tarifnich systémech, kde je jizdné vydavano na konkrétni spoj nebo trasu bez ohledu na
dobu jizdy, je samoziejmou vlastnosti systému, Ze odpovédnost za pFipadné zpozdéni
nese dopravce a jizdné je platné po celou dobu jizdy, ¢i dokonce v pfipadé vétSiho
zpozdéni je Cast jizdného kompenzovana zpét cestujicimu. Casové omezené tarify IDS

ovSem tuto vlastnost budto viibec nenabizi, nebo je jeji implementace pouze ¢astecna.

V pfipadé PID, je v tarifu [21] definovano, Ze: Uplyne-li doba platnosti jizdniho dokladu, jizdni
doklad se stava Jizdnim dokladem spotrebovanym. Takovy
jizdni doklad pozbyva platnosti jako jizdni doklad a jiZ se u néj nezobrazuji kontrolni prvky, je
vSak dohledatelny a muiZe byt uznan, napi. v pfipadé nepredvidanych zpoZdéni a
mimoradnych situaci v dopravé. Na zakladé této formulace je zfejmé, Ze pokud si cestujici
pfi nastupu do vozidla zakoupi jizdné o dostate¢né platnosti, mélo by mu byt uznano
revizorem i pfi zpozdéni daného vozidla na trase. Problém ovSem nastava v situaci, kdy

cestujici zamyslel pfestup na dany jizdni doklad na dalSi navazujici spo;.

Pfikladem m(iZe byt trasa z Mochova pfes Celakovice do Prahy. Jelikoz z Celékovic jezdi
regionalni vlaky kazdych 15 minut ve Spi€ce, neni zde zajiSténa Zadna garance ¢ekacich dob
na prestupu z regionalnich autobust, protoZe by byl pfinos pro jednotky cestujici vyrazné
nizSi nez ztrata pro ostatni cestujici zplsobena ¢ekanim vlaku, vzhledem k situaci, kdy
prestupujici cestujici nebude ¢ekat na dalsi spoj vice nez 15 minut. Prlivod¢i nasledného
vlaku ovSem z jizdenky zakoupené v autobuse vycte Casovy Udaj, ve kterém Casové platnost
nebude odpovidat pouzitému vlaku. Cestujici sice mdze tvrdit, Ze prestupoval ze
zpozdéného autobusu, ale privodéimu to nema Zadnou Sanci prokazat, stejné jako

privodc¢i to nema cestujicimu Zadnou Sanci vyvratit. AC tedy cestujici ma z tarifu pravo,
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aby mu bylo jizdné uznano, je v praxi obtizné vymahatelné a mize zplsobovat zejména
neznalému cestujicimu nezadouci spory.

ReSeni v podobé& vydavani
zpozdének ¢i  slozitého
dohledavani zpozdéni spoje
prdvodéim jsou vyrazné
komplikovand a déle by
fetézila problémy v podobé
navySovani zpozdéni spojl
apod. Budouci feSeni této
vlastnosti tedy vyZaduje, aby
bylo v tarifu zpozdéni Iépe

definovano a cestujici ho llustrace 26: Zpozdénka z autobusu, pomoci které se

mohl bezpe&né ve {eoretilcky mlj’lz'e' c':lestujici donloci pvréva yavp(odlouz'.eni,
i ) i Casové platnosti jizdenky v pripadé zpoZdéni, prakticka

spornych situacich pouZitelnost postupu je ovdem pochybna [sbirka autora]

uplatnit. Zaroven je nutné, aby nebyla funkce jednoduSe zneuZitelna, coz vede k zmu
omezovat platnost jizdného na co nejvice konkrétni trasy, coz ovSem v kontrastu omezuje

jiné vyhody modernich tarifl IDS...

3.4.2 Garance prestupu

Podobné jako u problematiky zpozdéni z minulé podkapitoly, nabizi ,tradicni tarifni systémy
pfi zakoupeni jednoho jizdniho dokladu garanci prestupu (tj. vyCkani navazujiciho pfipoje)
mezi spoji. V pripadé tarifu Ceskych Drah [23], pokud cestujicimu ujede p¥ipoj a

v nasledujicich 120 minutach nejede Zadny dalSi spoj, cestujici ma narok:

* na cestu jinym spojem do cilové destinace (i pokud by spoj byl standardné dostupny
za drazsi jizdné, i pokud ho provozuje jiny dopravce)

* na ubytovani pobliz nadrazi za ucelem vyCkani na dalSi spoj

* na objednani taxisluzby za uc¢elem cesty do cilové destinace

* na vyuziti jiného spoje pro navrat do nastupni stanice a vraceni jizdného
Zminéné sluzby plati vzdy pfi vyuziti jednorazového jizdného, oviem pfi jizdé na Casové Ci
sitové jizdné (které neni definovano na pfesnou trasu) se mozZnosti postupné omezuji —
napr. neplati moznost vraceni jizdného, a to ani ¢aste€¢na. Zakladni garance zajisténi cesty

do cilové stanice nebo zajisténi ubytovani ovdem podle SPP Ceskych Drah plati v kaZzdém
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pfipadé. Otazkou je pak realnd vymahatelnost tohoto prava, ktera pfedpoklada, ze musi

cestujici nejprve kontaktovat zaméstnance CD, ktery mu nahradni feSeni pfepravy ,povoli“,
Tato garance ostatné vyplyva pfimo z éeského a evropského prava, zejména z dokument:

« Vyhlaska Ministerstva dopravy a spojli o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a
silnicni osobni dopravu (€. 175/2000 Sb.) [10]
* Nafizeni (ES) €. 1371/2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni
preprave [11]
PovétSinou se ovSem liSi nastaveni prava pro Zelezni¢ni a silniéni dopravu, kdy na
Zeleznici je cestujicim zakonem garantovano vyrazné vice povinnosti ze strany dopravce pfi
nepravidelnostech. Dale zakon vyslovné zmifiuje, Ze narok na vraceni jizdného apod.
neplati v méstské hromadné dopravé. DalSi podminky si mohou dopravci ve svych SPP

definovat volitelné.

SPP PID [24] ani dal3i zkoumané IDS v Cesku tuto problematiku viibec nezmifiuji, ¢imz se
pfeprava dostava do pravniho vakua - regionalni doprava ve StfedoCeském kraji
neodpovida zminéné vyhlaSce [10] a zaroven je nabizena jedna pfepravni smlouva, takze by
se na ni mély vztahovat ustanoveni tykajici se vefejné silniCni osobni dopravy, ale v realité

se tak pfi cestovani na jizdni doklad PID nedéje.

vvvvvv

Cilem této prace ovSem neni do hloubky rozebirat pravni problematiku, dllezit&jSim
argumentem ve vztahu k ostathim kapitolam je zajem cestujiciho o spolehlivou a
jednoduchou pfepravu, ktera timto neni zajiSténa a spolu s postupem integrace a zavadéni
obecnych jizdnich doklad(, které nejsou vydavany na konkrétni trasu a neni tak mozné
garanci zajistit. Spolu s vyhodami integrovanych tarifd je ovsem dobré do budoucna myslet i

na tyto aspekty a snazit se je postupné do SPP pfidavat.

3.4.3 Méstskeé zlevnéné tarify

Pro nékteré méstské regiondlni provozy, které meély historicky viastni ploSny tarif po svém
Uzemi, i pouze chtéji motivovat cestujici MHD vice vyuzivat nebo podpofit vybrané socialni
skupiny obyvatel, je cenova hladina nastavend celokrajskym pasmovym tarifem pfili§ vysoka.
V souCasném systému se feSeni jednotlivych mést od sebe liSi, je mozno vysledovat

priblizné tyto pfistupy:

1. Zavedeni vlastniho MHD mimo integrovany systém, kdy si mésto samo fidi jeho
objednani, provoz i kvalitu. Cenu jizdného je mozné nastavit libovolné (obvykle je MHD silné
dotovano ze strany mésta), mozna je i plosSné bezplatna pfeprava. Vyhodou je pochopitelné

100% kontrola mésta nad systémem, ovSsem takovd MHD ve své podstaté odporuje
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principu integrované dopravy. To v disledku znamen4, Ze je ¢asto vyuzivana jen mistnimi
znalymi cestujicimi a prestupujici obasni cestujici méstskému systému nerozumi €i si
nejsou jisti jeho tarifem (i kdyZ je pfeprava bezplatnd). Zaroven se tim ztraci motivace pro
dopravni propojenost MHD s ostatni dopravou, napf. zavedenim prokladd s pfiméstskymi

autobusy.

P¥iklady tohoto pfistupu v PID mohou byt Ri€any, kde je bezplatné poskytovana doprava
minibusy na 3 linkach po cely den. PovétSinou je ovSem vyuzZivana pouze seniory a détmi do

Skol.
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llustrace 27: Oficialni mapa PID v Ri¢anech, ve které je zakreslena i neintegrovana MHD
(zelené); k povSimnuti je poznamka o negaranci zakresleni MHD (zvyraznéno) [pid.cz]

2. Zavedeni vlastniho tarifu v ramci integrovaného systému, kdy MHD zajiStuje na
prvni pohled bézna linka v ramci IDS, ale pro cesty na Uzemi mésta mlze cestujl’ci vyuil’t

S eaTs

ucel tohoto MHD, jinym zplisobem obvykle nebyva jizdné k sehnani). Vyhodou je, Ze mlize
linku vyuzit kazdy cestujici a v pfipadé neznalosti mistnich pomérli pouze zaplati vySsi
jizdné. Zaroven je linka koordinovana s ostatni pfiméstskou dopravou a zvyhodnéné jizdné

mUze platit i na ostatnich link&ch projizdéjicich méstem. Nevyhodou je ovSem fakt, Ze kazdé
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dalsi MHD komplikuje celkovy tarif systému a pfi Castém vyuzivani takového jizdného
systém ztraci uZivatelsky pocit jednotnosti.

Prikladem vlastniho tarifu v PID mize byt Mélnik, kde MHD zajistuje mnoho linek PID nebo
jejich Césti, jejich trasu urCuje ve spolupraci s méstem koordinator IDS, ale pro cestu po
GUzemi mésta je mozné vyuZzit jednotné nepfestupni jizdné v hodnoté 12 K¢ hotové, 8 K&

Cipovou kartou apod, podle urCeni mésta. [21]

3. Vyuziti stavajiciho ,drahého“ tarifu integrovaného systému, kdy tedy tarifné
k Zddnému zavedeni MHD nedochazi. Pro cesty po mésté plati vSechny jizdni doklady IDS,
tedy mistni cestujici povétSinou vyuZije nejlevnéjsi jednopasmové jizdné, které je ovSem
obvykle drazsi nezZ jiné malé méstské provozy, v obou pfipadech jednotlivého i pfedplatného
jizdného. Pro vedeni mésta je toto feSeni nejjednodussi, nebot se tarifem prakticky nemusi
zabyvat a i dopravni planovani pro néj zastituje koordinator IDS, ovSem zaroven je vice

ovlivnéno celkovym smé&fovanim kraje, ktery IDS zfizuje.

Prikladem mésta, které vlastni tarif opustilo, jsou Kralupy nad Vitavou. Zde zajiStuje MHD

3

samostatna linka oznacena jako 457 v doplriku dalSich projizdé&jicich regionalnich linek, a
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mésto se na trasovani linek znacné podili. Tarifné ovSem uz po dobu nékolika let Zadna

mistni vyjimka pro MHD neexistuje a ani méstské materialy pfilis MHD nezminuji.

DalSim pripadem specifického tarifu v MHD je naopak problém drazsiho tarifu, ktery
mlzZeme pozorovat v Mladé Boleslavi. Zde bylo politicky rozhodnuto, Ze je nezadouci
dotovat jizdné ve velké mife, a tudiZz mésto nema Zadnou motivaci spolupracovat se
systémem PID, skrze ktery by mu uchazely trzby. V souCasném tarifnim nastaveni je tak
zapojeni tohoto MHD prakticky nerealizovatelné — vyZadovalo by zavedeni zvlastni zony

a zcela nesystémoveé tarifni vyjimky.

Kromé regionalnich tarifd mensich mést je do této problematiky mozné zahrnout i tarif
v prazské MHD, ktery je zakladem plvodniho pasmového tarifu PID, ale s jeho rozvojem dal
do regionu se stiva spiSe nesystémovym prvkem tarifu. Z nastinénych moznosti se totiz
nejvice blizi prvni varianté ,vlastniho MHD mimo IDS“, nebot zahrnuje vlastni slevovy
systém (roCni prfedplatné je vyrazné dotovano, studentské slevy maji vlastni vysi, pfeprava
kol je oproti zbytku PID zdarma, apod) a ¢ast jizdného plati vyhradné na celoméstské pasmo
P (¢ ma& prodlouZenou platnost o vikendu). ProtoZe je ale Praha zakladem PID, je zde
navrhnut systém nékolika prekryvajicich se pasem, ktery napodobuje zbytek PID a snazi se
nabizet i moznost univerzalniho jizdného, kterd minimalné v pfipadé jednorazového

cestovani povétsinou funguje.

Systematicnost tarifu je timto dlvodné nabourana, ale poukazuje to na komplikovanou

snahu o sjednoceni vzajemné vyrazné odli$nych tarifii MHD a regionalni VHD.

3.4.4 Kompatibilita s narodnim tarifem

V soucasnosti neexistuje zadny tarif, ktery by pokryval vice integrovanych systému
najednou. To zplsobuje nejen komplikace pfi dalkovém cestovani (kdy musi cestujici
vyuzivat vice jizdnich dokladli na jednu cestu), ale i pii cestovani pfes hranice krajd,
kdy €asto neni problematika tarifu dostatecné vyfeSena a na kazdé hranici je situace jina, od
vyuziti plvodniho kilometrického tarifu dopravcll (Stfedocesky — JihoCesky kraj), pres lamani
tarifu dvou systém( (Stfedocesky — Kralovéhradecky kraj), po vzajemné uznavani tarifll po
celou trasu linky (Stfedogesky — Ustecky kraj) s rdznymi omezenimi. Posledni vyjmenované
feSeni sice problém cestovani pfes hranice krajli ve vétsiné pripadl odbourava, ale zase
zavadi platnost odlisSnych ,konkurenénich® tarif na jednom Gzemi a tim snizuje efekt
jednotnosti tarifu. O to je situace komplikovangjsi, kdyZ sousedici systémy nemaji stejny typ

tarifu (coz je pfipad v8ech hranic StfedoCeského kraje).
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Moznym univerzalnéj$im teSenim kompatibility rlznych tarifll je zavedeni jednotného
integrovaného tarifu na vétSim tzemnim celku. Ten ale musi byt vhodné navrzen, aby
vhodné& doplfioval mistni tarify a zaroven jim pfilis nekonkuroval, Na Ceském Gzemi se o to
do jisté miry snazi One Ticket (viz 4.3 One Ticket / Jedna jizdenka), ale tento systém je zatim
aplikovan vyhradné na Zeleznici a jeho dalSi rozvoj aktualné neprobiha. Jak zminuje Pavel
Drdla v rozboru rozvoje celostatniho tarifu VHD [25], situace se lisi podle tfi odliSnych typ(
tarifQ:

* ZO6novy Ci zénové relacni tarif je k celostatni integraci pfipraven a staci jednoduché

Upravy ve smyslu sdruzovani ¢i rozdélovani nékterych zén.

* Kilometricky tarif neni mozné integrovat, v takovém pfipadé bude nutné zavést zény
alespon jako nadstavbu pro uc¢ely mezikrajskych cest.

+ Pasmovy tarif je mozné integrovat, ale pro radialni cesty je nutné jednotlivd pasma
tzv. ,rozsektorovat‘, tedy zavést v ramci mezikruzi jednotlivé sektory, které budou
pfipominat zény.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze vSechny regionalni tarify spéji k z6nové €i zénoveé-relaéni
Upravé a pokud je zadouci podporovat vefejnou dopravu jako celek a nikoli jen v ramci
,.SVe€ho systému a svého kraje“, tedy zpfistupnit ji i SirSimu okruhu cestujicich z dalkové

dopravy, je Zadouci se systémem pfiblizit zonovosti.
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3.5 PInéni kritérii v PID

Aby bylo mozZzné prozkoumat stav a budouci vyvoj PID, jsou v této podkapitole postupné
rozebrany obecné pozadavky na IDS z 2.3 Teoretické poZadavky na tarif IDS a porovnany
s realnou situaci v PID. Kazdy bod je nejprve struéné rozepsan a na konci podkapitoly jsou

vysledky shrnuty v pfehledné tabulce.

3.5.1 Kryti dopravnich nakladu

Pasmové tarifni usporadani, které je v tuto chvili v PID vyhradné pouZzito, je z hlediska
vybéru trzeb znacné neefektivni — na mnoha tangencialnich trasach cestujici prejizdi
neumérné malo pasem (v okrajovych pripadech i pouze jedno pasmo), a je tak zpoplatnén
méné za relativné velkou ujetou vzdalenost vici radialnim trasdm. U jednorazovych jizdenek
to Castecné redukuje ¢asové omezeni, které je ale tézZ nedmérné malé vici radialnim trasam,
zatimco u predplatného naopak pfibyva neefektivita v podobé platnosti i na ,opacné strané

kraje“, kde se nachazi Ciselné stejné pasmo, ac toto cestujici obvykle nevyuZije.

Pravé ekonomicka neefektivita soucasného tarifniho uspofadani v PID je feSena i v ramci
studie Optimalizace tarifniho usporadani PID [7], kde je na mnoha relacich ukazano, Ze
soucasné pasmové usporadani vytvari nejvétSi nepomér mezi tangencialnimi a radialnimi

trasami v porovnani s ostatnimi variantami uspofradani.

3.5.2 Naklady na provoz tarifu

Pfimé naklady na soucasny pasmovy tarif jsou relativné nizké, nebot' oproti jinym tarifnim
usporadanim existuje jen mala paleta jizdnich dokladi a tudiZ je mozné je levné distribuovat
prostfednictvim mnoha alternativnich prodejnich kanalll (automaty, trafiky, externi prodeijci) a
variantné i preferovat kandly s nizkou marzi (kartomaty v tramvajich). Na druhou stranu ale
tato vyhoda s postupem Casu snhiZuje svou vahu, nebot s cilem navysit poCet platebnich
moznosti (bezkontaktni platebni karty, platba mobilem), zjednoduSit vyhledavani trasy a
celkové odbaveni (vyhledavac spojeni v telefonu s moznosti okamzitého nakupu jizdenky) Ci
navysit vybér nosicl pfedplatnych jizdenek (vice variant Cipovych karet, QR kod v telefonu)
je komplexnost odbavovacich systémd vyrazné navySovana i pfi zachovani dosavadniho
tarifniho usporadani — tarifni usporfadani tak ma na naklady na provoz systémi postupné
mensi a mensi vliv a jeho zména by se dlouhodobych nakladd vyrazné nedotkla (vyjma

jednorazovych nakladl na vyménu odbavovacich zafizeni v moment zmény).

Druhym aspektem jsou nepiimé naklady spojené se ztracenym ¢asem zaméstnancl, ktefi

musi jizdni doklady kontrolovat, a Casem odbaveni v zastavkach, ktery prodluzuje cestovni
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doby. Tyto naklady povétsinou se zvysujici se komplexnosti odbavovacich systém( stoupaji
a soucasné tarifni usporadani plné vyjimek a nejasnosti zaméstnanclm nejde vstfic. Za
prfedpokladu vhodné zvoleného jiného tarifniho uspofadani nebo jiného nastaveni
odbavovacich systémid by bylo moZzné je zménit, ale je tfeba dUsledné dbat na tuto
nakladovou slozku, kterd neni na prvni pohled pfi zavadéni zmén zfetelnd a naopak

nevhodné zmény v tarifu mdzou naklady dale navysit.

3.5.3 Jednoduchost a srozumitelnost

Zakladni pasmovy tarif PID pini tato kritéria vyborné, nebot je mozné se relativné rychle
nazpamét naucit metodu vypoctu ceny jizdného jak u zaméstnancl, tak u cestujicich, a
nasledné cestovat sebejisté na jizdni doklady z predprodeje. Zavedeni jiného tarifniho
uspofadani by velice pravdépodobné z tohoto ohledu navysSilo slozitost a nékteré metody

jednoduchého vypoctu by nemohly byt nadaly dostupné.

Proklamovana jednoduchost je ale dlouhodobé nabouravana €astymi vyjimkami z tarifu, at
uz na hranicich Prahy a regionu, tarifné nedofeSenymi zavleky spojii do vedlejSich pasem
apod (viz 3.3.3 Regiondlni zavleky), takze ve vysledku vétSina cestujicich vyuziva takovych
prodejnich kandld, pfi kterych jim je vySe jizdného vypoctena bez vlastniho pficinéni —
u dopravniho personalu, ve vyhledavaci spojeni na telefonu, na Zelezni¢ni pokladné apod.
Ke zvySeni jednoduchosti by tedy mohlo naopak dojit pomoci vylepSeni odbavovacich
systémi spolu s navySenim poctu prodejnich kanall, rychlosti a jednoduchosti revize

jizdenek apod (viz 3.2 Odbaveni).

Srozumitelnost je neustdle snizovana i na strané zaméstnancl spolu se vzrlstajici
komplexnosti tarifu, kdy dochazi Casto k nepochopeni nékterych tarifnich vyjimek a
nezadoucim sporim. V tomto ohledu je za soucasnych technologickych moZnosti
potencialem ke zlepSeni nejen zavedeni srozumitelng&jSiho tarifniho usporadani, ale zejména

pravé zjednoduseni odbavovacich systémd.

3.5.4 Spravedinost a konkurenceschopnost

Ceny jizdného v PID jsou obecné nastaveny na velice nizkou uroven, kdy je pro vétSinu
cestujicich financné vyhodnéjsi vyuzivat VHD oproti jinym formam dopravy. Pasmové
uspofadani s pevné danymi cenami ale prakticky nezohlednuje rozdilnou
konkurenceschopnost na rliznych relacich, pfipadné ji feSi nesystémovym prefazovanim
zastavek do jinych tarifnich pasem (viz 3.3.2 Dalni¢ni linky).

Vyjimkou v nizké hladiné cenové arovné jsou velice kratké cesty za hranice pasem, které

s

ma cestujici pfedplacené. V takovém pfipadé musi dokoupit vzdy nejlevnéjSi jizdenku
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(aktualné za 14KcZ), kterd ale byva drazSi nez napf. jizdné Zelezni¢niho dopravce na tak
kratkém Useku, jak je ukazano na pfikladu v 3.3.1 Pasma na hranici Prahy. Castecnym

feSenim je zavedeni levnéjSi priplatkové jizdenky (pouzitelné vyhradné s predplatnym

sousedni zény), kterou nabizi napf. IDS JMK.

Volbou jiného vhodného tarifniho uspofadani nez soucasného pasmového by patrné
doSlo k navySeni spravedinosti systému (viz nevyvazenost radidlnich a tangencialnich tras
v 3.1.4 Studie Optimalizace tarifniho uspofadani PID) i k moZnosti systémovych feSeni
konkurenceschopnosti nékterych relaci oproti jinym. Obecné se ale jedna o problematiku,
ktera neni zadnym zcela uspokojivym zptsobem feSena ani v okolnich IDS, a jedna se tudiz

o pfilezitost k budoucimu technologickému rozvoji v celé verejné doprave.

3.5.5 Prestupnost

Zé&kladni pozadavek plné pfestupnich jizdenek, kde cena ani prodejni kanél nebere ohled
na pocet realizovanych prestupl, pIni souasné nastaveni tarifu PID dokonale a neni proto
tfeba zadnych zasadnich zmén. Zaroven ale soucasné nastaveni zménam nebrani, nebot

tuto funkci neni problém zachovat i pfi jiném tarifnim usporadani, zménach odbaveni apod.

Druhou problematikou je oviem garance prestupli, kter4 neni v rdmci PID feSena zadnym
zplisobem — cely tarif se v tomto ohledu nachazi na hrané zakona a zaroven neni nijak vici
cestujicim vstficny. V jizdnich fadech jsou sice vyznaceny nékteré garantované pfipoje, ale
v pfipadé jejich nedodrzeni je pouze sankcionovan pfisluSny dopravce uvnitf systému a
cestujicimu neni poskytnuta Zadna néhradni doprava ani financni kompenzace. Vice je

problematika rozebrana nize v kapitole 3.5.7 Spolehlivost.

3.5.6 Predplatnost

PID nabizi vSeobecnou nabidku pFedplatnych jizdenek pro vSechny integrované oblasti i
vSechny tarifni kategorie, takZze z tohoto ohledu nabizi cestujicim vysoky komfort a finan¢éné
je motivuje pfedplatné vyuzivat, coz vede i k Uspofe Casu pfi odbaveni ve vozidle. Pfedplatné
je omezeno pasmovou platnosti na konkrétnim Gzemi, coZ je pro cestujiciho srozumitelné.
V souladu s technologickym vyvojem je nyni mozné zakoupit pfedplatné v papirové formé na

fyzickych pfedprodejnich mistech i na internetu ve formé elektronické.

Prilezitosti pro zlepSeni je omezeny pocéet nosi¢d, na které lze predplatné nahrat, a
zejména fakt, Ze je mozné mit pfedplatné nahrano pouze na jednom nosi€i soucasné. To
vede ke zbyte¢nym sporlm a nepochopeni ze strany cestujicich. Vice je problematika
rozebrana v kapitole 3.2.4 Revize jizdného a moZznym feSenim je vylepSeni odbavovaciho

systému se zameéfenim na vstficnost k cestujicimu.
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3.5.7 Spolehlivost

Systém PID se v poslednich letech chlubi rozsahlym dispe€inkem s nékolika zaméstnanci
a velkou paletou mozZnosti feSeni nenadalych situaci. DispeCink ma nepfetrzity pfistup
k poloham vsech vozl a jejich zpozdéni a mize do kazdého vozu jednotlivé zasilat prikazy

k zajiSténi co nejkvalitnéjsi soucinnosti dopravcd.

| pfesto ale nezfidkakdy dochazi k vypadkim objednavanych spojd ¢i nedodrZeni
garantovanych pfipojl, a to i v okrajovych obdobich, kdy v brzké dobé& neni nabizeno
Zadné alternativni spojeni pro cestujiciho (napf. pozdé vecer). VétSina zastavek neni
vybavena Zadnym sdélovacim zafizenim, které by o pfipadnych mimofadnostech
informovalo, a informace verejné dostupné na internetu nejsou pfilis spolehlivé, pfi jejich

poskytovani ¢asto dochazi k vypadkim.

AC jsou za vypadky dopravci sankcionovani objednatelem, doch&zi k situacim, kdy se
dopravci nevyplati zajistit nahradni dopravu a radéji Zadny spoj nevypravi. Cestujici je
v takovém pfipadé vydan napospas vlastnimu feSeni situace na vlastni naklady, a dokonce
mu neni ani vraceno uz zakoupené jizdné — coz vychazi z nastaveni, kdy na jizdence neni
evidovdna zamysSlend trasa cesty a neni tak mozné dohledat, kde a kdy doSlo k djmé

cestujiciho.

Podobna situace nastava s asovou platnosti jizdenky. Podle tarifu PID se sice jeji platnost
prodluZzuje o zpozdéni spoje, tudiz by mélo stacit pfi nakupu vzdy pocitat s dobou jizdy
podle JR, ale prokazani této skutecnosti pfi pfestupu je prakticky nerealizovatelné, nebot na
jizdence je vyznaen pouze Cas oznaceni a zameéstnanec dopravce nema jak ovéfit, Zze byl
jeho minuly spoj zpozdény (a tudiz Zada po cestujicim doplatek). Tato situace opét vede

z

k nezadoucim sporlim, respektive vétSina cestujicich této funkce radéji nevyuziva.

Popisované situace jsou jednak v rozporu se zakonem, ktery uklada pfi pfepravni smlouvé
povinnost garantovat cestujicimu uskutecnéni prepravy €i vraceni jizdného (viz 2.3.8
Spolehlivost), a druhak vytvafi na méné frekventovanych trasach cestujicim obavy, zda

riziko nedoijeti do cile viibec za vyuziti VHD stoji.

Nutno uznat, ze vyjma Ceskych drah (viz 4.2 Ceské drahy) a dalkové dopravy zadné
regionalni tarifni systémy znamé autorem tuto problematiku nefeSi a PID tudiz neni
vyjimkou. Jedna se ale o potencial k vyraznému zvysSeni vstficnosti vici cestujicimu a
v dlouhodobém meéfitku i k zvySeni popularity VHD. MoZznym prvnim krokem je zavedeni
volitelného tiSténi preferované trasy cestujicim na jizdenku (viz 4.1 Integrovana doprava
Plzeriského kraje (IDPK)).
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3.6 Shrnuti pInéni kritérii

kritérium

soucasny stav

prileZitosti rozvoje

Kryti dopravnich

nakladd

Pasmové tarifni usporadani je
znacné neefektivni, zejména
kvili nespravedlivému poméru
zpoplatnéni tangencialnich a

radialnich tras.

Jiné tarifni usporadani,
pravdépodobné na bazi z6nove-
relacniho, ¢i posun
soucasného pasmového
uspofadani smérem

k zébnovému.

Naklady na provoz

tarifu

Pfimé naklady jsou oproti jinym
IDS nizké diky jednoduchému
nastaveni palety jizdného. Tato
vyhoda ale spolu

s technologickym rozvojem
pomalu ztraci na vyznamu.
Nepfimé naklady spolu

s technologickym rozvojem

spiSe rostou.

Zaméfit rozvoj odbavovacich
systému smérem ke snizovani
nepfimych nakladl na provoz,

zejména ke zvySovani rychlosti
odbaveni a sloZitosti revize

jizdného.

Jednoduchost a

srozumitelnost

Pasmové tarifni usporadani je
pro vSechny ucastniky
jednoduché na pochopeni i
pouziti.

Zvysuijici se komplexnost
systému ovsem vede

k postupnému zavadeéni
nezanedbatelného mnoZstvi

vyjimek a ¢astym spordim.

Jiné tarifni usporadani, kde
bude moZzné dosavadni vyjimky
zavést systémové a nevytvaret
nesplnitelna o¢ekavani.

Otevrit odbavovaci kanaly
dalSim komerénim sluzbam,
které nové funkce pro riizné

skupiny cestujicich.

Spravedinost a

konkurenceschopnost

Soucasné tarifni usporadani
vytvari nespravedlivy pomér
zpoplatnéni tangenciélnich a
radialnich tras, coZ neni
vhimano spravedlivé.

Zakladni konkurenceschopnost
je vysoka diky nizké cené

jizdného, ale dodate¢na

Jiné tarifni usporadani, které
bude vykazovat lepSi pomér
zpoplatnéni rdznych tras.

Dale je tfeba hledat dalSi
moznosti, jak zajistit silnou
konkurenceschopnost, a to
zejména za pomoci novych

technologii.
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zlepSeni jsou Casto feSena
nesystémové pfefazovanim do

jinych pasem apod.

Prestupnost

Tarif je plné prestupni a na
vyznamnych dopravnich uzlech
jsou definovany garantované
Cekaci doby. Jejich dodrZzovani
ale neni dostatecné vymahano
a cestujici neméa zadnou garanci

Uspésného prestupu.

Zaméfit se na rozvoj tarifu
smérem ke spokojenosti
cestujiciho, napf. skrze garance
cesty, a to zejména v okrajovych
obdobich.

Predplatnost

Pasmové tarifni usporadani
nabizi pohodiny vybér
predplatného s modernimi i
tradi¢nimi moZnostmi nakupu
pro v3echny kategorie
cestujicich.

MoZnost vyuziti vice nosicl
jizdného je omezend a méné
srozumitelna, zejména v situaci,
kdy se nelze prokéazat vice

nosici najednou.

Nasledovat technologicky
rozvoj v oblasti nosi¢l jizdného
a preferovat pohodli cestujiciho.
Otevrit prodejni kanaly
komerénim subjektdim, které
mohou nabizet prodej s nizsi
provizi a novymi funkcemi pro

cestujici.

Spolehlivost

Vyspéely centralni dispecink
aktivné feSi mimoradnosti
v celém systému.

Pro cestujiciho ovSem
neexistuje Zadna garance
dokonceni cesty, a to ani

v zadkonné mire.

Zaméfit se na rozvoj tarifu

s ohledem na garance pro
cestujiciho, aby odpovédnost
za zpozdeéni, vypadky Ci
nedodrzené prestupni vazby
spocivala na systému a byla
v pfipadé mimoradnosti zajiSténa
nahradni pfeprava nebo
navraceno jizdné. Redeni je
dilezité zejména v okrajovych
obdobich, napf. vecCer a

o vikendu.

Tabulka 4: Shrnuti plnéni kritérii kvality tarifu v PID [vlastni tvorba autora]
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4 Priklady dobré praxe

4.1 Integrovana doprava Plzenského kraje (IDPK)

IDS v pfiméstské oblasti Plzné vznika uz v roce 2002 a postupné je do néj zapojovan cely

Plzernisky kraj az do roku 2018 [26]. K z&sadni tarifni obméné ovSem dochazi v roce 2020

[27], kdy je zaveden pro cely IDS novy tarif na z6nové bazi, ktery nezvykle Uspésné

zapojuje moderni technologie a nastavuje systém tak, aby nebranil budoucimu

pfedpokladanému rozvoji.

Celé Uuzemi kraje je rozdéleno do 70 podobné
velkych z6n vcCetné jedné zoény pro celé
meésto Plzen. Jednorazové jizdné je urCeno
jmenovité pro zénu 001 Plzen a déale podle
poctu projetych zén s €asovym omezenim,
pfiCemZ 7-z6nova jizdenka je povaZzovana za
jizdenku sitovou s neomezenou platnosti po
dobu 4 hodin. Vyjma sitové jizdenky jsou na
jizdnim dokladu vzdy vyjmenovany zoény, pro

které jizdenka plati. [28]

Nakup jizdného probiha vzdy pomoci
vyhledavaCe spojeni, kdy cestujici nebo
zameéstnanec zada nastupni a vystupni
zastavku a odbavovaci systém automaticky
vyhodnoti pocet projetych zén a zvoli cenu
jizdného. Beézny cestujici diky tomu neni
zatézovan systémem vypoctu, ale pokud méa
zajem si cenu rucné zkontrolovat a vypocitat,
na zéakladé JR & mapy tak mlZe kdykoli
ucinit. Nasledné je jizdenka wytiSténa na
papirovy doklad, nebo je mozné si ji ulozit do

mobilni aplikaci €i na platebni kartu.

Technologické feSeni jednorazovych

papirovych dokladl bez ohledu na formu

vydeje spocCiva ve QR kédu, ktery se nachazi
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Pomoci QR kdédu kontroluji jizdné fidici, prlvodci i revizofi automatizované, cozZ je zejména

pfi odbaveni v autobusové dopravé vhodné, nebot odbavovaci zafizeni samo dle vyhlasené

zastavky zkontroluje, zda je jizdenka cestujiciho platna, a fidi€ nemusi znat zénovy systém

nazpamet.

Dilezitym aspektem pro cestujiciho je ovSem zachovana nastupni a vystupni zastavka na

zakoupeném dokladu, diky ¢emuz si i neznaly cestujici mdze kdykoli ovéfit, Ze je jizdenka

vydana podle jeho zamysSlené cesty. Na skute¢nou platnost nema tento Udaj vliv, nebot ta je

ur€ena vzdy zénovym systémem, ale nabizi se zde potencial budouciho rozvoje — pravé na

tento Udaj je moZné vztahnout garanci pfestupu a zpoZdéni, a je patrné, Ze v pfipadé

soudniho feSeni z&konné garance vraceni jizdného by byla posuzovana pravé relace

vytiSténa na jizdence bez ohledu na zénovy systém.

Predplatné jizdné je definovano
obvyklou metodou pfesného
vyGtu zon. Sikovnym aspektem
pro pfredplatnost tarifu je
oznaCeni kazdé zony nejen
¢islem, nybrz i ndzvem podle
nejvétSiho obsluhovaného sidla,
¢imz se komunikace cestujiciho
se zaméstnanci a celym
systémem  zjednoduSuje na

nezbytné minimum.

Integrovana doprava
Plzenského kraje .
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4.2 Ceské drahy

Tarif majoritniho Geského Zelezni¢niho dopravce CD byl tradiéné postaven na kilometrické
bazi, kter4 byla rozdélena do jednotlivych tzv. pasem, aby bylo mozné z kazdé zastavky
vydavat jen omezeny pocet jizdenek. S vyvojem odbavovacich systémd a moZnosti vyrazné
zvétSit kapacitu databazi doSlo k pfechodu na Cisté kilometricky tarif [29], pfiCemZ pfesné
tarifni kilometry jsou pfedem uréeny v JR a &isté na zakladé této hodnoty je uréena cena.
Z tohoto dlivodu jsou jizdenky vydavany na konkrétni trasu mezi dvéma stanicemi a cestujici
musi vyuzit pfesné danou cestu na jizdence (pfipadné cestu kratSi). Béhem nastupu
konkurence v podobé dalkovych vlak(, autobust i IDS zacal byt Cisté kilometricky tarif
neudrzitelny a na nékterych trasach jsou nyni nabizeny relacni jizdenky, které oproti

kilometrickému tarifu nabizi cenu nizsi.

Zajimavy je ovSem vyvoj odbavovacich systémli bé&hem zavadéni nové odbavovaci
architektury v poslednich 10 letech. Zatimco plvodni jizdni doklady byly vydavany
vyhradné na osobnich pokladnach resp. u prlivodéich, dnedni architektura systému moznosti
nakupu vyrazné rozsifila napf. na web, mobilni aplikaci, automaty, trafiky a jiné smluvni
prodejce. Kazdy prodejni kanal ma pfistup k univerzalnimu API (kterd je zpfistupnéna po
uzavieni smlouvy s CD), ktera dokaZe okamzité zjistit dostupnost a cenu jizdného podle
zadané trasy, porovnat a nabidnout cestujicimu na vybér dostupné moZznosti, a vydat jizdni

doklad, ktery je mozno vytisknout na libovolny format papiru ¢i pouze zaslat elektronicky.

Samotny jednorazovy jizdni doklad je technicky zaloZzen pouze na Sestimistném
alfanumerickém koédu, na zakladé kterého si odbavovaci zafizeni zbytek informaci stdhne
ze vzdaleného serveru. Alfanumericky kéd je obvykle doplnén o dvou-dimenzionalni kdd,
diky kterému staci prlivod¢imu tento kdéd naskenovat a urychlit tak revizi, ale pokud cestujici
graficky kod nema k dispozici, miZe privod¢i do svého zafizeni i napsat nadiktovany
alfanumericky kéd ru€né a platnost jizdenky se neméni. Posledni moznosti distribuce jsou
Cipové karty, na které je mozné nahrat soucasné i vice jizdnich dokladl (napt. predplatné pro
Cast trasy a jednordzovou jizdenku pro druhou Cast) a cestujicimu pak pro prokazani staci

jedno priloZeni ke CteCce — posledni varianta je nejrychlejSi metodou revize jizdného.
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llustrace 31: Porovnéni riznych nosiéu jizdniho dokladu CD, kdy maji véechny pro
cestujiciho stejnou platnost, ve skutecnosti by stacilo mit zapsany 6-mistny kod; zleva
papirova jizdenka z pokladny, mobilni jizdenka a jizdenka ve formatu PDF [sbirka autora]

Pfedplatni jizdné je nabizeno predevSim pomoci vlastni Cipové karty dopravce zvané
InKarta. Na tu je mozné nahravat sitové, tratové i jednorazové jizdenky a nasledné se kartou
prokazovat, ale k prokdzani se v pfipadé ztraty, zapomenuti €i poSkozeni karty staci opét
znat jeji Cislo (v tomto pripadé je delSi) a nadiktovat ho prdvodcimu, ktery takto veskery
obsah karty dohled&. Univerzality bylo nedavno vyuZito pfi zfizeni nové moznosti odbaveni,
tzv. virtudlni InKarty v aplikaci v telefonu. DUlezitym aspektem pro cestujiciho je ale
skutecnost, Ze aplikace je prakticky druhou kopii €ipové karty a pfi kontrole je mozné se
prokazat libovolnym z téchto médii, nebot obé dvé nesou vSechny potfebné informace.

Diky tomuto systému je distribuce jizdenek i moznost odbaveni velice vstficna v(ci
veSkerym myslitelnym potfebam cestujicich a zaroven nabizi velice jednoduché moznosti na
rozSifeni systému v budoucnu v pfipadé pfichodu novych technologii. Vhodnym systémem
predchazi komplikacim pfi ztraté papirového jizdniho dokladu, Cipové karty nebo vybiti
telefonu, nabizi jednoduchou moZnost sdileni jizdného (staci napf. zaslat 6-mistny kod
druhému cestujicimu pomoci SMS) a zaroven urychluje kontrolu jizdného, ale neodmita

cestujici, kterym prislusna technologie nevyhovuije.

Rizikem tohoto otevieného nastaveni je moZnost zneuZiti jednoho jizdniho dokladu vice

cestujicimi naraz, kdy systém nerozpozna, Ze je jizdni doklad uz vyuZit (,0znacen“). MoZnost
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zneuZiti ve stejném vozidle je podchycena nastavenim systému, kdy je privod¢i upozornén,
pokud je nactena uz zkontrolovana jizdenka, aby ji peclivé prekontroloval (nemusi se jednat
nutné o zneuZziti, opakované nacteni je mozno oddvodnit napf. zménou sedadla, coZ je na
posouzeni zaméstnance). ZneuZiti v jiném vlaku je obtizné, nebot jsou jizdenky vazané na
pfesnou trasu. Presto je zfejmé, Ze neni mozZné podchytit vSechny situace, a tudiz je
pravdépodobné, Ze k obfasnému zneuziti ze strany cestujicich dochazi, ovSem jedna se
o prijatelnou cenu za zvySenou rychlost a pohodli odbaveni v3ech ostatnich cestujicich.
Nutno poznamenat, Ze k ob¢asnému zneuziti jizdnich dokladd dochazi ve vsech tarifnich

systémech.

Dle nazoru autora jsou Ceské drahy piikladem celkové nejvyspélejsiho, zatim
nepfekonaného komplexniho odbavovaciho systému v Cesku i okoli. Dokazuije to i fakt,
Ze komercni distributofi jizdenek (napf. Arriva a Bileto) se v ¢im dal vétsi mife snazi dobré
vlastnosti systému prebirat. Nutno ovSem poznamenat, Ze k vyvoji tohoto systému doslo
v dobé& nastupu nejvétsi konkurence CD na dalkové trase Praha — Ostrava, coz samo 0 sob&
motivovalo vSechny dopravce k vyraznému zlepSeni sluzeb. Je pravdépodobné, Ze bez
nastupu konkurence by k zadnému vyraznému vyvoji nedoSlo, jak je mozné pozorovat i

v okolnich stéatech.

4.3 One Ticket / Jedna jizdenka

Cesky celostatni projekt zvany One Ticket — Jedna jizdenka primarné fe$i neexistenci
jednotného tarifu na Zeleznici, ktery sniZzuje atraktivitu verejné dopravy spolu s postupujici
liberalizaci Zeleznice a narlistem diverzity jednotlivych dopravci, kdy ¢asto nebylo mozné
cestovat pres kraje na jediny jizdni doklad a zarovern béznému cestujicimu nebyly zfejmé
prodejni kanaly, které se mezi jednotlivymi dopravci vyrazné liSily. Ke spusténi systému na
vSech spojich objednavanych MD ¢&i kraji doSlo ke konci roku 2020, o pll roku pozdéji se

zapaijili i néktefi komercni dopravci. [30][31]

Cena jizdenky je dana pevnou kilometrickou sazbou a nastupni sazbou, pficemz obé
sazby ur€uje jednotné organizator systému Cendis. Vybrand trzba je nasledné rozdélena
mezi dopravce, ktefi se na cesté podileli, a dale se z néj odvadi provize prodejci, ktery prodej
cestujicimu zajistil. Tim je zajiSténa motivace, aby jizdenky prodavalo co nejvétsi mnoZzstvi

subjektd a byla zajisténa pro cestujici pohodina distribuce pomoci mnoha kanald.
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llustrace 32: Eshop CD, skrze ktery si Ize diky zapojeni OneTicket zakoupit jizdni doklad i na
spojeni, které zajistuje jiny dopravce [cd.cz]

Prodejni systém na strané organizatora je nastaven oteviené a umozfiuje se zapojit
libovolnému prodejci. V praxi tak Ize zakoupit jizdni doklady pomoci oficialni aplikace na
webu &i telefonu a dale u v3ech zapojenych dopravcl na piepazkéach i ve vlaku. Ceské drahy
navic nabizi ndkup jizdenky One Ticket i na svém eshopu a moznosti ndkupu se postupné
rozsifuji. Pravé tento zplsob otevienosti zajiStuje nejsnadnéjsi rozvoj do budoucna a
nastavuje nizky prah vstupu do systému dal$im subjektim (dopravclim i prodejctim), coz
predstavuje dle nazoru autora spravny priklad, jak pfi tvorbé univerzalniho tarifniho systému

postupovat.

4.4 Transport for London (TfL)

V roce 2009, v nadvaznosti na rozvoj digitlnich odbavovacich systémd, se londynsky
organizator dopravy Transport for London rozhodl vybudovat zcela novy systém prodeje
jizdnich dokladli pfes internet. Ve studii spolecnosti Deloitte [32] zminuje ddlezité
statistické Udaje o chovani cestujicich v Anglii (Udaje jsou z roku 2014):

*  90% cestujicich Cte internet a hleda na ném mapy a spojeni

* 80% cestujicich pouzivi web organizéatora, stale vic jsou mobilni a socialni

e 70% dospélych vlastni a bézné pouziva chytry telefon, 33% dospélych vlastni tablet
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* 23 dospélych jsou na sociélnich sitich, z toho zejména Facebook a Twitter, kde travi
celkem 7 hodin tydné

V ramci investice 1 miliardy liber do nového odbavovaciho systému zvolil vyrazné jiny pfistup
nez vétsina organizatorl ve svété: v maximalni mozné mife otevrel nejen vSechna pasivni
dopravni data (jizdni fady, aktualni informace o zpozdéni a vylukach apod), nybrz i prodejni
kanaly s veSkerou nabidkou jizdnich dokladd. Pristup k API byl zdarma bez omezeni,
s jedinou podminkou, Ze se sluzba nesmi vydavat za samotné TfL. Jednalo se tak
o vysokou, ale jedinou zasadni investici do nového systému, nebot vSechny ostatni
uZivatelské prostfedi dodélaly nezavislé komercni sluzby, které vytvofily vlastni vyhledavaci

a prodejni kanaly pro rlizné potfeby cestujicich.

Oficialni prezentace uvadi, Ze k roku 2015 bylo k API registrovano pres 13 tisic vyvojari a
oteviena data aktivné vyuzivalo pres 600 uzivatelskych aplikaci, z nichz nejlepSi
dosahovaly pres 1 milion stazeni. TfL uSetfilo znacné prostfedky, které nemuselo vénovat do
vyvoje vlastnich aplikaci a jejich propagace, a naopak se otevielo prilezitostem aktivniho
technologického rozvoje. Tento jedineCny pfistup TfL je tak pfikladem pro ostatni systémy, Ze
je v nékterych oblastech pfihodnéjSi nechat uzivatelska feSeni na otevieném trhu nez

vyvijet veskeré sluzby pouze od pocatku pro vlastni potfebu.

4.5 Fairtiq

Komercni technologicky start-up Fairtiq byl spustén v roce 2016 v nékterych Svycarskych
kantonech, o dva roky pozd&ji na Gzemi celého Svycarska a Lichtenstejnska (veskera
méstska, regionalni i dalkova doprava) a nyni se postupné rozsifuje i na ¢asti dalSich statd.
Hlavnim produktem spolecnosti je mobilni aplikace Fairtiq, kter4 nabizi cestujicimu témeér
automatické odbaveni ve vefejné dopravé na bazi sledovani polohy telefonu. Na pozadi
poté trzbu rozdéli mezi pouzité dopravce, nebot diky pfesnému sledovani polohy méa

aplikace velice pfesny odhad jejich pouziti. [33]

V praxi tak kazdy cestujici po pocCatecni registraci pouze stiskne tlacitko (,zapne jizdu®)
v aplikaci pfed nastupem do prvniho vozidla a opét stiskne tlacitko (,vypne jizdu“) po vystupu
z posledniho. Mezitim mUze realizovat libovolné mnozstvi pfestupl a aplikace po ukonéeni
jizdy vyhodnoti nejvyhodnéjsi skladbu jizdenek a tuto cenu cestujicimu automaticky vyuctuje.
UZivatel se nemusi zajimat o vyuzitého dopravce, IDS, Cas jizdy, vozovou tfidu, apod,
dokonce mize b&hem cesty ménit svij cil. Svym zplsobem se tak jedna o ,dokonalou

tarifni integraci“ a jak poskytovatel sam uvadi, mlize vést k revolu¢nimu mysleni o tarifu ve
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vefejné dopravé obecné. Pro mnoho potencialnich cestujicich bofi zatim nepfekonanou

bariéru sloZitosti tarifu. [34]

Systém se v poslednich letech dale rozSifuje do
oblasti blizko Ceské republice, nyni je spustén v
MHD v Dréazdanech &i Linci, i do dalSich Evropskych
statd.

Pfi vyhodnocovani pfinost tarifniho systému Fairtiq je
ale nutno dodat, Ze se nejedna o univerzalni feSeni
budoucnosti odbaveni cestujicich ve vefejné dopravé.
Systém sice nabizi pro cestujiciho znacné vyhody v
podobé jednoduchosti odbaveni, moZnosti ménit
zamysleny cil béhem cesty Ci garanci nejnizsi ceny,
kterou by sam v ceniku nalezl. Na druhou stranu mu
ale schazi nékteré dllezité vlastnosti soucasnych
systém0, napf. garance prestupl, zpozdéni a cild,
anonymni jizdenky nebo moznost zakoupeni mistenky
na dalkovy spoj nebo vyhodné jizdenky v predprodeji,
které z principu Fairtig v soucasné chvili nabidnout
nemUlze. Aplikace také vyZaduje moderni telefon s
pfesnym systémem pro urCovani polohy, kterym

disponuji jen néktefi cestujici.

Ermissigt 2. Klasse

o Fribourg/Freiburg

(T Wio und wie funkticniert FAIRTIC?

D 0O -
llustrace 33: Uvodni obrazovka
aplikace Fairtiq, kde pred jizdou
staci pfejet prstem v dolni ¢asti

obrazovky a zbyly proces je zcela
automatizovany [netzwoche.ch]

Je ovsem dllezité, Ze nabizi dal$i novatorskou mozZnost odbaveni, kterd zaujme Cast

cestujicich a tim zatraktivni vefejnou dopravu jako celek. Novéatorsky pfistup je pfitom

zapfi¢inén mimo jiné komerénim zajmem provozovatele systému, ktery vyuziva otevieny

pristup k primarnim odbavovacim systémim dopravcl a mlze na nich dale stavét. Na

prikladu je tak ukazano, Ze je pro budouci rozvoj tarifu verfejné dopravy Zzadouci vytvaret

systémy co nejvice oteviené externim provozovatellim sluzeb, protoZze to vyrazné prispéje

rychlosti technologického vyvoje a pestrosti uzivatelskych moznosti.
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5 Zaver

Praizska integrovana doprava je prikladem regionalniho IDS postaveného na silnych
principech dopravni, ekonomické i tarifni integrace. Pro cestujiciho nabizi jednotné piné
pfestupni jizdné, moznost vyhodného predplatného a spolecny marketing, a v posledni dobé
se aktivné snazi nasledovat globalni technologické trendy spocivajici v rozSifovani
platebnich mozZnosti (hotové, kartou i na webu) a rozs$ifovani nosi¢d jizdného (papirové

jizdné, Cipové karty, mobilni telefon).

Toto rozSifovani je ovSem omezeno zaZzitymi principy z doby vzniku IDS, z nichz
nejcitelngjSim je jednoduchost tarifni nabidky a tarifniho usporadani — ta ovSem pomaha
plnit pouze nékteré pozadavky na moderni IDS a naopak miZe omezovat rozvoj jinych
vlastnosti systému. Soucasny pasmovy systém byl navic navrzen pro plvodni rozsah PID,
ktery zahrnoval zejména meéstskou a pfiméstskou dopravu (viz 3.1.1 Zacatky Prazské
integrované dopravy PID), kdeZto s rozSifovanim do regionu vzdaleného od Prahy zacina
soucasny systém pocitovat ¢im dal ¢astéjSi nedostatky, které je nutno feSit nesystémovymi

vyjimkami (viz 3.3 UZivatelska privétivost a nesystémoveé vyjimky).

Spolu s rozvojem digitalni techniky se méni i chovani a potfeby cestujicich. Cim dal astgji
zakaznik spiSe ocCekava rychlost a jednoduchost odbaveni bez potfeby podrobného
pochopeni tarifu (viz 2.3.3 Jednoduchost), s garanci, Ze prodana jizdenka je spravna a
funkéni a pfi kontrole nehrozi spory. Podobnym smérem se vyviji i poZzadavky zaméstnanc,
ktefi oceni rychlost a spolehlivost kontroly, coz navic snizuje nepfimé naklady na dopravu
(zejména redukuje zpozdéni a vyskyt nepravidelnosti a chyb) (viz 2.3.2 Néklady na provoz
tarifu). Kromeé problematiky tarifniho uspofadani je tak pfi tvorbé tarifu nutno dbéat na rozvoj

odbavovacich technologii, které jsou pfi interakci s cestujicim kliCové (viz 3.2 Odbaveni).

Technicky a technologicky rozvoj v posledni fadé zacina otevirat nové pfilezitosti, jak do IDS
zavést zatim neexistujici funkce a tim pfildkat dalSi cestujici, kterym dnes napf. nevyhovuje
nespolehlivost spojeni v jejich lokalité (viz 2.3.8 Spolehlivost), a zaroven provozovatellim
mdzZe zajistit vyvazengjsi vyuziti kapacity (viz 2.3.1 Kryti dopravnich naklad() apod. Inspiraci
do jisté miry mlze byt dalkova doprava, ve které jsou diky komerénimu zajmu prosazovany

novatorské trendy rychleji.
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Z analyz provedenych v praci tedy zejména vyplyva, Ze pfi rozvoji soucasnych IDS je
dilezité:
« zaméfit se na moderni potfeby cestujicich i zaméstnancl a uprednostiiovat
pfistupné rozhrani systému pred jeho vnitfnim nastavenim

* byt aktivné otevieny technologickému rozvoji, a to i za pomoci externich
komerénich subjektt

« vyuzit novych pfilezitosti zvySeni kvality VHD, které mohou feSit dosavadni
nedostatky systémoveéji a efektivnéji

V pfipadé PraZské integrované dopravy je tudiZz Zadouci se zaméfit na:

+ zmeénu tarifniho usporadani, aby byly redukovany nesystémové vyjimky i za cenu
vyS3i sloZitosti (viz 3.5.3 Jednoduchost a srozumitelnost)

s s

paletu platebnich moznosti i nosi¢l jizdného bez zbyte¢nych omezeni uZiti
(viz 3.2 Odbaveni)

« otevienost dat a systéml, aby je mohly vyuzit komeréni provozovatelé
(viz 3.2 Odbaveni)
+ TfeSeni mimoradnych udalosti a garanci smérem k cestujicimu, aby byly feSeny co
nejvstticnéji a umoznily ziskani dalSich zakaznik( (viz 3.5.7 Spolehlivost)
ZjednoduSené feceno, pfi navrhu a revizi tarifniho podsystému IDS je s vyvojem technologii
¢im dal vice Zadouci se nezabyvat jen otazkou tarifniho uspofadani a cenové hladiny
jizdného, ale zaméfit se na celkové jednoduché vyznéni pro cestujiciho i zaméstnance a
na moderni zplsoby, jak udrzet technologicky vyvoj v tempu moderniho svéta. Pravé aspekt

jednoduchosti a pfivétivosti je souCasnymi organizatory IDS a objednateli dopravy Casto

opomijen a nahrazovan slozitymi feSenimi.

Ke konci je nutno dodat, Ze principy nastinéné v této praci nejsou v Zzadném znamém
systému vyreSeny do idedlni miry a doporuceni nastavuji velice vysoky prah poZadované
kvality. OvSem jediné velkorysé a narocné standardy jsou schopny pfispét k dlouhodobé
konkurenceschopnosti vefejné dopravy viaéi ostatnim dopravnim médim a jejimu

efektivnimu v8estrannému rozvoiji.
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