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Abstrakt

Bakalarska prace zabyvajici se spole¢nosti Boeing a jejim nejproddvanéjSim letadlem
Boeing 737 zkouma, jak je tento produkt vniman Sirokou vefejnosti a zaroven
i odborniky z pohledu spolehlivosti a bezpecnosti. V teoretické ¢asti je predstaven
vyrobce Boeing, jeho nejlspésnéjsiletoun a predevsim to, jak se tento stroj v pribéhu
¢asu vyvijel. Praktickd &ast je tvorena dotaznikovym S3Setfenim a také rozhovory
s Ceskymi piloty. Cilem préace je zjistit, jak lidé hodnoti spole¢nost Boeing a jiZz zminény
B737. Na z&kladé zjisténi jsou predstavena doporuceni, kterd mohou vést ke zlepsSeni
vnimani miry bezpecnosti u tohoto vyrobku, jehoZ dobrd povést byla v pribéhu
poslednich let vyrazné zpochybnéna.

Klicova slova

Boeing, Boeing 737, bezpecnost, spolecnost, krize, letoun, trh dopravnich letadel

Abstract

The bachelor thesis deals with the Boeing company and its best-selling aircraft,
the Boeing 737. It describes how is the product perceived by the public and experts
in terms of reliability and safety. The theoretical part introduces the Boeing Company,
its most successful aircraft,and how this aircraft evolved during the time. The practical
part contains a questionnaire survey and interviews with Czech pilots. The main goal
of the thesis is to find out how people feel about the Boeing company and the B737.
Based on the findings, some recommendations may lead to an improvement
in the perception of the safety performance of this product, whose reputation has been
in danger over the last few years.
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Uvod

Zijeme v dobé, kdy nenf piekéZkou dostat se do vech rliznych koutl svéta. Cestovan{
nikdy nebylo dostupnéjsSi a pohodinéjsi. Dle statistik je letadlo nejbezpelnéjsi
dopravni prostfedek vibec. Dlvodd, proc lidé vyuzivaji leteckou prepravu je nékolik.
Navstéva pribuznych Zijici za hranicemi, absolvovani sluzebni cesty, nebo vSem znamy
ddvod a tim je dovolend. Bezpednost hraje pfi tomto zplsobu prfepravovani absolutné

nejzasadnéjsi roli.

Spole¢nost Boeing, kterd na trhu plsobi vice nez 100 let, je verejnosti zndma
prfedevsim jako prfedni vyrobce komercnich letadel, diky kterym jsou jiz zminéné
transfery mozné. Letoun Boeing 737 je kazdodenné& vyuzivan leteckymi spolecnostmi
po celém svété. Jednd se o nejvice prodavané letadlo na trhu, které dlouhodobé
napomahalo ke kladnym hospodéarskym vysledklim spolec¢nosti. VSe se ale v roce
2019 zménilo a spolecnost se dostala do krize. Ta byla zplsobena havariemi
letadla Boeing 737 MAX.

V teoretické Casti této prace bude popsana spolec¢nost Boeing, jeji vznik a také vSechny
generace letounu Boeing 737 a jeho vyvoj v ¢ase. Dale bude nasledovat popis trhu
a konkurencniho prostredi, ve kterém spolecnost plsobi a ktery vyrazné ovliviiuje
smér, kterym se spole¢nost vydava. Pfedstaveny budou i bezpecnostni prvky
a pozadavky, které vyraznym zplsobem ovliviuji vSechny Ucastniky letecké dopravy
s Ukolem navyseni miry bezpecnosti na co nejvyssi Uroven.

Prakticka ¢ast bude vyuzivat dvou vyzkumnych metod. Jedna se o dotaznikové Setfeni
a dale rozhovory sceskymi piloty. Vyhodnocenim dotaznikového setfeni, bude
zjisténo, jak je spolec¢nost Boeing vnimana Sirokou vefejnosti a zda havarie, které byly
¢asto medializovany maji vliv na chovani cestujicich. Vyhodnoceni tohoto prizkumu
bude porovnano svypovédmi cCeskych pilotd, ktefi maji sletouny Boeing zrtady
737 mnohaleté zkuSenosti a mohou tak pfinést odborny pohled na otdzku bezpecnosti
vybraného stroje.

V praci bude analyzovano, zda cestujici o znacce Boeing pochybuji a maji starost
0 svou bezpelnost. Dale bude posouzeno, zda jsou tyto obavy relevantni. Hlavnim
cilem prace je zhodnotit, jak lidé znacku Boeing a produkt Boeing 737 vnimaji
a navrhnout, jakym zpdsobem by mohla spole¢nost Boeing napravit svou reputaci
aby opét ziskala dlvéru jak leteckych spolec¢nosti, tak i predevsim cestujicich, jejichz
dlvéra je pro znacku Boeing klicova.
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1 Spolecnost Boeing

Témér kazdy uz ve svém Zivoté slysel o znacce Boeing. Vétsina lidi si pod timto
pojmem predstavi dopravni letadlo, které slouzi k prepravé cestujicich nebo ndkladu.

1.1 Predstaveni spolecnosti

Oficidlni ndzev spolecnosti zni The Boeing Company. Jedna se o pfedniho amerického
vyrobce, ktery je lidrem v oblasti vyroby dopravnich letadel. Spolecnost je svou
produkci jednou z nejvyznamnéjsich firem, které maji zdsadni vliv na ekonomiku USA.
Svou pozornost podnik sméfuje také k vyvoji a vyrobé& obrannych, vesmirnych
a bezpecnostnich systémd. Dalsi podstatnou oblast, kterou se vyrobce taktéz zabyva,
tvoli globalni sluzby.

Aby se mohl Boeing véem témto ¢innostem naplno vénovat, byly spoleénosti v roce
2017 vytvoreny tfi obchodni jednotky. Hlavnim dlvodem, proc doslo k vytvoreni téchto
segmentd, bylo zajisténi specidlniho zaméreni na odlisnéd odvétvi a tim i na odlisné
pozadavky rlznych obchodnich partnerd. Diky takovému rozliseni je umoZnéno
poskytovani sluzeb pro vice trh(, aniz by tim dochazelo ke snizovani miry kvality.

Prvni obchodni jednotka je oznacovana nazvem Komercni letadla. Spolec¢nost Boeing
je vefejnosti zndma predevsim diky rozsifené nabidce komerénich letadel, které jsou
denné vyuzivany prostfednictvim nejvétsich leteckych spolecnosti. Mezi nejcastéji
vyuzivané modely od tohoto vyrobce jsou zafazeny B737, B747, B767, B777 a B787.
Celkové svétova flotila je tvofena zhruba polovinou letoun( pravé od vyrobce Boeing.

Dalsi oblasti je Obrana, vesmir a bezpecnost. Do pestrého portfolia produktl tohoto
segmentu jsou zafazena vojenska letadla a satelity, zbrané, nebo elektronické
a obrané systémy. Dédle jsou Boeingem produkovdny odpalovaci systémy a také
informacni a komunikacni systémy.?

Globalnisluzby tvofi posledni tfeti segment, jehoz Ukolem je poskytovani doplnkovych
sluzeb klientlim z celého svéta. Mezi hlavni Ukoly, kterymi se tato jednotka zabyva,
patfi Udrzby, opravy a modernizace, poskytovani nahradnich dild, analyza dat,
nebo poskytovani sluzeb, které souviseji s vycvikem pilotd.>

" THE BOEING COMPANY. Boeing: 2018 Annual Report [online].
2 Boeing in Brief. Dostupné z: https://www.boeing.com/company/general-info/.
3 THE BOEING COMPANY. Boeing Annual Report 2021 [online].



Tato bakalafska prace je zaméfena predevsim na prvni zmiffovanou jednotku,
Komeréniletadla, jejimz hlavnim cilem je uspokojeni zdkaznikd z celého svéta pomoci
modernich a designovych letound. Na spravném fungovani této oblasti spolupracuje
az 60 000 zameéstnancl. Vice nez 10 000 kusl komerénich proudovych letadel,
které byly vyrobeny v dilndch spolecnosti, je stdle aktivné vyuzivano
ke zprostredkovani kazdodennich presun( cestujicich do vSech destinaci svéta.?

1.2 Vznik spolecnosti

V Cervenci letosniho roku uplyne 106 let od zaloZeni americké nadnarodni spolecnosti
The Boeing Company, kterd byla zalozena Williamem Edwardem Boeingem v roce
1916. Praveé tomu se podafilo spojit své nadseni pro letadla a znalosti a dovednosti
z difevarského prdmyslu tak, Ze byla vytvorena firma Aero Products Company.

Spole&nost, ktera byla vroce 1917 prejmenovdana na Boeing Airplane Company,
vyrabéla konstrukce svych leteckych strojd pravé ze dfeva, coz byla oblast,
ve které se zakladatel William E. Boeing velice dobfe orientoval. V americkém Seattlu,
kde spole¢nost vté dobé sidlila, bylo dostate¢né mnozstvi materidlu, které bylo
vyuzivadno pfi vyrobé letoun(.®

1.3 Prvni zakazky

Vibec prvnimi vyrobky spole¢nosti byly hydropldny v mensich velikostech. Tyto stroje
bylo moZné vyuZivat jak v civilni oblasti, tak i v oblasti vojenského letectvi. V roce
1918 doslo k navazani spoluprace mezi znackou Boeing a americkou viddou, pfevazné
s valecnym ndmornictvem. Konkrétné se jednalo o objedndvku na 50 kus{ vycvikového
hydroplanu, ktery byl oznacen jako Model C° Spoluprace, kterou Boeing navéazal
uz pred vice nez 100 lety, i nadale trva. Ve 20. letech minulého stoleti byly spolecnosti
dodavany stihacky pro americké letectvo. Stroje PW-9 a Boeing P-12 se staly
prvotfidnimi produkty na tehdejSim trhu. Dalsi objedndvka, kterd byla vytvorena
americkou vlddou, byla na modely 40A. Slo o postovniletouny, které dokazaly prepravit
navic i dva cestujici. Doru¢ovadni posSty timto letounem probihalo mezi mésty
San Francisco a Chicago.’

4 ABOUT BOEING COMMERCIAL AIRPLANES. Dostupné z: https://www.boeing.com/com-
pany/about-bca/.

5 O'CONNELL, BRIAN. History of Boeing: Timeline and Facts.

6 LOWE, Malcolm V. Svét letectvi: historie a soucasnost.s. 71.

7 THE BOEING COMPANY. Biography of William E. Boeing [online].



2 Boeing 737

Nejlsp&snéjsim modelem spolecnosti se stal bezpochyby Boeing 737, ktery je stalici
na trhu s dopravnimi letadly uz od roku 1967. Od zacatku vyroby tohoto stroje bylo
dodano vice nez 10000 kusd.2 Jedna se o ,dvouproudovy dopravni letoun pro kratké
a stfedni traté"® Boeing zaznamenal jen v prdbéhu roku 2013 rekordni pocet
objedndvek na celkem 1 208 kusl modelu B737. Z&dné jiné komeréni letadlo nebylo
v historii letecké dopravy béhem jednoho roku objednéno vicekrat.'®

Obrazek 1: Graf objednavek a doddvek B737 mezilety 1965 aZ 2019

Boeing 737 Order and Delivery History
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Mezi nejvétsi dopravce, ktefi poskytuji pfepravni sluzby s pomoci stroje Boeing 737,
patfi ameri¢ti American Airlines, Delta Airlines, nebo Southwest Airlines. DalSimi
odbérateli jsou napfiklad China Southern, némeckd Lufthansa, irsky Ryanair,
nebo turecka leteckd spolecnost Turkish Airlines."

8 GNIDA, Mathias. Pilot odpovida: 100 otazek - 100 odpovédi pro zvidavé cestujici : véetné pro-
blematiky COVID-19.s.19.

91000 letadel: [nejznadméjsi letadla a vrtulniky vsech dob. s. 50.

0 Sales. Dostupné z: http://www.b737.org.uk/sales.htm.

" MUSIL, Lukas. Encyklopedie dopravnich letadel. s. 123.



2.1 Prvni generace

V Sedesdtych letech 20. stoleti byl Boeingem vyvinut zcela novy proudovy model,
jehoZz Ucelem bylo doplnéni produktového portfolia o letoun, ktery byl urcen
predevsim pro kratké a stfedni vzdalenosti. Vté dobé Boeing vyrdbél modely
B707 a také B727.'2 Prototyp prvni verze modelu 737, konkrétné Boeing 737-100, mél
moznost poprvé vzlétnout 9. dubna roku 1967."

Cilem vyrobce bylo vytvofeni stroje, ktery by byl jednoduchy na obsluhu i udrzitelnost
a opravitelnost. Proto bylo letadlo zkonstruovdno tak, aby bylo co nejvice u zemé,
¢imz byl personalu usnadnén pfistup. Pro takovéto snizeni bylo klicové vhodné
umisténi motorl0 znacky Pratt & Whitney JT-8D. Motory byly vlozeny do Uzkych
motorovych gondol, které ze spodni strany velmi tésné priléhaly ke kridlGm.™

UZ v roce 1965 se spolecnosti podafilo ziskat zakdzku na 21 kus( B373-100, konktrétné
od spolecnosti Lufthansa. Pomoci rostoucich objednavek bylo umoznéno dalsi dodani
péti strojd leteckému dopravci Singapore Airlines a dva stroje byly vyrobeny a dodany
kolumbijské spolecnosti Avianca.

Leteckd spolecnost United Airlines méla o novy model také zajem, avSak nebyla
spokojend s kapacitou B737-100 a poZadovala jeji navysSeni. Boeing se rozhodl
na poptdvku zareagovat, a tak byly zapocaty Upravy, které daly vzniknout verzi
Boeing 737-200. Trup této verze byl prodlouzen o témeér dva metry, ¢imz byl vytvoren
prostor potfebny pro navyseni na pozadovanou kapacitu. Poprvé tento model vzlétl
do nebes tfi mésice po plvodni B737-100.

Vyrobci se uvedeni Boeingu 737 na trh rozhodné vyplatilo. Poptavka po tomto stroji
byla vysokd, dokonce se podafilo v poctu objednavek pfedehnat hlavniho konkurenta,
kterym byl v té dobé& letoun DC-9 od spole¢nosti McDonnell Douglas. Usp&&né&;si verzf
se stala 200, kterd byla zadana predevsim spolecnosti United Airlines. Tou bylo
ucinéno 75 objednavek. Dalsi dopravci tvorili objedndvky po desitkdch kusl tohoto
nového stroje.’

2 Boeing 737: Legenda Zije dal. Dostupné z: https://www.flying-revue.cz/boeing-737-max-po-
drobne.

3 MUSIL, Lukas. Encyklopedie dopravnich letadel. s. 120-121.

' Boeing 737: Legenda zije dal. Dostupné z: https://www.flying-revue.cz/boeing-737-max-po-
drobne.

5 MUSIL, Lukas. Encyklopedie dopravnich letadel. s. 120-122.
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Dalsi zménou prosel model 737 v sedmdeséatych letech, v reakci na klesajici polet
objednavek. Vyrobce se tentokrat zaméfil na korekce, diky kterym vykazovalo letadlo
vylepSené vlastnosti, zejména pfi vzletu a pristdvani. Zmény doznaly napfiklad
obracece tahu motor( a také vztlakové klapky, které jsou soucasti kfidel letounu.
Vylepsend aerodynamika nové verze Boeing 737-200A (Advanced), dokézala navysit
vzdalenost doletu az o 15 %. Touto inovaci se spolecnost opét dostala mezi predni
vyrobce na trhu dopravnich letadel. 70. |1éta patfila Boeingu, ktery kazdoro¢né dodaval
az 100 kusd B737-200A a postupné byl tento letoun expandovan do témeér celého
svéta'®.

2.2 Druha generace

Vedeni Boeingu si bylo moc dobre védomé toho, Ze je potfeba neustale modernizovat
nabizené produkty. Proto v roce 1981 spole&nost odstartovala prace na druhé generaci
modelu 737. Tato generace je ¢asto oznacovdna jako ,Classic generation”. Vyrobce
se rozhodl pro vyménu plvodnich motor(. Konkrétné byly zvoleny motory znacky
General Electric — Snecma neboli CFM-56." Jednalo se o vice ekonomickou variantu,
kterd ale pfinesla konstruktérské prekazky. Aby mohly byt motory vyuzity a letoun
zaroven nepfisel o svou konkurenéni vyhodu, a to byt co nejvice u zeme, muselo dojit
k navrzeni novych kfidel, a také ke zméné tvaru motorovych gondol, které jsou od této
doby ,SiSatého” tvaru. . Pravé tento tvar je pro B737 charakteristicky. Zmodernizovan
byl i interiér letounu. Pro cestujici byly k dispozici zvétsené schranky na zavazadla
a kokpit nabizel pilotdm mozZnost vyuZziti ctvercovych displejd.'®

Vroce 1984 byla verze Boeing 737-300 dodéna prvnim odbératellm. Jednalo
se o spolec¢nosti US Airways a Southwest Airlines. Tato verze pfinesla Boeingu dalsi
Uspéch. Verze 737-400, jejiz trup byl opét prodlouzen o 3,05 m, se na trhu objevila
témeér o 4 roky pozdéji. Letoun mél navysSenou kapacitu a byl schopen pojmout
az 170 osob. Model B737-200 uz se vyrobce rozhodl| dale na trhu nenabizet a misto
toho byla navrzena veze B737-500. Kapacita tohoto letounu byla 132 cestujicich."

' Boeing 737: Legenda Zije dal. Dostupné z: https://www.flying-revue.cz/boeing-737-max-po-
drobne.

7 MUSIL, Lukas. Encyklopedie dopravnich letadel. s. 122.

® Boeing 737: Legenda Zije dal. Dostupné z: https://www.flying-revue.cz/boeing-737-max-po-
drobne.

9 MUSIL, Lukas. Encyklopedie dopravnich letadel. s. 122.
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2.3 Treti generace

Koncem osmdesatych let byl na trhu dopravnich letadel nabizen zcela novy letoun
od evropského konkurenta Airbus, konkrétné se jednalo o model A320. Boeing
na pUsobeni tohoto nového hrace na trhu musel okamzité reagovat, a tak bylo v roce
1993 rozhodnuto o zahdjeni vyvoje dalsi, tentokrat jiz tfeti, generace modelu B737.
Ta obdrzela oznaceni Next Generation, u které je vyuzivano zkratky NG.%°

Letouny, které jsou i vdnesni dobé stdle v provozu, vyuzivaji opét pohonné motory
CFM-56 tentokrat série 7. Hlavni odliSnosti, kterd fada NG pfinesla, jsou kfidla,
kterd musela byt pfizpdsobena vétsi rychlosti ve vyssi letové hladiné.?’ Rozpéti kridel
na téchto modelech bylo zvétseno o vice nez 5 metr(. Nékteré vyrobené kusy z rady
NG byly inovovany o winglety.?? Jednd se o plochu na konci kridla, jejiz tvar se mlze
v zavislosti na modelu lisit. Hlavnim Ukolem této pomdcky je snizeni ztraty vztlaku,
coz je pfi létani jeden z nejdilezitéjsich faktor(.2 Vyrobce pomoci instalace tohoto
prvku dokazal vyvinout letoun, ktery byl schopen delsiho doletu pfi nizsi spotfebé

paliva.

Z fady NG byla na trhu jako prvni prfedstavena verze B737-700, kterd svymi parametry
nahradila plvodni B737-300. Prvni vzlet se uskutecnil zacdtkem Unora roku 1997.
31. Cervence stejného roku poprvé vzlétla varianta B737-800, kterd se stala vibec
nejuspeésnéjsi verzi v historii letecké dopravy. Ta byla vytvofena za UGcelem
substituovat B737-400. Po tomto modelu byla tak vysokd poptavka i diky skute&nosti,
Ze vprlbéhu devadesadtych let dochdzelo khromadnému vyfazeni letoun(
Boeing 727, a také MD-80 od konkurencni spolec¢nosti McDonnell Douglas z provozu.
B737-800 byl schopen pojmout podobné mnozstvi cestujicich a stal se tak skvélou
alternativou za plvodni zastaralé stroje.

V roce 1998 byl do portfolia zafazen B737-600, ktery byl svou velikosti nejmensi z fady
NG.?* Tento model byl vytvofen za Gcelem kompenzovat stroj B737-500. Tato verze
se ale s Uspéchem nesetkala. Poptavka byla mald a bylo vyrobeno pouhych 69 kusd,
z nichz byl posledni vyroben v roce 2006.

20 MUSIL, Luk&s. Encyklopedie dopravnich letadel. s. 122-123.

21 Boeing 737: Legenda zije dal. Dostupné z: https://www.flying-revue.cz/boeing-737-max-po-
drobne.

22 MUSIL, Luk&s. Encyklopedie dopravnich letadel. s. 122-123.

23 EVANS, Julien. Jak Iétaji dopravni letadla. s. 14.

2471000 letadel: [nejznédméjsi letadla a vrtulniky vsech dob. s. 50.
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V roce 2000 byla fada NG na trhu rozsifena o Boeing 737-900, ktery nenavazoval
na zadnou verzi z predchozich generaci. Jeho uvedenim na trh se Boeing pfizpGsobil
pozadavkim dopravce Alaska Airlines, kterym byla vytvorena objedndvka na tento
model. Ten mél ze vSech verzi nejdelsi trup, ale podle bezpeclnostnich predpisl
nemohl vyrobce pfidat vice mist pro cestujici. Konstrukce letounu obsahovala pouze
¢tyfi nouzové vychody. Pfi tomto poctu nouzovych vychod( je maximalni povolend
kapacita 189 sedadel pro cestujici. Verze B737-900 proto nenabizela vétsi kapacitu
nez verze 800.

Vétsi kapacitu, 215 sedadel pro cestujici, nabidla az verze 900ER (Extended Range),
ve které byly pfidany navic dva nouzové vychody. Vyrobce diky této Upravé mohl
naplno vyuzit prodlouzeného trupu. Zaroven byl letoun schopen prfekonat vzdalenost
az 6000 km. Tato verze vznikla v reakci na pozadavek od indonéského dopravce
Lion Air a stala se pfimym konkurentem evropského letounu Airbus A321.% Vyroba treti
generace byla ukoncena vroce 2019, kdy byl posledni kus ztéto fady predan
nizozemskému dopravci KLM Royal Dutch Airlines.?®

2.4 Ctvrta generace

Boeing uz vroce 2006 zacal premyslet, jakym smérem se dale vydat a zda
by se vyplatilo investovat do vyvoje zcela nového produktu, kterym by byla oZivena
stavajici nabidka na trhu dopravnich letadel. Dle ohlas( na trhu, tato moznost pfrilis
akceptovdna nebyla, a tak se jako lepSi varianta jevila dalSi obnova velelspésné rfady
B737.%

Spole¢nosti bylo uclinéno definitivni rozhodnuti v roce 2011. Vté dobé doslo
k potvrzeni uvedeni nové fady Boeing 737 tentokrat s dodatkem MAX. Kli¢ovou roli
hrala pfi rozhodovani konkurence, konktrétné kroky evropské spolec¢nosti Airbus.
Boeing totiZ obdrzel informace, Ze by jeden zjeho hlavnich obchodnich partner(,
American Airlines, mohl zacit obchodovat pravé s Airbusem a nakoupit od néj
az 260 kusld novych stroji A320neo. American Airlines zaroven pozéadal Boeing
skutecnost, na kterou bylo zapotrebi reagovat, a to predevsim rychle, aby tohoto
hlavniho odbératele spolecnost neztratila Uplné. To vyvoj zcela nového letounu
neumoznoval.®

25 MUSIL, Luk&s. Encyklopedie dopravnich letadel. s. 122-123.

26 HAMPL, Toma3. KLM OBDRZELY POSLEDN{ VYROBENY BOEING 737NG.

2’ Boeing 737: Legenda zije dal. Dostupné z: https://www.flying-revue.cz/boeing-737-max-po-
drobne.

28 KROMPOLC, Tomés. Co stélo v pozadi nehod Boeingu 737 MAX? Pomalé inovace i snaha usetfit.

13



Obrazek 2: /yvoj generaci Classic, Next Generation a MAX

B A
- e a
737 Classic Next Generation 737 737 MAX
EIS 1984 EIS 1998 EIS 2017
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CONSUMPTION REDUCTION REDUCTION

Boeing Sky Interior

2010
Blended Carbon Performance
Winglets Brakes Improvements
2001 2008 2011

Zdroj: boeing.com

Boeingem bylo avizovadno, Zze novy MAX bude spotfebovavat az o 14 % niZsi mnozstvi
hlu¢nost motor(, nez tomu bylo u predchozich generace B737NG. Bylo predem
oznameno, ze na trhu bude nejnovéjsi generace nabizena ve verzich MAX7, MAXS,
MAX9 a také MAX10, které se vzajemné odliSuji svou velikosti.

Jelikoz byl MAX ,pouze" dalsi vylepseni NG, nemusel letoun prochazet novymi
certifikacemi, jako by tomu bylo u nového letounu. Boeing také pfislibil, Ze u tohoto
modelu bude vyZadovano pouze doplfikové online Skoleni pro piloty, ktefi uz byli
na predchozi B737 zvykli, protoze chovani letounu mélo byt u obou modell stejné.
To bylo dalsi konkurenéni vyhodou a predevsim krok, ktery vedl k Uspofe ndkladd.

Pri konstrukci bylo opét rozhodnuto o vyuZiti novéjSich motord od vyrobce
CFM International. Konkrétné byly aplikovdny motory CFM LEAP-1B. Kvdli vétsim
rozmérdm dmychadla motoru bylo zapotiebi upravit umisténi motorl a posadit
je vice vpted. Dale bylo zapotfebi prodlouzit o témér 20 cm pfidovy podvozek. Dalsi
zména se opét tykala winglet(, které protahuji kfidlo nahoru a nové i smérem dol{.%

Aby nebylo nutné projit schvalovacim procesem, ke kterému se poji Casova
narocnost, a predevsim vysoké ndklady, musel Boeing zafidit, aby MAX pfi fizeni
vykazoval naprosto stejné vlastnosti, jako pfedchozi generace. Nové umisténi

motord mélo zdsadni dopad na tézisté stroje, coz byl dlvod, proc se pfi letu ménilo
chovani stroje’® Pri prudkém zvysSovani vykonu meél stroj tendence zvedat prid.

22 Boeing 737: Legenda zije dal. Dostupné z: https://www.flying-revue.cz/boeing-737-max-po-
drobne.
30 KROMPOLC, Tomés. Co stalo v pozadi nehod Boeingu 737 MAX? Pomalé inovace i snaha usetfit.
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Aby bylo chovani letadla pfi vysokych dUhlech ndbéhu podobné jako u NG,

byl instalovdn systém sndzvem

System”, zkracené MCAS, ktery mél problém automaticky resit.3

.Maneuvering Characteristics Augmentation

MCAS tak cerpal informace o Uhlu nadb&hu z jednoho senzoru, ktery se nachazi

na pridi letadla.

Pokud systém vyhodnotil informaci pfi pfekonani kritického Uhlu

nabéhu chybné, doslo k ovlivnéni fizeni stroje. Pravdépodobnost, Ze k takovému
zasahu dojde byla v3ak velice nizkd. Proto spolecnost Boeing na tento novy systému
nijak specidlné neupozornovala. VSechny prekazky se zdaly byt zdoldny a MAX se tak
v roce 2017 dostal do provozu.*?

Tabulka 1: Technické specifikace ctvrté generace Boeing 737

Model letadla 737 MAX 7 737 MAX 8 737 MAX 9 737 MAX 10
Maximalni pocet mist 172 210 220 230
Dolet (km) 7130 6570 6570 6110
Délka letadla (m) 35,56 39,52 42,16 43,8
Rozpéti kridel (m) 359 35,9 35,9 35,9

Zdroj: boeing.com

31737 MAX SOFTWARE UPDATE. Dostupné z: https://www.boeing.com/commcial/737max/737-
max-software-updates.page.
32 KROMPOLC, Tomés. Co stélo v pozadi nehod Boeingu 737 MAX? Pomalé inovace i snaha usetfit.
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3 Vlivy pusobici na spolecnost

Kazda spolecnost je ovliviiovdna nespoctem pdlsobicich jevl. Tyto vlivy pomahaji
spolecnosti se neustale vyvijet, reagovat na zmeény na trhu, prizplsobovat se a tim byt
neustdle atraktivni pro zdkazniky. Takzvané marketingové mikroprostredi tvori faktory,
které bezprostfedné ovliviiuji chod spole&nosti. Nej¢astéji se jednd o konkurenci,
zdkazniky, odbératele a dodavatele. Do kategorie marketingové makroprostred;,
které nelze uz tak snadno ovliviiovat, se ftadi faktory socidlni, ekonomické,
politicko-pravni, technické nebo i pfirodni prostfedi. Pro kazdy podnik je dllezité
prfesné znat trh, na kterém pdlsobi a jaké dopady jiz zminéné faktory maji.®

3.1 Trh

Kazdy ma zkuSenost s trhem spotfebnim. Prostfednictvim tohoto trhu dochazi
ke kazdodennim ndkupldm a prodejilm béZzného zboZi nebo sluzeb. Je patrné,
ze letadlo neni zrovna typ produktu, ktery simizZe béznd domacnost pofidit, proto nenf
toto prostredi pro obchod s letadly vhodny. Existuje ale i dalsi typ trhu, ktery se nazyva
trh organizaci, a pravé v tomto prostredi spolec¢nost Boeing plsobi. Zde uz mezi sebou
obchoduji jednotlivé spolecnosti a jednd se zde o dodavkach dalsim obchodnim
organizacim nebo stadtnim orgadndm. Tento trh je charakterizovdn dlouhodobymi
vztahy a spolupracemi mezi odbérateli a dodavateli. Celkové mnoZstvi odbératell
je také mnohem nizsi nez na trhu spotrfebnim.

Trh organizaci je dale rozdélen na trhy horizontdlni, které nabizeji své sluZby
a produkty pro vétsi spektrum zakaznik(, a poté na trhy vertikdIni. VertikadIni trhy
spolupracuji s klienty, ktefi sv(j podnikatelsky zdmér cili na specifickou oblast.3

V prfipadé Boeingu to znamena Uzkou spolupraci mezi vyrobcem Boeing a témér viemi
vyznamnymi leteckymi spole¢nostmi po celém svété. Stroje fady B737 NG provozuje
vice nez 115 leteckych dopravc(.®®

To, ze letadlo nenf stroj, ktery si m0ze pofidit kazdy, dokazuje i tabulka 2 zobrazujici
ceny za letouny ze série 737. Cenu stroje ovliviiuje fada faktord. Hlavnim ukazatelem
ceny je presny typ modelu, specifické pozadavky dopravce na vybavu kokpitu
a prostoru pro cestujici a v neposledni fadé cenu ovliviiuje i mnoZstvi objednanych
kus( a prfipadnd mnozstevni sleva.*®

33 KARLICEK, Miroslav. Zgklady marketingu. s. 38.

34 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: strategie a trendy. s. 65-67.

35 BOEING NEXT-GENERATION 737. Dostupné z: https://www.boeing.com/commercial/737ng/.
3¢ Sales. Dostupné z: http://www.b737.org.uk/sales.htm.
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Tabulka 2: Katalogové ceny letadel Boeing 737

Model letadla Cena v mil. USD
Boeing 737-700 89,1
Boeing 737-800 106,1
Boeing 737-900ER 112,6
Boeing 737-MAX 7 99,7
Boeing 737-MAX 8 121,6
Boeing 737-MAX 9 128,9
Boeing 737-MAX 10 1349

Zdroj: b737.0rg.uk

VétSina aerolinek posilda na schizky tykajici se vyjedndvani cen strojd specidlni
vyjednavaci tymy. Tyto schlzky jsou velice diskrétni a findIni prodejni ceny nejsou
¢asto zverejnovany.?’

3.2 Konkurence

Aby mohla byt spoleCnost a jeji produkty na trhu Uspésné, je potfeba vyuzit
konkurenéni vyhody a stat se atraktivnéjsim obchodim partnerem nez jiné spolecnosti
plsobici na stejném trhu. MlzZe se jednat o vyhody hmotné, typicky se jedna o kvalitn{
materialy, originalni design, nebo inovativni technologie. Nehmotnou konkurenéni
vyhodu nejcastéji zastupuji know-how, nebo pfevratné organizalni systémy. Vétsina
vyrobcl se snazi vyrabét své produkty co nejlevnéji, ale naopak prodavat za co nejvyssi
cenu, proto si jednotlivé produkty ¢asto konkuruji pravé cenou. To v pfipadé Boeingu
Uplné neplati. Hlavni slovo votazce Uspésnosti spolecnosti ma vzdy zakaznik,
ktery dany produkt, nebo sluzbu nakupuje. Ten se mezi konkurencnimi produkty
rozhoduje na zdakladé dojmU z produktd a celkového vystupovani spolecnosti.
Hlavnimi slozkami pGsobicimi na zakazniklv pocit zndkupu jsou cena, kvalita
a doplrikové sluzby, které jsou soucasti porizeni, jako napfiklad chovani zaméstnancl
nebo pfijemnéd komunikace. Mira spokojenosti ovliviiuje oddanost a v0li zakaznika
s dodavatelem i v budoucnu spolupracovat.®

37 BODELL, Luke. How Much Do Boeing Aircraft Cost?.
38 MARINIC, Pavel. Pldnovéni a tvorba hodnoty firmy.s. 14-16
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Spolec¢nost Boeing je jednim ze dvou nejvyraznéjsich hradc¢d na trhu dopravnich letadel.
Jeho nejvétsim konkurentem je znacka Airbus, a pravé s touto spolecnosti v podstaté
tvofi duopol na tomto trhu. Duopol je oznaceni pro situaci na trhu, kdy maji dvé
spolecnosti prevazujici kontrolu nad celym vybranym trhem. Tyto dvé spolecnosti
spolu soupefi o post svétového lidra dodavajici komeréni letadla uz od devadesatych
let. Trh s dopravnimi letadly velice ovlivnily udalosti spojené s teroristickym Utokem
dne 11. z4&fi 2001 a velky vliv méla celosvétova hospodarska krize v roce 2008. Od roku
2010 se uz ale leteckému prdmyslu dari a kazdy rok je spole¢nostmi pfijato velké

mnozZstvi objednavek. A pravé tady prichdzi konkurenéni boj.

Spolecnost Boeing dosahovala od roku 2012 kazdorocné vyssich Cisel v oblasti nové
dodanych strojd nez konkurenéni Airbus. Zlom prisel v roce 2019, kdy byly nové letouny
Boeing 737 MAX celosvétové uzemnény. Béhem tohoto roku byly zruseny objednavky
na vice nez 1 000 kusU letadel ztady MAX. To byla pfilezitost pro Airbus. Tomuto
evropskému vyrobci se podafilo vroce 2019 dodat 725 strojd a stat se nejlepsim
vyrobcem na trhu s dopravnimi letadly tohoto roku. Post svétové jednicky si diky
krizi spolecnosti Boeing udrZzuje dodnes.®®

Graf 1: Rocni dodavky letadel spolecnosti Airbus a Boeing .
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Zdroj: statista.com, vlastni zpracovani

39737 MAX Crisis Sees Boeing's Deliveries Collapse.. Dostupné z: https://www.sta-
tista.com/chart/20320/annual-aircraft-deliveries-by-airbus-and-boeing/.
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3.3 Uzemnéni B737 MAX

V ramci marketingového makroprostredi byl zminén faktor technologicky. | v pfipadé
letecké dopravy je potfeba neustdle inovovat. Boeing byl zahndn konkurenci
do kouta a dostal se do situace, kdy cas a ndklady hrdly hlavni roli v otdzce
budoucnosti spole¢nosti. Jak jiz bylo zminéno, Boeing se rozhodl inovovat
B737 uz po ¢tvrté. Jednou z mnoha inovativnich technologii, kterou se Boeing rozhod|
vyuzit byl i systém MCAS. Tento technologicky posun ale pfivedl Boeingu velké
problémy.

Vletech 2018 a 2019 dosSlo kvaznym havariim, pfi kterych zemfelo v souctu
346 osob. V obou pfipadech havaroval pravé nejnovéjsi model Boeing 737 MAX.
VysSetfovani nehod odhalilo, Ze pfi nehodach hralo roli vice faktor(. Nespravna Gdrzba
stroje, nespravné vyhodnoceni situace posadkou, ale pfedevsim také jiz zmifiovany
MCAS, ktery pilotdm na zdakladé Spatnych dat vyrazné zasahoval do fizenf
a zplsoboval nasmérovani letadla ke stfemhlavému pddu. Tyto nehody vedly
ke globdInimu uzemnéni vSech letadel Boeing 737 MAX.%°

V listopadu roku 2020 bylo na americké pddé umoznéno opétovné navraceniletoun(
do provozu. Vsechny letecké spolecnosti, které viastnily MAXe ve svych flotildach
zacaly aktivné feSit otdzku softwarovych, hardwarovych a organizacnich Uprav,
mezi které byl zarfazen i dodatecny vycvik pilotd. Evropskym leteckym spolecnostem
byla vystavena zelena 27. ledna roku 2021, kdy Agentura Evropské unie
pro bezpelnost letectvi (EASA) opét povolila provoz téchto stroju.

Kazdy pilot musel absolvovat dlkladné Skoleni, dale bylo zapotrebi aktualizovat
software a také upravit hardware.*” Hlavni Upravou prosel systém MCAS neboli
systém zlepsujici ovladatelnost. MCAS uZ nyni nespoléhd na data z jednoho senzoru,
jako tomu pUvodné bylo, ale nové pfijima informace ze dvou senzorl. V pfipadé,
Ze dojde ksouladu mezi daty z obou senzord, MCAS nebude aktivovan. Pokud
k neshodé informaci dojde a MCAS se spusti, maji piloti moZnost tento software
deaktivovat a dale uZ tento systém do fizeni letadla aktivné zasahovat nebude.
Aby si vyrobce skute¢né ovéfil funkénost systému, bylo provedeno vice
nez 1 350 zkuSebnich letl a stroj byl testovan vice nez 4 400 hodin.*?

40 KROMPOLC, Tomés. Co stalo v pozadi nehod Boeingu 737 MAX? Pomalé inovace i snaha usetfit.

42 Smartwings. Jakymi zménami Boeing 737 MAX prosel? [video].
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3.4 Hospodareni spolecnosti Boeing

Spole¢nost Boeing byla po dlouhd léta spojovdna s kvalitni a precizné odvedenou
praci a pro cestujici byla tato znacka zarukou bezpedi. Vedeni firmy naslouchalo
zkuSenym inzenyrlim z oboru letectvi a kazda pripominka, kterd by mohla ovlivnit
miru bezpecnosti jakéhokoliv produktu byla zohlednéna.

V roce 1997 doslo ke spojeni spolecnosti Boeing a McDonnell Douglas, coz byl jediny
vyrazneéjsi konkurent Boeingu na americké pGdé. Spolec¢nosti McDonnell Douglas byla
ale prosazovana odliSnd kultura a zplsob vedeni spolec¢nosti. Ve vedeni nebyli
inzenyfi, ale zkuSeni ekonomové a obchodnici. Vroce 2005 byl poprvé ve vedouci
pozici spolecnosti Boeing c&lovék, ktery nemél prfedchozi zkuSenost a znalost
z leteckého prdmyslu. Nové se spolecnost prioritné vénovala finanénim ukazateldm
namisto zajisténi maximalni bezpecnosti. Byl kladen d(raz na snizeni nakladd
a zvySovani hodnoty ceny akcii na americké burze Wall Street.*®

Akcie je cenny papir, které vydavaji akciové spolecnosti za Ucelem ziskani kapitalu
pro své podnikani. Naproti tomu drzitel akcie ziskdvd moznost podilet
se na rozhodovani a fungovani firmy, a pfedevsim také ziskava penézni podil na zisku
pfi vyplaté dividend.** Je samozrejmosti, Ze i spole¢nost Boeing plsobi na burze
a hodnota ceny za akcii se kazdym dnem meéni. Hospodafeni spolednosti razantné
ovliviiuje vySi hodnoty akcie. FindIni cena je dana nabidkou a poptavkou po akciich.
Pokud je vySsi poptavka, cena akcie se zveda.®

Vibec nejuspésnéjsim rokem v historii spole¢nosti byl rok 2018. Nejvys$si cena akcie
byla zaznamenana 1. bfezna 2019 , kdy tato hodnota dosahovala na 440,62 USD.
To je nejvyssi cena za akcii v historii spolecnosti. Mohlo za to uvedeni nového stroje
do provozu a rekordni mnozstvi novych objednavek na Boeing 737 MAX.#

43 Stoller: Upadek Boeingu, korupce a tlak finan&nik( z Wall Street. Dostupné z: https://www.pa-
tria.cz/zpravodajstvi/4305255/stoller-upadek-boeingu-korupce-a-tlak-financniku-z-wall-
street.html.

44 Akcie: Cenné papiry pohani svét. Dostupné z: https://www.investice.cz/co-je-akcie/.

45 KNOP, Jifi. Co urcuje hodnotu akcii? Jaké jsou faktory pfi zjiStovani jejich hodnoty?.

%Boeing - 60 VYear Stock Price History. Dostupné z: https://www.macro-
trends.net/stocks/charts/BA/boeing/stock-price-history.
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Obrazek 3: Graf vyvoje ceny akcii spolecnosti Boeing
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Zdroj: macrotrends.net

Letoun Boeing 737 MAX byl vytvofen za Ucelem dostat spoleCnost opét na pozici
predniho vyrobce na trhu sdopravnimi letadly. Tento cil se zdal byt splnén,
alespon na prvni pohled. Poté, co byly globalné uzemnény stroje 737, se ceny akcii
vyrazné propadly. %

Pravé pouzemnéni modelu 737 MAX se spolec¢nost dostala do obrovské penézni ztraty,
kterou nikdo na zacatku roku 2019 neocekdval. Odbératelé zalali ve velkém rusit
objednavky, coz mélo na hospodareni obrovsky vliv. V poloviné roku 2019 vykazovala
spolecnost ztratu v prepoctu ve vysSi 70 miliard korun. Za stejné obdobi vroce
2018 spolenost vykazovala zisk vy8si neZ 50 miliard korun. Propad byl obrovsky.

Dalsi financéni zatéZi jsou pro spolecnost soudni spory s bezpecnostnimi organy USA
a také s pozdlstalymi obéti smrtelnych havarii. Tém se spolecnost zavazala vyplatit
odskodné. Nahradu za zplsobenou finanéni Skodu musi Boeing vyplatit i leteckym
dopravclm, kterym uzemnéni MAXGO zpUlsobilo ohromné financni a organizacni
problémy. Vyrobce vykazoval stale vysoké naklady i v oblasti mezd. Po selteni vSech
téchto nakladnych polozek neni pfekvapivé, Ze spolecnost bojuje s financnimi dopady
krize i v roce 2022.%8

47 Akcie Boeing (BA) - Aktualni cena, graf, dividenda 2022, jak koupit. Dostupné z:
https://finex.cz/akcie/boeing/.

48 LIEBREICH, Jifi. Boeing a dopravci volaji mayday. Finan¢ni nédklady aerolinkdm narostly do as-
tronomickych vysi.
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Druha rana pfrisla pro spole¢nost na zacatku roku 2020, kdy leteckou dopravu narusila
pandemie Covid-19 a prakticky nikam se nelétalo kv0li uzavienym hranicim po celém
svété. Cena za jednu akcii se propadla na 95,72 USD. Takovouto hodnotu mély akcie
spole¢nosti Boeing naposledy vroce 2011. Aktudlné se prdmérnd cena akcie
za poslednich 52 tydnd pohybuje ve vysi 217,42 USD za jeden kus.*

Néasledujici tabulka zobrazuje vysledky hospodareni za posledni 4 roky. Hodnoty jsou
vyobrazeny v milionech USD. Rozdil mezi nejuspésnéjsim rokem 2018 a rokem 2020,
ktery promitd jak naklady spojené uzemnéni B737, tak i dopad celosvétové pandemie,
je vice nez patrny. Ekonomicky ukazatel ziskovosti EBITDA oznacuje zisk pred uroky,
zdanénim a odpisy. Jedna se o ukazatel hrubého provozniho zisku. EBIT zobrazuje
provozni zisk pfed odecltenim Urokd a dani. Tyto ukazatele jsou velice oblibené
pfi hodnocenf stavu hospodareni.>®

Tabulka 3: Hospodarské vysledky spolecnosti Boeing

Rocni ddaje v mil. USD 2018 2019 2020 2021

Prijmy 101 127 76 559 58 158 62 286
Ndklady na prodané zboZi 81 421 72 031 63 800 59 237
Hruby zisk 19706 4528 -5642 3049
Provozni naklady 89 140 78 534 70925 65 188
Provozni zisk 11987 -1975 -12 767 -2902
Prijmy pfed zdanénim 11 604 -2 259 -14 476 -5033
Pfijjem po zdanéni 10 460 -636 -11 941 -4 290
Cisty pFijem 10 453 -636 -11 873 -4202
EBITDA 14170 358 -10478 -726

EBIT 12 056 -1913 -12 724 -2 870

Zdroj: macrotrends.net

49 Akcie Boeing (BA) - Aktudlni cena, graf, dividenda 2022, jak koupit. Dostupné z:
https://finex.cz/akcie/boeing/.

%0 Boeing - 60 Year Stock Price History. Dostupné 1z https://www.macro-
trends.net/stocks/charts/BA/boeing/stock-price-history.
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4 Bezpecnost letectvi

Letadla jsou dlouhodobé povazovéna za nejbezpelnéjsi zplsob prepravy. Havarie
se v této oblasti stdvaji velice zfidka, ovsem kdyz uz se néjakd nehoda stane, nasledky
mohou byt fataini. To je jeden z d0vodd, pro¢ se na bezpecnost klade veliky dlraz.

Ohromny vliv na pocit bezpelnosti letadel maji média, kterd se snazi dramatickymi
nadpisy pfildkat pozornost co nejv&tsiho poctu &tendfd nebo divak(. Ciselnd fakta
a odborné popsana realita je pro mnoho lidi nezajimava, proto je vzdy potfeba pfidat
néco, co bude mit na vnimani ¢tendfe emociondini dopad. Cldnky o leteckych
nehodach jsou &astokrat popsany nespravné. To, co je pro piloty béZnou situaci,
kterou jsou schopni bez problému fesit, je vyli¢eno jako extrémni souboj o preziti.
Pravé takové clanky pak zanechavaji v cestujicich pochyby a obavy zletecké
prepravy.”

V roce 2018 pripadalo na jednu leteckou nehodu 740 000 let(. Pravé v tomto roce bylo
bezpelné prepraveno 4,3 miliardy cestujicich, pro které bylo poskytnuto vice
nez 46 miliond letd. Aby clovék zaZil se 100% jistotou smrtelnou havarii,
musel by po dobu 16 581 let vyuzivat kazdodenné leteckou prepravu. U automobilové
prepravy je tato pravdépodobnost nékolikandsobné vyssi.5?

Bezpelnost letectvi je ovlivnéna nékolika faktory. Aby byla co nejvice minimalizovana
mira rizika, museji byt nasledujici slozky v maximalnim souladu. Vse zacind navrhem
a vyrobou letadla, o kterou se stard vyrobce. Nasledujici faze, pfi které dochazi
ke schvéleni provozu letadla, je ovlivnéna zna¢nym mnozstvim regulaénich organg.
Neméné podstatnou ¢ast tvori v otdzce bezpeclnosti samotny provoz letadla a poté
i jeho UdrZzba, za kterou je odpovédnad pfislusna leteckd spole¢nost. Letecky provoz
a letistni infrastruktura jsou dalsimi aspekty, které je tfeba brat v dvahu.>® VSechny
subjekty, které se v oblasti letectvi pohybuji jsou povinny dodrzovat pfisné stanovena
pravidla, smérnice a normy, které slouZi ke sniZeni jakychkoliv rizik na absolutni mozné
minimum.>

5T GNIDA, Mathias. Pilot odpovida: 100 otazek - 100 odpovédi pro zvidavé cestujici : véetné pro-
blematiky COVID-19. s. 26.

52 Aviation Safety. Dostupné z: https://www.iata.org/en/youandiata/travelers/aviation-safety/.
53 AVIATION SAFETY. Dostupné z: https://www.boeing.com/company/about-bca/aviation-
safety.page.

54 Qur Mission: Your Safety. Dostupné z: https://www.easa.europa.eu/light/easa.
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K zarazeni jakéhokoliv letadla do provozu, je zapotfebi splnit znacné mnozstvi norem
a predpisd. Prvni vzlet stroje je podfizen nezavislému posouzeni, zda stroj splnuje
vesSkeré standardy z oblasti bezpecnosti a vdnedni dobé je feSena i otdzka souvisejici
s vlivem na zivotni prostiedi.>®> Aby letoun mohl ziskat potrfebnou certifikaci, je klicové,
aby letadlo bylo zkonstruovano tak, ze vyhovuje vSem mezinarodnim i pfislusnym
narodnim predpisdm. Letadlo je zpClsobilé k letu az ve chvili, kdy je udélen certifikat
o letové zplsobilosti.®®

4.1 Bezpecnost letadla Boeing 737

Boeing 737 byl poprvé vypustén do nebes uz vroce 1967. Od tohoto roku uplynula
dlouhd doba a diky modernim technologiim, pfisnym pravidlim a pravidelnym
kontrolam je toto letadlo stale bezpecnéjsi a pocet nahldasenych havarii je s kazdym
desetiletim nizsi a nizsi.

Mezi lety 2000 a 2010 bylo nahldseno celkem 31 nehod strojd z fady 737. Za druhou
dekddu 21. stoleti bylo ve statistikdch uvddéno 20 havarii strojd ztéto rady,
kdy ve 12 pfipadech doslo k imrti. Do tohoto &isla spadajiijizzminéné havarie letound
Boeing 737 MAX. Je nutné zminit, Ze ne vSechny nehody byly zavinény kv{li pochybeni
na strané vyrobce.®’

Novejsi modely 737 stavaji stale vice bezpecné. V poltu nehod jsou zahrnuty i takové,
jejichz pfi¢ina nijak nesouvisi stechnickou poruchou letadla, za kterou by byl
zodpovédny vyrobce. Pfikladem jsou nehody, které byly zplsobeny srazkou
s ptactvem, pochybenim ze strany lidského faktoru, nebo i Unosy letadel, popfipadé
teroristické Utoky.>® Pravé kjednomu znejzndméjsich teroristickych Gtokd,
ktery probéhl v USA 11. zar 2001, byly zneuZity 4 letouny znacky Boeing,
které byly uneseny.®® Pravé tento ¢in ved! krazantnimu zpfisnéni bezpecnostnich
opatfeni a kontrol cestujicich.®®

5> What does EASA certify?. Dostupné z: https://www.easa.europa.eu/light/topics/certification-
aircraft-engines-propeller-types-parts-appliances.

6 Provoz a Udrzba letadel. Dostupné z: https://www.flying-revue.cz/provoz-a-udrzba-letadel.
57YOUNG, Chris. How many Boeing 737 crashes have there been since the year 2000?.

%8 Aircraft type index. Dostupné z: https://aviation-safety.net/database/type/index.php.

% Letadla unesena teroristy 11. zari 2001. Dostupné z: https://www.aktualne.cz/wiki/zahra-
nici/letadla-unesena-teroristy-11-zari-2001/r~i:wiki:1717/.

 Jtok 11. z&F 2001 zménil i leteckou dopravu. Kontroly jsou ddsledn&jsi a vznikly i nové Grady.
Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/zpravy-svet/11-zari-2001-letecka-doprava-manhat-
tan_2109081942_ p.
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Tabulkou 4 jsou zobrazeny jednotlivé modely z fady 737, rok prvniho letu, historicky
pocet dodanych kusl a celkovy pocet nehod daného modelu, véetné poctu smrtelnych
nehod.

Tabulka 4: Pocet nehod pripadajici na jednotlivé verze Boeing 737

5 5 . Smrtelné
Model letadla Prvni let Dodané kusy Pocet nehod nehody
Boeing 737-100 1967 30 5 0
Boeing 737-200 1967 1114 222 56
Boeing 737-300 1984 1113 141 10
Boeing 737-400 1988 486 98 7
Boeing 737-500 1989 389 77 5
Boeing 737-600 1998 69 23 0
Boeing 737-700 1997 1164 140 2
Boeing 737-800 1997 5125 746 10
Boeing 737-900 2000 557 73 0
Boeing 737-MAX 8 2016 Stdle ve vyrobé 27 2
Boeing 737-MAX 9 2017 Stéale ve vyrobé 1 0

Zdroj: aviation-safety.net, b737.0rg.uk

4.2 Evropska agentura pro bezpecnost letectvi

V otdzce bezpecnosti maji hlavni slovo prfedevsim bezpecnostni orgdny. Jednim
takovym je i Evropska agentura pro bezpelnost letectvi, zkrdcené EASA. Ta sidli v né-
meckém Koliné nad Rynem a ma vyznamny vliv na bezpeclnost evropského
civilniho letectvi®'.

EASA tvofi a udavéa v platnost pravidla tykajici se bezpelnosti a nasledné provadi
kontrolu, zda jsou dana pravidla dodrZovana. Tato agentura ma kompetence k tomu,
aby provadéla kontrolu vSech narodnich leteckych Gfadd, vydavajici individudini
osvédceni pro letadla, organizace a personal. Zaroven Uzce spolupracuje s narodnimi
Ufady, jakym je i Ufad pro civilni letectvi, ktery je hlavnim regulaénim orgdnem
na Uzemi Ceské republiky. Mezi Ukoly EASA patfi ,Vyddvani typovych osvédc&eni,
provadéni auditu u leteckych spolec¢nosti vyrobcl letadel a narodnich uradd
pro leteckou dopravu, provadéni inspekci i kontrola dodrZovani bezpecnostnich
a ekologickych standard{”.%?

61 Qur Mission: Your Safety. Dostupné z: https://www.easa.europa.eu/light/easa.
52 GNIDA, Mathias. Pilot odpovida: 100 otdzek - 100 odpovédi pro zvidavé cestujici : véetné pro-
blematiky COVID-19.s.11.
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Jednd se tedy predevsim o schvalovani a certifikace novych leteckych produktd,
mezi kterym jsou zafazeny predevsim letadla, nebo i motory. Bez této certifikace neni
mozné novy model na Uzemi EU provozovat.

Veskera kroky, které EASA podnikd vedou ke snizeni rizika nehod, jejiz pfi¢inou mohou
byt zdvady v konstrukcich, Spatny provoz letadel, nebo nedostacujici udrzby.
EASA pravidelné sbird informace od vsech subjektd, které plsobi v oblasti letectvi.®

4.3 Mezinarodni asociace leteckych dopravcii

Mezindrodni asociace leteckych dopravcl, zkracené IATA, vyrazné ovliviiuje chod
letecké dopravy. Jednd se o organizaci, kterd sdruzuje vice nez 260 vyznamnych
svétovych leteckych spole¢nosti a byla zaloZena pred vice neZ 70 lety. Ciny a pravidla
IATA ovlivAuji témeér celou oblast letectvi. Stard se o globalni letovy fad, akreditace
cestovnich kanceldfi, urCuje pravidla, kterd jsou nutnd pfi odbavovani cestujicich,
zabyva se Ukony souvisejici s fizenim letového provozu a v neposledni fadé se stara o
ekologickou stranku letecké dopravy. Zabyva se i dalSimi podstatnymi oblastmi, které
ovliviuji letectvi®*

| tato organizace se zabyva otazkou bezpecnosti, coz je prioritou pro vsechny
Ucastniky letového provozu. Cilem IATA je zajisténi bezpecného vzletu i pfistani
pro vsechny cestujici. Pro dosaZeni tohoto cile je vyuzivdno bezpelnostnich strategii,
které jsou tvoreny tfemi pilifi pfistupl. Tyto pilife nesou nazvy Vedeni bezpecnosti,
Bezpednostni rizika a Bezpecnostni komunikace.

Prvni pilif, Vedeni bezpeclnosti, byl vytvofen za Ulelem provadéni kontroly
a poskytovani podpory pracovnikiim na vedoucich pozicich. Ukolem takovéto podpory
je rozvoj pozitivni kultury na pracovisti, kterd opét vede ke zvysené mife bezpecnosti.®®

Oblast Bezpecnostni rizika vyuzivd ziskanych informaci o prdmyslovych
a bezpecnostnich rizicich. Na zakladé téchto informaci jsou analyzovany jednotlivé
oblasti a posuzovany kroky, které povedou k celkovému sniZzeni nebezpecnosti letecké
prepravy.t’” Bezpeclnostni komunikace vyuZzivd specidlné vytvorenych platforem.
Ty slouzi jako zdroj aktudlnich informaci uréeny predevsim leteckym spolecnostem.®®

63 Qur Mission: Your Safety. Dostupné z: https://www.easa.europa.eu/light/easa.

64 PRUSA, Jifi. Svét letecké dopravy. s. 51-53.

65 Safety. Dostupné z: https://www.iata.org/en/programs/safety/.

% Safety Leadership. Dostupné z: https://www.iata.org/en/programs/safety/safety-leade-
rship/.

67 Safety Risk. Dostupné z: https://www.iata.org/en/programs/safety/safety-risk/.

%8 Safety Connect. Dostupné z: https://www.iata.org/en/programs/safety/safety-connect/.
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4.4 Vycvik pilotu

Pokud se ¢lovék rozhodne stat dopravnim pilotem, mél by poditat s tim, Ze nejede
pouze o ziskdni dovednosti bezpecné ovlddat letadlo, ale také musi disponovat
i dobrymi manazerskymi schopnostmi, kterymi jsou rychlé a predevsim racionalni
vyhodnocenisituace bez znamky paniky. Piloti prvotni zkuSenosti s ovladanim letounu
ziskaji na malych jednomotorovych strojich, na kterych musi absolvovat s lektorem
nékolik lekci, podobné jako je tomu napfiklad v autoskole. DalsSim krokem je vyuzivani
navigace a dalsich pfistrojd pri letu a také zkusenost s fizenim stroje ve tmé. Pokud
je pilot schopny a Uspésné absolvuje zkousky, je mu umoznéno zacit létat
s dvoumotorovym letounem, u kterého je pilotovani daleko narocnéjsi. Vycvik
je zakon&en zkouskou, kterd ovéfuje schopnosti pilota poradit si s ovldadadnim letadla
a testuje i to, jak je pilot zdatny v komunikaci s fizenim letového provozu.

Pokud je pilot v situaci, ze se musi preucit na novy typ letadla, je potfeba ziskat nové
teoretické znalosti o stroji a zaroven i praktické dovednosti souvisejici se Fizenim.
K ziskani téchto zkusenosti jsou ¢asto vyuzivany letové simuldtory, které jsou diky
modernim technologiim schopné plnohodnotné napodobit standartni let a vérohodné
nasimulovat pripadné nevsedni situace, které mohou nastat. Simuldtor pilotdm
umozniuje si vyzkouset vlastnosti nového letounu, na které je potfeba si zvyknout.
Aby byl pilot zplsobily k provozovani stroje, je potfeba zvladnout prezkouseni
odborné zpUsobilosti provozovatelem tzv. OPC.

Pred tim, nez bude pilot moci fidit letoun, ktery bude plny cestujicich, je potfeba
aby si ozkouSel vlastnosti skutecného letadla. Obsahem ,vycviku na letadle”
je natrénovani rlznych situaci, které mohou nastat pfi vzlétani a také pri pristani.
| na tuto fazi vycviku dohlizi lektor. JiZ zminé&né simulatory dokaZou velice realisticky
napodobit chovani letounu. Diky tomu je mozné tuto fazi vycviku provadét praveée

Zza pomoci simulatoru.

Tratovy vycvik uz probihd pfi klasickém letu. Po tomto vycviku je pilot pfezkousen
examindtorem, coz je vyraz pro dalsiho zkouSejiciho instruktora. Ten musi byt jiny,
nez pod kterym se pilot zaskoloval. Po Uspésném prezkouseni je pilot zpdsobily
k fizeni letadla.

Tento tratovy vycvik je kazdym pilotem opakovan jedenkrat za rok. Zarovern Ufad

pro civilni letectvi, coZ je orgdn, ktery na Uzemf Ceské republiky letectvi reguluje,
vyzaduje prezkouseni odborné zpUlsobilosti za pomoci vyuziti leteckych simulatorg.
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Vsichni piloti jsou povinni absolvovat zdravotni prohlidku, kterd se opakuje kazdy rok.
U pilotd, ktefi maji vék vyssi nez 40 let je tato prohlidka opakovéana kazdy p0l rok. ®°

4.5 Kontrola cestujicich

Teroristické Utoky, které byly v minulosti provadény, zapficinily zavedeni pfisnych
letiStnich kontrol, které se tykaji vSech cestujicich. Kazdé cestovni zavazadlo
je podrobeno dlsledné kontrole. Pfi té je zkouman obsah zavazadla, zda nedochéazi
k prevozu vybusnin, nebo jinych zbrani a prfedmétd, které jsou na palubé letadla
zakazany. Dale je kazdy cestujici Sacovan a musi projit bezpecnostnim rémem, ktery
odhaluje nebezpelné predméty, které by mohl cestujici zneuzit v pribéhu letu.

Do letadla je také mozné vstoupit jen s omezenym mnozstvim tekutin.’® Veskeré
kapaliny nebo gely jsou v pfiru¢nim zavazadle povoleny pouze v baleni o mnozstvi
100 ml a musi byt umistény ve specidlnim znovu uzaviratelném sacku. Vyjimkou
jsou Iéky, détska vyZiva, nebo tekutiny zakoupené v obchodech pfimo na letisti. Mezi
zakazané predmeéty, které se na palubé nesmi vyskytovat patfi munice, noze, granaty,
vybusniny, hoflaviny nebo radioaktivni latky.

Vletadle je umoZnéno prepravovat telefony, notebooky fotédky i dalsi podobnou
elektroniku bez vyraznéjsich problémd. Je doporuceno prepravovat tyto predmeéty
v pfiru¢nim zavazadle.

Cestujicim je doporuceno si veskeré prepravni podminky fadné nastudovat uz pred
odletem a vZdy na letisté pricestovat s ¢asovou rezervou, protoze kvUli dislednym
kontroldm by se mohlo stéat, Ze cestujici nenastoupi do letadla vcas.”

59 EVANS, Julien. Jak Iétaji dopravni letadla.s. 111-114.

0 SMITH, Patrick. Zeptejte se pilota: vse, co jste kdy chtéli védét o letecké dopravé a cestovani
letadlem. s. 171-173.

M Bezpecnostni pravidla. Dostupné z: https://www.prg.aero/bezpecnostni-pravidla.
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PRAKTICKA CAST



5 Cile a metodologie vyzkumné casti

Boeing 737 je nejlspésnéjsi letoun vSech dob. Jednd se o vlajkovy produkt vyrobce
Boeing, kterého bylo vyrobeno vice nez 10000 kus(. Pravé tento stroj se vyrazné
podilina nesporném Uspéchu spolecnosti uz po desetileti. Boeing trhu predstavil zcela
novou generaci tohoto modelu, kterd nese oznaceni MAX. Tento vylepseny produkt byl
vyvijen s vidinou vysokych prodejd a s tim i souvisejicich zisk(. Opak byl ale pravdou.
Tento stroj dostal spolec¢nost do hluboké finanéni krize a byla narusena ddvéra
ke znacce Boeing a jejim produktim.

Praktickd ¢ast bakalarské prace se zabyva popisem hlavniho a dil¢ich cild vyzkumné
¢asti a vybranymi vyzkumnymi metodami, které k zajisténi cild vedou. Na zéakladé
zjisténych skutecnosti je provedeno zavérecné vyhodnoceni vyzkumné casti a jsou
popsana doporuceni, ktera mohou pomoci spolecnosti Boeing vramci ochrany
dobrého jména.

5.1 Vyzkumné cile

Hlavni cil je definovan takto: Zjistit, jak lidé hodnoti spoleCnost Boeing a letoun B737.

Hlavnim cilem vyzkumu je zjisténi, jak je znacka Boeing, a predevsim model B737
vniman Sirokou verejnosti (skupina A) a zda je toto vnimani shodné s hodnocenim
Ceskych pilotl (skupina B). Ti kazdodenné s timto strojem pracuji a maji odborné
znalosti a také zkuSenosti se znackou Boeing. V rdmci tohoto cile je dllezZité vysledné
hodnoty poskytnuté obéma skupinami porovnat. Vysledkem je zhodnoceni,
zda je vnimani skupiny A ohledné této problematiky ovlivnéno zejména pomoci
informaci poskytnutych skrze média, nebo zda se ndzory shoduji se skupinou B,
kterd cCerpd pravidelnou davku informaci z ovérenych zdrojl, mezi které se radi
bezpelnostni organy, letecti dopravci, nebo i samotny vyrobce Boeing.

5.2 Vyzkumné metody

V ramci praktické ¢asti byly vyuzity dvé vyzkumné metody.

Skupina A, kterd je tvorena Sirokou verejnosti, byla zkoumana pomoci dotaznikového
Setfeni. Tato metoda spociva v analyzovani vyzkumného vzorku, ktery je tvofen vétsim
mnozstvim respondentd.

Skupinu B tvofi dva Zesti piloti, ktefi poskytli rozhovor na téma spolec¢nost Boeing

a model B737. Tato kvalitativni metoda umoznila dikladnéjsi popis procesd a nazord
ve spojeni se znackou Boeing.
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6 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni bylo vytvofeno v online aplikaci ,Formuldre Google" a bylo
provadéno predevsim pomoci socidlnich siti Facebook, Instagram, WhatsApp,
nebo rozesildn na emailové adresy. Vyzkum byl anonymni a probihal v obdobi
od 30. brezna 2022 do 15. dubna 2022. Celkem 156 respondentld se rozhodlo
vyplnénim dotazniku zapojit do vyzkumu. Diky témto odpovédim vznikl zkoumany
soubor, ktery je v této kapitole vyhodnocovan.

Dotaznik je tvofen celkem 23 otdzkami. Tento pocet nebyl pro vSechny respondenty
stejny, nebot se ménil v zavislosti na odpovédi respondent. Setfeni se mohla
zUc&astnit kaZzda plnoleta osoba a bylo umozZznéno odpovidat jak lidem se zkuSenosti
s letadly Boeing 737, tak i osobam, které nikdy neletély. Byl tedy cilen na vefejnost,
kterd je v ramci této prace oznacovana jako skupina A.

Respondenti meéli mozZnost odpovédét na 15 otazek uzavfenych, 8 otazek
polootevfenych a 1 otevienou otdzku. Dotaznik byl rozdélen na 4 ¢asti. Prvni ¢ast tvori
6 otadzek, které pomahaji zjistit zakladni informace o Ucastnicich setfeni, aby mohlo
dojit k charakterizaci zkoumaného vzorku. Druhd ¢ast dotazniku zkouma zkusSenosti
a pocity respondent( ze stroje Boeing 737 k demuz slouzi 9 otdzek. Dalsich 6 otazek,
které jsou soucasti treti <&asti, pomahaji urcit, jak kauza ohledné letounu
Boeing 737 MAX ovlivnila chovani a dlvéru respondentl vici znacce Boeing. Posledni
Ctvrtd Cast obsahuje 2 zavéredné otdzky, zjistujici zdroje informaci o dopravnich
letadlech, které ovliviuji vnimani bezpecnosti v oblasti letectvi.

6.1 Stanoveni dil€ich cilt

Pfed vytvofenim dotaznikového Setfeni doslo ke stanoveni dil¢ich cild tak,
aby bylo jasné, které otdzky budou respondentdm poloZeny. Spinéni dil¢ich cil{
(oznaceni DC) je dilezitou soulasti vyzkumu. Vysledky z dotaznikového Setfenti
pomahaji k naplnéni cile hlavniho, kterym je zhodnotit, jak na lidi plsobi spole¢nost
Boeing a letoun B737.

DC1__1: Zjistit, jakou zkuSenost ma vefejnost se znackou Boeing a jak ji vnimaji.

DC1__2: Zjistit, zda vefejnost zaznamenala kauzu z roku 2019, ktera se poji k nové
generaci Boeing 737 MAX a jaky vliv tato kauza na chovani cestujicich méla.

DC1__3: Zjistit, jaké zdroje nejcastéji informuji vefejnost o letecké dopravé a jejich vliv
na vnimani bezpeclnosti.
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6.2 Stanoveni hypotéz

Pfed zverejnénim dotaznikového Setfeni bylo stanoveno 5 hypotéz (oznaceni H),
které budou pomoci vysledkd potvrzeny nebo vyvraceny.

H1: Je predpoklad, Ze vice neZ 55 % respondentd, ktefi vyuZili alespon jednou za
Zivot leteckou dopravu, maji osobni zkuSenost s letounem Boeing 737.

H2: Je predpoklad, Ze 80 % verejnosti slyselo o kauze Boeing 737 MAX.

H3: Je predpoklad, Ze letadlo Boeing 737 MAX vyvoldva v cestujicich spise pocit
nebezpedi.

H4: Je predpoklad, Ze vefejnost nejéastéji o letecké dopravée informuji elektronicka
média, kterd vyraznym zplsobem ovliviuji vniméani bezpecnosti.

H5: Je predpoklad, Ze vice nez 70 % lidi povazuje letadlo za nejbezpecnéjsi
dopravni prostredek.

6.3 Vyhodnoceni dotazniku

V Uvodu dotaznikového Setfeni bylo vyuzito tfi demografickych otazek, které byly
polozené predevsim za Uelem ziskat pfehled a zdkladni informace o respondentech.
Tyto vystupy jsou vyuzity k lepsi identifikaci zkoumaného vzoru. Konkrétné se jedna
o otazky:

Otazka 1: Jaké je Vase pohlavi?
Otazka 2: Jaky je Vas vék?
Otdzka 3: Jaky je Vas ekonomicky status?

Zkoumany vzorek o celkovém rozsahu 156 respondentd, je z vétsi ¢ast tvoren Zzenami.
V tabulce 5 je konkrétni pocet, 101 Zen, vyjadifen pomoci sloupce absolutni ¢etnost.
Sloupec relativni ¢etnost vyjadfuje podil absolutni ¢etnosti a rozsahu zkoumaného
vzorku, ktery je tvofen pravé 156 respondenty. Pravé relativni Cetnost vyjadfuje
procentni podil daného pohlavi, nebo jednotlivych vékovych skupin. Pojmy absolutni
a relativni cetnost jsou vyuzivdny i v nésledujicich tabulkdch, které slouzi
k prehlednému zobrazeni ziskanych vysledkd.

TémeEr 65 % odpovédi bylo poskytnuto Zenami. Vibec nejcastéji zastoupend vékova
kategorie je 18-25 let, kterd je reprezentovana z 46 % Zenskym a z 23 % muzskym
pohlavim. Celkem tuto vékovou skupinu reprezentuje 69 % respondentd.
Dotaznikového setfeni se nezlUcastnily Zadné osoby ve véku nizsim nez 18 let a vyssim
nez 69 let.
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Tabulka 5: Zastoupeni vékovych skupin dle pohlavi

. Mu? Zena . .
Yekova. Ansoluint | Relatnl | Abselutnl | Relgem | ool Relativni
kategorie » L . L ¢etnost cetnost

cetnost cetnost cetnost &etnost

18-25 36 23,08 % 72 46,15 % 108 69,23 %
26-30 6 3,85 % 14 8,97 % 20 12,82 %
31-40 5 321 % 5 321 % 10 6,41 %
41-50 8 513 % 8 513 % 16 10,26 %
51-69 0 0% 2 1,28 % 2 1,28 %
Celkem 55 35,26 % 101 64,74 % 156 100 %
Zdroj: vlasti data

Graf 2: Pohlavi Graf 3: Vékova skupina
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Zdroj: vlastni data
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Zdroj: vlastni data

V otdzce zjistujici ekonomicky status byla nej¢astéji ziskand odpovéd student. Praveé
56 % zkoumaného vzorku je tvofeno studenty. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou
zaméstnanci, kterych se zU&astnilo 37 %. V kategorii jiné byly respondenty pfidany
odpovédi jako ,Nezaméstnany” nebo ,Matefska dovolend” tyto odpovédi byly
zastoupeny v nizsi relativni Cetnosti, nez je 5 % a tudiz jim nebyly pfifazeny

jednotlivé kategorie.

37 %

Student

Graf 4: Ekonomicky status
5% 3%

Zdroj: vlastni data
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Otadzky 4 a 5 byly poloZzeny tak, aby byl fadné prozkouméan vztah a predevsim
i zkusSenosti, kterou maji respondenti sleteckou prepravou. Jedind otevrenad
otdzka 6 ma za Ukol zjistit, jaky pocit v respondentech vyvoldva pojem Boeing.
Otazka 4: Jak Casto vyuzivate leteckou pfepravu?

Otézka 5: Jaky je V&S nejcastéjsi dlivod pro vyuzivani letecké prepravy?

Otézka 6: Jaké pocity ve Vas vyvolava znacka Boeing?

Odpovédi naotdzky 4 a 5 zobrazuji tabulky 6 a 7, které vyhodnocuji, jak casto
je respondenty vyuzivana leteckd preprava a z jakého ddvodu tomu tak nejcastéji je.

Prdmérné vyuZije leteckou prepravu alespon jedenkrat b&éhem kazdého jednoho roku
29 osob. Necelych 13 % respondentld nikdy nevyuZzilo leteckou prepravu, zbytek
zkoumaného vzorku uz néjakou zkusSenost s letectvim m3, ale nejednd se o pravidelné

presuny.

Vlbec nejcastéji lidé cestuji 1-3x ro¢né, tuto moznost zvolilo 67 % respondentd.
Dovolend je potom nejcastéji uvadény dlvod pro vyuzivani letecké prepravy,
tato varianta byla zvolena u 63 % pfipad(. Respondenty byla vyuZita mozZnost doplnit
nabidku o dalsi odpovédaaz 13 % respondentd uvedlo, Ze leteckou prepravu vyuzivajf
jen pfilezitostné. Do této kategorie byly zarfazeny odpovédi, jako napfiklad ,Parkrat
za Zivot” nebo ,PfileZitostné, ne pravidelné”. Varianta kazdy mésic byla nejméné
vyuzivand odpovéd, kterd byla v nabidce poskytnuta.

Tabulka 6: Cetnost vyuZivani letecké dopravy v souvislosti s dovolenou

Vyuzivanost letadla Dovolena

Cetnost vyuziti Absolutnf Relativnf Absolutnf Relativnf

cetnost cetnost cetnost cetnost
Nikdy 20 12,82 % 0] 0%
1-3x ro¢né 105 67,31 % 98 62,82 %
Kazdy tyden 4 2,56 % 0 0%
Kazdy mésic 3 1,92 % 1 0,64 %
Vice nez 12x ro¢né 4 2,56 % 2 1,28 %
Prilezitostné 20 12,82 % 19 12,18 %
Celkem 156 100 % 120 76,92 %

Zdroj: vlastni data

Jak jiz bylo zminéno, nejméné je vyuZivana leteckd pfeprava kazdy meésic.
Tato varianta byla oznacena 3 respondenty, coz z celkového zkoumaného vzorku tvori
necelé 2 % pripadd. Dovolend byla oznacena jedinym respondentem jako uvedeni
nejcastéjsiho ddvodu pro cestovani. Zbyli 2 respondenti oznadili moznost pracovni

cesta.
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roéné se poji 2 odpovédi z kategorie
respondentl

K cestovani castéjSimu, nez 12krat
dovolend a dalsi 2 odpovédi opét z pracovni cesty. DOvodem
pro vyuzivani letecké prepravy kazdy tyden je vyhradné pracovni cesta. Lidé také
cestuji za Ucelem navstévy piibuznych zijicich v zahranici. Tato varianta je zastoupena
3% a k této navstéveé dochéazi zpravidla 1-3krat rocné.

Tabulka 7: Pracovni cesta a navstéva prfibuznych jako k vyuZiti letadla

Cetnost Pracovni cesta Navstéva pribuznych
wwuFiti Absolutnf Relativni Absolutnf Relativni
yuziti " N " N
cetnost cetnost cetnost detnost
Nikdy 0 0% 0 0%
1-3x ro¢né 3 1,92 % 4 2,56 %
Kazdy tyden 4 2,56 % 0 0%
Kazdy mésic 2 1,28 % 0 0%
Vice nez 12x ro¢né 2 1,28 % 0 0%
Pfilezitostné 1 0,64 % 0 0%
Celkem 12 7,69 % 4 2,56 %

Zdroj: vlastni data

U otevfené otdzky 6 nebylo povinnosti sepsat odpovéd. Svou odpovéd odeslalo
129 respondentl. V této otdzce Slo predevsim o to zjistit, jak skupina A znacku Boeing
vnima. Odpovédi byly rozfazeny do 8 kategorii. Do kategorie Kladné jsou zarazeny
odpovéditypu ,Kladné” ,Dobré” nebo ,Pozitivni”. Variantu oznacilo 19 % respondentd.
Nejvétsi ¢ast respondentd uvedla odpovédi zafazené do kategorie Tradicni vyrobce
velkych letadel, celkem témeér 22 %. Na zdkladé odpovédi Ize uvést, Ze spoleénost
Boeing plsobi na vefejnost spise pozitivnim dojmem. Az 68 % respondentd uvedlo
pFiznivé vnimani spolednosti. Neutralnich odpovédi jako ,Nevim” nebo ,Zddné" bylo
zaznamenano 20 %. Varianta Neddvéra a strach byla zvolena u 10 % pfipadd.

Tabulka 8: Pocit ze znacky Boeing

Otevrend odpoved Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Kladné 25 19,38 %
Pocit bezpedi 14 10,85 %
Kvalita a pohodlf 12 9,30 %
Tradi¢ni vyrobce velkych letadel 28 21,71 %
DUvéra a spokojenost 9 6,98 %
NeutrdlInf 26 20,16 %
Smisené 2 1,55 %
Ned(véra a strach 13 10,08 %
Celkem 129 100 %

Zdroj: vlasti data
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Otdzka 7: Letél(a) jste v letadle Boeing 737?

Otézka 7 byla poloZzena za Gclelem zjistit, kolik respondentl ma s timto letadlem
osobni zkusenost. Jedna se o filtra¢ni otdzku, tudiz pokud byla zvolena odpovéd Ano
(100 pfipadd), respondentovi bylo umoznéno odpovidat na otdzky tykajici se tohoto
modelu letadla. Pokud respondent odpovédél Ne (56 pfipadd), bylo nutné doplnit
informaci o tom, pro¢ nebylo toto letadlo vyuzito.

Graf 5: Zkusenost s B737

36%

Ano Ne

Zdroj: vlastni data

64%

Tabulka 9 zobrazuje konkrétni zkusSenost sletadlem Boeing 737 dle jednotlivych
vékovych skupin. Nej¢astéji byl tento letoun vyuzit vékovou kategorii 18-25, kde tuto
moznost zvolilo az 40 % respondentd.

Tabulka 9: Zkusenost s B737 dle véku

AUSEED 8737 ollo el e Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
skupiny
18-25 108 69,23 %
Ano 62 39,74 %
Ne 46 29,49 %
26-30 20 12,82 %
Ano 16 10,26 %
Ne 4 2,56 %
31-42 10 6,41 %
Ano 8 5,13 %
Ne 2 1,28 %
41-50 16 10,26 %
Ano 14 8,97 %
Ne 2 1,28 %
51-69 2 1,28 %
Ano 0 0%
Ne 2 1,28 %
Souctové radky
Soucet — Ano 100 64,10 %
Soucet — Ne 56 35,90 %
Celkem 156 100 %

Zdroj: vlastni data
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Otédzka 8: Pokud jste odpovédél(a) ne, co je dGvodem?

Na otdzku 8 odpovidalo 56 respondent(, ktefi nemaji s letouny B737 zkuSenost. Cilem
otdzky je zjistit, zjakého ddvodu tento nejrozsitenéjsi typ letadla nebyl vyuzit.
Zda se jednalo o vyhybani se tomuto konkrétnimu letounu, nebo Slo jen o shodu
okolnosti. Nej¢astéjsim dlvodem, ktery byl respondenty uvadén (37 %), je vybér
letecké spole¢nosti, kterd nevyuzivd stroje znacky Boeing. Letadlem nikdy neletélo
19 % respondentl z toho 63 % student(.

Graf 6: DGvod nevyuZiti B737
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Vzdy jsem sivybral(a) Nikdy jsem neletél(a) Letél(a)jsem v letadle Jiné
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znack model nez 737

Zdroj: vlastni data

Otédzka 09 - 15: Jak byste ohodnotil(a) letoun Boeing 737?

Tabulky 10,11 a 12 zobrazuji hodnoceni pfedem stanovenych prvk( na letadle Boeing
737. Jedna se o bezpeclnost, pohodli, misto v zavazadlovém prostoru, design letadla,
hlu¢nost, pribéh letu a celkova oblibenost B737. Na zakladé svych zkusenosti a pocitd
méli respondenti moZnost vybrat jednu z hodnot na $kdle 1-5. Cislo 1 oznacuje nejlepsf
mozné hodnoceni, 5 naopak nejhorsi.

Bezpedi — 75 % respondentl se pfiklani k varianté, Ze je letadlo bezpecné
(ohodnoceni 1-2). 14 % osob zvolilo neutrdini moznost 3 a 11 % se pfiklani k varianté
nebezpecné letadlo, z ¢ehoz 3 % respondentd zvolilo nejhorsi stupen 5. Primérné byla
volena varianta 1,92 s prdmérnou odchylkou 0,85. Tato hodnota znadi miru variability
od aritmetického prdméru. Dle vysledku je posouzeno, Zze Boeing 737 je respondenty
vniman jako bezpecné letadlo.

Pohodli — 56 % respondentl opét voli moznosti, které oznacuji vysokou miru pohodli.
Neni zde uz tak velky rozdil, protoZe 25 % respondentl oznacilo hodnotu 3 — neutralni
a celkem 19 % respondentd oznacuje tento stroj za nepohodiny z toho konkrétné
3 % za naprosto nepohodlny. Primérné byla volena varianta 2,48 s prdmérnou
odchylkou 0,90 (mira variability).
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Misto v zavazadlovém prostoru — Ve 28 % piipad( byla spokojenost se zavazadlovym
prostorem ohodnocena nejleps$i moznou variantou. Vétsi ¢ast respondentd (61%) byla
se zavazadlovym prostorem spokojena. Uplnou nespokojenost vyjadfilo 3 %
respondentl. Primérné byla volena varianta 2,24 s prdmérnou odchylkou

0,85 (mira variability)

Tabulka 10: Bezpeci, pohodni a zavazadlovy prostorv B737

Bezpedi Pohodl{ Zavazadlovy prostor
Hodnoceni | Absolutn{ Relativni Absolutnf{ Relativni Absolutnf{ Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost detnost
1 - nejlepsi 46 46 % 18 18 % 28 28 %
2 29 29 % 38 38 % 33 33%
3 14 14 % 25 25 % 29 29 %
4 9 9% 16 16 % 7 7 %
5 - nejhorsi{ 2 2% 3 3% 3 3%
Celkem 100 100 % 100 100% 100 100%

Zdroj: vlastni data

Design letadla — nadpolovi¢ni ¢ast respondentd (55 %) volila jednu ze dvou nejlépe
hodnoticich mozZnosti 19 % cestujicich povaZzuje B737 za krasné a moderni letadlo.
NeutrdIni postoj ma 27 % osob ze zkoumaného vzorku. K negativnimu hodnoceni
se priklonilo 4 % respondentd, ktefi s designem letadla nebyli spokojeni a oznacili
ho za =zastaralé. Primérné byla volena varianta 2,48 s prdmérnou odchylkou
0,91 (mira variability).

Hlu¢nost letadla — 60 % respondentd se priklani k pozitivnéjsimu hodnoceni hlué¢nosti.
22 % cestujicich nemeélo s hlu¢nosti nejmensi problém. 23 % respondentl vyuzilo
neutralni ohodnoceni a 17 % se pfiklani k negativnimu hodnoceni. 4% skupina
respondentl byla s hluc¢nosti letounu zna¢né nespokojend. Primérné byla volena
varianta 2,39 s prdmérnou odchylkou 0,91 (mira variability).

Tabulka 11: Design a hlu¢nost B737

5 Design Hlucnost
Hodnoceni . . . .
Absolutni pocet Relativni Cetnost | Absolutni pocet Relativni cetnost
1 - nejlepsi 19 19 % 22 22 %
2 36 36 % 38 38 %
3 27 27 % 23 23 %
4 14 14 % 13 13 %
5 - nejhorsi 4 4 % 4 4%
Celkem 100 100 % 100 100 %

Zdroj: vlastni data
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Pribéh letu — Az 56 % respondentl oznadilo moZnost, Zze v pribéhu letu bylo vse
v naprostém poradku. 6 % odpovédi oznacilo pribéh letu za neklidny. Prlmérné byla
volena varianta 1,64 s pridmérnou odchylkou 0,72 (mira variability). D& se tedy
posoudit, Ze v naprosté vétsiné pripadd maji respondenti s prlibéhem letu spise
pozitivni zkusenosti.

Oblibenost modelu — Nejvice odpovédi (56 %) ziskala neutraini varianta. Kladnou ¢ast
Skaly vyuzilo celkem 37 % respondentd, s tim Ze 12 % z toho vZzdy preferuje let s B737.
7 % respondentl se priklonilo k oznaceni B737 za spiSe neoblibeny letoun. Silné
neoblibeny je tento model jen u jednoho respondenta. Je zajimavé, Ze tento
respondent odpovédél v otdzce 6, ze Boeing v ném vyvoladva pocit kvality. Prdmérné
byla volena varianta 2,59 s primérnou odchylkou 0,68 (mira variability). Jedna se tedy
0 stroj, u kterého maji cestujici spise neutralni pocity a nefadi ho mezi nejoblibenéjsi
stroje na trhu.

Tabulka 12: Priibéh letu a oblibenost modelu B737

5 Pribén letu Oblibenost modelu
Hodnoceni — —— — ——
Absolutni pocet Relativni Cetnost Absolutni pocet Relativni Cetnost
1 - nejlepsi 56 56 % 12 12%
2 31 31% 25 25 %
3 7 7 % 56 56 %
4 5 5% 6 6 %
5 - nejhorsi 1 1% 1 1%
Celkem 100 100 % 100 100 %

Zdroj: vlastni data

Otédzka 16: Zaznamenal(a) jste kauzu ohledné Boeingl 737 MAX?

Na tuto otdzku odpovédélo 156 respondentl. Tato otdzka dokazuje, Ze vice
nez 65 % dotazovanych ma o této kauze povédomi. Tato uzaviena otdzka byla zaroven
vyuzita jako otédzka filtracni. Respondent, ktery uvedl odpovéd ,Ne" byl odkazan
na otazku 22. Takovych respondentl bylo celkem 55. Kfiltrovani doslo, protoze
odpovédi na otdzky 17-21 by nebyly relevantni, vzhledem k nedostatku informaci.

Graf 7: Povédomi o kauze B737 MAX

35%

5%

Ano - Ne

Zdroj: vlastni data
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Otézka 17: Mate pocit, Ze je Boeing 737 MAX bezpelny?

Na néasledujici otdzku odpoveédélo 101 respondentd. Byla poloZena za Uclelem zjisténi,
zda lidé povazuji tento stroj za nebezpelny. Respondenti vyuzivali opét ke svym
odpovédim 3kalu 1-5, kdy hodnota 1 vyjadfuje maximalni miru bezpeci a 5 naprosté
nebezpecny. Pouze 6 % respondentl tento stroj za nebezpedny povazuje, naopak
22 % respondentl je jednoznacné presvédceno o tom, ze MAX bezpecny je. Celkové
vyhodnoceni této otdzky ukazuje, Ze az 43 % respondentl se pfiklani k varianté 1-2,
tedy Ze tento letoun je bezpecdny. 29 % respondentl se priklani spise k hodnotédm 4-5,
které oznacduji, ze je letoun vniman jako nebezpedny. 28 % odpovédi byla neutrdini.
Primérna hodnota odpovédi je 2,7 s primérnou odchylkou (ukazatel variability) 1,03.

Graf 8: Bezpecnost B737 MAX
6%

22%

23%

28%

Zdroj: vlastni data

Otdzka 18: Vyhybate se kv{li havariim znacce Boeing?

Na tuto odpovédélo 101 respondent(, ktefi méli mozZnost zvolit vice odpovédi. Celkovy
pocet ziskanych odpovédi je tedy 108. Na tuto otazku je jednoznacné nejcastéjsi
odpovédi ,Ne” az 65 %. Celkem 10 % z celku zastupuje odpovéd, kdy se cestujici
vyhybd jen modelu MAX, ale ne ostatnim produktdm spolecnosti. Zcela jiné znacky
preferuje 18 % respondentd. V rdmci prevence se vsem Boeinglm vyhybd necelych
5 % respondentd. Do kategorie jiné jsou zarazeny odpovédi ,Vyhybam se vsem
letadldm”, ,Nelitam" a ,Nelétam vibec". Vyhodnoceni zobrazuje graf 9.
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Graf 9: Vyhybani se modelu 737 MAX
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Zdroj: vlastni data

Otazka 19: Ovlivnily Vas néjak tyto havarie?

Respondentdm bylo umoznéno oznacit vice odpovédi. Celkovy ziskany pocet
odpovédi je 106. Nejcastéji zvolend odpovéd (61 %) byla Nijak mé neovlivnily. Vibec
nejmensi pocet ziskala odpovéd nevéfim znalce Boeing. Ta byla zvolena
ve 4 % pripadl. Na zdkladé odpovédi mize byt konstatovdno, Ze i presto Ze Boeing
737 MAX dvakrat havaroval a byl na vice neZ jeden rok uzemnén, cestujici jsou z velké
¢asti pfipraveni na pfepravu pomoci tohoto stroje a nebudou tak aktivné vyhledavat
konkurencni produkty.

Graf 10: Vliv havarii
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Zdroj: vlastni data
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Otdzka 20: Absolvoval(a) jste let, poté co byl Boeing 737 MAX opét v provozu?

Opét se jednd o filtracni otdzku, kterd rozhodla, zda bude respondent odpovidat
i na otdzku nasledujici. Respondenti, ktefi odpovédéli Ne, celkem 56 respondentd,
na nasledujici otdzku neodpovidali. Dale bylo zjisténo, ze pouze 45 respondentd
v letadle Boeing 737 MAX letélo. To je 28 % ze zkoumaného vzorku.

Tabulka 14 zobrazuje vliv osobni zkusenosti s B737 MAX na vnimani bezpelnosti. Vétsi
ddvéru vadi stroji maji cestujici, ktefi uz se sjeho pomoci prepravovali. Nejc¢asté]i
vnimaji cestujici se zkuSenosti s MAXem stroj bezpecné 36 % a hodnoceni je nejcastéji
vrozmezi 1-3. Naopak respondenti, ktefi v MAXu nikdy neletéli, voli spiSe hodnoty
2-4 s tim, ze nejvétsi zastoupeni 30 % ma neutralni hodnota 3. Je zde také vétsi vyskyt
odpovédi s hodnotou 5, kterd zndzormuje pocit maximalniho nebezpedi (9 %).

Tabulka 13: ZkuSenost s B737 MAX

Hodnocenf Zkusenost s MAX - Ano Zkusenost s MAX - Ne
bezpecnosti | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
1 16 35,56 % 6 10,71 %

2 9 20 % 12 21,43 %

3 12 26,67 % 17 30,36 %

4 7 15,56 % 16 28,57 %

5 1 222 % 5 8,93 %
Celkem 45 100 % 56 100 %

Zdroj: vlastni data

Otézka 21: Mél(a) jste pfi letu obavy ohledné bezpecnosti?

Nejvice odpovédi je zaznamendno u odpovédi ,Obavy jsem nemél vibec"
Tuto moznost zvolilo az 53 % respondent(. To opét dokazuje, ze cestujici maji v model
MAX ddvéru a jejich dlvéra nebyla kauzou ovlivnéna, nebo byla s uplynulou dobou

V4

opétnavracena.Mezirespondenty je ale i mensi ¢ast, kterd vnima B737 MAX negativné.

Tabulka 14: Obavy z letu v B737 MAX

Odpovéd Pocet Procentualné
Cely let 2 4.4 %
Pouze pfed odletem 4 8,9 %
Pouze pfi vzletu 6 13,3 %
Pouze pfi pristani 3 6,7 %
Obavy jsem nemél vibec 24 53,3%
Pfi kazdém letu jsem velmi nervdzni 6 133%
Celkem 45 100%

Zdroj: vlastni data
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Otézka 22: Jak ¢asto vyuzivate dany zdroj pro ziskavaniinformaci o déniv ramci letecké
dopravy?

Tabulka 15 zobrazuje, jaky zdroj vyuzivaji respondenti nejvice v souvislosti s leteckou
dopravou. U moznosti Televizni zpravodajstvi byla nej¢astéji zvolena varianta ,Skoro
vibec”, celkem 36 %. Druhd nej¢astéjéi odpovéd byla ,Casto”. Zpravodajské weby jsou
jednoznacné nejvyuzivanéjsi zdroj informaci. ,Velmi ¢asto" oznacilo 22 % respondent(
a ,Casto” dokonce 42 %. Tisténd média jsou mezi respondenty nejméné vyuzivanym
zdrojem vibec (55 %). Zdroje, které jsou vice relevantni a odborné ziskali shodné
nejvyssi pocet u moznosti ,Vibec". Da se tedy fici, Ze tyto odborné zdroje nejsou
pro respondenty tolik atraktivni, jako televizni zpravodajstvi, nebo internetové weby.

Tabulka 15: Zdroj informaci o letecké dopravé

Zdroj Velmi ¢asto Casto Skoro viibec Vibec
Televizni zpravodajstvi 19 % 24 % 36 % 21 %
Zpravodajské weby 22 % 42 % 21 % 15 %
Tisténa média 4% 5% 36 % 55 %
Rozhovor s odborniky 10 % 22 % 31% 37 %
Propavgace pd leteckych 8% 1% 31 % 50 %
spolecnosti

Oficiadlni prohlaseni vyrobcl 7 % 18 % 33% 42 %

Zdroj: vlastni data

Otazka 23: Je podle Vaseho nazoru letadlo nejbezpelnéjsi dopravni prostredek?

Celkové mnozstvi ziskanych odpovédi u této otazky je 156. Tato polooteviena otazka
byla poloZzena za Ucelem zjisténi, jak lidé vnimaji bezpelnost bez ohledu na znacku
nebo konkrétni model letadla. To, Ze je letectvi nejbezpelnéjsi zplsob dopravy
je jasné dany fakt, ktery je podlozen velkou Fadou statistickych analyz.
AZ 76 % respondentl tento fakt potvrdilo a povazuje letadlo za nejbezpelnéjsi
dopravni prostfedek, 22 % odpovédi znélo ,Ne". | zde je zobrazen vliv zkusenosti lidi
s leteckou dopravou. Vtomto pfipadé neni ale rozdil tak patrny. Respondenti,
ktefi maji s Iétanim zkusenost zvolili moznost Ano v 76 %, u respondentd, ktefi nemaji
zkuSenost s B737 je relativni Cetnost této odpovédi 75 %.

Tabulka 16: Bezpecnost letecké dopravy

Je podle Vaseho nézoru Leté&l(a) jste v letadle Boeing 737?

letadlo nejbezpecnéjsi Absolutnf ¢etnost | Relativni ¢etnost
dopravni prostfedek? Ano Ne celkem celkem

Ano 76 42 118 75,64 %

Ne 22 11 33 21,15 %
Nevim 2 3 5 3,21 %
Absolutni cetnost 100 56 156 =
Relativni ¢etnost 64,10% 35,90% - 100 %

Zdroj: vlastni data
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6.4 Shrnuti dotaznikového Setreni

V rdmci dotaznikového Setfeni bylo na zkoumaném vzorku 156 respondentl dosazeno
nasledujicich dilcich cild.

DC1_1: Bylo zjisténo, Ze témér 65 % respondentd ma osobni zkuSenost se znackou
Boeing a letounem B737, nejcastéji se jednd o studenty ve vékové kategorii 18-25 let.
Zaroven je znacka Boeing verejnosti vnimana pozitivné. Respondenti, ktefi zkusenost
sB737 zkuSenost nemaji uvadi, Ze je to nejcastéji kvlli letecké spolecnosti,
kterd vyuziva jiné znacky. Az 68 % respondentl si spojilo znacku s kladnymi pocity,
bezpeclnosti, kvalitou, dGvérou nebo tradici. Jen 12 % respondentd vyjadrilo nedlveéru
nebo negativni pocit vici znacce Boeing.

DC1_2: 65 % respondentd kauzu ohledné B737 MAX zaznamenalo. Kvyraznému
ovlivnéni respondentl nedoslo. Jako zcela nebezpelny se letoun jevi respondentdm
v 6 % pripadd. Znacce Boeing se 65 % cestujicich nevyhybd a az 61 % uvedlo, Ze havarie
letadel B737 neovliviiuje vybér letadla. 29 % respondentd v letadle B737 jiz cestovala
a nadpolovicni vétSina pfi letu neméla jakékoliv obavy.

DC1__3: Nejcastéji jsou respondenti informovani o letecké prfepravé pomoci
zpravodajskych web( az 62 % respondentl. Druhym nejvice vyuzivanym strojem jsou
televizni zpravodajstvi, celkem 42 %. Nejméné atraktivni se stavaji tisténa média,
kterd vyuzivd necelych 10 % respondentd. Vice odborné a relevantni zdroje jsou
vyuzivany predevsim témi, ktefi maji kletecké dopravé vétsi vztah. Jedna
se predevdim o rozhovory soborniky (31 %), propagace leteckych spole¢nosti
(18 %) nebo prohldseni od vyrobcl letadel (25 %). O naprosté bezpecnosti dopravniho
letectvi je presvédceno 76 % respondentl a stejnou Casti se na tomto &isle podili
cestujici, ktefi maji slétanim v letadle znacky Boeing zkuSenost i ti, ktefi nikdy
v Boeingu neletéli.

Na zdkladé vyhodnoceného dotazniku dochazi k potvrzeni nebo vyvraceni hypotéz.
H1: Potvrzeno. Alespon 55 % respondentd ma zkusenost s B737.

H2: Vyvraceno. O kauze Boeing slyselo méné nez 80 % respondentl, konkrétné
kauzu zaznamenalo 65 %.

H3: Vyvraceno. Letoun Boeing 737 MAX je vétSinou respondentl prijimano
bez obav. Respondenti, ktefi vletadle jiz cestovali, ho povazuji za bezpelné.

Jenvjednom pfipadé byla zvolena varianta, ze jde o nebezpelné letadlo.

H4: Potvrzeno. Mezi nejvyuzivanéjsi zdroje informaci o letecké dopravé patfi
zpravodajské weby a televizni média.

H5: Potvrzeno. Letadlo je povaZzovano za nejbezpelnéjsi dopravni prostfedek
u 76 % respondentg.
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7 Polostrukturovany rozhovor

Pro nasledujici ¢ast vyzkumu byla vyuzita kvalitativni metoda, konkrétné rozhovory
se dvéma ceskymi piloty. Oba rozhovory probihaly oddélené, vjinych terminech
dle ¢asovych moznosti informantd. Rozhovory byly realizovany v bfeznu roku 2022.
V obou pfipadech doSlo k predstaveni tématu bakaldrské prace. Informanti byli
sezndmeni s casovou narocnosti rozhovord, kterd byla stanovena na 30 minut.
Déle byla pilotdm zaru¢ena anonymita, v rdmci vyzkumu je proto vyuzivdno oznacenfi
Pilot 1 a Pilot 2. Byl vyuzit polostrukturovany zp(sob dotazovani, to znamenj,
ze krozhovoru byly pfedem pfipravené otazky, ale v zavislosti na odpovédich byly
poklddany i otdzky dopliujici. Moznost rozhovoru pfindsi detailn&jsi popis problému
a dovoluje popsat zkusenosti, které piloti v pribéhu let nasbirali.

Oba informanti jsou zaméstndni ve spolecnosti SmartWings. Pravé tato letecka
spolecnost vliastnila na Uzemi Ceské republiky jedny z prvnich B737 MAX. ZkuSenosti
informanti sbiraji uz vice nez 16 let.

7.1 Dilcicile

Pred vytvofenim struktury rozhovoru byly stanoveny 2 dilci cile které pfispé&ji k zajisténi
cile hlavniho.

DC2__1: Zjistit, jak dlouho piloti pracuji s letadlem Boeing 737 a jak znacku Boeing
vnimaiji.

Pomoci prvniho z dil¢ich cill je zjisténo, jak je spolecnost Boeing mezi piloty vnimana.
Pilot je odpovédny za lidské Zivoty a je tak dlleZité zjistit, zda je dlvéra v tuto znacku
na maximalni mozné urovni. Konkrétné, zda jsou spokojeni stechnickymi
specifikacemi, s ovlddanim strojd a také s designem letound. Na tento diléi cil jsou
zameérené otazky 3-8.

DC2__2: Zjistit, zda piloti povazuji stroj Boeing 737 MAX za bezpecny.

Kauza ohledné Boeingu 737 MAX silné otfésla leteckym svétem. Dalsi z dilcich cild ma
za Ukol rozklicovat, jak vnimaji toto letadlo a jeho bezpecnost piloti, ktefi pomoci
tohoto stroje provadéji nespocet letd. Piloti pfindseji odpoveédi na otazky, zda povazuji
tento stroj za bezpeclny, co bylo pfi¢inou dvou havarii a zda se jim dalo prfedchazet.
Otézky 9-15 zajistuji dosazeni tohoto cile.

45



7.2 Vyhodnoceni rozhovorii

Oba piloti maji nékolikaletou zkusenost pravé se znackou Boeing. UZ pfi samotnych
rozhovorech bylo z informant{ citit, Ze znacka Boeing je jim blizkd a s produkty toho
vyrobce jsou dlouhodobé spokojeni. Otdzky 1 a 2 zjistovaly pro jakou leteckou
spolec¢nosti informanti pracuji a jak dlouho uz pracuji jako dopravni piloti.

Otdzka 3: Jak dlouho uz se stroji Boeing 737 pracujete?

Pilot 1 popisuje svou zkuSenost se stroji B737 nasledovné. ,Zacal jsem létat uZ na staré
generaci Classic, coZ je model 737 druhé generace. Konkrétné typy 400 a 500. Tyto
modely byly k dispozici u CSA. Jakmile jsem presel k Travelu, tam uZ byly prdvé Boeingy
zfady NG, konkrétné 800 a 900. No a ted' je tady novy MAX ktery jsme obdrZeli
na zacatku roku 2019 a SmartWings byl dokonce jeden z prvnich, kdo viastnil letadla
typu MAX. TakZe jsem létal v podstaté od 400 aZ do MAX."

Z této odpovédi je patrné, Ze Pilot 1T ma znacné zkusSenosti s Ffadou 737 a to jak
s druhou, treti, tak i nejnovéjsi ctvrtou generaci. Je tedy schopen porovnat jednotlivé
letouny mezi sebou a zarovern osobné pocituje neustaly rozvoj znacky Boeing.

Pilot 2 ma taktéz vice nez 10-ti letou zkusenost pravé s B737. ,Zacal jsem pravé
na Boeingu 737, ale potom jsem létal 5 let na jiném mensim letadle. S Boeingem tedy
Iétam uZ zhruba 10 let.”

Otazka 4: Jak jste reagoval na novou verzi B737 MAX?

Dle vyjadfeni obou pilotd bylo predstaveni nového typu MAX velkou udélosti,
na kterou se kazdy Ucastnik letecké dopravy tésil. Nic nenasvédcovalo tomu, Ze by mél
byt stimto letadlem jakykoliv problém. Piloti jsou na stroje znacky Boeing zvykli
a vylepSena ctvrtd generace vyvolala vobou informantech pocit velkého nadseni.
Vyrobce si navic dal zaleZet na propagaci tohoto nového modelu, coZ na nadseni jesté
vice pfidavalo.

Pilot 1 uvedl ,Vsichni jsme se tésili. Je to novy typ, navic Americ¢ani to umi propagovat,
takZe ja jsem byl nadseny, Ze budeme mit MAXi. Je to jako novy auto, vSechno voni
a je to zase néco jiného neZ starsi NG.”.

Otdzka b5: Existovaly néjaké ndznaky, Ze by nemél byt stroj 100 % pfipraven na zarazeni
do provozu?

Pilot 1 i Pilot 2 na otdzku shodné odpovédéli ,To uréité ne.” Stejnd reakce byla
i na dopliujici otdzku, zda méli piloti pocit, Ze by 3lo o néjak nebezpelny stroj.
UZ od samotného zacatku tak piloti naprosto véfili znacce Boeing a jejimu novému
produktu. Jak jiz bylo zminéno, prevlddalo nadseni.
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Otazka 6: Jak probihal pfechod z NG do MAXe? Bylo zapotfebi néjakého specialniho
Skoleni, nebo vycviku?

Dle poskytnutych odpovédi bylo zapotfebi absolvovat 2 - 3 hodinovy online kurz,
ktery mél za Ukol pfipravit piloty na zasadni rozdily pravé mezi NG a MAXi. Ani v tomto
Skoleni ale nebylo pfipusténo, Ze by letouny mély vykazovat jakékoliv nebezpecné
chovani.

Pilot 2 zhodnotil Skoleni jako relativné snadnou zalezitost. ,To je vZdy dané vyrobcem,
coje potrfeba splnit. Respektive vyrobce stanovil primarni osnovy a ty pak schvalil drad.
Tak bylo v podstaté uréeno to minimum, co jsme museli udélat. Slo o zdkladni $kolenf
na pocitaci. Nejednalo se o nic sloZitého.”

Otazka 7: Jaké jsou hlavni rozdily mezi NG a MAX?

Pilot 1 vyhodnotil zpUsoby fizeni NG a nového MAXe jako viceméné stejné. Zminil
ale zmény predevsim designového charakteru. ,Pro piloty je to zase trochu zména.
Nerikam, Ze to fizeni, to je podle mé plus minus podobné, ale i ten interiér a ten kokpit.
Mné se s MAXem lIétd mnohem lip nez s NG.”

Pilot 2 popsal predevsim vylepSené technické specifikace ,Pro pilota je hlavni rozdil
vtom, Ze MAXi jsou silnéjsi. Taky maji vyssi tah, ale pfitom jsou stahnuté na minimum,
takZe to letadlo vic plachti. Je také vice aerodynamické, a to znamena Ze vic klouze
pfi pfiblizeni. Jsou tam pohodInéjsi velké displeje a je to tissi”

Otazka 8: Ve srovnani s NG, jak jste s MAX spokojen?

Oba piloti témér identicky odpovédéli, Ze MAX je rozhodné lepsi, pohodIngjsi
a modernéjsi letadlo.

Pilot 1 uvedl! ,Ja MAXovi véfim. Léta se mi s nim perfektné. VZdycky kdyZ ho mam
v planku, tak se na néj tésim.”.

Otézka 9: Jaké byly Vase pocity po smrtelnych havariich letound Boeing 737 MAX
v letech 2018 a 2019?

Pilot 1 vnimal, jak moc meéla spolec¢nost Boeing posSkozenou povést. Dokonce
pfedpokladal, Ze Boeing zméni celou svou strategii a Uplné se od ,projektu MAX"
distancuje, protoze tento vyraz byl spojovan stragédiemi a mél negativni dopad
na potenciondlni klientelu Boeingu. ,Myslel jsem si, Ze novi klienti do toho uz nebudou
chtit investovat a Ze se tohoto modelu budou cestujici bat. Rikal jsem si, Ze to bude
mit tak Spatnou povést, Ze mozZna uz nikdy nevyleti do vzduchu.”

Pilot 2 sdélil, Ze aZ po prvni havarii piloti obdrzeli spoustu novych informaci, prevazné
o systému MCAS, ktery byl hlavni pri¢inou havérie. Doslo také k poskytnuti navodd,
co vdané situaci délat, pokud by opét nastala. Po této prvni havarii ale nemél
Pilot 2 obavy z bezpecnosti stroje. ,KdyZ se to stalo podruhé, tak jsem si fikal, Ze to asi
pro ty piloty nebude Uplné jednoduché. Samoziejmé je tady otazka ohledné
profesionality lidi, ktefi to letadlo Fidili. Myslel jsem si, Ze méli stejné informace,
jako mame my, coZ asi teda neméli, jinak si myslim, Ze by to zviadli lip. Ale také jsem
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si fikal, Ze to asi nebude tak lehké, jak to na prvni pohled vypadd a Ze to miZe byt
hodné zaludna zavada.”

Otazka 10: Doslo podle Vas k pochybeni se strany vyrobce?

Pro oba piloty byla kauza ohledné Boeingl 737 MAX velice prekvapiva. Prvotni pricinu
oba informanti vidi v konkurencnim boji se spolecnosti Airbus. Boeing chtél usetfit
a co nejrychleji zareagovat na nabidku a poptavku na trhu a zanedbal tak prvky
Ve VYVOji.

Pilot 1 vice reagoval pfedevsim na konkurencni tlak, ktery byl mezi znackami Boeing
a Airbus citelny. ,Boeing nevédél, jak bojovat proti Airbusu, a tak rychle vymyslel MAXe
a takhle to dopadlo.”

Pilot 2 vidi hlavni pochybeni na strané vyrobce. ,V letectvi je to vZdy souhra vice véci.
Podle mé je nejvétsi chyba na strané Boeingu. Alespori pro mé to bylo obrovské
zklamani, Boeing mél povést, Ze tim, Ze se fidi hodné manualné, tak se nakonec letadlo
vliastnimi silami vZdy ufidit da”.

Otdzka 11: Vysetfovani ukdzalo, Zze nehodam predchéazelo vice skute¢nosti, ale mate
pocit, Ze se dalo nehoddm zabranit, predevsim ze strany pilotd?

Pilot 1 uvedl, Ze se havarie stdvaji a je téZké situaci hodnotit, pokud pfimo danou situaci
nezazil. DoSlo k chybé&, kterd se stat nemeéla a kterd stala lidské Zivoty.

Pilot 2 hodnoti kazdou z havarii odliSn&. Prvni havarii se dle jeho nazoru zabranit
s nejvétsi pravdépodobnosti nedalo, kvilli nedostate¢nému mnozstvi informaci
o0 zdvadé na letadle. ,TéZko hodnotit. Ono se to snadno hazi na ty piloty, ale ve chvili,
kdy si neuvédomovali, co se déje a tfeba zareagovali jen o trochu pozdéji, tak potom
v té dobé s témi informacemi, které méli, si myslim, Ze tomu témeér zabranit nemohli.
V pfipadé druhé havarie, kdy uz ty informace k dispozici byly, tak tfeba mohli udélat vic
a zabranit se tomu dalo. Ale po bitvé je kazdy general.”

Otazka 12: Bylo zapotfebi po znovuobnoveni provozu projit dalsim Skolenim?

Po znovuobnoveni provozu bylo zapotfebi opét absolvovat vycvikové kurzy a online
sSkoleni, bylo potfeba podstoupeni zkusebniho letu na letovém simuldtoru. Pocity
z tohoto Skoleni se u pilotd lisi.

Pilot 1: ,Cekal jsem to horsi, nicméné ono je to pofdd podobny. Nepfijde mi to jako
tak sloZité, Ze bych to nezvladl. Je to pofad stejné letadlo.”

Pilot 2: ,AZ zbytecné podrobné si myslim. To je takové to, Ze kdyZ se néco stane,
tak se to pak extrémné prehani. TakZe zase to bylo formou pocitacového skoleni,
ale bylo to najednou hrozné dlouhé.”

Otazka 13: Mél jste pocit, Zze by po znovuobnoveni provozu bylo letadlo
Boeing 737 MAX nebezpecny?

| vtéto otdzce se piloti svymi odpovédmi shoduji. Obavy ani jeden z pilotd nemél,

dokonce naopak. Dlvéra ke znacce Boeing a ktomuto konkrétnimu typu letadla
narusena nebyla.
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Pilota 1 ,KdyZ jsem do toho Sel po té dlouhé pauze, tak jsem byl natolik prfesvédcen,

Vo s

nebo Ze bych se toho néjak bal. Naopak, zase jsem se moc tésil.”
Otézka 14: Pocitujete, Ze cestujici nemaji v tento model dbvéru?

V aktudlni dobé vyraznd zména chovani cestujicich nebyla ani jednim informantem
vyraznéji zaznamendéna. Nicméné to mize byt i tim, Ze piloti nejsou s cestujicimi
v bezprostifednim kontaktu. Oba piloti se shodli, Ze d(lezitym faktorem,
ktery rozhoduje o dlvére cestujicich jsou média, které poskytuji informace o letecké
pfepravé. Média se ale ¢asto vyjadfuji jen v momentech, kdy se stala néjaka neobvykla
udalost.

Pilot 1 odpovidd ,Pamatuji si, Ze vdobé, kdyZ byli MAXi uzemnéné, jsem jel
na dovolenou jako cestujici. Za mnou sedél asi desetilety kluk. Ten fesil, jestli to letadlo
neni ndhodou MAX. Je to taky diky informacim pfes rizna média, a to jaké jsou zpravy
a jak ovliviuji lidi. Myslim si, Ze v moment, kdy uZz je ¢lovék na letisti, tak uz to nevnima.”

Otdzka 15: Je dle Vaseho nazoru MAX nejbezpecnéjsi letoun |éto doby?

V zavérecné otdzce se odpovedi pilotd mirné lisily.

i s ohledem na to, pod jakym drobnohledem tento stroj byl a aktualné i stale je.

Pilot 2 jednoznacné vnimé letectvi jako nejbezpelnéjsi zplsob prepravy,
nicméné level bezpecnosti vnima u vSech letadel stejny. ,Ta odchylka, kdyby néjaka
byla, je tak minimalni, Ze miru bezpecnosti povaZuji u vsech letadel za rovhocennou.”

7.3 Shrnuti rozhovoru

Kvalitativni vyzkumnda c¢ast odhalila pohled ceskych pilotd na znacku Boeing
a predevsim jeji nejuspésnéjsi model 737. Doslo k zajisténi dvou dil¢ich cil(, které
budou vyuzity pro dosazeni hlavniho cile této bakalarské prace.

DC2__1: Piloti jsou se znackou Boeing dlouhodobé& spokojeni. Uznavaji, ze spolecnost
udélala chybu, kterd zapficinila velkou krizi spole¢nosti, nicméné i nadale tomuto

v v/

vyrobci véfi a produkty i nadale s pocitem pohodli a hlavné bezpedi vyuzivaji.

DC2__2: Vyzkumnymi otazkami bylo zjisténo, Ze piloti povazuji novy Boeing 737 MAX
za naprosto bezpelny letoun.
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Vystupy z tohoto kvalitativniho vyzkumu tvofi podstatnou ¢ast prace. Vybrani piloti
jsou povazovani za odborniky na dané téma. Témér denné pfichazeji sletadly
do kontaktu, jsou informovani znejvice relevantnich zdrojd a diky bohatym
zkuSenostem, které v pribéhu let ziskali, pfindsi do této prace jedinecny Uhel pohledu.
Tim, ze znaji veSkeré souvislosti a maji pfehled o déni v oblasti letectvi, dokaZou
poskytnout dlvéryhodné informace.

Dle odpovédi obou pilotl 1ze oznadit znacku Boeing za velice oblibenou, jak mezi
pracovniky leteckého provozu, tak i mezi cestujicimi. Piloti jsou s produkty dlouhodobé
spokojeni. Jsou naprosto presvédceni o bezpecnosti a kvalité, kterou tato firma
zajistuje. Obavy, které casto néktefi cestujici maji jsou dle odbornikd irelevantni
a Casto plynou ze Spatné informovanosti.
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8 Vysledky vyzkumné casti

8.1 Zavérecné vyhodnoceni

Hlavni cil byl definovan takto: Zjistit, jak lidé hodnoti spole¢nost Boeing a letoun B737.

Pomoci dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze spoleénost Boeing je skupinou A
(verejnosti) vniména v pozitivnim svétle.

Rozhovory s ¢eskymi piloty ukdzaly, Ze nenf na misté se produktl od znacky Boeing
obavat. Denné je provadéno tisice presunl po celém svété prave s produkty znacky
Boeing a pravdépodobnost letecké nehody je témeér miziva.

Vyhodnoceni ukazuje, ze letoun B737 MAX rozhodné nefekl své posledni slovo
a spole¢nost Boeing se pravé diky tomuto stroji m{zZe dostat z krize, kterou zapocalo
uzemnéni letound vroce 2019 a ovlivnila i pandemie onemocnéni Covid-19.
ddvéru, neboji se vyuzivat produkty spolecnosti a zejména B737 MAX. Navic piloti,
ktefi jsou za jednotlivé pfesuny odpovédni, jsou s novymi Boeingy nadmiru spokojeni
a ani vnejmensim pfipadé nepochybuji o kvalité, spolehlivosti a bezpelnosti tohoto
letounu. Boeing 737 MAX ma predpoklady k tomu, aby vyménil B737-800 z generace
NG na pficce nejproddvanéjsiho letounu vsech dob a dostal spolecnost Boeing opét
do ziskovych ¢asd.

8.2 Doporuceni

Spole¢nost Boeing byla na vrcholu leteckého pridmyslu. Kazdy chtél byt prepravovan
produkty tohoto dopravce. Kvalita vté dobé byla nejdllezitéjSim aspektem.
V poslednich letech Boeing ustoupil od kvality a vyZzadoval kvantitu. Hlavni vidinou
Uspéchu byla co nejvyssi hodnota akcie na burze a ztoho pramenily i chyby.
Spole¢nost se musi zabyvat kvalitou na prvnim misté.

Boeing 737 je na trhu uz od roku 1967, proto je doporu¢enim inovace a vyvoj zcela
nového letadla, nad kterym vyrobce uvazoval uz vroce 2011. Vyvoj nového letounu
musi byt precizni a bez chyby, spolecnost si nemQze opét dovolit udélat podobnou
chybu. Povést, kterou si snazi Boeing co nejvice napravit, by byla opét v ohrozeni.

V rdmci navyseni dlvéry by spole¢nost mohla vice sdilet kratkd informativni videa,
nebo reklamy na téma bezpecnosti modelu 737 MAX a dalSich produktd spolecnosti.
MOze se jednat i o reklamni pfispévky na socidlnich sitich jako je Facebook
nebo Instagram, kde lidé Casto sdileji své cestovatelské zazitky.
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Zaver

Bakaldrskd prace se zabyvala spolecnosti Boeing, kterd je prednim vyrobcem
dopravnich letadel a déale byl popsdn nejluspésnéjsi produkt spolednosti, kterym
je Boeing 737. Pravé tento stroj denné vyuzivaji miliony cestujicich, ktefi putuji
do nejriznéjsich koutd svéta.

Na trhu dopravnich letadel vyrobce pdsobi vice nez 100 let a mezi cestujicimi
je tato znacka velice dobfe zndma. Spolecnost Boeing je na tomto trhu soucasti
takzvaného duopolu, coz je oznaceni pro situaci, kdy maji dvé spolecnosti prevazujici
kontrolu nad celym vybranym trhem. Po dlouhou dobu mél Boeing na tomto trhu jasné
stanovenou pozici, kterd se zdala byt neohrozena a spolec¢nost se v pribéhu let stala
hospodarsky velice stabilni, dokonce jedna z nejdllezitéjSich se znacnym vlivem
na ekonomiku USA.

Vyrobce se ale znenaddni vroce 2011 dostal do problému, kdy hrozila ztrata
stavajicich klient(, ktefi se rozhodli uprfednostriovat novinky z produktového portfolia
hlavniho konkurenta. Proto musel Boeing jednat a uvedla na trh letoun
Boeing 737 MAX. | takto obrovskéa spolecnost, kterd zaméstnava tisice zaméstnanci
po celém svéte, véetné inzenyrl a odbornik( z rdznych oblasti letectvi, se ale dopustila
fatalni chyby a byla ochotna riskovat dobrou povést spolecnosti, pfedevsim ale i lidské
Zivoty.

V teoretické Casti byla pfedstavena spolecnost Boeing, jeji zacatky a dale pak letadlo
Boeing 737. Tento stroj na trhu pdsobi uz od roku 1967 a tak je popsano, jak se tento
stroj v pribé&hu let neustdle ménil a vyvijel. Ctenafi bylo vysvétleno, jaké vlivy
na vyrobce plsobi. Jednd se o vlivy vnéjsi, mezi které se radi navazani obchodnich
vztahd a konkurence a dale vlivy vnitini, kde byl popsadn dopad uzemnéni stroje
B737 MAX, které pfineslo Boeingu znaéné finanéni problémy. V neposledni fadé
se ¢tenar dozveédeél, jaké bezpednostniorgany na leteckou dopravu plsobf a jak pfisné
normy a podminky musi kazdy Gcastnik leteckého provozu dodrzovat. Tato pravidla
se vztahuji jak na vyrobce letadel, letecké spolecnosti, veSkeré pracovniky spojené
s letectvim, ale i na cestujici, ktefi jsou prfed kazdym ndstupem do letadla podrobeni
prisné kontrole.

Prakticka ¢ast se zabyvala vnimanim verejnosti a odbornik{ v souvislosti se znackou
Boeing a jejim letadlem B737.

Pro zkoumdani vnimdani vefejnosti byla vybrdna metoda dotaznikového Setreni,
kterd umoznila oslovit vétsi pocet osob, které byly ochotné poskytnut své odpovédi.
V rdmci tohoto Setreni doslo ke zjisténi, Ze cestujici maji z velké ¢asti dlvéru ve znacku
Boeing a nepochybuji o bezpelnosti letounu B737 MAX. Najdou se ale i takovi cestujici,
kteff ztratili ve znacku Boeing dlvéru a preferuji jiné znacky letadel.

Druha ¢ast vyzkumu byla vytvorfena za pomoci dvou ¢eskych pilotd, ktefi maji s letouny
B737 mnohaleté zkusenosti a poskytli tak odborny pohled na spoleénost Boeing a jeji
produkty. Pro tuto vyzkumnou cast byly vyuZity polostrukturované rozhovory,
které odhalily detailn&jsi pohled na situaci nez dotaznikové Setfenivyuzité v prvni ¢asti
vyzkumu. Za pomoci rozhovorl bylo zjisténo, ze znacka Boeing je mezi piloty oblibend
a kdyz pfisla informace o tom, Ze bude na trhu uvedena novd generace B737 MAX,
prevliddalo obrovské nadSeni. Oba piloty velice zklamal pfistup Boeingu a to,
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Ze v prvni fadé nebyla zajisténa maximalni bezpelnost pro cestujici a dale potom
i fakt, Ze byl na trhu uveden stroj, ktery skryval zavaZznou poruchu, kterd stala lidské
Zivoty. Pri¢iny tohoto pochybeni vidi v tlaku, ktery na Boeing vytvarela konkurenéni
spolecnost Airbus a snaha se tomuto konkurentovi v co nejkratsim ¢ase a za co nejnizsi
naklady vyrovnat. Nicméné po navraceni téchto letadel zpét do provozu ani jeden
z pilotd nepochybuje o maximalni mife bezpecnosti letounu a ujistuji verejnost,
Ze jakékoliv obavy nejsou na misté. Je potfeba brat ohled na to, Ze Boeing 737 MAX
je jednim z nejvice testovanych letadel na trhu a certifikovdn byl v podstaté dvakrat.

Vradmci prace by zajistén hlavni cil, a to zhodnotit, jak je lidmi vnimdana spolecnost
Boeing a jeji letoun B737. Bylo zjisténo, Ze vzhledem k absolutnimu presvédceni
o kvalité a spolehlivosti ze strany pilotl a faktu, Ze vefejnost je ochotna i nadéle
vyuzivat znacku Boeing pfi svych pfesunech, ma produkt Boeing 737 MAX velkou Sanci
stat se nejuspésnéjsim letadlem a vystfidat tak na pomysiném prvnim misté verzi
Boeing 737-800, kterd tomuto febficku do dnes kraluje. Dale byla sepsdana doporuceni,
kterd se zaméruji na kvalitu, bezpecnost a propagaci. Tato doporucenivedou k lepsimu
vnimani spolecnosti tak, aby i jedinci, ktefi maji ve znac¢ku Boeing nedlvéru pochopili,
Ze obavy nejsou na misté a Zze znacka Boeing je zarukou bezpedi a kvality.

To, ze Boeing nefekl na trhu dopravnich letadel konecné slovo, je véem jasné. Ted

uz je ale jen otdzkou, zda se spolecnost dokaze ke svym chybdm postavit ¢elem
a ponaucit se z nich. To vSe ukaze jen cas.
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P¥ilohy

Priloha 1 - Dotaznik

1.

Jak je spolecnosti vniméano letadlo Boeing 7377

Dobry den,

mé jméno je Kldra Sabakové a studuji obor Ekonomika a management na Masarykové Gstavu vys$ich
studif, ktery spadé pod Ceské vysoké u¢enitechnické v Praze. Rdda bych Vs timto pozadala o trochu
Vaseho Casu, ktery vyuZijete k vyplnéni kratkého anonymniho dotazniku. Ten bude vyuZit v rdmci
mé bakalarské prace, kterd se zabyva tématem Hodnoceni letounu Boeing 737 na trhu dopravnich

letadel. VelmiVam dékuji za Vas ¢as a pomoc,

Klara Sabakova

*Povinné pole

Jaké je Vase pohlavi?
Oznacte jen jednu elipsu.

Zena
Muz

Nechci uvadét

Jaky je Vas vék?
Oznacte jen jednu elipsu.

18-25
26-30
31-40
41-50
51-69

70+

o1



3. Jaky je V&s$ ekonomicky status? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Student
Zaméstnanec
0osvC

Dlchodce

Jiné:

00000

4, Jak ¢asto vyuzivate leteckou prepravu? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Nikdy

1-3x rocné

Kazdy tyden
Kazdy mésic

Vice nez 12x rocné

Jiné:

000000

5. Jaky je VAs nejcastéjsi dlvod pro vyuzivani letecké prepravy? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Dovolend
Pracovni cesta

Cestovani za pribuznymi

J0a00

Jiné:



6. Jaké pocity ve Vas vyvolava znacka Boeing?

7. Letél(a) jste v letadle Boeing 737? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Q Ano
Q Ne

PreskoCte na otazku 9

8. Pokud jste odpovédél(a) ne, co je divodem?

(253

Zaskrtnéte vSechny platné moZnosti.

Nikdy jsem neletél(a)

Vzdy jsem si vybral(a) leteckou spole¢nost, kterd vyuziva jiné znacky

Letél(a) jsem v letadle znacky Boeing, ale jednalo se o odlisny model nez 737
Znadce Boeing se vyhybdm

Let jsem pred odjezdem zrusil(a), nebo byl zrusen

Letadlo mi uletélo

Jiné:

HENNE .

Preskocte na otdzku 16

Jak byste ohodnotil(a) letoun Boeing 737?

9. Bezpe&nost *

Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5

Citil(a) jsem se bezpeéné Mél(a) jsem obavy z poruchy letadla

10. Pohodli *



Oznacte jen jednu elipsu.
1 2 3 4 5

Citil(a) jsem se pohodiné Necitil(a) jsem se pohodiné

11. Misto v zavazadlovém prostoru *

Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5

Dostatek prostoru Medostatek prostoru

12. Designletadla *

Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5

Letadlo mi pfiglo moderni Letadlo mi pfiglo nemoderni

13.  Hlu&nost letadla *

Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5

Hluk mé neobtézoval Hluk mé obtézoval

14. Prabéhletu*

Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5

Vidy vie v poradku VZzdy nastaly néjaké problémy

15. Oblibenost tohoto modelu *



Oznacte jen jednu elipsu.
1 2 3 4 5

Vizdy upfednostfuji tento model Vzdy se tomuto modelu vyhybam

Kauza Boeing 737 MAX:

Spole¢nost Boeing uvedla na trh nové letadla s oznacenim Boeing 737 MAX. V rozmezi péti mésicl

doslo ke dvéma fatadlnim havériim tohoto stroje, pfi kterych zemrelo 346 osob. Reakci na tyto nehody

bylo celosvétové uzemnéni MAXU, které trvalo vice nez 20.

16. Zaznamenal(a) jste kauzu ohledné& Boeingl 737 MAX? *

Oznacte jen jednu elipsu.

@ Ano
Q Ne

Preskocte na otazku 22

17. Méte pocit, Zze je Boeing 737 MAX bezpecny? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano Ne

18. Vyhybate se kvili havariim zna¢ce Boeing? *
Zaskrtnéte vsechny platné moZnosti.

Ano
Ne

Pokud je moznost, zvolim si letadlo jiné znacky

NN

Jiné:

Vyhybdm se pouze fadé MAX, ale jiné produkty Boeingu mi nevadf
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19.  Ovlivnily Vés né&jak tyto havéarie? *
ZaSkrtnéte vsechny platné moZnosti.

Nijak mé neovlivnily

Mam strach z létani

Nevérim znacce Boeing

Radéji si vybiram letadla od jiného vyrobce

Zjistuji si vice informaci o bezpecdnosti v oblasti letectvi

NN

Jiné:

20. Absolvoval(a) jste let, poté co byl Boeing 737 MAX opé&t v provozu? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Q Ano
C ) nNe

PreskoCte na otazku 22

21.  Mé&I(a) jste priletu obavy ohledné& bezpecnosti? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Cely let

Pouze pred odletem
Pouze pfivzletu

Pouze pfi pristanf

Obavy jsem nemél vibec

Pfi kazdém letu jsem velmi nervézni

J00000
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22.  Jak asto vyuzivate dany zdroj pro ziskavani informaci o déni v rdmci letecké dopravy? *

Velmi & Skoro

. asto . Vilbec
casto vilbec
Televizni zpravodajstvi (CT, Nova, Prima, e — — —_
) (- N -, (-
Zpravodajskeé weby (Movinky.cz, ) Y — =
iDnes.cz, ...) — — — —
Tisténa média ) ::: |’:‘ L:\l
Rozhovory s odborniky D D D )
Propagace od leteckych spoleénosti C D C ) ) )
Oficidlni prohlageni wyrobed D . D) )

23. Jepodle Vaseho nazoru letadlo nejbezpednéjsi dopravni prostiedek? *

Oznacte jen jednu elipsu.

D Ano
@ Ne
D Jiné:



Priloha 2 —- Rozhovor Pilot 2

1. Projakou leteckou spole¢nost pracujete?
,Pro SmartWings.”

2. Jak dlouho jste pilotem?
,Létdm od mych jednadvaceti. To znamena, Ze létam uz 16 let.”

3. Jak dlouho uz se stroji Boeing 737 pracujete?
,Zacal jsem pravé na Boeingu 737, ale potom jsem létal 5 let na jiném mensim letadle.
S Boeingem tedy Iétam uZ zhruba 10 let.”

4. Jak jste reagoval na novou verzi Boeing 737 MAX?
,Tésil jsem se na néj.”

5. Existovaly néjaké naznaky, Ze by nemél byt stroj 100 % pfipraven na zarazeni
do provozu?
,Tourcité ne.”
- Nem¢él jste tedy pocit, Ze by Slo o néjak nebezpecny stroj?
.Ne, vibec.”

6. Jak probihal pfechod zNG do MAXe? Bylo zapotfebi néjakého specidlniho
skoleni, nebo vycviku?
,To je vZdy dané vyrobcem, co je potfeba splnit. Respektive vyrobce stanovil primarni
osnovy a ty pak schvalil Gfad. Tak bylo v podstaté urceno to minimum, co jsme museli
udélat. Slo o zékladni skoleni na pocitaci. Nejednalo se o nic sloZitého.”

7. Jaké jsou hlavnirozdily mezi NG a MAX?
,Pro pilota je hlavni rozdil vtom, Ze MAXi jsou silnéjsi. Taky maji vyssi tah, ale pfitom
jsou stahnuté na minimum, takZe to letadlo vic plachti. Je také vice aerodynamické,
a toznamena Ze vic klouZe pfi pfibliZzeni. Jsou tam pohodInéjsi velké displeje je to tissi
a celkové jak je to nové.”

8. Ve srovnanis NG, jak jste s MAXi nyni spokojeni?
.MAX je rozhodné lepsi.”

9. Jaké byly Vase pocity z tohoto letounu po smrtelnych havariich letound Boeing
737 MAX v letech 2018 a 2019?
,KdyZ spadlo to prvni letadlo, tak jsem si porad fikal, Ze je to v pohodé. Po tomto padu
jsme méli spoustu novych informaci, které jsme plvodné nevédéli, Ze je tam néjaky
ten MCAS, jak to funguje, a hlavné jak se havarii da predejit. TakZe po té prvni nehodé
jsme se dozvédéli spoustu véci navic, véetné toho, co délat v pfipadég, Ze by se néco
takového stalo nam.
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KdyZz se to stalo podruhé, tak jsem si fikal, Ze to asi pro ty piloty nebude Uplné
jednoduché. Samoziejmé je tady otdzka ohledné profesionality lidi, ktefi to letadlo
ridili. Myslel jsem si, Ze méli stejné informace, jako mame my, coz asi teda neméli, jinak
si myslim, Ze by to zviadli lip. Ale také jsem si fikal, Ze to asi nebude tak lehké,
jak to na prvni pohled vypada a Ze to miZe byt hodné zdludna zdvada.”

10. Doslo podle Vas k pochybeni ze strany vyrobce?
,Vletectvi je to vZdy souhra vice véci. Podle mé je nejvétsi chyba na strané Boeingu.
Alespori pro mé to bylo obrovské zklamani. Boeing mél povést, Ze tim, Ze se fidi hodné
manualné, tak se nakonec letadlo viastnimi silami vzdy ufidit da. Navic i design
je perfektni. Hrozné podcenili to, Ze oproti tomu, Ze je kazdy systém na letadle
zdvojeny, tak tady byly informace jen z jednoho snimace, navic u takhle ddleZitého
systému, ktery pak zasahuje do fizeni a navic, kdyZ ty snimace tam od zacatku byly
dva. TakZe nevim, proC to tak udélali i vzhledem ktomu, Ze uZ neslo o prvek,
ktery by stal néjaké extrémni penize navic. Kdyby bylo zavedeno snimani z obou
snimacd, tak si myslim, Ze tomu mohl Boeing jednoduse pfedejit. | to je jeden z faktorl
a za mé jeden z nejvice zasadnich, to bylo velké zklamani.”

- Proc ktomuto pochybeni podle Vas doslo?
,Boeing byl do této situace dotlacen obchodnim bojem s Airbusem. To je zaklad
a z toho to celé vzniklo.”

11. VySetfovadni ukazalo, Ze nehodam prfedchazelo vice skutecnosti, ale mate pocit,
Ze se dalo nehoddm zabranit, predevsim ze strany pilotd?
,TéZko hodnotit. Ono se to snadno hazi na ty piloty, ale ve chvili, kdy si neuvédomovali,
co se déje a tfeba zareagovali jen o trochu pozdéji, tak potom vté dobé stémi
informacemi, které méli, si myslim, Ze tomu témér zabranit nemohli. V pfipadé druhé
havarie, kdy uZ ty informace k dispozici byly tak tfeba mohli udélat vic a zabranit
se tomu dalo. Ale po bitvé je kaZdy general.”

12. Bylo zapotfebi po znovuobnoveni provozu projit dalsim sSkolenim?
JAZ zbytecné podrobné si myslim. To je takové to, Ze kdyZ se néco stane, tak se to pak
extrémné pfehani. TakZe zase to bylo formou pocitacového Skoleni, ale bylo
to najednou hrozné dlouhé a vyskytovaly se tam informace jako napfiklad, Ze letadlo
muZe byt oviddano jednou rukou, obéma rukama a prosté Uplné zbytecné detaily.
TakZe zase opaclny extrém."

13. Mél jste pocit, ze by po znovuobnoveni provozu bylo letadlo Boeing 737 MAX

nebezpecny?
.Ne, to urcité ne.”
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14. Pocitujete, ze cestujici nemaji v tento model divéru?
,Ja jsem to osobné moc nezaznamenal. MoZna se stava, Ze si lidé hledaji, jestli poleti
MAXem, ale je to i tim, jak jsou lidi neinformovani. Kvili tomu se vibec nedivim,
Ze s tim tfeba nechtéji letét.”

15. Je dle Vaseho ndzoru MAX nejbezpecnéjsi letoun I1éto doby?
,Ja to osobné nepovaZuji za bezpecnéjsi nebo nebezpelnéjsi. Ja vidim ten level
bezpecnosti stejny. Nemyslim si, Ze napfiklad Airbus A320 je na tom z hlediska
bezpecnosti lip, nebo hir. Ta odchylka, kdyby néjaka byla, je tak minimalni, Ze otdazku
bezpecnosti povazuji u vsech letadel za rovnocennou.”
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Evidence vyplujcek

Prohlasent:
Davam svoleni k pUjcovani této bakalarské prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem,
Ze bude tuto praci radné citovat v seznamu pouZzité literatury.

Jméno a pFijment: Kldra Sabakova
V Praze dne: 27.04. 2022 Podpis:

Jméno Oddéleni/ Pracovisté |Datum Podpis
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