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Abstrakt

Bakalatska prace zkouma proces ziskavani a vybéru zaméstnanci ve spoleénosti PREDVYBER.CZ
s.r.o. s cilem posoudit stavajici stav a navrhnout mozna zlepSeni. Teoretickd ¢ast prace popisuje pro-
ces planovani lidskych zdrojt, ziskavani zaméstnancii s vyuzitim vnéjsich i vnitinich zdroji a zamé-
fuje se na rizné metody ziskdvani a vybéru zaméstnancti. Praktickéd ¢ast prace predstavuje nejprve
spole¢nost PREDVYBER.CZ. s.r.0., strukturu posuzovanych zaméstnancil, a poté se vénuje proce-
stim ziskavani a vybéru zame&stnancti ve spole¢nosti. Na zaklad¢ dotaznikového Setieni a vlastnich
poznatkli byla navrhnuta doporuceni k ptipadnym zménam, které povedou ke zlepSeni téchto pro-

cesu.

Klic¢ova slova

Rizeni lidskych zdroj, ziskavani zaméstnancti, vybér zaméestnanct

Abstract

This bachelor thesis describes the process of recruiting and selecting employees in the company
PREDVYBER.CZ s.r.o. The aim of this bachelor thesis is to examine and assess this process and
evaluate its effectiveness and suitability. The theoretical part defines the process of human resource
planning, recruitment using external and internal resources, focuses on various methods of recruit-
ment and selection of employees. The practical part contains description of the company
PREDVYBER.CZ. s.1.0., the structure assessed by employees, and then deals with the processes of
recruiting and selecting employees in the company. Based on a questionnaire survey and our own
findings, recommendations were made for possible changes that will lead to the improvement of

these processes.
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Human resource management, employee recruitment, employee selection
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UvVOD

Bakalaiska prace se vénuje procestim ziskdvani a vybéru zaméestnanct. Tyto personalni ¢innosti jsou
klicovymi procesy, jelikoz dostatek kvalitnich zaméstnancti pfispiva k tomu, aby spolecnost efek-

tivné fungovala a rostla.

Cilem této bakalarské prace je analyzovat procesy ziskavani a vybéru zaméstnancti ve spolecnosti
PREDVYBER.CZ s.r.0., posoudit souc¢asnou situaci a navrhnout mozna zlepseni procest ziskavani

a vybéru zaméstnanci v této organizaci.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti ¢erpam informace z odborné
literatury. Tato ¢ast prace se zabyva procesem planovani lidskych zdroji a vn€j$imi a vnitinimi zdroji
ziskavani zaméstnancl. Nasledn¢ pfedstavuji metody ziskavani zaméstnancd, pricemz jednotlivé
metody jsou podrobnéji rozepsany. Dale se teoreticka ¢ast vénuje dokumentim pozadovanych od
uchazeci, zde jsou podrobnéji okomentovany dotaznik, Zivotopis a motivacni dopis. Druha polovina
teoretické Casti se zaméfuje na vyber zaméstnancl. Zde je podrobnéji popsan proces tiidéni ucha-

zeCll, metod vybéru uchazect az po rozhodnuti vybrani konkrétniho uchazece.

V praktické &asti je na pocatku predstavena spole¢nost PREDVYBER.CZ s.r.0. a detailng&ji popsana
struktura posuzovanych zaméstnancti. Dale prace popisuje metody ziskavani a proces vybéru za-
meéstnancil, poté navazuje kapitola vybér zaméstnancli ve spolecnosti. Soucasti prace je také dotaz-
nikové Setfeni, které pomohlo k zhodnoceni procesu ziskavani a vybéru zameéstnancti ve spole¢nosti

a vytvoreni navrhii ke zlepSeni ve spolec¢nosti. Prakticka ¢ast je ukon¢ena zhodnocenim dotazniko-

vého Setfeni a navrZzenim konkrétnich opatfeni ke zlepSeni stavajicich procesti ve spole¢nosti.



TEORETICKA CAST



1 ZISKAVANI ZAMESTNANCU

WZiskavani zaméstnancii je persondlni ¢innosti, jejimz cilem je identifikovat, pritahnout a najmout

kvalifikovanou pracovni silu* (Dvotakova a kol., 2012, s. 145).

Vysledkem ziskavani zaméstnanct je pfiméfeny pocet vhodnych uchazecl o zaméstnani, ktefi spl-
fiuji nezbytné pozadavky na zaméstnance. Vhodné uchazece 0 zaméstnani zaméstnavatel pozve k vy-

béru zaméstnanci (Sikyt, 2016, s. 95).

Procesu ziskdvani zaméstnancti predchazi proces planovani lidskych zdrojt, ktery je dilezitou sou-

¢asti fizeni lidskych zdroja.

1.1 Planovani lidskych zdroju

Planovani lidskych zdroji (personalni planovani) stanovuje potiebu lidskych zdroji pozadovanou

organizaci v zdjmu dosazeni jejich strategickych cili (Armstrong, 2007, s. 305).

Lidé jsou nejdilezitéjSim strategickym zdrojem v organizaci, protoze kvalita lidskych zdroji a
schopnost jejiho vyuziti pii stanovovani strategie a rozvoje firmy a jeji realizace se stava rozhoduji-

cim faktorem uspéchu (Kleibl, Dvoidkova a Subrt, 2001, s. 305).

Planovani lidskych zdroji se odehrava v kontextu dané organizace, mira jeho pouzivani a uplatiio-
vané piistupy budou imémé tomu, nakolik bude management uznavat to, Ze uspéch zavisi na pred-
povidani budouci potfeby pracovnikii a zavadéni planii sméfujicich k uspokojeni této potfeby (Ar-

mstrong, 2007, s. 308).

Cile planovani lidskych zdroji v organizaci zaviseji do jisté miry na tom, jaké jsou podminky dané

organizace. Typickymi cili je (Armstrong, 2007, s. 309):

e Ziskani a wudrZeni stabilniho stavu lidi (zaméstnancli) s potfebnymi zkuSenostmi,
dovednostmi a schopnostmi, které dan4 organizace potiebuje.

e Vyvarovat se problému, kter¢ se tykaji nedostatkem ¢i prebytkem lidi.

e Snizovat potifebu organizace ziskéavat pracovniky z vnéjsich zdrojii v moment¢, kdy nabidka
pracovnich sil s potfebnou kvalifikaci, jez organizace pozaduje a je pro ni klicova, je na trhu
prace nedostate¢na.

e Zavadéni opatieni, ktera by zlepsila vyuziti pracovnikd.

e Samotnému obsazeni pracovniho mista vhodnym kandidatem pfedchazi neméné dtlezita

analyza pracovniho mista.



Samotnému obsazeni pracovniho mista vhodnym kandidatem pfedchézi neméné dtlezitd analyza

pracovniho mista.

1.1.1 Analyza pracovniho mista

Analyza pracovniho mista je proces zkoumani a zpracovani udajii o pracovnich mistech a pozadav-

cich pracovnich mist na zaméstnance (Sikyt, 2016, s. 80).

Podle Koubka (2011, s. 48) je tato personalni ¢innost povazovana za klicovou, jelikoZ jeji kvalita ma
vliv na uspéch celé organizace. Vybéru spravného ¢lovéka na pozici predchazi také konkrétni védomi

toho, jakého Clovéka na danou pozici chceme dosadit.

Odbornici se shoduji na diilezitosti analyzy pracovniho mista. Jejim vystupem jsou stézejni doku-
menty, které popisuji a specifikuji pracovni misto. Pracovnici personalnich oddéleni nasledné tyto

dokumenty vyuzivaji (Dvotdkova a kol., 2012, s. 142).

1.1.2 Popis a specifikace pracovnich mist

Popisem pracovniho mista je dokument, ktery shromazd'uje informace o daném misté, od nazvu pra-
covniho mista az k povinnostem, které je pracovnik povinen plnit. Popisuje umisténi jednotky v or-
ganizaci, hierarchické vztahy mezi zaméstnanci a dale také, jaké ma pracovnik pravomoci, jakou a
za co nese odpovédnost (Dvorakova a kol., 2012, s.142; Sikyi, 2016, s. 80).

Specifikace poZzadavki na pracovnika, t€z znama jako specifikace pracovniho mista, nebo personalni
specifikace, definuje vzdélani, vycvik, kvalifikaci a zkuSenosti pozadované od drzitele daného pra-

covniho mista (Armstrong, 2007, s.344).

Specifikace pracovniho obsahuje nasledujici udaje: dosazené vzdélani, dosavadni praxe, specifické
znalosti a dovednosti, ocekavané chovani a motivace apod. Pozadavky pracovniho mista na zamést-
nance zahrnuji rovnéz predpoklady pro vykon pozadované prace stanovené zvlastnim pravnim pied-

pisem (Sikyf, 2016, s. 80).

Existence popisu a specifikace pracovniho mista umoznuje a usnadiiuje naptiklad reagovani na po-
tieby trhu, organizace prace a vytvafeni tymu, planovani vyroby a technického rozvoje, zefektivnéni
organizacnich struktur firmy, rozdélovani pracovnich tkolt. Déle pak také formulaci nabidky za-
mestnani (napf. inzeratu) pii ziskavani pracovnikd, predvybér a nasledné posuzovani uchazecti v pro-

cesu vybéru pracovnikll a provadéni efektivniho vybéru pracovnikt viibec (Koubek, 2011, s. 49).



Tabulka 1 Popis a specifikace pracovniho mista

Nazev pracovniho zatazeni:

Obchodni zastupce

Organizacni ttvar:

Obchodni oddéleni

NadFizené pracovni misto:

Obchodni feditel

Podfizené pracovni misto:

Obchodni konzultant/Telesales

Vztah K ostatnim pracovnim mistim:

Spolupracuje s obchodnim feditelem, ostatnimi zaméstnanci obchodniho oddéleni (obchodni referenti, ob-
chodni konzultanti), vedoucimi pracovniky (jednatelem spolecnosti).

Charakteristika pracovniho mista:

Zajistuje prodej vyrobkd, zbozi a sluzeb. Prezentuje nabizené vyrobky, piedstavuje zdkladni informace,

M v

zodpovida dotazy potencidlnich zdkaznikl a jeho hlavnim cilem je Gspésné dokonceny prode;j.

Pracovni podminky:

Zaméstnanec je vystaven 3. stupni zatéze pouze v piipad¢ pracovni doby, sménnosti. Zde by mohla byt
vyznamna mira zdravotniho rizika, aroven zatéze zde prekraCuje stanovené limitni hodnoty. V ostatnich
pfipadech zaméstnanec neni vystaven vyznamnému stupni zatéze (zatéz zpusobena chemickymi, biologic-
kymi ¢i fyzikalnimi faktory atd.)

DosaZené vzdélani a dosavadni praxe:

Stiedoskolské vzdélani ukonCené maturitni zkouskou,

Specifické znalosti a dovednosti:

Pocitacova zpisobilost, zpiisobilost k fizeni osobniho automobilu, jazykova zpUsobilost v cestin¢ a anglic-
tin¢, ekonomické povédomi, pravni povédomi, schopnost obchodniho vyjednavani, prodejni psychologie,
znalost obchodniho prava, znalost prav spotiebitele.

Ocekavané chovani a motivace:

Flexibilita, kreativita, komunikativnost, vykonnost, orientace na zakaznika, kompetence ke kooperaci, kom-
petence k odpovédnosti, schopnost fesit problémy, schopnost organizovani a planovani prace, aktivni pri-
stup K praci

Zdroj: Viastni zpracovani/ NSP: Obchodni zdstupce [online]. Praha, [cit. 2022-04-10]. Dostupné z:
https://nsp.cz/jednotka-prace/obchodni-zastupce.



1.2 Zdroje ziskavani zaméstnanct

Ziskavani pracovnikii a volba vhodné metody této Cinnosti zavisi na tom, zda bude pracovni misto

obsazovano z vnitinich, nebo vnéjsich zdrojt.

Vnitini (interni) zdroje jsou tvofeny zaméstnanci dané spole¢nosti, vnéj§im (externim) zdrojem jsou
v§ichni potencionalni uchazeci o zaméstnani, ktefi nejsou zaméstnanci dané spole¢nosti (Mathis a

kol., 2017).

V malé organizaci je vyrazné mensi pravdépodobnost, Ze 1ze tyto vnitini zdroje nalézt, nicméné i zde
se nedaji zcela vyloucit. Proto by se tato moznost neméla v zadném ptipadé podcenovat. Castéji se
vsak organizace orientuji na ziskdvani pracovnikii mimo organizaci a vyuzivaji tak pravé vné€jsich

zdroju na trhu prace (Koubek 2003, s. 72).

1.2.1 Vnitini zdroje ziskavani zaméstnanci

Vnitini (interni)zdroje piedstavuji stdvajici zaméstnanci organizace, ktefi jsou pfipraveni vykonavat
naro¢néj$i, nebo kvalifikovangjsi praci, nez jakou nyni vykonavaji, a také ti zamé&stnanci, ktefi z
riznych divodii maji zajem zménit stavajici pracovni pozici. Dale je nutné brat v ivahu i zamést-
nance, jiz jsou uvolitovani v disledku organizacnich opatieni nebo ukonceni ¢innosti (d”Ambrosova,

2014, s. 79-80).
Dle Koubka (2006, s.120) k vnitinim zdrojim muiZeme zatadit:

e Pracovni sily, které jsou uspotené kviili technickému rozvoji, tj. pokud probihé nahrazovani
lidské prace stroji, nebo pokud firma za¢ne pouzivat produktivnéjsi technologii.

e Pracovni sily, které maji souvislost s ukoncenim urcité ¢innosti, nebo organizaéni zmeénou.

e Zaméstnance organizace dostate¢né zralé¢ na vykonavani naro¢néjsich praci.

e Zaméstnance organizace ochotné piejit na jinou pracovni pozici.

Vyhody vnitinich zdroja (Urban, 2013, s.40):

e Organizace zna stavajiciho zaméstnance (uchazece) a ten naopak také zna organizaci a
spolupracovniky, a vi, co ma ocekavat.

e USetfeni finan¢nich nakladu, které jsou spojené s obsazovanim mista.

e ZvySeni motivace pracovnika, ktery je povySen na lepsi pracovni misto, nasledné lepsi

dosahovani cilii organizace a naplnéni seberealizace (Pokud naptiklad zaméstnanec bude

wevr

10



Nevyhodami vnitinich zdroja jsou dle Dudy (2008, s. 62) naopak:

e Organizace ma pouze omezeny vyber uchazecl, nebo uchaze¢ nema dostatecné
nasledn€ uvolnit ndklady na dal$i vzdélani zaméstnance).

e Boj 0 nové misto miize negativné ovlivnit a narusit vztahy mezi spolupracovniky.

1.2.2 Vnéjsi zdroje ziskavani zaméstnanci

Vnéjsimi zdroji pracovnich sil rozumime: volné pracovni sily na trhu prace, zaméstnanci jinych or-
ganizaci, Cerstvi absolventi Skol ¢i jinych vzdélavacich instituci. DalSimi vhodnymi zdroji pracov-
nich sil mohou byt pro mal¢ podniky naptiklad zeny v domacnosti, dichodci, studenti (v urcité casti
dne, tydne ¢i o prazdninach), pracovnici ze zahrani¢i (pro malé podniky obtizné&jsi realizovatelnost)

(Koubek, 2003. s. 70-71).
Koubek (2011, s. 75) jako hlavni vyhody ziskavani zaméstnancti z vnéjSich zdroji uvadi zejména:

e  Piijeti talentovanéjSich uchaze¢i zvenku, ktefi maji s vétsi pravdépodobnosti §irsi rozptyl
schopnosti a zkuSenosti.
¢  Piinos novych pohledii, ndzorti a zkuSenosti zvenku do spolecnosti.

e (Casto mensi financni i casova naro¢nost k ziskani vysoce kvalifikovanych uchazect zvenku.

Na druhou stranu hlavnimi nevyhodami ziskdvani zaméstnancii z vnéjSich zdroju jsou dle Stybla

(2003, s. 55) piedevsim:

o Casova naroénost, kterd je zpasobena del§i piipravou nebo jednanim s kandidaty
ptichazejicimi zvenku.

¢  Finan¢ni naro¢nost.

e Obtiznost vyhodnoceni zptsobilosti pracovnika zvenku, které muze zpUsobit pfijeti

neadekvatniho uchazece.

1.3 Metody ziskavani zaméstnancu

Existuje cela fada metod ziskavani zaméstnanctl, vétSina organizaci je rizn¢ kombinuje, aby oslovili

co nejvice uchazecu.
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Nejcastéji pouzivame tyto metody (Koubek, 2006, s. 127-134):

e Uchazeci se nabizeji sami.

¢ Doporuceni od souc¢asného zaméestnance.
e Vyvésky v organizaci nebo mimo ni.

e Letaky.

e Inzerce.

e Spoluprace se vzdélavacimi institucemi.
e Piimé osloveni uchazece.

e Spoluprace s utady prace.

e  Pracovni veletrh.

Inzerce v tisku, televizi, rozhlase

Inzerce ve sdélovacich prostiedcich je jednou z nejuniverzalnéjSich metod ziskavani zaméstnanci,

mizeme ji pouzit prakticky pro kteroukoliv firmu a kterékoliv pracovni misto (Koubek, 2011, s. 86)

Vyhodou této metody je, ze informace o volném pracovnim misté se relativné rychle dostanou k ad-
resatovi, o pozici se tak dozvi vice lidi, coz vede k vétSimu poctu potenciondlnich uchazect. Inzerat
Ize formulovat tak, aby doslo k pfirozené autoselekci uchazecti. Nevyhodou pak miize byt vyssi cena

inzeratu, zejména pak toho, ktery ma byt opravdu efektivni (Koubek, 2011, s. 86).
Standardni inzerat by podle Armstronga a Taylora (2015, s. 279) mél splnovat tyto cile:

e Zjistuje uchazece.
e Dokaze upoutat pozormnost.
e Vzbudi a udrzuje zajem.

e Stimuluje k odpovédi.
Doporuceni od znamého/soucasného zaméstnance

Doporuceni od znamého, nebo soucasného zaméstnance je metoda, ktera se zejména v malych a
stfednich podnicich pouziva frekventovang. Jde o pomérné levny zptsob ziskdvani pracovnikt. Tato
metoda vychazi z predpokladu, ze zameéstnanec velmi dobfe zna jednak ¢loveéka, kterého doporucuje,
jednak zna také praci, na kterou doporucuje a firemni prostredi. Lze tedy ocekavat, ze zaméstnanec
je motivovany doporuéit opravdu vhodného ¢lovéka, za kterého se svym zptisobem zarucuje (Hronik,
2013, s. 126)

Primé osloveni
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Piimé osloveni je metoda, kdy zaméstnavatel apeluje na soucasné zamestnance, aby pozorovali, kdo
Vv jejich okoli je v ¢em Sikovny, jaké ma napady, poté tyto Cleny pak v piipadé zajmu organizace
sama oslovi s nabidkou. Vyhodou této metody je, ze spole¢nost usetii naklady za inzerovani. Dalsi
vyhodou je, Ze osloveni uchaze¢i povétSinou disponuji pozadovanou odbornosti. Nevyhodou je dle
autora zvySeni rivality i nepfatelstvi s organizaci, od které pracovnika ,,pfetahujeme®. Je také Castg,
ze osloveny uchaze¢ smlouva o lepsich pracovnich podminkéch, nebo vyssich sazbach, uvédomuje

si svou hodnotu (Koubek, 2006, s. 128).

Tato metoda se pouziva pro ziskani zaméstnancii zejména v malych spole¢nostech. Pouziti je vhodné
jak pro naro&né, tak pro délnické funkce. Casto byva tato metoda finélni etapou jiné metody ziskavani

zaméstnanct (Koubek, 2006, s. 128).
Letaky a vyvésky

Specifickou metodou ziskavani zaméstnanct jsou vyvésky, které informuji o volném pracovnim
misté v organizaci ¢i mimo ni. Dale jsou to pak letaky, jejichz distribuce mize byt zajiSténa na riiz-
nych akcich, nebo mohou byt doru¢ené postou, ¢i piimo vkladané do schranek. Tyto metody nejsou
vhodné pro ziskavani zaméstnanct na kvalifikované pracovni pozice, ale mohou byt uzitecnym na-

strojem Kk osloveni studentl ¢i absolventt ve Skolach (Kocianova, 2010, s. 88).
Spoluprace s institucemi

Spoluprace predeviim se vzdélavacimi institucemi je oboustranné vyhodna zaleZitost. Skoly spolu-
pracujici s organizacemi nabizeji pro své studenty prostfednictvim organizaci pfistup k praxi, zapo-
jeni se do odborngjsi projektl, odborné staze. Organizace ziskavaji prostiednictvim studentd hlubsi

teoreticky zéklad, a z fad absolventt také talentovanéjsi jedince (Bélohlavek, 2016, s. 32).
Uchazeci se hlasi sami

Jde o pasivni metodu ziskavani zaméstnancti, kdy se uchaze¢ ptihlasi sam, neohlasen¢ a necekané

(Dvorakova a kol., 2012, 5.148).

Uchazeci se vétSinou hlasi sami, protoze je spole¢nost zaujala svou politikou, dobrou poveésti na trhu
prace, ¢i dobrym finanénim ohodnocenim. Vyhodou této metody jsou uSetfené naklady za inzerci,
nevyhodou fakt, Ze uchazeci jsou pomérné Casto nevyuzitelni, zejména proto, Ze nemaji jasnou pied-

stavu o fungovani a pozadavcich organizace (Koubek, 2006, s. 127).
Personalni agentury

Persondlni agentury spolupracuji s organizacemi, funguji jako zprostfedkovatelny prace. Agentury

znaji velmi dobfe situaci na trhu, podminky konkrétniho trhu prace a maji databazi piipadnych
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uchazecl o zaméstnani. Sluzby, které agentury poskytuji, zvladnou organizaci zabezpecit velké

mnozstvi uchazeci, a to v kratkém casovém tseku a pomérné levné (Dvorakova a kol., 2012. s. 83).
Urad prace

Jde o velmi levnou metodu ziskavani zaméstnanct, Gfady prace zprostiedkovavaji zaméstnani bez-
platné, a to jak pro uchazece o zaméstnani, tak pro organizaci, ktera nabizi volna pracovni mista.
Dalo by se fici, ze ufady prace zajistuji jakysi predvyber uchazect (potfebné informace o uchazeci).
Nevyhodou pak muze byt omezeny vybér uchaze¢i, kteti jsou na ufadech prace evidovani. Z vétsi
¢asti jde o osoby, které jsou mén¢ kvalifikované, nebo osoby, které jsou obtizn¢ umistitelné. Kvali-
fikovanéjsi uchazeci pak davaji prednost jinym metodam hledani zameéstnani. Tato metoda je vhodna
predevsim pro mensi a stfedni organizace, zejména pro obsazovani délnickych, ¢i administrativnich

pozic, které nevyzaduji vysokou kvalifikaci pracovnikt (Koubek, 2011, s 85).
Socialni sité

Socialni sité se staly béznou soucasti Zivota témet kazdého z nas. Organizace si na socialnich sitich
vytvareji profily, skrze kterych mohou informovat o otevienych pozicich a ptilakat tak potencionalni
uchazece o zaméstnani, nebo ptfimo vhodné uchazece oslovovat. Nejpouzivangjsi a nejznamejsi so-
cialni sit€ jsou LinkedIn, Instagram nebo Facebook. Jejich vyhodou je osloveni velkého okruhu ucha-

ze¢a (Sikyi, 2016, s. 98).
E-recruitment

E-recruitment, elektronické ziskdvani zaméstnanci, vyuziva internetu, webi a elektronické komuni-

kace (Sikyt, 2016, s. 97-98).

Sikyt (2016, s. 97-98) déale hovoii o webovych strankach, na kterych mizeme najit sekci ,,Kariéra®,
kde jsou veskeré informace pro uchazece, véetné ptehledu volnych pracovnich mist. V ptipadé zajmu
uchaze¢ miize okamzité a jednoduSe reagovat vyplnénim online formulate, ktery je dostupny piimo
Vv této sekci. Vyhodou této metody je efektivita, uchaze¢ zaroven ukazuje schopnost pocitacové gra-

motnosti.

1.4 Dokumenty poZzadované od uchazeci

Dokumenty pozadované piedem od uchazecti o zaméstnani mohou vyrazné usnadnit pozdéjsi faze
naboru a vybéru zaméstnancl. Mezi dokumenty, které jsou bézné vyzadovany patii zivotopis, ktery
vypovida o profesnim a osobnim zivoté uchazece, motivacni (priivodni dopis), kterym by uchazec
mél vzbudit pozornost a zajem o schlizku a dotaznik, kde organizace zjist'uje rizna data o uchazeci,

jako jsou identifikacni tdaje, ptehledy o zaméstnani, zaliby apod. (Duda, 2008, s. 66).
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1.4.1 Dotaznik

Z dotazniku by se mé¢ly zjistit vSechny zakladni idaje o uchazeci o misto, ale také vSe, ¢im Ize od-
hadnout vlastnosti uchazece pro konkrétni pracovni pozici a druh zaméstnani. Dotaznik proto byva
koncipovan tak, aby zahmoval informace napt. o specializaci uchazece v pfedchozim zaméstnani, o
jeho specialnich dovednostech a znalostech, ocekavaném piijmu, nejdiive mozném nastupu, absol-
vovanych kurzech a ziskanych certifikatech, divodu ¢i divodech jeho zdjmu o zménu zaméstnani
apod. Dotaznik neni pouhou formalitou, jedna se o diikkladnou a naro¢nou analytickou ¢innost, ktera
casto vyzaduje uméni ,Cist mezi fadky*, dotvaiet a domyslet si souvislosti z vyplnénych udaji

(d’Ambrosova,2014, s. 83).

1.4.2 Zivotopis

Zivotopisy jsou nejcastéji pozadovanym dokumentem pfi ziskavani pracovnikd. Prostfednictvim
zjiSténych informaci ze Zivotopisu miize zaméstnavatel identifikovat a charakterizovat zptisobilosti

na vykonavani pozadovanych praci (Sikyt, 2016. s. 99).
Rozlisujeme tfi druhy zivotopist:

e Volny Zivotopis.
e Polostrukturovany zivotopis.

e Strukturovany Zivotopis.
Volny Zivotopis

Volny zivotopis umoznuje uchazeéi chronologicky popsat svij zivot. Obvykle uchaze¢ popisuje
pouze ty skutecnosti, kde vyniknou jeho vlastnosti, které by vyhovovali pracovnimu mistu, o které
se uchazi. Uchaze¢ ma mozZnost zatajit ty skute¢nosti, které¢ by svéd¢ily proti nému. Velkou nevyho-
dou volnych Zivotopist je, Ze si o uchaze¢i neudélame pravdivy obraz jeho Zivota. Pro uchazece je
dalsi nevyhodou obtiznost pfi psani volného zivotopisu. Na druhou stranu mizeme zjistit, jak ucha-
ze¢ dokaze formulovat a argumentovat schopnosti ve sviij prospéch. Méli bychom si byt védomi

faktu, ze ne kazdy uchazec si ale zivotopis napiSe sam (Koubek, 2007, s.145).
Polostrukturovany Zivotopis

Polostrukturovany zivotopis je na ptli cesty mezi volnym a strukturovanym zivotopisem. Organizace
vyzaduje od uchazece vyplnéni n€kolika diilezitych informaci, naptiklad dosazené vzdélani, nebo
pracovni zkuSenosti. Ve zbytku Zivotopisu je uz na kazdém uchazeci, ¢im zbytek Zivotopisu doplni.

Uchaze¢ tak mize pokracovat volnym stylem, kdy sviij zivot shrme do nékolika radkda.

115



Strukturovany Zivotopis

Zaméstnavateli byva nejcastéji vyuzivany strukturovany zivotopis. Poskytuje o uchazeci logicky a
chronologicky sefazené daje, které jsou rozdélené do urcitych celkil. Strukturovany zivotopis je
u¢inny, pokud ma piedem uréenou piedlohu zadanou piimo od potencionalniho zaméstnavatele (Si-

ky¥ 2016, s. 99).

Struktura zivotopisu bude odlisna, pokud bude uchaze¢ Zadat o praci pokladni nebo o manazerskou
pozici. Uchaze¢ o manaZerskou pozici musi co nejlépe vystihnout své vzdélani a praxi. Strukturo-

vany zivotopis by mél obsahovat: (Koubek, 2007, s. 145)

e (Osobni udaje uchazece — jméno a ptijmeni, adresa, datum narozeni, e-mail a telefonni ¢islo,

e Skolni ¢i pracovni praxi — mnoho absolventl uvadi praxi, kterou se podrobili v ramci
Skolniho harmonogramu.

e Pracovni zkuSenosti — fadi se vzdy chronologicky od posledniho zaméstnani (uchaze¢ by
mél v zivotopise napsat o jakou praci se jednalo, to znamena: zaméstnavatel, nazev pracovni
pozice, popis pracovniho mista a doba vykonu prace).

o Vzdélani — opét se fadi chronologicky od posledni §koly (v prvé fadé musi uchaze¢ uvést
cely ndzev skoly a studijni program. Jestlize uchaze¢ vystudoval stiedni Skolu s maturitou,
mél by uvést i pfedméty, ze kterych maturoval. Pokud uchaze¢ stale studuje, napise, od
kterého roku az po soucasnost).

e Jazykové schopnosti — uchaze¢ by se v zivotopise mél zminit o svych jazykovych
kompetencich, tzn. tiroven vzdelani (zacatecnik, pokrocily atd.) nebo zda-li rozumi mluvené
¢i psané formé.

e Dovednosti — zde uchaze¢ uvadi své fidi¢ské dovednosti (pokud bude organizace piijimat
profesionalniho fidice, bude ji zajimat, v kterém roce uchazec ziskal fidi¢sky prikaz a najeté
kilometry), poc¢itaCové zkuSenosti a jiné dovednosti, ve kterych je uchaze¢ dobry, naptiklad
komunikace se zakazniky.

e Zajmy.

1.4.3 Motivacni dopis

Motivacni, nebo také privodni dopis, by me¢l kazdy uchaze¢ posilat soucasné se zivotopisem. Jedna
se o dokument, podle kterého si zaméstnavatel miize udélat néjaky prvotni nazor. Motivacnim dopi-
sem by m¢l uchaze¢ zaméstnavatele motivovat k tomu, aby na pohovor pozval prave jeho. Je dulezité
psat motivacni dopis vzdy pro konkrétni pracovni pozici a konkrétniho zaméstnavatele. Tento dopis

by nemél obsahovat to, co sam uchazec chce, ale naopak by mél vystihovat, jak by mohl prospét
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svému potencidlnimu zaméstnavateli (Kariérni poradenstvi Univerzity Jana Evangelisty Purkyné,

2022).
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2 VYBER ZAMESTNANCU

Dalsim krokem pfi obsazovani pracovniho mista je vybér zamé&stnanct, ktery pfimo navazuje na

ziskavani zaméstnancu.

., Ucelem vwbéru zaméstnancii je rozhodnout, ktery z vhodnych uchazecii o zaméstnani pravdépo-
dobné nejlépe splituje pozadavky pro vykon prace, odborny riist i funkcéni postup v organizaci. (Si-

kyt 2014, s. 102).

Pii vybéru zaméstnanci je dobré pouzivat pozitivni piistup, jit uchazeci naproti a snazit se zjistovat,
které z pozadovanych podminek splituje a jaké jsou diivody uchazede do organizace ptijmout (Sikyf,

2016, s. 104).

v O

2.1 Tridéni uchazecu

Po zvefejnéni pracovni nabidky a poté, co je nashromazdéno dostatecné mnozstvi zadosti uchazeci,
nasleduji typické kroky vybéru. Ty spocivaji ve pfedvybéru uchazect, jejimz ukolem je tiidéni a
prosévani uchazecu, tak, aby se vybér snizil na pfimétené velky soubor uchazecti, kteti budou dale

pozvani k pohovoru (Armstrong, 2007, s. 358).

Predvybér je proces, kde dochazi k rozboru materiali uchazece. Mezi tyto materialy patii zivotopisy,
osobnostni dotaznik, doklady, které dokazuji dosazené vzdélani ¢i splnénou praxi, posudky a refe-
rence. Zkouma se také, zda by uchaze¢ zapadl do kolektivu, motivace k vykonu, ¢i zda je vibec

zpusobily vykonu dané prace (Dvotakova a kol. 2012, s. 151).

2.2 Metody vybéru zaméstnanci

Metody vybéru zaméstnanct jsou vyuzivany k zhodnoceni jednotlivych uchazeci, s jasnym cilem
dospét k rozhodnuti, ktery uchazec se nejlépe na danou pozici hodi. Existuje fada metod, které slouzi
k vybéru novych pracovniki. Ani jedna i z nich ndm nemuze zarucit, ze vybér pracovnika bude
uspesny. V praxi se proto vyuziva kombinace t€chto metod, aby vybér pracovnika byl co nejuspes-

néjsi (Kocianova, 2010, s. 98).
Mezi b&zné pouzivané metody vybéru zaméstnanct dle Sikyte (2014, s. 102) patii:

e Hodnoceni zivotopisu.

e  Vybérovy pohovor.
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e Testovani uchazecu.
e Assessment centre.

e Reference.

Pii vybéru zaméstnanci existuje dle Armstronga a Taylora (2015, s. 286) ,,klasické trio® metod, které

jsou pii vybéru zaméstnancti vyuzivany. Jedna se o dotazniky, pohovory a reference.

2.2.1 Dotaznik

Dotaznik je obvyklym nastrojem pii vybéru zaméstnancti. Obsahuje biograficka data, jako je vzde-

lani, schopnosti ¢i pracovni zkuSenosti (Bélohlavek, 2016, s. 32).

Dle Koubka (2006, s. 164) je dotaznik vzdy vhodnou metodou. Doklada se nasledné zpravidla ke
spisu pracovnika. Je zdrojem informaci a existuje jich mnoho variant, spolec¢nosti si vytvaii i vlastni

dotazniky.

2.2.2 Hodnoceni Zivotopisu

Hodnoceni zivotopisu je zakladni a univerzalni metodou vybéru zaméstnanct, ktera je pouzitelna jak
pro ptedbézny vybér uchazeci, tak i pro vybér nejvhodnéjsiho uchazece o zaméstnani (Sikyt, 2016,

s. 105).

Dle Sikyie (2016, s. 105) hodnoceni Zivotopisu umoziuje posoudit, zda uchazeéi spliuji pozadavky
na zameéstnance, a jsou tak vhodnymi uchaze¢i o zaméstnani. Pfi hodnoceni zivotopisu zvazujeme,

kteii uchazeci by méli postoupit k dalSim vybérovym procesiim, zejména k vyb&rovému pohovoru.
Pfi hodnoceni zivotopisu se sleduje predevsim (Dvotakova a kol., 2007, s. 139):

e Jak Casto uchaze¢ ménil vzdélavaci instituce a zaméstnavatele.

e Délka trvani pracovniho poméru u pfedchozich zaméstnavateld.

e Dokonceni studia.

e Jaké jsou duvody ke zméné zaméstnani, jak dlouho trval pracovni pomér u piedchozich
zamestnavateld.

e Zda se shoduji casové udaje v zivotopise s Casovymi Udaji na vysvédcenich a pracovnich
posudcich.

e Zda chybéji pro urcité useky ve vzdelani a zaméstnani ditkazy jinych aktivitach.

e Zda je patrna kontinuita a cilevédomost.
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Na metodu hodnoceni Zivotopisu navazuje vybérovy pohovor, ktery slouzi pfedev§im k ovéfeni a do-
plnéni rozhodnych udaji o zplsobilosti uchazect o zaméstnani, jez neni mozné zjistit hodnocenim

zivotopisu (Sikyi, 2016, s. 105).

2.2.3 Vybérovy pohovor

Pii vybérovém pohovoru dochazi k osobnimu setkani uchazece s manazerem ¢i personalistou spo-
le¢nosti. Idealnim postupem je zaéit uvodni ¢asti, kde je uchaze¢ pfivitan a je mu piedstaven hlavni
harmonogram pohovoru. V dal§im kroku by se mél pfedstavit zaméstnavatel. V této ¢asti rozhovoru
jsou také jmenovany informace o pracovnim misté ¢i podminky prace. Navazuje etapa, kdy je dan
prostor uchazeci, aby se predstavil. Zde je dulezité ovetit jeho motivaci a schopnosti, které jsou di-
lezité pro vykonavani prace. Nasleduje prostor pro otazky a odpovédi, kde je dulezité ovéfit vse
klicové pro vykon prace. Zavérem se s uchazeCem dohodneme na dal§im postupu, podékujeme a
rozlou¢ime se. Diilezité je dohodnout si zptisob a termin informovani uchazece o vysledku vybéro-

vého pohovoru (Sikyt, 2016, s. 105-107).
Koubek (2015, s. 179-181) uvadi n¢kolik podob vybérovych pohovort:

1. Podle mnoZstvi a struktury

Pohovor 1 + 1 — pohovor je veden s jednim z predstavitelti spole¢nosti, hodnoceni uchaze¢e mize
byt, diky jednomu nazoru a pohledu, subjektivni. Tento typ pohovoru vede, diky své struktufe, k ote-
viené a pratelské atmosfére. Byva doporuc¢ovan pro obsazeni pozic, kde se nekladou vysoké naroky

na kvalifikaci potencionalniho zaméstnance.

Pohovor pi‘ed komisi (vice posuzovatelii) - komise je tvofena z vétsiho poctu lidi, z pravidla to
byva personalista psycholog, vyssi nadfizeny nebo soucasny pracovnik. Tento typ pohovoru u ucha-
zeCe muze vyvolat stres a nervozitu. Hodnoceni je ale objektivnéj$i nez u pohovoru 1+1. Vyuziva se

pro hledani pozic pro naro¢néjsi pracovni misto.

Postupny pohovor — postupny pohovor je vice pohovorti 1+1 za sebou. Je ¢asoveé naro¢ny pro ob&
strany. Dava moznost se uchazeci 1épe piipravit na otazky, a tak mize uchazec¢ ztracet spontannost

odpovedi.

Skupinovy (hromadny)pohovor — skupinovy pohovor je tvofen skupinou uchazect, a jednim nebo
vice posuzovatelii. Diky skupinovym pohovoriim mizeme Iépe zjistit chovani kazdého uchazece ve
skupiné. Tento typ pohovoru vyzaduje narocnéjsi ptipravu, na druhou stranu jeho vyhodou je uset-

feni Casu.
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2. Podle obsahu a pribéhu

Nestrukturovany (volné plynouci) pohovor — postup, obsah, a cil u tohoto typu pohovoru neni
jasné stanoveny. Tento typ pohovoru neni ptili§ vhodny pro hleddni pracovnikd. Posuzovatel mize
byt ovlivnén prvnim dojmem, mohl by klast vice osobni otazky, které by nemély byt pti pohovoru

poloZeny.

Strukturovany (standardizovany) pohovor — obsah, potadi otazek, cas a cil pohovoru je ptesné
stanoven. Tento typ pohovoru je naro¢ny na piipravu, jeho pribéh se zapisuje a dokumenty archi-

vuji. Uchaze¢i se mezi sebou lépe porovnavaji nez u pohovoru nestrukturovaného.

Polostrukturovany pohovor — kombinace strukturovaného a nestrukturovaného pohovoru. Zameé-
fuje se na eliminaci chyb téchto dvou typd. Je naro¢ny pro posuzovatele, ktefi musi projit Skolenim.

Vychazi z ptredem pfipravenych otdzek, od kterych se pohovor dale rozviji.

2.2.4 Testy

Podle Armstronga (2007, s. 387-393) se vybérové testy, nebo také testy pracovni zpusobilosti, pou-
Zivaji za ucelem ziskani validnich a spolehlivéjSich informaci o urovni inteligence uchazece, jeho
osobnosti, schopnostech, znalostech a dovednostech, nez jaké bychom ziskali béhem vybérového

pohovoru.

Psychologické testy jsou nastrojem meéteni. Jejich hlavnim Gcelem je poskytnout objektivni nastroj
k méfeni individualnich schopnosti nebo charakteristik kazdého uchazece. Psychologické testy by
mély umoznit lepsi poznani jedince tak, aby bylo mozné predvidat jeho tspéSnost na pracovni pozici,

o kterou se uchazi.
Armstrong (2007, s. 387-393) dale popisuje tfi hlavni typy testa:

e Testy inteligence.
e Testy osobnosti.

e Testy schopnosti.

2.2.5 Assessment centre

Assessment centre, do CeStiny preloZeno jako ,,hodnotici stfedisko® ¢i,,diagnosticko-vycvikové cen-
trum®, je metoda, ktera se nepouziva jen pii vybeéru novych uchazect, ale také pii hodnoceni a rozvoji
stavajicich pracovnikii. V druhém piipad¢ se pouziva také nazev Development Centre (Hronik, 2013,

5. 184).
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Hronik (2013, s. 185) dale uvadi, ze optimalni pocet uchazeci je 7, a velikost skupiny by neméla byt
veétsi nez 14 lidi. Idealnim poctem pozorovatell jsou 4 1idé, ve slozeni 2 externistli a 2 pracovnikl

dané organizace.

Tato metoda probihd béhem jednoho az dvou dntll, mimo béZzné pracoviste. Prednosti této metody je
komplexni a objektivni posouzeni a porovnani uchaze¢ti. Naopak nedostatkem metody jsou vyssi

naklady na p¥ipravu a realizaci (Sikyt, 2016, s. 109).

2.2.6 Reference

Reference o uchazeci poskytuji nadfizeni, spolupracovnici z piedchozich pracovist’ nebo osoby ze
vzdélavacich instituci (ucitelé, spoluzaci). Zjistovani referenci délame na zakladé souhlasu ucha-
zece. Timto krokem se snazime provéfit a rozsifit udaje o odborné zpUsobilosti a potencialu ucha-

zede. Pii zjistovani se ptame predeviim na otazky (Sikyt, 2016, s. 96):

e Jaké byly povinnosti a tikoly pracovnika?

e Jakou m¢l pracovnik pravomoci a odpovédnost?
e Jaka je urovei jeho schopnosti?

e Jaka je jeho motivace?

e Jaké byly jeho vysledky?

e Jak fesil problémy?

2.3 Rozhodnuti o vybéru nejlepSiho uchazece

Pii vybéru nejvhodnéjsiho uchazedée bychom si méli klst tyto otazky (Sikyt, 2016, s. 90):

e Je uchaze¢ schopen vykonavat praci?
e Disponuje uchaze¢ dostatenym vzdélanim, schopnostmi a motivaci?

e Ma uchaze¢ o pracovni misto zajem?

Daéle je dobré uvazovat nad tim, zda by uchaze¢ zapadl do organizace. Pokud ano, vybér bude jed-
nodussi, protoze se snizi mnozstvi uchazect. Za finalnim rozhodnutim stoji vzdy nadfizeny budou-

ciho zameéstnance.

Uchazectm, ktefi ve vybérovém fizeni neuspéli, by organizace méla dat na védomi prostiednictvim
dopisu ¢i emailu. V minulosti organizace tento krok opomijeli, coz vedlo k tomu, Ze uchazeci ¢ekali,

byt na negativni odpoveéd’ piili§ dlouho. Sou¢asna situace na trhu prace si vSak vyzaduje zlepSeni
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komunikace. Personalisté si uvédomuji, Ze i netspéSny kandidat by mohl byt diilezitou referenci,

ktera by mohl ovlivnit povest organizace. Zpétnou vazbu poskytuji stale Castéji (Predvyber, 2021).

Vybrany uchaze¢ by mél byt informovan pisemné, nebo telefonicky o kladném vysledku vybérového
tfizeni. Personalista poté s uchazeCem sjedna termin schiizky, na které uchaze¢ podepisuje pracovni

smlouvu.
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3 O SPOLECNOSTI

Prakticka Cast bakalaiské prace se zaméfuje na analyzu dosavadniho procesu ziskavani a vybéru
zaméstnanci ve spoleénosti PREDVYBER.CZ s.1.0., ryze &eské personalni spoleénosti, ktera se na
trhu pohybuje od roku 2008. Spolecnost se soustiedi na predvybér vhodnych kandidatt, oslovuje
uchazece pfes riizné online pracovni portaly, online databaze, véetné své rozsahlé interni databaze

kontaktl. Kandidaty oslovuje také skrze socidlni sité, jako jsou LinkedIn nebo Facebook.

Na zacatku praktické Gasti je predstavena spole¢nost PREDVYBER.CZ s.r.o., historie spoleénosti,
aktivita spole¢nosti a struktura posuzovanych zaméstnancti spole¢nosti. Informace jsou ziskané z in-
ternich dokument spole¢nosti Piedvybér.cz, dale pak na zaklad¢ vlastniho Setfeni z pozice soucas-
ného zaméstnance (personalni konzultantka), a na zakladé dotazli ostatnich zaméstnancti a vedeni

spolecnosti.

Dalsi kapitola v praktické &asti se vénuje ziskavani zaméstnancti ve spoleénosti PREDVYBER.CZ
S.r.0., konkrétné metoddm a procesu ziskavani zaméstnancti. Nasleduje kapitola vybér zaméstnancti
ve spole¢nosti PREDVYBER.CZ s.r.0., kde je popsana soudasna Grovei procesu vybéru zamést-

nancu.

V ptedposledni kapitole jsou podrobnéji rozebrany vysledky dotaznikového Setfeni. Dotaznikového
Setfeni se Gcastnilo 47 ze souasnych 55 zaméstnanci spole¢nosti z obchodniho a personalniho od-

déleni.

Posledni kapitola popisuje zhodnoceni procesu ziskavani a vybéru zaméestnanct. Zde jsou navrhnuta
opatieni, kterd by mohla zjednodusit ¢i zefektivnit ziskavani a vybeér zaméstnancti ve spolecnosti

PREDVYBER.CZ s.r.0.

3.1 Predstaveni spole¢nosti

PREDVYBER.CZ s.1.0. je ryze ¢eska personalni spolecnost, ktera se soustiedi na piedvybér vhod-
nych kandidatt, kdy oslovuje uchazece pres online pracovni portaly, online databaze, rozséhlou in-

terni databazi kontaktu a socialni sité.

Kancelate spolecnosti sidli na adrese Praha 2, Na Kozacce 7. Ostatni pobocky jsou v Bmé, Ostrave
a mensi pobocku ma spolecnost také na Vysoc€ing (Brtnice). Ve vSech pobockach spole¢nosti dohro-
mady pracuje pies 50 zamé&stnanct, ktefi se podileji na chodu spole¢nosti. Do obchodniho rejstiiku

byla spolecnost zapsana 19. brezna 2008.
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Obrazek 1 Logo spolecnosti

Zdroj: Interni dokumenty spolecnosti PREDVYBER.CZ s.r.o.

3.2 Aktivita spole¢nosti PREDVYBER.CZ s.r.o.

PREDVYBER.CZ s.1.0. je generalnim partnerem mladoboleslavského florbalového klubu mistri Su-
perligy a prvoligového klubu FC Vysocina. Spole¢nost patii také k hlavnim sponzorim zédvodu Bike

Maraton Knézice (Predvybér.cz, 2022).

Zaméstnanci spolecnosti podporuji Nada¢ni fond Tonik, a to od ledna 2019, kdy uspotadali sbirku
ve prospéch autistického Péti Jochece a firma ¢astku zdvojnasobila. PREDVYBER.CZ s.r.0. je dale
partnerem organizace Dobré vily détem, ktera podporuje déti z détskych domovi. V roce 2021 spo-
le¢nost navazala spolupraci s neziskovou organizaci Cesta z krize, a pomohla tak odvratit zkraceni
provozu bezplatnych krizovych linek. Spole¢nost pravidelné kazdy mésic posila klientim a kandi-
datim newsletter s uzitecnymi informacemi a zajimavostmi z trhu prace. Na tiskovych zpravach a
prizkumech spolupracuje s agenturou Data Collect a se spole¢nosti STEM/MARK (Predvybér.cz,
2022).

3.3 Struktura posuzovanych zaméstnancu

Dotaznikového Setfeni, které bylo provedeno pro ucely této bakalatské prace, se zicastnili soucasni

zaméstnanci s nasledujicimi popisy pracovnich ¢innosti:

Obchodni oddéleni

Obchodni konzultant/ka ma na starosti pfevazné akvizici novych klientli, s ¢imz se poji aktivni
prodej sluzeb spolecnosti. Nasledné si Obchodnik buduje své portfolio klientdl, se kterymi udrzuje
dlouhodobé obchodni vztahy. Obchodnik ma také na starosti zjistovani zpétnych vazeb u jednotli-
vych pozic. Momentaln€¢ na pozici Obchodniho konzultanta pracuje 5 zaméstnancti, pievazn¢ za-

meéstnanych na hlavni pracovni pomér. Spole¢nost umoziuje také zkraceny uvazek, protoze nékteii
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zamestnanci jsou profesiondlni, ¢i poloprofesionalni sportovci, je jim tak umoznéno si upravit pra-

covni dobu dle potreby. Na jejich praci dohlizi Obchodni feditel spolec¢nosti.

Key account manager/ka je obchodni konzultant, ktery je spiSe zodpovédny za komunikaci s kli-
¢ovymi klienty spolecnosti, jeho hlavni naplni prace je tak udrzovani dlouhodobych vztahii prave
s klicovymi klienty. Spole¢nost v tomto sméru umoziuje svym zaméstnanctim moznost kariérniho
rustu podle dosazenych vysledkll za dané obdobi. Momentalné na této pozici pracuje 5 zamé&stnanctl,

v§ichni formou hlavniho pracovniho poméru.

Obchodni konzultant/ka / Telesales podporuje obchodni tym v aktivnim hledani potencialnich kli-
entll, kterym by sluzba spole¢nosti pomohla mohla pii hledani novych zaméstnancti. Momentaln¢ ve
spolecnosti pracuji 3 zaméstnanci na této pozici, v§ichni formou dohody o provedeni prace na ¢as-
teny uvazek. Zaméstnanci na této pozici vyhledavaji klienty na pracovnich portalech, nebo v interni
databazi, dale je oslovuji a v pfipad¢ zajmu o spolupraci domlouvaji obchodni schiizky Obchodnim
konzultantim, nebo Key account managerim. Na jejich praci dohlizi Key account manager, ktery je

zaroven Teamleader Telesales.
Personalni oddéleni

Personalni konzultant/ka ma na starosti aktivni vyhledavani kandidatd, vedeni telefonickych pied-
vybérovych pohovorti. S tim je mimo jiné také spojena prace na pocitaci a administrativa, ktera je
mimo sepisovani reportil klientim spojena s tvofenim a vklddanim inzeratl na pracovni portaly a
socialni sit¢. Nedilnou soucasti je tzka spoluprace s Obchodnim oddélenim. Na rozdil od Obchod-
nich konzultantd je na této pozici vysoka mira fluktuace. Momentalné na 4 pobockach (Praha, Brno,
Ostrava, Brtnice) pracuje piiblizné 35 zaméstnancl. VétSina z nich pracuje na hlavni pracovni po-
meér, spolecnost také zaméstnanctim i v tomto piipadé umoziuje spolupraci na zkraceny tvazek, nebo
formou ¢aste¢ného tivazku na dohodu o provedeni prace. Personalni konzultanty mé na starost Tea-

mleader personalnich konzultantt.

Teamleader personalnich konzultanti se aktivné vénuje tymu persondlnich konzultantd. Na sta-
rosti ma rozdélovani tikolt, hodnoceni kvality jejich prace, zajiStovani pravidelnych skoleni. Nedil-
nou soucasti je také podileni se na vybérovych fizenich pro posileni ¢i doplnéni tymu, zaskolovani
novych kolegti/kolegyn, kontrola dochézky a piiprava pottebnych dokumentt. Teamleader se také
vénuje v mensi mife hledani kandidati pro klienty spolecnosti, a spolupracuje s obchodnim oddéle-
nim. Na jejich praci dohlizi Manager personalnich konzultantti, kterému se poskytuje pravidelny
reporting. Momentaln¢ jsou na této pozici 4 zaméstnanci spoleCnosti na riznych pobockach, kteti

zaroven zastavaji jiné pracovni pozice.
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Researcher je pomérmeé nove vytvofena pracovni pozice. Spolecnost se rozhodla podpofit praci Per-
sonalnich konzultantd a zefektivnit tak hledani a oslovovani potencidlnich kandidatd. Momentaln¢
ve spole¢nosti pracuje 5 zaméstnancti na pozici Researcher, vSichni na ¢asteény uvazek, tedy na
dohodu o provedeni prace. Do popisu prace spada vyhledavani vhodnych kandidati — Zivotopisti na
prid€lené pozice s vyuzitim externi a interni databaze. Na jejich praci dohlizi vzdy jeden zameéstnanec

Z fad personalnich konzultantt.

Dalsimi oddélenimi, kteti se dotaznikového Setieni nezucastnili, ale jsou nedilnou soucasti plynulého

chodu spolecnosti, jsou napftiklad IT oddé€leni nebo PR/Medialni zastoupeni spolecnosti.
IT Oddéleni

Spolec¢nost nemd vlastni IT oddé€leni, proto vyuziva externiho dodavatele, ktery zajistuje kompletni
IT sluzby, jako je sprava pocitacovée sité véetné postovniho serveru, tloziste a servisu firemnich po-

¢itach (Predvybér.cz, 2022).
PR/Medialni zastoupeni spole¢nosti

Komunikaci spole¢nost povazuje za klicovou, a nesmirn¢ dtlezitou. Na starosti ji mé spolecnost
€.vox, ktera se podili na udrzovanich vztahti s novinafi, pise tiskové zpravy a clanky, newslettery pro
klienty a zajemce o praci, organizuje workshopy a pracovni snidané¢ a vSechny ostatni zaleZitosti,

které se tykaji marketingu a public relations (Pfedvybér.cz, 2022).
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4 ZISKAVANI ZAMESTNANCU VE SPO-
LECNOSTI PREDVYBER.CZ S.R.O.

Vedeni spolecnosti pii obsazovani volnych pracovnich mist vychazi z obchodnich vysledkid. Pokud

jsou vysledky dobré, spolecnosti se dafi, nabiraji se novi zaméstnanci na pozice:

e Personalni konzultant/ka.
e  Obchodni konzultant/ Telesales.
¢ Obchodni konzultant.

e Researcher.

Pii procesu ziskavani zaméstnancti je prace pierozdélena mezi stdvajici zaméstnance, dokud se ne-
najde a nezauc¢i novy zaméstnanec. V dalSim piipad¢ se upravuji kapacity tak, aby se prace odvadéla

kvalitn¢ a spole¢nost nadale mohla prosperovat.

Pokud spolecnost nema potfebu nabirat nové zaméstnance, zachovava stavajici stav a zaméstnanci
vénuji vice ¢asu zpracovavani pozic, mén¢ prace se vyuziva k tipravam a navrhiim v internim sys-

tému, ¢i Skolenim, za ucelem zlepSeni kvality odvedené prace.

Vzhledem k nynéjsi situaci na trhu a poptavce po sluzbach personalnich spole¢nosti, vynechava spo-
le¢nost na nekteré pozice etapu identifikaci potfeb obsazeni pracovniho mista. Naptiklad pozice Per-
sonalniho konzultanta/ky se v tuto chvili obsazuje neustéale, kvtli otevieni nové pobocky v Bmeé se

také obsazuje pozice Obchodniho konzultanta pro tento region.

Ziskavani zaméstnancii ve spole¢nosti Pfedvybér.cz probiha vétSinou z vnéjsich zdroji, kam se fadi
v piipadé spolecnosti hlavné inzerce na internetovych serverech, socialni sité, doporuceni od soucas-
ného zaméstnance. Ziskavani zaméstnancti z vnitinich zdroji je ve spoleCnosti spiSe vyjimkou,

hlavné kvtli jeji velkosti.

1.1 Metody ziskavani zaméstnancu

Postup ziskdvani zaméstnanct ve spolecnosti je z velké Casti totozny s externim naborem, jeZ se

osvedcil jako fungujici metoda ziskavani potencidlnich uchazect pro klienty spole¢nosti.
Inzerce na internetovych serverech

Nejéast&jsi metodou ziskavani zaméstnancti ve spole¢nosti PREDVYBER.CZ s.r.0. je vystaveni in-

zeratu na internetovych strankach.
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Spole¢nost vystavuje inzeraty na tyto pracovni portaly:

e Predvyber.cz.

e Jobs.cz.

e Prace.cz

e Jobdnes.cz.

e Dobra prace.cz.
e Superkariera.cz.
e Profesia.cz.

e Vimvic.cz.

e Easyprace.cz.

e Annonce.cz.

e Personalka.cz.

Pokud spolecnost hleda nového uchazece o pracovni misto Obchodni konzultant, vystavend inzerce

bude vypadat takto:
Obchodni konzultant
Idealni profil uchazece:

e Samostatny a motivovany ¢lovek s obchodni praxi, nebo s praxi z call centra.
e Orientovany na vysledek.

e  Obchodné smyslejici.

e Schopen vysokého pracovniho nasazeni.

e Flexibilni.

e Schopen pracovat na PC (MS Office, CRM).
Néplni Vasi prace bude:

e Aktivni prodej sluzeb v oblasti naboru zameéstnanct.

e Akvizice firemnich klientli — budovani svého portfolia klienti.
e Aktivni komunikace s potencialnimi klienty.

e Prezentace po telefonu.

e Sjednavani schiizek.

e Osobni prezentace.

e Péce o hledané pozice.

e Udrzovani dlouhodobych vztaht s klienty.

Nabizime:
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e Nadstandardni platové ohodnoceni (fix + neomezené bonusy = 40 000 K¢ — 80 000 K¢).
e Motivacni obchodni soutéZze.

e 5 dni dovolené navic + 4 sick days.

e Mobilni telefon (data + neomezené volani) notebook i k soukromym uceltim.

e Dotované kurzy cizich jazyki.

e Multisport karta.

e Firemni akce.

e Obcerstveni na pracovisti.

e Praci na HPP.

e Kariérni rist.

e Lokalita: Praha 2 — Vinohrady.

Na vSech vystavenych pracovnich portalech ma inzerce stejnou podobu. Pokud se spole¢nost roz-
hodne pracovni nabidku vystavit také na profesni siti LinkedIn nebo na Facebooku, bude se snazit
inzerci zkratit a vypichnout pouze zajimavé body — nejcastéji benefity, které by mohly nového ucha-
zece prilakat. K ptispévku také ptilozi zajimavou fotku, aby byla nabidka lépe viditelna a uchazec si
ji tak snadno mezi prispévky vsiml. K inzerci se piiklada odkaz na nabizenou pozici, email a tele-
fonni ¢islo na osobu, ktera ma nabor na starosti, tak aby uchazec ptipadné rovnou mohl spole¢nost

kontaktovat a zvysit tak svoje Sance na pfijeti do spolecnosti.
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Co Fika PREDVYBER.CZ s.r.0. o pozici

PREDVYBER.CZ je stabilni ryze Eesk3 spoleénost poskytujici jif 14. rokem persondini

slufby, které pomahaji firmém z rhznjch odvéod, vyhleddvat vhodné zaméstnance.

Pro roziifeni naSeno mlzdéhao obchodnine tymu hledéme nove kolegy, &i kolegyné na

pozici Obchodniho konzultanta na pobodku v Praze.

Idealni profil uchazece:

Samostatny a motivovany Elovék s obchodni praxi nebo s praxi z call centra
Orientovany na vysledek

Obchodné smyslejici

Schopen vysokého pracovnihe nasazeni

Flexibilni

Schopen pracovat na PC (MS Office, CRM)
Naplni Vasi prace bude:

Aktivni prode] sluZeb v oblasti néboru zaméstnanci
Akvizice firemnich klientd - budaovéni svého portfolia klientd
Aktivni komunikace s potencignimi klienty

Prezentace po telefonu

Sjednavani schizek

Osobniprezentace

Péie o hledané pozice

UdrZovéni dlouhodobych vziahl s klienty
Nabizime:

Nadstandardni platové chodnoceni (fix + neomezené bonusy = 40 000 KE - 30 000 K&)
Motivaéni obchodni soutée

5 dni dovolené navic + 4 sick days

Mabilni telefon (data + neomezené valdni) notebook | k soukromym déelim
Dotované kurzy cizich jazykd

Multisport karta

Firemni akce

Obéerstveni na pracovisti

Praci na HPP

Kariérni rist

Lokalita: Praha 2 - Vinohrady

Obrazek 2 Vystavend inzerce na pracovaim portalu www.prace.cz

Zdroj: Prdce.cz, 2022

Na kazdém pracovnim portale je pod/nad samotnou inzerci jesté shrnuti informaci o pozici, kde jsou

nejdulezitéjsi informace jako:

e Spolecnost.

e Lokalita.

e Pozadované vzdelani.

o Plat.

e Benefity.

e Zatazeni pozice do odpovidajicich oborti.
e Typ pracovniho poméru.

e Typ smluvniho poméru.

e Zadavatel.
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Informace o pozici

PREDVYBER.CZ s.r.o0.
@ Praha - Vinohrady

»

fins Stfedoskolské nebo odborné vyugeni s maturitou

=1 40 000 - 80 000 K& / mésic

6] Bonusy/prémie, Provize 7 prodeje, Mobilni telefon, Notebook, Dovolena 5
tydna, Ob&erstveni na pracovisti, Pfispévek na sport/kulturu/volny ¢as, Piispévek na
vzdélani, Zdravotni volno/sickdays, Firemni akce

= Prodej a obchod, Account Manager, Obchodni zastupce, Key Account
Manager

Prace na plny tvazek
= pracovni smlouva

u Personalni agentura

Pozice je vhodna i pro absolventy.

PREDVYBER.CZ s.r.o.
W Pripomeri mi

Obrdazek 3 Vystavend inzerce na pracovnich portdlech, Obchodni konzultant

Zdroj: Jobs.cz, 2022
Dal3i pozice, které spole¢nost obsazuje, jsou tyto:

e Personalni konzultant/ka.
e  (Obchodni konzultant/Telesales.
e Teamleader personalnich konzultant.

e Researcher.

Vsechny pracovni portaly funguji na stejném principu. Pokud uchazece pozice zaujme a rozhodne se

zaslat svlij zivotopis, pod inzerci uchaze¢ mtze rovnou kliknout na tlacitko ,,Odpovedét™.

Uchazec poté na webovych strankach konkrétniho pracovniho portalu vyplni své jméno a piijmeni,
svoji emailovou adresu a telefonni ¢islo, na kterém ho personalni konzultant miize zastihnout. Ptilozi

svlj zivotopis, popiipadé také motivacni dopis.
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Spole¢nost k inzerovani také vyuziva své webové stranky, kde uchaze¢ mize v sekci ,,Nabidky
prace najit vycet vSech pozic, které spolecnost inzeruje, jak externich pro své klienty, tak obsazo-

vanych pozic pfimo ve spole¢nosti PREDVYBER.CZ s.1.0.

Pii zpracovavani pozice si dany personalni konzultant rozklikne na strance my.teamio.com reakce
od potencidlnich uchazect. Pokud uchazec splituje podminky a projde pfedvybérem, personalni kon-
zultant zalozi uchazec¢i kartu v internim CRM systému. V kart¢ uchazeCe musi vyplnit jméno, pfi-
jmeni, posledni pracovni pozici uchazece nebo nejvice relevantni pozici, telefonni Cislo a email,
mésto bydliste, kraj, obor piisobnosti uchazece (zde se miize vyplnit obort vice, pokud uchaze¢ pu-

sobil na vice pracovnich pozicich).

Dale se vyplituje nejvyssi dosazené vzdelani, znalost a iroveni znalosti cizich jazykd, a jiné znalosti
a dovednosti. Personalni konzultant poté pfilozi do karty uchazectv zivotopis, popiipadé jiné doku-
menty, které by mohly byt relevantni pro vybérové fizeni. Konzultant poté zasild souhlas GDPR o

zpracovani osobnich udaji, ktery uchaze¢ musi emailem potvrdit slovem ,,souhlasim®.

Pokud uchaze€ovo jméno v konzultacich zmodra, znamena to, ze uchazeC jiz v databazi je zaregis-
trovany, v minulosti s nim spole¢nost komunikovala ohledné externiho ¢i interniho naboru. Perso-
nalni konzultant/ka si zde miize prohlédnout kartu kandidata, kde zjisti, na jakou pozici se uchaze¢

hlasil, a jaky byl diivod zamitnuti.

Dtivodem zamitnuti uchazece jsou pifevazné nedostatecné zkusenosti uchazece, chybéjici dovednosti

a schopnosti.

V pribéhu telefonického predvybeérového pohovoru se mlize stat, ze uchaze¢ ma jinou piedstavu o
spolupraci, vyssi pfedstavu o finanénim ohodnoceni, nebo zjisti, Ze lokalita mu piili§ nevyhovuje.
V tomto ptipade personalni konzultant zaklada kartu uchazeci, do které vypiSe body divodu zamit-
nuti tak, aby uchaze¢ nebyl kontaktovan v ramci interniho ¢i externiho naboru na pozici, ktera by mu

z vyse uvedenych divodl nevyhovovala.

Pokud si uchaze¢ pracinasel jesté predtim, nez ho personalni konzultant stihl kontaktovat, konzultant
oznaci kandidatovi status ,,Ma praci. Do poznamek ke kandidatoveé karté poté napiSe divod, proc¢

tento status oznacil.

Odavodnéni mize vypadat napiiklad takto: ,,Kandidat byl kontaktovan na pozici Obchodni konzul-
tant ve spole¢nosti Predvybér.cz, kandidat si jiz praci naSel, kandidatovi byl odeslan souhlas se zpra-

covanim osobnich tdaji a pieje si byt v databazi ponechan do budoucna.*

Pokud kandidat neposkytne souhlas se zpracovanim osobnich tdajti, personalni konzultant kandidata

z databédze vymaze, nebo kandidatovi kartu viibec nezaklada.
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& Udaje 0 nové vkladaném kandidétu

1D interni Status
dentifikator kandidata urceny konzultantem
Profese Telefon
Napiste nazev profese Telefon kandidata
Dosazené vzdélani Upfesnéni vzdélani
Pfijmeni Krestni jméno vyber v Upfesnit dosaZené vzd&lan
Pfijmeni kandidata Zadej jen kFestni jméno .
Jazyk a jeho troven Prezkouseny jazyk
Mést Kraj
esto el 7 jakého jazyka byl prezkous
Napiste mésto vyber v Vybrat jazykovou diroveri ¥ pouijte édrku , jako oddélovac
E-mail - primarni adresa / nesmi byt v naeptavaci E-mail druhy Dovednosti
Primdmi e-mail kandidata Dopliikovy e-mail kandidata vyberte z nabidky
(R E 0 // kidvesa CTRL - vicendsobny vibér
Zvolte obory ¢innosti kandidata
Administrativa  Auto-Moto  Bankovnictvi a finanénisluby  Cestovniruch aubytovini  Doprava, logistika azisobovani  Ekonomika a podnikové finance Zadavatel ziznamu Anna Renéova

Farmacie i instu | Chemicky pri 1S/1T: Konzult 2 jektové Fizeni  IS/IT: Spr = TP0T)

IS/IT: Vyvoj aplikaci a systémii  Kultura, uméni atviiréiprice  Kvalitaa kontrola jakosti  Management ~Marketing Média, reklamaa PR Ndkup  Ostrahaabezpecnost

ika a HR jistovnictvi indistvi dvni sluzby i R € dlnipréce  Sluzby  Stdtnia vefejnd sprva  Stavebnictvia reality

ika a vyvoj i Véda a vyzkum iyt y i Vad@ldvani a Skolstvi  zdkaznicky servis Odeslat

Zem&dElstyi, lesnictui a ekologie

Obrazek 4 Udaje o nové vkladaném kandiddtovi

Zdroj: Interni dokumenty spolecnosti PREDVYBER.CZ

Socialni sité

Spoleénost PREDVYBER.CZ s.r.0. najdeme i na socialnich sitich, jako je Instagram, Facebook nebo
profesni sit’ LinkedIn. I timto zpisobem spolecnost ziskava své potencialni zaméstnance. Spole¢nost

ma diky vytvofenym profilim na téchto sitich moznost sdilet zajimavy obsah, miize zde navazovat

spojeni, ale také pfimo oslovovat kandidaty, ¢i vystavit inzerci.

Na svém profilu na Facebooku md PREDVYBER.CZ s.r.0. piiblizné 3400 sledujicich, ktefi sleduji

aktivitu spolecnosti a obsah, ktery spolecnost na sité dava.

Pti rozkliknuti stranky vidime logo spolecnosti jako profilovou fotku. V levém panelu na strance
najdeme uvodni informace, kde jsou v§echny dulezité udaje o spolecnosti: adresa spolecnosti, email,

telefonni ¢islo, odkaz na stranky a oteviraci doba.

Spolecnost funguje soucasn¢ také na siti Instagram. Prispévky ptidané na Instagram se automaticky

zobrazi 1 na Facebooku.

Nemén¢ dilezita je profesni sit’ LinkedIn, na které ma spole¢nost sviij profil. Zatimco Facebook a
Instagram jsou spiSe vyuzivané pro prezentovani obsahu a novinek, LinkedIn vyuzivaji personalni

konzultanti pro ziskavani uchazecii a navazovani novych spojeni.

Tato metoda se vyuziva pro ziskani jak kvalifikovanéjSich uchazec¢t, kteti uz zkusenosti maji, tak

pro absolventy, ktefi si profil na LinkedIn zakladaji pravé za i¢elem ziskani prvniho zaméstnani.

Spolec¢nost Pfedvybeér.cz s.r.o0. na své pozice cili praveé na absolventy, kterym nabizi kompletni zau-
¢eni a zapracovani se. Personalni konzultanti tak oslovuji nejéastéji absolventy vysokych skol v obo-

rech, jako jsou napiiklad personalistika, ekonomika, obchod, a dalich ptibuznych oborech.
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Doporuceni od souc¢asného zaméstnance

Dalsi metodou, ktera je ve spole¢nosti Casto vyuzivana k ziskavani zaméstnancti, je doporuceni od

souc¢asného zaméstnance.

Tato metoda se velmi osvédcila. Jak uz bylo popsano v teoretické ¢asti prace, je to levnéjsi a rychlejsi
zpusob, jak ziskat poméme kvalitniho zaméstnance. Pocita se s tim, Ze soucasny zaméstnanec zna
jednak dobfe doporucovaného Clovéka, a také spoleCnost a jeji politiku. Doporu¢eny uchaze¢ 1épe

zapadne do kolektivu a rychleji se zapracuje.

Pro spole¢nost je v tomto ptipadé dilezité, aby méla dobrou poveést a vztahy s okolim a sou¢asnymi

zaméstnanci, jinak tato metoda nemutze fungovat.

Spole¢nost motivuje své zamestnance k doporuceni kandidatti. Za kazdou doporucenou osobu, ktera
nastoupi, plnohodnotné se zapoji do procesu a splni podminku odpracovani tiimési¢ni zkusebni

doby, spole¢nost soucasnému zaméstnanci dava finan¢ni odmeénu.
Externi a interni databaze

Pokud chce osoba zodpovédna za vybérové fizeni najit nového zamestnance, casto také aktivne hleda
uchazece v interni databazi, nebo pfevazn¢ externich databazich. Zde vystavuji své Zivotopisy lidé,
ktefi hledaji nové zaméstnan. Podle procteni vystaveného Zivotopisu si pak zastupce organizace
muze stahnout zivotopis za poplatek, a uchazec¢e kontaktovat emailem nebo ptimo telefonicky. Tato
metoda byva uspéSna, protoze uchazeci zameéstnani aktivné hledaji, proto jsou pfipraveni, Ze je spo-

le¢nosti kontaktuji.
Ziskavani zaméstnancu z vnitinich zdroja

Spole¢nost tuto metodu vyuziva v ojedinélych ptipadech, kdyz narazi na talentovaného jedince, a
dava moznost kariériho ristu a ziskani vice zkuSenosti. Zaméstnanec na pozici Telesales se tak
muze po Case stat Obchodnim konzultantem, nebo postupné také Key account managerem. Vybrani
Personalni konzultanti jsou pak osloveni spolecnosti na pozici Teamleader, dohromady spolecnost

ma 4 Teamleadery, z toho 2 z nich z fad pravé seniornich Personalnich konzultantd.
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1.2 Proces ziskavani zaméstnancu

Spolecnost se snazi o osloveni a ziskani co nejvice potencialnich uchazect, v co nejkrat§im casovém

useku.

Personalni konzultanti s uchazeci délaji telefonicky predvybérovy pohovor, aby si daného uchazece
provéfili a predbézné zjistili, zda by byl vhodnym spolupracovnikem. Pokud se uchazec jevi jako
vhodny kandidat, uchazeci se zaklada karta kandidata, zasila se odkaz se souhlasem se zpracovanim
osobnich udajt, a je vyrozumén, ze bude kontaktovan pro prvni kolo osobniho pohovoru, ktery pro-

biha na vybrané pobocce spolecnosti (zalezi na tom, na jakou nabidku uchazec reagoval).

Personalni konzultant pak sepiSe klasicky report, do kterého shrne zakladni informace o uchazeci, a
prida informace, které nejsou uvedené v zivotopise (jedna se napiiklad o pfedstavu o finanénim
ohodnoceni, dojezdovou vzdalenost do mista vykonu prace, divody odchodu z posledniho zamést-

nani, moznosti nastupu do nového zaméstnani).

Dalsim krokem je sepsani emailu Manazerovi/Obchodnimu fediteli/Teamleaderovi, ktery ma nabor
na starosti. Pro pfehlednost reporty véetné sepsanych informaci, obsahuji jesté jméno a piijmeni

uchazece, telefonni Cislo a emailovou adresu. Do piilohy se poté ptiklada jesté uchazectv zZivotopis.

Pokud nadfizeny pracovnik kandidata schvali, zkontaktuje kandidata a sjedna si termin osobniho
pohovoru. Po domluvé terminu osobniho pohovoru se uchazeci zasila na email shrnuti informaci,
které byly pii telefonickém rozhovoru domluveny. V emailu je uveden den osobniho pohovoru, cas

a adresa spole¢nosti, ktera je uvedena v podpisu osoby, ktera email odesila.

Dobry den pani Rencova,
na zakladé naseho telefonického hovoru potvrzuji termin pohovoru na étvrtek 14.1. 2021 v 13:30h. Adresa nasi spole¢nosti je uvedena niZe.
Dékuji, budu se tésit.

Preji hezky den
S pozdravem

Martin Herbrych | Key Account Manager | mobil +420 734 572 272 | martin.herbrych@predvyber.cz | PREDVYBER.CZ s.r.o0. | Na Kozacce 7/1289 | 120 00 Praha 2 | www.predvyber.cz

Personalni agentura jinak!

™ <
PREDVYBER CZ

Obrazek 5 Potvrzeni terminu osobniho pohovoru

Zdroj: Vlastni zdroj
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2 VYBER ZAMESTNANCU VE SPOLEC-
NOSTI PREDVYBER. CZ S.R.O

Vybér zaméstnanci plynule navazuje na ziskavani zaméstnanci. Spolecnost pii vybéru zaméstnanci,
u vSech obsazovanych pozic, vyuziva metodu osobniho pohovoru. Zadnou z dal$ich metod spolec-

r

nost nevyuZziva.

V den pohovoru uvede osoba zodpovédna za dany nabor do zasedaci mistnosti uchazece o pracovni
misto. Je vhodné, aby osoba povéiena naborem méla piipraveny vytisknuty a fadné piecteny zivoto-
pis uchazece, tuzku a blok, kam si pfipadné mize vepsat poznamky, nebo dotazy. Uchazeci je na-
bidnuto obcerstveni a je ponechan chvili o samot€, aby si mohl odlozit véci a pfipravit se na osobni

pohovor.

Poté pfijde zaméstnanec spolecnosti, ktery ma nabor na starosti, poda si s uchazeCem ruku a kratce

se predstavi.

V prvni ¢asti pohovoru se zaméstnanec zepta, zda uchaze¢ zné néjaké informace o spolecnosti, nebo
jestli se koukal na webové stranky. Timto je zjiStovan prvotni zajem o misto ve spolecnosti. Neklade
se tomu pfili§ velky duraz, ale uchazeci, ktefi si informace predem zjist'ovali, maji vetsi Sanci na
ziskani pracovniho mista ve spole¢nosti. Zaméstnanec poté kratce predstavi spolecnost a detailnéji

pfipomene pracovni pozici, na kterou se uchaze¢ hlasi.

Osoba zodpovédna za nabor nema piedem piesné pfipravené, nebo vytisténé otazky, pouzivaji se
navodné otazky, kterymi uchazece pfimeje se rozpovidat. Pohovor je veden v souladu se zakonikem
prace a nejsou kladeny otazky, které by mély diskrimina¢ni charakter. Zaméstnanec se dotazuje na
zékladni informace o uchazeci, a snazi se jit vice do hloubky, aby se dozvéd¢€l o uchazeci co nejvice
informaci, které by mohly pomoci pfi vybéru nového zaméstnance. Zaméstnanec kratce uchazece
prozkousi z anglického jazyka, nebo se také miize stat, Ze pouZzije modelovou situaci, ktera dale pro-

vefi uchazeCovu kompetenci, kterd je pro praci klicova.

V zaverené fazi osobniho pohovoru dava zaméstnanec spolecnosti prostor pro otazky. Pokud ucha-

ze¢ zadné nema4, je informovan o dal$im pribéhu vyberového fizeni.

Osobni pohovory jsou ve vétsin€ piipadd jednokolové. Muze se ale stat, Ze u vybranych kandidatu,
kde si spolecnost neni uchazecem 100 % jista, probiha vicekolové vybérové fizeni. Uchazec¢ je po-
zvan na pobocku znovu, kde probiha totozné vybérové fizeni s né¢kolika zastupci organizace, ktefi se

poté rozhodnou, zda uchaze¢ prosel vybérovym fizenim ¢i ne.
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Po ukonceni vybérového fizeni zaméstnanci zodpovédni za nabor novych zaméstnanci vybiraji
vhodného uchazece, v piipade vétSich potfeb spolecnosti uchazec¢l vybiraji vice. Praktickym krokem
je vybrat vice uchazect, stava se, Ze uchaze¢ muze praci odmitnout kvili jiné pracovni pozici, nebo

se rozhodne setrvat v sou¢asném zaméstnani.

Spole¢nost si své budouci zaméstnance vybira na zakladé osobnostnich pfedpokladii spiSe nez podle
dosavadnich zkuSenosti, své budouci zaméstnance spole¢nost zaucuje. Uchazece vybira osoba, ktera

bude jeho pfimym nadiizenym.

Uchazec¢, ktery u vybérového fizeni uspéje, je poveéienym zamestnancem informovan o pifijeti na
pracovni pozici. Sjednaji si telefonicky datum podpisu smlouvy a terminu nastupu. Nékterym ucha-
zeClm se zasila email, ve kterém je pfipomenuto datum podpisu smlouvy a terminu nastupu, déje se

tak zejména u zaméestnancti na hlavni pracovni pomér.

Uchazeci, ktefi ve vybérovém fizeni neuspéji, jsou e-mailem odmitnuti zdvofilym zpisobem. Spo-
le¢nost tak dava najevo, ze si i presto vazi jejich ¢asu. Mlze tak nadale zistavat v povédomi dobrého

zaméstnavatele, ktery poskytuje zpétné vazby.
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5 DOTAZNIKOVE SETRENI

Pro uéely navrhovani novych opatieni pro zlepsSeni ziskavani a vybéru zamé&stnancli ve spole¢nosti

PREDVYBER.CZ s.r.0. bylo provedeno dotaznikové $etieni.

V ramci dotaznikového Setfeni bylo tfeba poditat s tim, Ze nékteii zaméstnanci byli do spole¢nosti
pfijimani pfed n€kolika lety. Pfijimaci fizeni, jak probiha dnes, tudiz nemusi byt stejné jako ptred péti
a vice lety. Dotaznikové Setfeni obsahovalo 19 otazek, zucastnilo se ho dohromady 47 ze soucasnych

55 zaméstnanct. V plném znéni je dotaznik piilozen v Ptiloze 1.

5.1 Respondenti

1. Pohlavi

Dotaznikového Setfeni se zacastnilo 14 muza a 33 Zen. To je dano piedevsim tim, Ze vétsi pocet
zamestnanct tvoii personalni odd¢€leni, kde jsou zaméestnany prevazné Zeny. Muzi pak tvoii zna¢nou

¢ast obchodniho oddé¢leni, které je ale mensi.

2. Vék

Nejpocetnéjsi vékova skupina zastoupena ve spoleénosti je 20-39 let a to 42 zaméstnanct (89,4 %).
Dalsi vékova skupina respondentd je ve vékovém rozmezi od 40 do 59 let, tu tvoti pouze 5 zamést-
nanct spolecnosti (10,6 %). Spolecnost cili spiSe na absolventy z vysokych skol nebo na juniory,

které si po nastupu zauci.
3. Jaké je Vase nejvyssi dosaZené vzdélani?

Nejvice dotazovanych zaméstnancii ma stfedoskolské vzdélani s maturitou, celkem 29 respondentti
(61,7 %). Vysokoskolského vzdélani ma dosazeno 16 zaméstnancti (34 %). Stredoskolskym vzdéla-

nim bez maturity disponuji pouze 2 respondenti (4,3 %).
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5.2 Vysledky

4. Jak jste se dozvédél/a o pracovni pozici ve VaSem souc¢asném zaméstnani?

Nejcastéjsi odpoveédi respondentt bylo, Ze se o pracovni pozici dozvédéli na internetu (51 %), jen
malé &ast (4 %) uchaze¢t na webovych strankach spoleénosti PREDVYBER.CZ s.r.0., miiZe to byt
pozic obsazovanych pro klienty spole¢nosti. Patnact respondent se o pozici dozvédélo od nékoho
jiného — vét§inou byvali zaméstnanci, spoluzéaci &i znami. Ctyfi respondenti se o pozici dozvédéli od

soucasné¢ho zameéstnance. Dva uchazeci se o pracovni pozici dozvedéli skrze socialni site.

Tabulka 2 Zdroje nabidky pracovnich mist

Webové stranky spolecnosti 2 4 %
Internet 24 51 %
Socialni sité 2 4%
Od soucasného zaméstnance 4 9%
Od nékoho jiné¢ho 15 32 %

Zdroj: Vlastni Setreni

Jak jste se dozvédél/a o pracovni pozici ve
Vasem soucasném zaméstnani?

Webové stranky spolecnosti i Internet m Socialni sité m Od sou¢asného zaméstnance M Od nékoho jiného

Graf 1 Zdroje nabidky volnych pracovnich mist

Zdroj: Viastni Setreni
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5. Co pro Vis bylo nejdileZitéjsi p¥i hledani prace v organizaci PREDVYBER.CZ s.r.0.?

Nejdtlezitéjsim bodem pii hledani pracovniho mista byla pro respondenty napli prace (45 %) a déale
také misto vykonu prace (23 %), to je dano zejména tim, Ze pro zamestnance na mensich pobockach
(Brtnice na Vysocing) je tento faktor klicovy, nemusi za praci dlouho dojizdét. Benefity byly dilezité
jen pro 3 respondenty, mzdové ohodnoceni a ptatelsky kolektiv zaskrtli shodné 4 respondenti. Pouze
jeden respondent zvolil povést firmy. Pro 3 zaméstnance spole¢nosti byly dilezité jiné faktory, které

respondenti blize nespecifikovali.

Tabulka 3 Diilezité faktory pri hledani pracovniho mista

Napln prace 21 42 %
Misto vykonu prace 11 23 %
Benefity 3 6 %
Mzdové ohodnoceni 4 15%
Pratelsky kolektiv 4 15 %
Povést firmy 1 4%
Jiné 3 6 %

Zdroj: Vlastni Setrent

Co pro Vas bylo nejdulezitéjsi pti hledani
prace v organizaci PREDVYBER.CZ s.r.0.?

100%

90%

80%

70%

60%

50% 42%

40%

30% 23%

20% 15% 15%
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Napln prace Misto Benefity Mzdové Pfatelsky Povést firmy Jiné

vykonu ohodnoceni  kolektiv
prace

Graf 2 Diilezité faktory pri hledani pracovniho mista

Zdroj: Vlastni Setrent

|42



6. Byly pro Vas informace v nabidce prace dostacujici? Pokud ne, pro¢?

Vétsina respondenti se shodlo na tom, Ze informace v nabidce prace byly dostacujici. Nejvice dota-
zanych zaskrtlo odpovéd’ spise ano (49 %), rozhodn€ ano zaskrtlo 19 respondentti. P&t zaméstnanct
zaskrtlo spiSe ne. Zameéstnanci, kteti zaskrtli spiSe ne se shodli, Ze by uvitali 1€pe a podrobnéji popsat

benefity, rozmezi finan¢niho ohodnoceni a detailng€ji popsat pracovni dobu.

Tabulka 4 Informace v nabidce prace

Moznost odpovedi Pocet respondentt Procentualni podil

Rozhodné€ ano 19 40 %
Spise ano 23 49 %
Spise ne 5 11 %
Rozhodné€ ne 0 0

Zdroj: Viastni Setient

Byly pro Vas informace v nabidce prace
dostacujici?

' Rozhodné ano mSpiSeano mSpiSene mRozhodné ne

Graf 3 Informace v nabidce prace

Zdroj: Vlastni Setreni
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7. Jaké dokumenty po Vis zaméstnavatel poZadoval?

Respondenti mohli u této otdzky zaSkrtnout vice odpovédi. Nejcastejsi odpovedi byl zivotopis (81
%), doklad o vzdélani, doklad o praxi a reference od predchoziho zaméstnavatele zaskrtli shodné tii
zaméstnanci. Jen jeden z respondenti zaskrtl motiva¢ni dopis. Jiné dokumenty zaméstnavatel vyza-

doval u tfech respondentt, kteti dale svou odpoveéd’ nespecifikovali.

Tabulka 5 Dokumenty pozadované zaméstnavatelem

Zivotopis 43 81 %
Motivaéni dopis 1 2%
Reference od predchoziho zaméstna-

4 %
vatele
Doklad o vzdélani 2 4%
Doklad o praxi 2 4%
Jiné 3 6 %

Zdroj: Viastni Setient

Jaké dokumenty po Vas zaméstnavatel
pozadoval?

100%
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Zivotopis  Motivaéni dopis Reference od Doklad o Doklad o praxi Jiné
pfedchoziho vzdélani

zaméstnavatele

Graf 4 Dokumenty pozadované zaméstnavatelem

Zdroj: Viastni Setieni
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8. Absolvoval/a jste jednokolové, nebo vicekolové vybérové Fizeni?

Vice nez polovina respondentt (70 %) absolvovala pouze jednokolové vybérové fizeni, 14 dotazo-

vanych odpovédelo, ze absolvovali vicekolové vybérové fizeni.

Tabulka 6 Vyberové rizeni

Moznost odpovedi Pocet respondenttl Procentualni podil

Jednokolové 33 70 %
Vicekolové 14 30 %

Zdroj: Viastni Setieni

Absolvoval/a jste jednokolové, nebo vicekolové
vybérové fizeni?

= Jednokolové m Vicekolové

Graf'5 Vybérové rizent

Zdroj: Vlastni Setreni
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9. Jaké metody vyuZil zaméstnavatel pri VaSem naboru do spole¢nosti?

U devaté otazky méli respondenti moznost zvolit vice moznosti odpovédi. 48 dotazovanych uvedlo,
ze zaméstnavatel pii naboru vyuzil metodu osobniho pohovoru. Ziskani informaci od ptfedchoziho
zaméstnavatele zaskrtl pouze jeden &lovék. U této otizky vyplynulo, Ze spoleénost PREDVY-

BER.CZ s.r.0. nevyuziva jiné metody pii ndboru do spole&nosti.

Tabulka 7 Metody vyuzité pri naboru

Osobni pohovor 48 98 %
Testy osobnosti/inteligence 0 0%
Assessment centrum 0 0%
Ziskani informaci od ptedchoziho za-

1 2%
meéstnavatele
Jiné 0 0%

Zdroj: Viastni Setient

Jaké metody vyuzil zaméstnavatel pri VaSem naboru do

spolecnosti?
2%
; 98%
\\_,_///
Osobni pohovor Testy osobnosti/inteligence
m Assessment centrum m Ziskani informaci od predchoziho zaméstnavatele

M Jiné

Graf 6 Metody vyuzité pri naboru

Zdroj: Viastni Setieni
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10. Byl/a jste pri prvni navstévé spoleénosti prijat/a privétivé? Pokud ne, pro¢?

U desaté otazky respondenti odpovidali na to, zda byli pfi prvni navstéveé spolecnosti piivétive piijati.
VétSina zaméstnancii zaskrtla rozhodné€ ano (87 %), pét zaméstnanct uvedlo spise ano. Pouze jeden
zamestnanec uvedl spiSe ne, divodem byla dlouh4 casova prodleva, nez se nékdo uchazeci vénoval.

Osoba zodpoveédna za vybérové fizeni se uchazeci za dlouhé ¢ekani neomluvila.

Tabulka 8 Prvni dojem, prijeti pri prvni navstéve

Rozhodné ano 41 87 %
Spise ano 5 11%
Spise ne 1 2%
Rozhodné ne 0 0

Zdroj: Vlastni Setient

Byl/a jste pfi prvni navstévé spolecnosti
prijat/a privétivé?

OD
11%
Rozhodné ano Spise ano SpiSe ne W Rozhodné ne

Graf 7 Prvni dojem, prijeti pri prvni navstévé

Zdroj: Vlastni Setrent
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11. Byl zastupce spole¢nosti profesionalni?

Dalsi otazka se tykala, zda byl zastupce spolecnosti profesionalni. VéEétSina respondentt uvedla roz-
hodné ano (83 %), nebo spise ano (11 %). Dva zaméstnanci uvedli spiSe ne, jeden zaméstnanec roz-

hodné ne, uchazecova odpovéd’ nebyla blize specifikovana.

Tabulka 9 Profesionalita zdstupce spolecnosti

Rozhodné ano 39 83 %
Spise ano 5 11 %
Spise ne 2 4%
Rozhodné ne 1 2%

Zdroj: Viastni Setient

Byl zastupce spolecnosti
profesionalni?
20

4%
11%

=

83%
Rozhodné ano Spise ano SpiSe ne  ®Rozhodné ne

Graf 8 Profesionalita zdstupce spolecnosti

Zdroj: Vlastni Setrent
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12. Byl zastupce spole¢nosti, ktery s Vami vedl vybérové fizeni, dostate¢né informovany o

spole¢nosti?

U dvanacté otazky jsem se ptala, zda byl zastupce spolecnosti dostatené informovany o spolecnosti,
coz souvisi s profesionalitou zaméstnancti spolec¢nosti a kvalitnim systémem naboru. Osoba zodpo-
védna za vyberové fizeni by méla byt dobfe informovana o spolecnosti, jejim pfedmétu podnikani,
firemni politice a v neposledni fadé o pracovni pozici. Rozhodné ano odpovédélo 41 respondentt,

spise ano 5. Pouze jeden z dotazovanych uvedl spiSe ne.

Tabulka 10 Informovanost zdstupce spolecnosti

Rozhodné ano 41 87 %
Spise ano 5 11 %
Spise ne 1 2%
Rozhodné ne 0 0%

Zdroj: Viastni Setieni

Byl zastupce spolecnosti, ktery s Vami ved|
vybérové fizeni, dostatecné informovany o
spolecnosti?

11% -
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Rozhodné ano Spise ano Spise ne W Rozhodné ne

Graf 9 Informovanost zdastupce spolecnosti

Zdroj: Viastni Setieni
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13. Jak detailni bylo objasnéni pracovni pozice, o kterou jste se uchazel/a, ze strany

zastupce organizace?

Pracovni pozice by na pohovoru méla byt pifedstavena do hloubky, vcetné detailt, aby se uchazec
mohl 1épe rozhodnout, zda i on ma o pracovni misto zdjem. Velmi detailni bylo objasnéni pracovni
pozice pro 14 respondentil. Vice nez dostatecné zaskrtlo nejvice z dotazovanych (49 %). Devét z do-
tazovanych zaskrtlo, Ze objasnéni pracovni pozice bylo dostate¢né. Pouze jeden z respondentti uvedl,
ze bylo témé&f nedostateéné. Respondent uvedl, ze nékteré véci byli fe¢eny hodné struéné a na otazky

osoba, ktera vedla pohovor, odpovidala velmi diplomaticky a nejasné.

Tabulka 11 Objasnéni pracovni pozice

Velmi detailni 14 30 %
Vice nez dostatecné 23 49 %
Dostatecné 9 19 %
Témért nedostatecné 1 2%
Nedostatecné 0 0%

Zdroj: Viastni Setient

Jak detailni bylo objasnéni pracovni pozice, o
kterou jste se uchazel/a, ze strany zastupce
organizace?
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Velmi detailni = Vice neZ dostatecné Dostatecné m Témér nedostatecné M Nedostatecné

Graf 10 Objasnéni pracovni pozice

Zdroj: Viastni Setienit
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14. Jak detailné Vas zastupce organizace obeznamil s dalSich prubéhem prFijimaciho

Fizeni?

Zajem uchazecii o zaméstnani o zpétnou vazbu pii vybérovém fizeni v poslednich letech roste. Ucha-
zeci chtéji byt informovani, jak ve vybérovém fizeni dopadli, byt by zpétna vazba byla negativni.
Personalista, manazer, nebo jina osoba zodpovédna za vybérové fizeni by méla na konci uchazece
informovat o dal$im pribéhu. Velmi detailné bylo obezndmeno s dal§im pribéhem piijimaciho tizeni

17 respondentil. Vice nez dostatecné zaskrtlo 20, zbytek dotazovanych zaskrtlo dostatecné (21 %).

Tabulka 12 Obeznameni s pritbéhem prijimactho Fizeni

Velmi detailni 17 36 %
Vice nez dostatecné 20 43 %
Dostatecné 10 21 %
Témét nedostatecné 0 0%
Nedostate¢né 0 0%

Zdroj: Vlastni Setreni

Jak detailné Vas zastupce organizace obeznamil
s dalSich prabéhem prijimaciho fizeni?

Velmi detailni = Vice neZ dostatecné  m Dostatecné B Témér nedostatecné ® Nedostatecéné

Graf 11 Obezndameni s pribéhem prijimaciho rizeni

Zdroj: Vlastni Setrent
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15. Jak dlouho trval pohovor?

Nejvice uchazeét (53 %) stravilo na vybérovém pohovoru 30-60 minut. Méné nez 30 minut zaskrtlo

16 respondenttl. Rozmezi 60-90 minut pak 5 z dotazovanych.

Tabulka 13 Délka pohovoru

Moznost odpoveédi Pocet respondenttl Procentualni podil

Méné€ nez 30 minut 16 34 %
30-60 minut 25 53 %
60-90 minut 6 13 %
Vice jak 90 minut 0 0%

Zdroj: Vlastni Setreni

Jak dlouho trval pohovor?

. Méné nez30 minut = 30-60 minut ®60-90 minut ™ Vice jak 90 minut

Graf 12 Délka pohovoru

Zdroj: Viastni Setieni
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16. Mél/a jste dostatecny prostor pro otazky?

Vsichni uchazeci uvedli ze méli dostateCny prostor pro otdzky. Rozhodné ano zaskrtlo 41, spiSe ano

6 respondentti.

Tabulka 14 Prostor pro otazky

Moznost odpovedi Pocet respondenttl Procentualni podil

Rozhodné ano 41 87 %
Spise ano 6 13 %
Spise ne 0 0%
Rozhodné ne 0 0%

Zdroj: Vlastni Setreni

Mél/a jste dostatecny prostor pro otazky?

" Rozhodné ano mSpiSeano mSpidene W Rozhodné ne

Graf 13 Prostor pro otazky

Zdroj: Viastni Setieni
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17. Byl/a jste celkové spokojen/a s pfijimacim Fizenim?

Spokojenost s pfijimacim Fizenim je informace, ktera mize byt pro spole¢nost kli¢ova. Zaméstnanci
muzou vyjadrit svlj postoj k vedeni vybérového pohovoru. Velmi spokojeno bylo 27 respondentd,
spokojeno 14. Ani spokojeno ani nespokojeno bylo 6 z dotazovanych. Nikdo nezvolil odpovéd’ ne-

spokojen/a, nebo velmi nespokojen/a.

Tabulka 15 Spokojenost s prijimacim Fizenim

Velmi spokojen/a 27 57 %
Spokojen/a 14 30 %
Ani spokojen/a ani nespokojen/a 6 13 %
Nespokojen/a 0 0%

0%

o

Velmi nespokojen/a

Zdroj: Viastni Setieni

Byl/a jste celkové spokojen/a s pfijimacim
Fizenim?
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Graf 14 Spokojenost s prijimacim Fizenim

Zdroj: Viastni Setieni
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18. Naplnila se po nastupu do spole¢nosti VaSe ofekavani?

Predposledni otazka zjistovala, zda se po nastupu do spole¢nosti naplnila novym zaméstnanciim
ocekavani. Rozhodné ano uvedlo nejvice uchazect (51 %). Spise ano uvedlo 17 respondentt. Oce-
kavani se spise nenaplnila v piipadé nékolika respondenti, 5 uvedlo spiSe ne, jeden uvedl rozhodné

ne, odpovéd nebyla blize specifikovana.

Tabulka 16 Naplnéni ocekavaini

Rozhodné ano 24 51 %
Spise ano 17 36 %
SpiSe ne 5 11 %
Rozhodné ne 1 2%

Zdroj: Vlastni Setreni

Naplnila se po nastupu do spolecnosti Vase
ocekavani?
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Rozhodné ano mSpiSe ano MW SpiSe ne W Rozhodné ne

Graf 15 Naplnéni ocekavani

Zdroj: Vlastni Setreni
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19. Prostor pro navrhy ¢i pfipominky ke zlepSeni pfijimaciho Fizeni.

V posledni otdzce méli respondenti moznost zpétné vazby a navrhu ¢i pfipominek ke zlepSeni pfiji-
maciho fizeni. Majoritni vétSina respondentd piipominky neméla. Jeden respondent napsal velmi

kladnou vazbu Kk piijimacimu fizeni, které bylo vyhovujici po vSech stranach.

Nekteti uchazeci se shodli na tom, ze vybérové fizeni bylo piili§ zdlouhavé. Uvitali by zrychleni
pfijimaciho fizeni, sdéleni presné€jsiho data a vysledku pohovoru. Dale pak nékolik respondentt
uvedlo, Ze otazky u pfijimaciho pohovoru se neustale opakovali. Nékteré uchazece zarazilo, ze pfi
prijeti spolecnost nevyzadovala zadné dodate¢né dokumenty (napt. doklad o dosazeném vzdélani,

trestni rejstiik apod.)

Jeden z dotazovanych uvedl, Ze pii osobnim pohovoru by uvital, kdyby osoba povéfena vybérovym
fizenim detailnéji popsala napli prace a sdélila pracovni dobu, v inzerci také chybélo podrobnéjsi
rozepsani pozadované dochazky, které se tyka zaméstnancii na ¢astecny uvazek. Dalsi respondenti
se shodli na tom, Ze by uvitali detailnéji rozepsané mzdové ohodnoceni a popsané benefity, které

spole¢nost nabizi.

Zdroj: Viastni Setient

5.3 Shrnuti

Dotaznikové Setieni bylo zaméteno predevsim na spokojenost s vybérovym fizenim o praci ve spo-
le¢nosti. Nekteti zaméstnanci byli do spolecnosti piijimani pted vice lety, proto se od té doby mohlo
vybérové fizeni zménit. Zaméstnanci, ktefi dotaznik vyplnili, povétSinou odpovidali moznostmi od-
povedi kladn€. Nekteti ze zaméstnancll se domnivaji, ze by spole¢nost mohla vybérové fizeni po-
zménit, nebo poupravit tak, aby ptilakala vétsi mnozstvi kvalitnéj$i uchaze¢t. Prvnim navrhem bylo,
$im navrhem bylo ucelit a zefektivnit vyb€rovy pohovor, aby nebyl pfili§ zdlouhavy. Posledni navrhy
se tykaly sdélovani vysledkli vybérovych fizeni a podavani informaci o nastupu do spolecnosti. Je
mozné, ze tento navrh podali zaméstnanci, ktefi jsou ve spolecnosti jiz del§i dobu, kdy spole¢nost

tyto kroky neméla zavedené.

| 56



6 NAVRHY NA ZLEPSENI

Posledni kapitola obsahuje navrhy na zlepSeni procesu ziskavani a vybéru zaméstnanci ve spolec-
nosti PREDVYBER.CZ s.r.0. Na zaklad& porovnani teoretickych poznatkil s praktickym postupem
ma spole¢nost PREDVYBER.CZ s.r.o. velmi dobry systém naboru, ale pfeci jen jsou stanovena
opatfeni, kterd povedou ke zlepSeni téchto procest. Navrhy vychézi z dotaznikového Setfeni a vlast-

niho pozorovani z pozice zaméstnance spole¢nosti PREDVYBER.CZ s.r.0.

6.1 Navrhy na zlepSeni ziskavani zaméstnancu

Webové stranky

Spolecnost inzeruje své pozice spolecné s pracovnimi nabidkami, které prichdzi od klient spolec-
nosti. VSechny pozice jsou tak na jednom misté. To miiZze plsobit trochu zmatec¢né, predev§im na
webovych strankach spole¢nosti, kde nenajdeme zadnou sekci nabidky prace ve spole¢nosti, nebo
sekci volna pracovni mista, ktera spole¢nost pfimo inzeruje. Néktefi kandidati se mohou domnivat,
ze se nehlasi pfimo do personalni spolec¢nosti, a proto nemuseji byt dostate¢né informovani. Stava
se, ze kandidati reagujici na pozice, které jsou inzerovany v ramci sluzby pro klienty spolecnosti,
jsou zmateni a mysli si, Ze se hlasi pfimo do spoleénosti PREDVYBER.CZ s.r.0. Spolenost by
mohla vytvofit na svych webovych strankach sekci Kariéra, kam by umistila své, momentalné obsa-
zované pracovni pozice, aby uchazeé 1épe vidél, Ze se hlasi piimo do spole¢nosti PREDVYBER.CZ

S.r.o.
Inzerce

K ziskdvani novych zaméstnanct je ve spole¢nosti vyuzivana pievazné¢ inzerce. Z dotazniku vyply-
nulo, Ze nékterym uchazeciim v inzerci chybély stéZejni informace. Jednalo se napiiklad o rozepséani
benefitl, mzdového ohodnoceni ¢i pracovni doby. Doporucovala bych tedy v inzerci vice upiesnit
pracovni dobu a v pfipadé¢ moznosti dohody o provedeni prace uptesnit pozadovanou dochazku (na-
priklad napsat, ze spolecnost pozaduje v ptipadé zajemcti o DPP alespon tfi celé pracovni dny
V tydnu, a podrobnéji rozepsat pracovni dobu, kterd se v tydnu mirné lisi). Pokud se uchaze¢ dozvi,
na zaklad€ uvedenych informaci, Ze dochazku neni schopen splnit, na inzerci nebude reagovat a zby-

tecné se tak nezahaji vyberoveé fizeni.

Dalsi informace, kterd nékterym uchaze¢iim v inzerci chybéla, bylo detailnéjsi rozepsani mzdové
slozky. Mzdu ve spolecnosti ovliviiuje nékolik faktord, zavisi na po¢tu odpracovanych hodin (fixni
slozka mzdy), ale také se sklada z bonusové slozky. Doporucila bych detailnéji popsat mzdové ohod-

noceni, rozepsat fixni a bonusovou slozku, coz v inzerci neni uvedeno.
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Socialni sité

Spolecnost povétsinou cili na absolventy, proto by se pifi naboru mohla vice zaméfit na socialni sité,
kde by mohla ptidavat ptispévky do skupin vysokoskolskych studenttl. Déle je moznost oslovit ptimo
nekteré vysoké nebo stfedni $koly s pfisluSnym zaméfenim, které by nasledné po domluvé mohly
vystavit inzerci v ti§téné forme v budoveé skoly, nebo zvetejnit nabidku na svych internetovych stran-
kach ¢i socialnich sitich, jako je Facebook nebo Instagram. Nabizi se také moznost navazani spolu-
prace v ramci Skolnich praxi, kdy si student plni ve spolecnosti povinnou $kolni praxi, kterd mu je
zapocitana do studijnich vysledkl. Spolecnost by se tak vice dostavala do povédomi a ptildkala by

zajimavé uchazece.

6.2 Navrhy na zlepSeni vybéru zaméstnancu

Vybér zaméstnancti ve spole¢nosti PREDVYBER.CZ s.r.0. je zaloZzen pouze na metodé osobniho
pohovoru. Spolecnost postupuje pii vybérovém fizeni velmi dobfe a u vétSiny uchazect ma jednotny

postup. Doporucila bych par zmén, které by mohly vést ke zlepsSeni procesu vybéru zaméstnanchl.
Vybérovy pohovor

Jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni, n€ktefi uchazeci uvedli, Ze vybérovy pohovor byl pfilis
dlouhy a otazky se n¢kolikrat opakovaly. Nékteti kandidati projdou pouze jednokolovym vybérovym
fizenim, nékteti absolvuji vicekolové vybérové fizeni. Spole¢nost jiz ted’ déla zmény, které maji
vybérové fizeni urychlit, ucelit a zefektivnit. Pokud se ve spole¢nosti obsazuje kli¢ova pozice Ob-
chodni konzultant, je na misté, aby vybérové fizeni bylo vicekolové. Pokud se obsazuje pozice Per-
sonalni konzultant/ka, vétSinou kandidati absolvuji pouze jednokolové vybérové fizeni. Je vSak roz-
dil, pokud spole¢nost ma zajem o zamestnance na plny tivazek, ¢i jen formou dohody o provedeni
prace. Doporucila bych v ptipadé uchazecti na pozici Personalni konzultant/ka na plny Gvazek k po-
hovoru ptizvat vice osob zodpovédnych za nabor, aby se vybérové fizeni urychlilo a spole¢nost vy-
brala co nejkvalitn€jsiho uchazece. Timto by se ¢astecné mohlo ptedejit vysoké fluktuaci, ktera je na
této pozici dlouhodobym problémem. V piipadé rozhodovani, zda je uchaze¢ vhodnym kandidatem
na pracovni pozici, muze kazdy z pozorovatell fict své stanovisko a dost mozna tak urychlit vybé-
rové fizeni. Pii vybérovém pohovoru by mohl byt v nékterych piipadech pfitomny zaméstnanec
spolec¢nosti na konkrétni pozici, aby pfisp€l svymi poznatky a mohl zodpovédét detailn€ji uchaze-

¢ovy dotazy.

|58



Sdélovani vysledki vybérového Fizeni, nastup uchazece do spole¢nosti

Pti nastupu spolecnost v nékterych pripadech nezasild jednotny email o potvrzeni pfijeti, smluveném
datu nastupu a terminu zaskoleni. Toto bych ur€it¢ zménila a zasilala bych tento email vS§em ucha-
zeclim namisto pouhé telefonické domluvy. Uchazec by tak byl Iépe informovany o tom, kdy a kam

se ma dostavit.
Dokumenty poZadované od uchazeci

Nékteti zaméstnanci byli pii nastupu do spolecnosti ptekvapeni, Ze po nich spolecnost nevyzadovala
zadné dokumenty jako napiiklad vypis z trestniho rejstiiku nebo doklad o dosazeném vzdélani. I pres
pratelské prostfedi mensi spole¢nosti z dotazniku vyplynulo, ze n¢kterym uchazeciim toto jednani
pfislo lehce neprofesionalni. Doporucila bych zavést pozadavek na nékteré dokumenty, jednak aby
si spolecnost mohla ovéfit, zda o sob¢ uchaze¢ tvrdi pravdivé informace, dale pak aby spolecnost

pusobila vice profesionalné.
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ZAVER

Ziskavani a vyber zaméstnanci je kliCovym procesem v kazdé spole¢nosti. Pokud tento proces bude
zvladnut na dobré irovni, odrazi se to i na ispéSnosti spole¢nosti. Organizace také bude mit dosta-
te¢né mnozstvi potencialnich uchazeci hlasicich se na pozice ve spolecnosti. Bude tak moci vybirat

z vétsiho poctu uchazect kvalitngjsi a kvalifikovanéjsi jedince.

Cilem této bakalatské prace byla analyza procest ziskavani a vybéru zameéstnanci ve spolecnosti
PREDVYBER.CZ s.r.0., porovnani teoretickych poznatkii s vlastnimi, zhodnoceni procesii a na za-
veér navrzeni opatfeni, kterd by zlepsila a zefektivnila proces ziskavani a vybéru zaméstnanct ve

spole¢nosti.

Spoleénost PREDVYBER.CZ s.r.o. ma proces ziskavani a vybér zaméstnanct velmi dobie zave-
deny. Osoby zodpovédné za vybérova fizeni jsou velmi dobfe informované jak o spolecnosti, tak o

obsazovanych pozicich, chovaji se profesionalné a délaji spolecnosti dobré jméno.

Pokud se spole¢nost rozhodne dle svych potieb ziskat nového zaméstnance, osoba zodpovédna za
vybérové fizeni vystavuje inzerci na riizné pracovni portaly, v€etné webovych stranek spolecnosti.

Dale spole¢nost aktivn€ oslovuje kandidaty na socialnich sitich ¢i skrze interni ¢i externi databaze.

Pfedvybrani uchazeci jsou nasledné pozvéni telefonicky k osobnimu pohovoru, kde se setkavaji
S osobou zodpovédnou za nabor. Zde jsou sdéleny informace o spolec¢nosti, o pracovni pozici, na
kterou se uchaze¢ hlasi, a poté se zastupce organizace doptava uchazece na otazky ohledné jeho
zivotopisu. Zastupci organizace poté vybiraji nejlepsi uchazece, uspésnym uchazectim vysledky pfi-

jimaciho fizeni sd€luji telefonicky, neuspéSnym uchazectim je vysledek sdélen skrze zamitaci email.

Na zakladé dotaznikového Setfeni a vlastnich zkusSenosti byly predlozeny tyto nadvrhy na zlepseni

procest ve spolecnosti:

1) ZlepSeni ptehlednosti nabizenych internich pozic ve spolecnosti na webovych strankach
www.predvyber.cz.

2) Detailngjsi rozepsani informaci o pracovni dobé, mzdové slozce a benefitech, které
spole¢nost nabizi.

3) Vétsi aktivita na socialnich sitich, zacileni na absolventy, navazani spoluprace s pfislu§nymi
vysokymi ¢i stfednimi §kolami.

4) Uceleni vybérovych pohovord, jejich délka.

5) Zlepseni sdéleni vysledkd vybérového fizeni, lepsi informovanost uchazece o terminu
nastupu.

6) Kontrola dokumentl pozadovanych od uchaze¢t, ovéfeni spolehlivosti uchazece.
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PRILOHA

Dotaznik pro zaméstnance spole¢nosti PREDVYBER.CZ s.r.o.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Pohlavi respondenta

a) Zena

b) Muz

Do jaké vékové kategorie spadate?

a) 0-19 let

b) 20-39 let

c) 40-59 let

d) 60 let a vice

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Zakladni

b) Stredoskolské bez maturity

c) Stiedoskolské s maturitou

d) Vysokoskolské

Jak jste se dozvéde€l/a o pracovni pozici ve Vasem souc¢asném zamestnani?
a) Webové stranky

b) Internet

€) Socialni sité

d) Od soucasného zaméstnance

e) Od nékoho jiného

Co pro Vs bylo nejdileZit&jsi, pti hledani prace v organizaci PREDVYBER.CZ s.r.0.?
a) Napln prace

b) Misto vykonu prace

c) Benefity

d) Mzdové ohodnoceni

e) Piatelsky kolektiv

f) Povést firmy

g) Jiné

Byly pro Vas informace v nabidce prace dostacujici? Pokud ne, proc?
a) Rozhodné ano

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Rozhodné ne

Jaké dokumenty po Vas zaméstnavatel pozadoval?
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a) Zivotopis
b) Motivacni dopis
c) Reference od ptedchoziho zaméstnavatele
d) Doklad o vzdélani
e) Doklad o praxi
f) Jiné
8) Absolvoval/a jste jednokolové, nebo vicekolové vybérové fizeni?
a) Jednokolové
b) Vicekolové
9) Jaké metody vyuzil zaméstnavatel pti VaSem naboru do spole¢nosti?
a) Osobni pohovor
b) Testy osobnosti/inteligence
c) Assessment centre
d) Ziskani informaci od pfedchozich zaméstnavatelt
e) Jiné
10) Byl/a jste pfi prvni navstéve spolecnosti pfijat/a piivetive? Pokud ne, proc?
a) Rozhodné ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Rozhodné ne
11) Byl zastupce spole¢nosti profesionalni?
a) Rozhodné ano
b) Spise ano
€) SpiSe ne
d) Rozhodné ne
12) Byl zastupce spolecnosti, ktery s Vami vedl vybérové fizeni, dostate¢né informovany o
spole¢nosti?
a) Rozhodné ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Rozhodné ne
13) Jak detailni bylo objasnéni pracovni pozice, o kterou jste se uchazel/a, ze strany zastupce
organizace?
a) Velmi detailni
b) Vice nez dostatecné
c) Dostate¢né

d) Témef nedostatecné
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e) Nedostateéné
14) Jak detailn¢ Vas zastupce organizace obeznamil s dalsich prib&hem piijimaciho fizeni?
a) Velmi detailné
b) Vice nez dostate¢né
c) Dostate¢né
d) Témér vibec
e) Vibec
15) Jak dlouho trval pohovor?
a) Méné nez 30 minut
b) 30-60 minut
c) 60-90 minut
d) Vice nez 90 minut
16) Mél/a jste dostate¢ny prostor pro otazky?
a) Rozhodné ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Rozhodné ne
17) Byl/a jste celkove spokojen/a s pfijimacim fizenim?
a) Rozhodné ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Rozhodné ne
18) Naplnila se po nastupu do spole¢nosti Vase ocekavani?
a) Rozhodné ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Rozhodné ne

19) Prostor pro navrhy ¢i pfipominky ke zlep$eni ptijimaciho fizeni.
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Evidence vypujcek

Prohlaseni:

Davam svoleni k pijcovani této bakalaiské prace. Uzivatel potvrzuje svym podpisem, Ze bude tuto

préci fadné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a piijmeni: Anna Rencova

V Praze dne: 28. 04. 2022

Podpis:

Jméno

Oddéleni/ Pracovisté

Datum

Podpis
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