


BAKALARSKA
PRACA

Business Intelligence: Spracovanie podnikovych dat

Business Intelligence: Business data processing

STUDIJNY PROGRAM

Ekonomika a management

VEDUCI PRACE

doc. Ing. Kubalek Tomas CSc.

PALOVA

KATARINA 2022



cvut ZADANI BAKALARSKE PRACE

CESKE VYSOKE
UCENI TECHNICKE
V PRAZE

I. OSOBNI A STUDIJNi UDAJE
4 N
PFijmeni: Palova Jméno: Katarina Osobni Cislo: 484935

Fakulta/Ustav: Masarykuv ustav vyssich studii
Zadavajici katedra/ustav: Institut manazerskych studii

Studijni program: Ekonomika a management
N\ J

Il. UDAJE K BAKALARSKE PRACI

~N
Nazev bakalarské prace:
Business Intelligence - Spracovanie podnikovych dat
Nazev bakalarské prace anglicky:
Business Intelligence - Business Data Processing
Pokyny pro vypracovani:
Bakalarska praca ma teoreticko-prakticky charakter. Hlavnym cielom teoretickej ¢asti je popisat oblast business intelligence.
Nasledne v praktickej Casti je cielom vypracovat prehladnu analyzu dat univerzity tretieho veku opierajlicu sa o znalosti
ziskané v teoretickej Casti.
Definujte zakladné pojmy, prvky a principy spadajlce pod oblast business intelligence a stru¢ne popiste jej vznik a historiu.
Popiste zakladné kroky implementéacie business intelligence rieSeni v podnikoch.
Ziskajte, spracujte a analyzujte data univerzity tretieho veku s vyuzitim Power B, vytvorte prehladnu zostavu a navrhnite
odporucania pre management univerzity na zaklade vysledkov danej analyzi.
Seznam doporucené literatury:
NOVOTNY, Ota, Jan POUR a David SLANSKY. Business intelligence: jak vyuZit bohatstvi ve vasich datech. Praha: Grada,
2005. Management v informacni spole¢nosti. ISBN 80-247-1094-3.
OLSZAK, Celina M. Business Intelligence and Big Data: Drivers of Organizational Success. Auerbach Publications, 2020.
ISBN 978-0367373948.
OLSZAK, Celina a Ewa ZIEMBA. Approach to Building and Implementing Business Intelligence Systems. Interdisciplinary
Journal of Information, Knowledge, and Management. 2007/01/13, 2, 135-148. Dostupné z: doi:10.28945/105
POWER, Daniel J. A Brief History of Decision Support Systems. DSSResources [online]. March 10, 2007 [cit. 2021-08-05].
Dostupné z: http://DSSResources.COM/history/dsshistory.html
Jméno a pracovisté vedouci(ho) bakalarské prace:
doc. Ing. Tomas Kubalek, CSc., institut manazerskych studii MU
Jméno a pracovisté druhé(ho) vedouci(ho) nebo konzultanta(ky) bakalarské prace:
Datum zadani bakalarské prace: 05.01.2022 Termin odevzdani bakalarské prace: 28.04.2022
Platnost zadani bakalafské prace:
doc. Ing. Tomas Kubalek, CSc. Ing. Dagmar Skokanova, Ph.D. prof. PhDr. Vladimira Dvofakova, CSc.
podpis vedouci(ho) prace podpis vedouci(ho) Ustavu/katedry podpis dékana(ky)
& /
Ill. PREVZETi ZADANI
( Studentka bere na védomi, Ze je povinna vypracovat bakalarskou praci samostatné, bez cizi pomoci, s vyjimkou poskytnutych konzultaci. )
Seznam pouzité literatury, jinych prament a jmen konzultantu je tfeba uvést v bakalarské praci.
S Datum prevzeti zadani Podpis studentky )

CVUT-CZ-ZBP-2015.1 Strana 1z 1 © CVUT v Praze, Design: CVUT v Praze, VIC



PALOVA, Katarina. Business Intelligence: Spracovanie podnikovych d&t. Praha: CVUT
2022. Bakalarska praca. Ceské vysoké ucenitechnické v Praze, Masaryk(v Ustav vy&sich
studi.

MASARYKOV USTAV
VYSSiCH STUDII
CVUT V PRAZE




Prehlasenie

Prehlasujem, Ze som svoju bakaldrsku pracu vypracovala samostatne. Dalej prehla-
suje, ze som vsetky pouzité zdroje spravne a Uplne citovala a uvddzam ich v priloze-
nom zozname pouzitej literatdry.

Nemdam zavazny dovod proti spristupneniu tejto zaverecnej prace v stlade so zako-
nom ¢. 121/2000 Sb. O prave autorském o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zdkont (autorsky zdkon) v platnom zneni.

V Prahe dna: Podpis:



Podakovanie

Rada by som sa podakovala vedlcemu bakaldrskej prace, doc. Ing. Tomasovi Kubalkovi
CSc., za odborné vedenie mojej prace a pravidelné konzultacie, ktoré mi umoznili
pracu dokondit. Rovnako tak by som sa chcela podakovat panovi Kubalkovi a VSE za
poskytnutie dat k analyze, bez ktorych by t4to praca nemohla vzniknut.

Napokon by som sa rada podakovala mojej rodine a priatelom, ktori mi poskytli
moralnu podporu pri pisanf préace. Specidlne podakovanie patri mojej prvej manazérke
a mentorke Eve Sundrica, vdaka ktorej som mala moZnost sa vdbec o tejto téme
dozvediet a ziskat tak inSpirdciu pre tému mojej bakalarskej prace.



Abstrakt

Cielom tejto prace je opisat oblast business intelligence a ukazat jej prinos pre
organizacie apodniky na priklade Univerzity tretieho veku na Vysokej Skole
ekonomickej v Prahe. D&ta boli zbierané priamo od univerzity aich ndasledné
spracovanie a analyza bola vykonana s vyuzitim ndstroja Power Bl. Hlavnym vystupom
analyzy bolo zistenie, Ze univerzita ma stabilnd Studentskld zdkladru, ktord jej
pomohla zmiernit prepad v polte studentov v db6sledku pandémie COVID-19. Tiez
ukazala, Ze sUbor studentov nevykazoval v skimanom obdobi velké vykyvy, ¢o sa tyka
demografickych charakteristik. Vysledky analyzy vyvolali dalSie otdzky, predovsetkym
ohladom preferencii Studentov v otdzkach spbsobu vyuky a ponuky predmetov.
Ziskanim odpovedi na tieto otdzky moZe univerzita v buddcnosti vylepsit svoju
ponuku, ¢im posilni lojalitu svojich stdvajlcich Studentov azdaroven zatraktivni
sStudium pre novych studentov. Vytvorenim datového modelu ajeho naslednym
vyuzitim pre analyzu sme ukazali ako mozu organizacie pracovat so svojimi ddtami
a vyvodit z nich uchopitelné odporicania pre optimalizovanie ich fungovania &i pre ich
udrzatelny rast.

Kltcové slova

Business intelligence, datovy sklad, ETL, Power Bl, data, znalost, informécie, podpora
rozhodovania, dashboard, vizualizdcia, management, prijimanie rozhodnuti, OLAP,
univerzita tretieho veku, vzdeldvanie

Abstract

This work aims to describe the field of business intelligence and show its benefits for
organizations and companies. Data from the University of the Third Age at the
University of Economics in Prague will be used as a practical example. Data was
collected directly from the university, and the subsequent processing and analysis of
the data were performed using the Power Bl tool. The main output of the analysis was
the finding that the university has a stable student base, which helped mitigate the
drop in the number of students due to the COVID-19 pandemic. It also showed that the
sample of students did not show large fluctuations in demographic characteristics
during the study period. The analysis results raised further questions, especially
regarding students' preferences in regards to the delivery methods and course
offering. By obtaining answers to these questions, the university can improve its offer
in the future, thus strengthening the loyalty of its current students and at the same
time making studies more attractive for new students. By creating a data model and
leveraging it for subsequent analysis, we have shown how organizations can work with
their data to derive tangible recommendations and optimize its functioning or support
sustainable growth.
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Uvod

Data sU v dnesSnej dobe vSade okolo nds, denne o nas firmy ziskavajl stovky dat, ¢i uz
pri platbe kartou v supermarkete, alebo pri prezerani reklamy na internete. Vyzva,
ktorej firmy celia vSak je, ako tieto data spracovat aako vébec znich vytiahnut
informéacie, ktoré budu jednoducho pristupné, dostatocne detailné, k dispozicii v ten
spravny cas a budud odpovedat poZadovanej kvalite. Dolezitost mat takéto informacie
k dispozicii plynie hlavne z toho, Ze vadsina firiem a organizacii rozhoduje o svojich
daldich krokoch prave na zaklade tychto informdcii, a preto v pripade, Ze by nespinali
jednu z uvedenych podmienok by sa spolo¢nost vystavila riziku, Ze sa rozhodne
nespravne. Na druhej strane v pripade, ze firma dokaze prijat sprdvne rozhodnutie,
ktoré je podlozené informéaciami ziskanymi prave z dat véas, mbdze spolocnost ziskat
konkuren&nd vyhodu nad zvyskom firiem na trhu. Relativne nova oblast, stavajlica na
manazérskych systémoch na podporu rozhodovania, ktord sa tejto problematike
venuje, sa nazyva Business Intelligence.

Prave aktudlnost tejto témy a jej velky potencidl do buduicnosti bol jednou z hlavnych
motivacii pre pisanie tejto prace, kedZe autorka si mohla na vlastnych skisenostiach
v pracovnom zivote vysklsSat ako zavedenie rieseni Bl mdze pomoct firme nie len pri
strategickom pladnovani, ale aj pri kazdodennych operativnych &innostiach.

Hlavnym cielom tejto prdce je nazbieranie teoretickych poznatkov o tejto
problematike a ndsledné aplikovanie tychto poznatkov na analyze redlnych dat nami
vybranej organizacie. Samozrejme popri uvedenom hlavnom cieli existuju aj ¢iastkové
ciele, ktoré ndm umoznia vidiet pridand hodnotu Bl rieSeni a to hlavne Ciastkovy ciel
poskytnutia praktickych odpordcani na zdklade analyzy dat z vytvoreného datového
modelu. Vzhladom ktomu, Ze univerzita v dbésledku pandémie COVID-19 Ccelila
velkému odlivu Studentov, bude nezanedbatelnd cast prace tvorit aj dékladnejsi
pohlad na data pred a pocas pandémie COVID-19, kde sme sa pokusali o potvrdenie i
vyvratenie niekolkych tvrdeni. Osobny vedlajsi ciel autorky je rovnako spopularizovat
verejne dostupné nastroje Bl, konkrétne Power Bl, a dokdzat tak, ze v pripade, Zze ma
niekto, ¢i uz firma alebo individuum zaujem preniknuit do tejto problematiky, nie je to
problém.

Pradca je rozdelend na dve Casti, teoretickl a praktickl Cast. Teoretickd Cast je dalej
rozdelend na dve kapitoly a praktickd cast je tvorend samostatnou kapitolou. Prva
kapitola sa venuje predovSetkym zdkladnym informdacidm o problematike business
intelligence, pricom druha kapitola sa zameriava na otdzku implementacie Bl rieSeni v
organizacidch. Poslednd kapitola popisuje aplikdciu teoretickych poznatkov
z predoslych kapitol, konkrétne spbsob ziskavania aspracovania ziskanych dat
prostrednictvom nastroja s nazvom Power Bl. Tato Cast tiez prezentuje analyzu tychto
dat, ktord vznikla za vyuzitia vytvoreného ddtového modelu. Prdcu ukoncuje niekolko
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doporuc¢eni pre management univerzity, ktoré budu tvorit hlavny prinos tejto
bakalarskej prace.



TEORETICKA CAST



1 Zaklady business intelligence

V prvej kapitole si odpovieme na fundamentdlne otdzky k problematike Business
Intelligence(BI), ako napriklad: Co to vlastne Bl je ? alebo Kde mé& Bl svoje korene ?
Rovnako tak v tejto kapitole predstavime architektdru Bl, teda z akych vrstiev sa sklad$,
spolu s definiciami prvkov, ktoré do jednotlivych vrstiev radime. Kzaveru kapitoly
uvidime kltdcovych uzivatelov Bl a ddvody, pre ktoré firmy vobec o zriadeni Bl rieSeni
uvazuju.

1.1 Definicia Bl

Business intelligence je relativne novy pojem, ktory sa prvy krat vyskytol az v roku 1958
v Cldnku Hansa Peter Luhna v ¢asopise spolo¢nosti IBM [Tutunea a Rus, 2012]. Hoci
v tejto publikacii nebol pojem definovany ako jeden celok teda ,business intelligence”,
Luhn (1958) si dovolil osobitne definovat pojem ,business” a ,intelligence”. Slovo
business definoval ako sUbor aktivit v [ubovolnej oblasti ¢i uz je to veda, obchod alebo
vojenska obrana. Slovo intelligence vysvetlil pomocou definicie zo slovnika Webster,
kde ,intelligence” je definované ako schopnost porozumiet vztahom medzi
prezentovanymi faktami tak, aby viedli ¢innosti ktoré povedu k dosiahnutiu zelaného
ciela [Woolf, 1981]. Bolo to az o 30 rokov neskdr, kedy sa dockdame Uplnej definicie
pojmu ato v podani Howarda Dresnera, ktory vroku 1989 popisal Bl ako: ,a set of
concepts and methods to improve business decision making by using fact-based
support systems” [Power, 2007]. Co by sme mohli volne preloZit ako koncepty
ametddy na vylepSenie business rozhodnuti zaloZzenych na faktoch teda inak
povedané na datach.

Dnesnd definicia tohto pojmu nie je ani zdaleka jednoznacna, ziadna Standardizovana
definicia totiz neexistuje [Novotny, Pour a Slansky, 2004]. Vyskumnici v tejto oblasti pri
svojich vyskumoch totiz pouzivaju definicie, ktoré sa pozeraju na problematiku
z rbznych uhlov pohladu, a to tak, aby definicia ¢o najlepsie vyhovovala predmetu ich
skimania [Foley a Guillemette, 2010]. Vo vSeobecnosti sa v3ak v literatlre definicie
delia na dve skupiny, a to bud na tie manazérsky orientované alebo technologicky
orientované [Petrini a Pozzebon, 2004]. O zjednotenie tychto definicii sa pokdsili autori
Shollo a Kautz (2010), ktori vo svojom vyskume analyzovali az 103 ¢lankov z obdobia
od 90. rokov aZz po rok 2010, aby prisli na to, ¢o to Bl vlastne znamend a ako ho najlepsie
zadefinovat. Dosli k zaveru, Ze kazdy autor definuje tento pojem inak, avsak niekolko
klG€ovych slov ich spdja, ato data, informécie, znalosti arozhodnutia. Ako
najdolezitejsie fazy identifikovali zber a Uschovu dat, analyzu dat ainformacii aich
vyuzitie k prijimaniu rozhodnuti. Iny pohlad na problematiku prindsa Pirttimaki (2007),
ktory sa rovnako zaoberal tym ¢o to Bl znamenad a doSiel k ndzoru, Zze novsie definicie
sa vo svojej podstate pridfzaju tych starsich az na to, Ze dnes ich ovplyviiuje rozvoj
informacnych technolégii, ktoré rozsirili moznosti Bl. Jeho zdver bol, Ze na Bl by sme sa
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mozno mali pozerat skor ako na manazérsku filozofiu, ktord moze fungovat vdaka
technologickym rieSeniam.

S tymto ndzorom sa zhoduje aj Ponelis a Britz (2012), ktori sa vo svojom vyskume,
pokusali o vytvorenie defini¢ného rdmca, ktory by najlepSie zachytil podstatu Bl. Ich
vyskum bol robeny na vzorke 27 Bl definicii v obdobi od roku 2001 az 2011. Zaujimavé
je, ze skimali definicie od znadmych akademikov v tejto oblasti, ale rovnako tak aj od
vyvojarov Bl softwaru ¢i od ludi z praxe, od ¢oho si slubovali zaistenie toho, ze vSetky
pohlady na Bl budu vich navrhovanej definicii zastlipené. Aj preto budeme v tejto

praci pouzivat defini¢ny rdmec pochadzajlci z tejto Studie.

Zdroj:
data '

viaceré zdroje

interné /
externé

Strukturované /
neStrukturované

historické /
aktualne

produkény proces

ulozit, vyuzit’

zozbierat', vycistit’, prekonvertovat’,
konsolidovat’, ziskat,, integrovat’,

interaktivny proces

Produkt:

informacie ' '

uzito¢né, relevantné,
spravne, véasné,
$pecifické ku kontextu,
zmysluplné, kvalitné,
hodnotné

spotrebny proces
Poskytnut’, pristupovat’, komunikovat’,
objavovat, spytovat’ sa, analyzovat’,
predpovedat’, vyuzit, §irit,, distribuovat’

informacna potreba
business uzivatel'a /
osoby zodpovedna za
prijmanie rozhodnuti /
planovaca na vSetkych
urovniach organizicie s
jej/jeho skusenost’ami,
predpokladami a
racionalnym pristupom

systémy/technolégie:

infrastruktura, architektira, databazy, datové sklady (DW), aplikécie (na podporu
rozhodovania - DSS), (analytické) nastroje, OLAP, technologie

Obrézok 1 Defini¢ny rémec BI. [Ponelis a Britz, 2012]

vyvodenia, zavery, porozumenie, objavy,
vhl'ad, znalosti, definovat’ problémy,
identifikovat’ vzorce a trendy

q

Vysledok:
rozhodnutie

informovanejsie,
efektivnejsie a
vcasnejsie

startegické / taktické /
operativne

dat’ odporucania, konat’,
riadit’ business, zlepsit’
vykon, pracovat’
efektivne s cielom
ziskat’ konkurenénu
vyhodu

Tento defini¢ny rémec nekontradikuje ani jednej z vysSie spomenutych definicii, kedze
VO svojej podstate ukazuje Bl ako proces, ktory podporuje rychlejsie a informovanejsie
prijimanie rozhodnuti na zdklade dat, ktoré boli prostrednictvom vhodnych systémov
a technoldgii transformované na informdcie s ktorymi mdzZze manazér interaktivne

pracovat.

V podkapitole
defini¢ného rdmca.

1.3 vysvetlime niektoré ztechnologickych pojmov zuvedeného
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1.2 Histéria Bl

Pojem Bl bol v minulosti ¢asto zamiefany aj s pojmami ako systém na podporu
rozhodovania (DSS) ¢i manazérsky informacny systém (MIS) [Thomsen, 2003]. Aj preto
sa musime pri skimani histérie Bl pozriet az do polovice 50. rokov kedy mysSlienka
vyuZivania pocitacov k ulahceniu prijimania rozhodnuti vébec vznikla. V tomto obdobi
sa tieto systémy vyuzivali prevazne na opakované spracovanie dat, ktoré bolo napokon
nahradené transakénym spracovanim dat a ich ukladanim [Ponelis a Britz, 2012]. VV 70.
rokoch rozvoj pocitacovych technoldgii azniZzenie nékladov spojenych s vyrobou
softwaru ahardwaru, umoznil vznik prvych manazérskych informacnych systémov
(MIS). Tieto systémy boli zalozené na principe rela¢nych databédz a umoznovali rézne
typy analyz ¢i krdtkodobych predpovedi [Olszak, 2020]. 80. roky priniesli prvy tabulkovy
procesor, pre osobné pocitace s ndzvom VisiCalc [Baker a Sugden, 2003] ale rovnako
tak aj prvé systémy na podporu rozhodovania (DSS). Tieto systémy sa od MIS [igili
hlavne tym, Ze fungovali na principe modelov [Olszak, 2020], ¢o znamen4, Ze systém
dokdze vytvorit matematicky model, ktory slGzi k analyze predpokladanych ddsledkov
urcitého rozhodnutia ¢i udalosti [Makowski, 1994]. Okrem vyssie spominaného sa v 80.
rokoch objavili aj prvé exekutivne informacné systémy (EIS), ktoré poskytovali
dynamicky a multidimenzionalny reporting, predpovede a mnoho dalsieho [Turban et
al., 2010]. V 90. rokoch sa EIS rozsirilo o nové technoldgie ako napriklad datové sklady
¢i OLAP [Power, 2007]. Pradve opisané obdobie od zaciatku 70. rokov az po zaciatok 90.
rokov by sme mohli povaZzovat za éru Bl 1.0 [Némec, 2012], ktord sa vyznacovala
prevazne struktdrovanymi datami, ktoré boli ¢asto ukladané do relaénych databaz
(RDBMS) aanalyzované svyuzitim metdéd pochadzajicich zo 70. a 80. rokoch ako
napriklad data mining [Chen, Chiang a Storey, 2012].

Druhd generdcia Bl zacala v 90. rokoch, ato definiciou tohto pojmu Howardom
Dressnerom v roku 1989 [Némec, 2012]. Rok 1989 so sebou priniesol aj vznik internetu
[W3C, 2021], ktory je jednou ztechnoldgii, ktord sa z Bl 2.0 spaja. Dalie ztychto
technoldgii st napriklad pokrocilejsie datové sklady ¢i OLAP technoldgie [Olszak, 2020].
Hoci internet vznikol uz v roku 1989, bolo to az v momente, kedy statické stranky na
internete nahradil dynamicky obsah zaloZzeny na databdzach, kedy sa aj Bl zacalo
posuvat tymto smerom [Nelson, 2010].

Tretia generdcia Bl rieseni andstrojov je spdjand s pokrokmi v oblasti sietovych
a mobilnych zariadeni [Chen, Chiang a Storey, 2012]. Rovnako tak sa Bl 3.0 vyznacuje
dbrazom na spolupracu a jednoduchym pristupom k informéacidm pre kazdého, kto ma
k nim opravnenie. Takyto typ Bl nazyvame aj self-service Bl [Némec, 2012].

Co sa tyka budutcnosti Bl, vyskum v tejto oblasti ide rychlo napred. E$te v &ldnku z roku
2015 sa hovori o cloudovych Bl rieSeniach ako o budlcnosti Business Intelligence [Al-
Agrabi, 2015]. Dnes uz su viak skuto¢nostou, vdaka rieseniam ako napriklad Power Bl
Service od Microsoftu [Microsoft, 2021al.
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O aktudlnych Bl nastrojoch a rieseniach budeme blizsie informovat v podkapitole 1.4.
1.3 Zakladné prvky a principy Bl

V predchddzajlcich kapitoldch sme si popisali ¢o si pod pojmom Bl predstavit ale aj
z akych technoldégii vzniklo. Uz pri definovani sme spomenuli niektoré technické pojmy
Bl, no v tejto ¢asti siich rozdelime do jednotlivych vrstiev Bl architektlry a pozrieme sa
blizSie na to, o presne znamenajl. Rozdelenie jednotlivych prvkov je subjektivne
a zdlezi od autora. V tejto praci budeme pouzivat rozdelenie od autorov Novotny, Pour
a Slansky (2004), ktori kategorizovali prvky Bl do nasledujdcich vrstiev.

1.3.1 Vrstva umoziujica ziskavanie, transformaciu a nahravanie

dat

Tato vrstva v sebe zahffa dva dblezité typy systémov, ato ETL a EAl Skratka ETL je
zlozend z troch slov a to extrakcia, transformacia a nahrdvanie dat, pri Com skratka EAI
oznacuje nastroje pre integraciu aplikacii [Novotny, Pour a Slansky, 2004].

ETL néastroje, unas zndme aj ako datova pumpa [Novotny, Pour a Slansky, 2004],
zabezpecuju tri zakladné funkcie. Extrakciu dat, pri ktorej sa data ziskavaju z r6znych
zdrojov, od klasickych databdz, textovych slUborov az po emaily. Transforméacia
ziskanych dat, je druha a zdroven najkomplexnejSia funkcia ETL nastrojov. Pocas tohto
kroku sa vsetky ddta musia zmenit na jednotny format a vycistit [Olszak, 2020]. Za
Cistenie povazujeme proces pri ktorom sa pokUsame zvysit kvalitu dat
prostrednictvom odstrdnenia nekonzistentnych, nepresnych ¢&i chybajldcich hodnbt.
Poslednou funkciou je nahrdvanie dat do tabuliek ddtového skladu, odkial tieto data
putujd do aplikacii ¢i priamo k analytikom na ich analyzu [Vercellis, 2009].

EAl nastroje vznikli ako odpoved na problém mnohych organizacii, ktoré si za roky
svojej existencie vytvorili mnoho aplikdcii na jedno pouzitie. Tieto aplikdcie boli pre
organizacie hodnotné, no fakt, ze tieto aplikdcie nevedeli vyuzit informacie zinej
podobnej aplikicie ich hodnotu zniZzovala. Preto prisli ndstroje EAI, ktoré vo svojej
podstate umozniuju organizdcidm zdielanie dat a procesov bez nutnosti menit uz
existujuce aplikacie ¢i pouzivané datové struktdry [Linthicum, 1999].

- wm

1.3.2 Vrstva slaziaca na uskladnenie ziskanych dat

Druhd vrstva architektlry Bl je venovand priestorom pre ukladanie dat, kde sa pocas
poslednej fazy ETL nahravaju extrahované a transformované data. Medzi tieto UloZiska
patria do¢asné Uloziskd dat (DSA), operativne Uloziska dat (ODS), datové sklady (DW)
a datové trznice (DM) [Novotny, Pour a Slansky, 2004].
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DSA (Data staging Areas) sltzia kuloZeniu netransformovanych ziskanych déat po
obmedzenld dobu. Nejednd sa o povinnu sucast Bl architektlry, ale sd uzitocné
v pripadoch, kedy chceme zo systémov presutvat ddta bez ovplyvnenia ich vykonu. Ale
tiez ndjdu vyuzitie usystémov, kde je potrebné data pretransformovat do
databdzového formatu predtym ako ich spracujeme [Novotny, Pour a Slansky, 2004].

ODS (Operational Data Store) predstavuju typ databdzy, ktory sa vyuziva ako
prechodné Ulozisko, predtym ako sa data ulozia do datového skladu. ODS by sme
mohli prirovnat ku kratkodobej pamati na pocitaci, ktorej obsah sa operativne meni
[Thiesse, 2021].

DW (Data Warehouse) je podla jedného zo zakladatelov tohto konceptu Billa Inmona
(2005), subor dat sltziaci manazérom ako pomoc priich rozhodovacom procese. Medzi
hlavné vlastnosti takéhoto datového skladu patri orientacia na hlavné subjekty
v organizacii, ktord sa odliSuje od klasickych aplikdcii, ktoré boli orientované na
procesy. Druhou dbélezitou vlastnostou DW je ich integrovanost, ¢o sa na uloZzenych
datach prejavuje napriklad tym, ze sa pouziva jednotné pomenovanie, jednotné
premenné & rovnaké kédovanie. Dalou vlastnostou je, Ze data v DW obsahuju ¢asovy
Udaj, tato vlastnost vychddza z faktu, ze DW obsahuju historické data a preto sa u nich
vzdy zaznamendva aj informéacia o Case, vktorom sU dané informdcie aktuélne.
Poslednou vlastnostou je stdlost dat v ddtovych skladoch, teda akondhle su data raz
do DW ulozené, mali by sa menit jedine v pripade, pri nahrdvani v minulosti vznikla
chyba.

DM (Data mart) by sme si mohli predstavit ako malé datové sklady, kde kazdé DM
obsahuje data, ktoré sa viazu knejakému konkrétnemu oddeleniu v organizacii
napriklad marketing ¢i financie [Olszak, 2020]. Hlavnou vyhodou takychto mensich
skladov je, Ze umozniuju rychlejSiu navratnost investicii a zniZzenie nakladov &i rizik
spojenych z ich implementaciou [Novotny, Pour a Slansky, 2004].

Multidimenzionalita a ddtové kocky. V tejto Casti by bolo dobré si ozrejmit aj princip na
ktorom s DW a DM vystavané. DW a DM funguju na multidimenziondalnej architekture,
vdaka ktorej sU schopné spracovat aj komplexné prikazy velmi rychlo. Vo vnutri
samotného Uloziska je tato architektlra vacésinou vystavana v hviezdicovom formate,
ktory obsahuje dva typy tabuliek, tie ktoré predstavujd dimenzie a tie ktoré obsahuju
fakty. Tabulka predstavujlca jednu dimenziu sa vacsinou viaze k objektu v organizacii
okolo ktorej sa toci business, napriklad produkt, ¢as alebo poloha. Tieto tabulky su
zvacSa usporiadané hierarchicky. Ako priklady mézeme uviest napriklad tabulku ¢asu
ktord bude obsahovat stipce ako def, mesiac a rok, ¢i tabulku polohy, ktorej zdznamy
budl rozdelené hierarchicky podla ulice, smerovacieho <d¢isla akrajiny. Vedla
dimenzionalnych tabuliek, vDW a DM najdeme aj tzv. fact tables, ktoré najéastejsie
obsahuju data pochddzajuce ztransakcii. Bud sU to atributy, ktoré umoznuju
prepojenie s dimenzionalnou tabulkou alebo jednotlivé hodnoty atribUtov, ktoré sa
neskdr pomocou OLAP prikazov analyzuju. NajlepSie pochopitelné je to na priklade,
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kde tabulka obsahujluca informdcie o jednotlivych predajoch bude predstavovat
faktovU tabulku, ktord bude vsebe odkazovat na dimenziondlne tabulky ako su
napriklad zdkaznici, produkty alebo ¢as [Vercellis, 2009]. Ako ilustraciu uvddzame
priklad jednoduchej hviezdicovej schémy.

customer <
name
location —>  point of sale
address Sales location
customer
product 4_\_ point of sale —
item product — > time
category supplier hour
department time — day
quantity week
supplier < 'price month
ame discount quarter
location year
address

Obrézok 2 Hviezdicové schéma [Vercellis, 2009]
1.3.3 Analyticka vrstva

Do vrstvy analytickych komponentov Bl zaradujeme technoldgie ako OLAP databazy,
dolovanie z dat (Data Mining) ¢i reporting [Novotny, Pour aSlansky, 2004]. Tieto
technoldégie umozniuju uzivatelom analyzovat ¢i modelovat problémy v organizacii
a zdielat informécie uloZzené v datovych skladoch [Olszak a Ziemba, 2007].

OLAP (Online Analytical Processing) je databdzova technoldgia, ktord je zaloZzena na
principe multidimenzionality, ¢o znamend Ze je zlozend ztabuliek sviacerymi
dimenziami, ktoré sa daju rychlo menit. Zmena tychto dimenzii umoznuje uzivatelom
pohlad na modelovanu realitu z viacerych uhlov [Novotny, Pour a Slansky, 2004].

Data Mining je opakujlci sa proces pri ktorom sa analyzuju velké databdzy s cielom
ziskat informdcie ¢i znalosti, ktoré by mohli byt uzito¢né v rdmci procesu rozhodovania
¢i rieSenia problémov [Vercellis, 2009]. Dolovanie dat funguje na technikdch s
matematickym a Statistickym zdkladom, ako napriklad rozhodovacie stromy,
neurdnové siete, genetické algoritmy ¢i clustering [Novotny, Pour a Slansky, 2004].

Reporting je proces, ktory umoznuje uzivatelom pristup do systému v ktorom médme
ulozené déata avytvarat z nich vlastné reporty [Tripathi a Bagga, 2020]. Reporting
obecne delime na dva typy a to bud Standardny reporting, pri ktorom su v pravidelnych
¢asovych intervaloch spustané vopred pripravené dotazy (queries) alebo ad hoc
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reporting, kedy sa uzivatel, vacsinou jednorazovo, dotazuje na databdzu [Novotny,
Pour a Slansky, 2004].

1.3.4 Vrstva pre prezentaciu analyzovanych dat

Jednd sa o vrstvu, ktord zabezpecuje komunikdciu jednotlivych Bl rieSeni s koncovymi
uzivatelmi v organizacii. Do tejto vrstvy zaradujeme portdlové aplikdcie zalozené na
webovej technoldgii, EIS a iné aplikacie slGziace na analyzu [Novotny, Pour a Slansky,
2004].

EIS (Executive information system) je néstroj, ktory dokdze manazérom sprostredkovat
on-line pristup kuzito¢nym informéacidm vo forméate, v ktorom sa lahko orientuje.
Sprostredkované informacie by mali byt manazérom v ¢as k dispozicii, mali by byt
presné a mali by pondknut také informdcie na zdklade, ktorych bude moéct vrcholovy
management podniknut konkrétne kroky [Kelly, 1994]. Ako je z tejto vysSie spomenute;j
definicie zjavné, EIS boli pbvodne urcené predovSetkym pre vrcholovy management,
dnes uz je vsak tento typ aplikdcii viac orientovany kstrednému ¢&i nizSiemu
managementu. Narozdiel od reportingovych aplikacii, EIS nepristupujd priamo do
datového skladu ale vytvaraju si mnohodimenziondlnu sémantickd vrstvu, ktord
umoznuje pouzivatelom pristup k datam [Novotny, Pour a Slansky, 2004].

1.3.5 Vrstva know-how

Vrstva znalosti z danej sféry, ktord sa prispdsobuje podla situdcie v danej spolo¢nosti,
kde je Bl implementované. Tato vrstva je nevyhnutnou sucastou Bl a predstavuje
kombin&ciu znalosti toho ¢o Bl technoldgie dokaZu, aké Bl rieSenia sU najvhodnejsie
vdanom obore aznalost toho ako funguje prostredie, vktorom ma byt BI
implementované [Novotny, Pour a Slansky, 2004].

1.4 TrhrieSeni Bl

Vroku 2019 dosahoval trh sBI ndstrojmi aanalytickym softwarom velkost
14 908 miliénov USD. Predpokladd sa ze do roku 2024 tento trh narastie az o0 18%
a dosiahne velkost 17600 milibnov USD [Statista, 2020]. Vtejto podkapitole si
predstavime niektoré z tychto ndstrojov a s funkciami, ktorymi disponuju.

Spolo&nost Gartner, ktorej zamestnanec Howard Dressner ako prvy definoval cely
pojem Bl [Ponelis a Britz, 2012], kazdoro¢ne vyhodnocuje tzv. ,Magic quadrant”, kde
umiestniuje jednotlivych poskytovatelov Bl rieSeni na trhu v zavislosti od ich vizie a od
ich schopnosti prindsat vysledky. V rdmci vizie hodnoti aspekty ako napriklad dokaze
poskytovatel pochopit potreby zdkaznika, akd je jeho marketingova ¢&i produktovéa
stratégia a mnoho iného. V kategdrie schopnosti prindSania vysledkov sa Gartner

|14



pozerd na aspekty ako kvalita ¢i funkcie danych rieSeni, finan¢né zdravie spolocnosti
¢i zdkaznicka podpora [Gartner, 2019]. Poskytovatelov softwaru dalej rozdeluje do
Styroch kvadrantov, ato na lidrov, vizionarov, niche hradcov a tzv. challengers. Medzi
lidrov roku 2021 sa zaradili spolo¢nosti ako Microsoft, Tableau ¢i Qlik (Obr. 3).
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Obrézok 3 "Magic Quadrant” pre Bl a Analytické platformy [Climber, 2021]

Zakladom pri vybere spradvneho Bl néastroja je, aby si spolo¢nost uvedomila, ktoré
vlastnosti od daného néstroja viastne olakdva, aky narocny je na pouzivanie, aku
podporu pre uzivatelov poskytuje, ako riesi bezpecnostné otdzky a napokon, aka je
cena daného nastroja. Potrebuje organizdcia zakladné funkcie alebo potrebuje
pokrodilé funkcie, ktoré ndjdeme len u malej ¢asti nastrojov? Podla vyskumu autorov
Pribisali¢, Jugo alpsi¢ zroku 2019, ktori analyzovali podrobne az 20 réznych Bl
nastrojov dostupnych na trhu, viac ako 90% rieSeni na trhu obsahuje zakladné funkcie
ako datova analyza, ad-hoc analyza, dashboardy, ad-hoc reporty, KPI, vykonnostné
metriky a ad-hoc dopytovacie (query) nastroje. V tejto praci budeme pouzivat rieSenie
od Microsoftu sndzvom Power BIl, ktoré podla spominaného vyskumu patrilo

|15



k ndstrojom, ktoré obsahovali najviac funkcii, &i uz zakladnych ale aj pokrocilych. Jedina
funkcionalita ktord absentovala bol tzv. Edge Computing a NLP (Natural language
processing), kde edge computing znamend to, ze sa data spracdvaju priamo na
zariadeni alebo v jeho blizkosti [Krishnasamy, Varrette a Mucciardi ,2020] NLP je zase
vlastnost, ktord umoznuje uzivatelom komunikovat s danym néastrojom v hovorenej
alebo textovej forme, bez toho aby ju museli prevddzat do redi, ktorej rozumie pocitac
[IBM, 2020]. Druhd spominanu funkciu uz dnes Power Bi poskytuje ato vo forme tzv.
Q&A, kde mé uzivatel moznost opytat sa otdzku v textovej forme a Power Bl sa pokusi
néjst odpoved [Microsoft, 2021b].

2 Implementacia Bl systémov

V prvej kapitole sme sa zozndmili so zdkladnymi informaciami o Bl vratane definicie
tohto pojmu. Rovnako tak sme si presli histériou tejto oblasti, zosumarizovali sme aké
prvky si mbézeme pod tymto pojmom predstavit a pozreli sme sa na to aké rieSenia
momentalne trh ponudka. V druhej kapitole sa blizSie pozrieme naimplementaénu ¢ast.
V prvom rade identifikujeme aké sd vobec dbvody spoloénosti pre implementaciu B,
v akych oblastiach mdze Bl ndjst svoje uplatnenie a kapitolu zakon&ime predstavenim
jednotlivych fdz implementéacie Bl systémov.

2.1 Dévody pre implementaciu Bl

V roku 2021 firmy v priemere utratili za Bl rieSenia 5.9 EUR/zamestnanec, v porovnani s
rokom 2016 kedy to bolo len 4.50 EUR/zamestnanec, ¢o predstavuje ndrast o viac ako
31 % za poslednych 5 rokov [Statista, n.d.]. Preto sa teraz pozrieme na to, preco su firmy
ochotné takdto Ciastku do Bl investovat.

Hlavnym cielom Bl je vylepSovanie kvality informdacii a zrychlenie ich dostupnosti pre
Siroku Skéalu uzivatelov. Vzhladom k tomu, ze informécie su ¢asto povazované za druhy
najdoblezitejsi zdroj firmy hned po svojich zamestnancoch, moéze firmam
implementéacia Bl zvysit ich vykonnost. Za tymto zvySenim vykonnosti mbze byt
napriklad fakt, ze Bl urychluje prijimanie rozhodnuti, ¢o firme umoznuje reagovat na
informacie rychlejsie ako konkurencia. Na druhej strane mdbZe zavedenie Bl viest
k lepSiemu zdkaznickemu servisu, vdaka rychlejsej avhodnejSej odpovedi na ich
problémy [Ranjan, 2009].

Medzi pripady firiem, ktorym sa podarilo vytazit maximalny potencidl zBl patri
napriklad spolo¢nost Western Digital, ktord sa zaoberd vyrobou pevnych diskov. Bl
vyuzila k lepSiemu riadeniu zdsob, zdsobovania, produktového cyklu a zdkaznickych
vztahov, vdaka ¢omu sa jej podarilo znizit prevadzkové naklady az na polovicu
[Williams a Williams, 2007].
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2.1.1 Oblasti vyuzitia Bl

Pre lepsiu predstavu toho, na aké otdzky mozu firmy ndjst odpovede prostrednictvom
Bl si uvedieme hlavné aplika¢né oblasti BI.

Prvou oblastou, kde si Bl najde uplatnenie sU financie, ktoré disponujd velkym
mnozstvom historickych dat o rozpoctoch, progndzach, trzbdch, ndkladoch ¢i zisku.
Rovnako tak informéacie o faktlrach, ndkupoch, ndkladoch spojenych s kvalitativnymi
problémami atd. Skimanie tychto dat s vyuzitim Bl technoldgii mbze viest napriklad k
zlepseniu kvality rozpoctov a progndz, identifikacii ndkladov, ktoré by bolo mozné
znizit zmenou dodéavatela, ¢i odstranenim problémov s kvalitou produktov [Williams
a Williams, 2007].

Daldou oblastou je dozaista marketing, ktory je dnes podporovany hlavne aplikdciami
tzv. Customer Intelligence'. Stale vSak existuju aj dedikované Bl aplikadcie zamerané
iba na podporu marketingu. V tejto oblasti sa Bl vyuziva napriklad pri analyze portfélia
produktov asluzieb, ¢o umozZiiuje analyzovat ziskovost a ndkladovost tychto
produktov, potencidl tychto produktov vréznych zdkaznickych segmentoch alebo
vztah z&kaznikov k vyrobkom konkurencie. Dalej sa Bl vyuziva pri tvorbe zdkaznickych
segmentov, sprave marketingovych kampani ainych marketingovych cinnostiach
[Novotny, Pour a Slansky, 2004].

Tretou oblastou vyuzitia Bl je tzv. supply chain management. Autori Novotny, Pour
a Slansky (2004) tuto kategdriu rozdelili na oblasti vyroby, logistiky a riadenia vztahu
s dodavatelmi, ¢o mdzeme podla Michigan State University (2020) zaradit prave pod
pojem supply chain management hoci ho sami autori nepouzili. Preto sa pozrieme na
tuto oblast ako celok. Vtejto oblasti sa stretneme napriklad s ddtami o zdsobéach,
objedndvkach, dodavateloch, kapacite vyroby, odstdvkach strojov atd. S vyuzitim BI
mozu organizacie optimalizovat vykon a zdsobovanie, ziskat informéacie o vadach pri
vyrobe ¢i doddvkach, zaviest preventivne opatrenia kznizeniu odstdvok strojov
a dalsie [Williams a Williams, 2007].

Poslednou oblastou, ktord spomenieme sd ludské zdroje, kde sa Bl vyuziva hlavne na
analyzu pracovnej sily podla réznych ukazovatelov, ako vzdelanie ¢i skUsenosti,
analyzu néakladov spojenych s touto pracovnou silou ale rovnako je vyuZzivané aj pri
vybere ¢i motivacii zamestnancov [Novotny, Pour a Slansky, 2004].

TSdbor aplikacii, ktorych hlavnym cielom je pozndvanie zakaznika, jeho hodnoty, preferencii ale
aj identifikécia rizika ¢ pravdepodobnosti, Ze zdkaznik prejde ku konkurencii [Novotny, Pour
a Slansky, 2004].
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2.2 Fazy Implementacie

Stavbu Bl systémov a rieseni by sme mohli rozdelit do dvoch velkych iterativnych &asti,
a to na tvorbu Bl a jeho uzivanie. Dblezitd je prave iterativna povaha prezentovaného
implementa&ného cyklu. Co znamend Ze je nevyhnutné aby aj po zavedeni daného
systému boli kontinudlne analyzované informacné potreby podniku, prehodnocované
existujlce rieSenia a uvazovalo sa nad ich moznymi zmenami ¢i vylepSeniami [Olszak
a Zemba, 2007].

2.2.1 Tvorba Bl

Tvorba Bl je cast, ktord si vyzaduje pocas Zivotného cyklu Bl najvacésie mnozstvo
pracovnej sily a finanénych prostriedkov. Rovnako tak sa jednd otu casovo
najnaroc¢nejsiu fazu [Olszak a Zemba, 2007].

Stratégia vyvoja Bl systému

Ako prvy krok je doélezité aby si firma ujasnila celkovld viziu a to, prec¢o chce vlastne
systém Bl implementovat. Inak povedané, aké benefity od tejto implementacie
ocakava ale rovnako tak aj limitacie ¢i skuto&nosti, ktoré by mohli vyuzivanie tychto
nastrojov ohrozit. V tejto fdze musi organizacia tiez identifikovat aké su jej informacné
potreby i to, kto bude v buddcnosti Bl rieSenie vyuzivat [Olszak, 2020]. Pri tomto kroku
je dolezité aby sa organizacia rozhodla aj otom ¢i bude Bl implementovat iba na
jednom oddeleni alebo sa bude jednat o komplexny systém, ktory bude vyuzivany pri
viacerych aktivitdch organizacie. Toto rozhodnutie bude mat dopad napriklad pri
rozhodovani, ¢i sa firma rozhodne budovat DM pre jednotlivé oddelenia alebo zvoli
pristup vytvorenia integrovaného DW, ktory bude sllUzit napriec vSetkymi oddeleniami.
Obidva pristupy maju svoje pre a proti. Prvd moznost, vyuzitie datovych trhov (DM), je
povazovana za menej narocny projekt s rychlejSimi vysledkami. Tento pristup vSak so
sebou prindsa riziko, ze sa moze firma neskor stretnlt s problémami pri snahe spojit
spominané DM do jedného integrovaného datové skladu (DW). Vo vSeobecnosti sa
pocas tejto fdzy nedivame na to aké zdroje dat mame k dispozicii ale skér na to, ¢o
firma potrebuje [Olszak a Zemba, 2007].

Identifikacia a priprava dat

V druhom kroku je nutné identifikovat relevantné data, ktoré budul analyzované v Bl
systémoch. Tieto ddta mozu pochddzat z réznych zdrojov, ¢i uz su to interné zdroje
firmy alebo externé zdroje od zdkaznikov a dodavatelov. V pripade, ze sa pocas tohto
kroku stane, Ze spolo¢nost zisti, Ze mnozstvo Udajov, ktoré potrebuje nie s dostupné,
moze sa pokdusit oich ziskanie zinternetovych zdrojov. Po identifikacii sa odporuca
overit si, ¢i sU ziskané data spolahlivé, aktudline, presné a konzistentné, ale tiez aj zistit
¢i budd data v Bl systéme pribddat systematicky, s minimdlnym omeskanim alebo
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periodicky. Nakoniec netreba zabudn(t na to pripravit transforméciu, ktord bude
vyuzitd k spracovaniu dat predtym ako sa budu dalej analyzovat [Olszak a Zemba,
2007].

Vyber konkrétneho Bl rieSenia

Treti krok pozostava z vyberu tych spradvnych Bl ndstrojov pre konkrétnu organizaciu.
Organizacia by mala zvazit hlavne nasledujluce kritéria pri vybere Bl rieSenia:
funkcionalitu, komplexitu ¢i kompatibilitu.Nemala by vSak zabudnut na to, Ze potreby
firiem, ¢o sa informéacii tyka, sa budu ¢asom vyvijat, a preto je nutné aby néastroje
napifali firemné o&akavania aj niekolko rokov po ich implementécii [Olszak a Zemba,
2007]. Prehlad niekolkych Bl ndstrojov a ich funkcii sme uviedli na konci prvej kapitoly.

Design a implementécia Bl systému

Casova naro&nost tejto etapy je zavislad hlavne na komplexite Ziadaného systému, ale
aj toho kolko uzivatelov bude dané rieSenie uzivat. Pocas tejto etapy sa nenavrhuje len
samotnd personalizovand aplikacia, ale rovnako aj datové sklady (DW), datové trhy
(DM), reporty, dashboardy a uzivatelské rozhranie [Olzsak, 2020]. Pri tvorbe datového
skladu netreba zabudnut aj na vytvorenie mechanizmu na nahravanie dat, ktory by mal
uzivatelom umoznit nahrdvat data prirastkovym spdsobom, teda vzdy len déata, ktoré
v sklade predtym nahrané neboli. Vytvoreny datovy sklad bude slizit ako hlavny
podklad pre reporting. Nakoniec je potrebné venovat dostatok c¢asu vytvoreniu
rozhrania pre uzivatelov, kedze prdve vrstva pre prezentdciu dat je velmi dolezitym
prvkom Bl systémov [Olszak a Zemba, 2007].

Identifikadcia novo vzniknutych informacnych poziadaviek

Bl systém vytvoreny v predoSlom kroku ponuka novy pohlad na informécie,
kompetencie v organizacii ¢i na obchodné vztahy a to ako spolu sdvisia. Tento fakt mé
za nasledok, ze pocas tejto fazy vznikd novy spbsob riadenia informécii. Zaroven tak
organizacie zistia aké nové informacie potrebuju do systému esSte pridat. Objavenie
informacnych potrieb organizdcie, by mali tvorit zaklad pre zhodnotenie si¢asného
rieSenia, moznosti jeho vylepsenia a buddcich zmien tohto systému [Olszak, 2020].

2.2.2 Uzivanie ¢i ,Konzumacia" Bl

Po dlhej fdze konsStrukcie celého Bl ekosystému v organizécii, je na ¢ase zacat tento
systém vyuzivat. Uzivatelia zohravaju klG¢ovU rolu prdve vtejto casti, pretoze BI
systémy budu v organizacii Uspesné len za urlitych podmienok. Je nevyhnutné aby sa
uzivatelia venovali identifikacii znalosti a ich ndslednej implementacii pri modelovani.
Dalej musia sledovat a pripadne upravovat vytvorené datové GloZiskd. Samozrejme sa
musia podielat pri tvorbe vlastnych analyz ¢i reportov, a naucit sa ako ich spravne
interpretovat a ako sa pytat tie sprédve otdzky. Nakoniec by mali dospiet k naplneniu
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samotného ciela Bl, ato k pravidelnému zlepSovaniu spdsobu akym sa v organizacii
prijimaju rozhodnutia.

Tymto sa avsak proces nekondi, kedZze ako sme uvideli na zacdiatku tento proces je
iterativny a teda by sa mal opakovat na pravidelnej baze [Olszak a Zemba, 2007].
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3 Aplikacia Bl nastrojov v praxi

V tejto Casti prédce sa budeme venovat praktickému vyuZitiu poznatkov ziskanych
v teoretickej Casti prace formou vytvorenia datového modelu s vyuzitim nastroja Bl.
Tiez pripomenieme ciel prdce a s nim suvisiace Ciastkové ciele. Nasledne opisSeme
postup akym datovy model vznikol a ako bol vyuzity k analyze a k napifianiu tychto
vopred vytycenych cielov.

3.1 Ciel

V nasledujlcich podkapitoldch zopakujeme hlavny ciel prace deklarovany v Gvode,
a dalej ho rozvetvime do Ciastkovych cielov, ktoré umoznujd naplnenie hlavného ciela.

3.1.1 Ciel'prace

Ako hlavny ciel bakaldrskej pradce sme si zadefinovali opisat oblast business
intelligence a ukazat jej prinos pre organizacie a podniky. Konkrétne sme sa venovali
sfére Skolstva a to Univerzite tretieho veku na Vysokej Skole ekonomickej v Prahe
v obdobi rokov 2006 - 2021.

3.1.2 Ciastkové ciele

Ciastkové ciele vyplyvajlce z hlavného cielu sU nasledovné:

1. studium dostupnej literatiry kdanej problematike umoznujlce
vypracovanie teoretickej ¢asti prace,

2. identifikdcia dostupnych dat organizacie a ich ndsledné ziskanie,
3. spracovanie ziskanych dat do formy ucelenej zostavy v Power B,

4. vyhodnotenie zistenych skuto¢nosti a ndsledné vyvodenie odporicani pre
management univerzity.

3.2 Charakteristika vybranej organizacie

Budeme sa zaoberat akademickou organizdciou, Vysokou Skolou ekonomickou
v Prahe (VSE), konkrétne Univerzitou tretieho veku (U3V). V Ceskej Republike sa VSE
povazuje za najvacsiu verejnu vysoku skolu ekonomickl s pomerne dlhou tradiciou,
kedZe vznikla uz vroku 1953, adnes sa pysi az Siestimi fakultami [Vysokd Skola
ekonomicka v Praze, 2021].
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U3V ako program celozivotného vzdeldvania umoznuje kazdy semester ludom
v dochodkovom veku navstevovat okolo 80 predmetov po dobu 13 tyzdnov [Kubélek,
2018]. Jednd sa o symbolicky spoplatnené Studium, pri ¢om Studenti neziskavajud
nakonci studia zndmky ale len informéciu o tom, i ziskali zdpocet alebo nie. Zdpocet
je udeleny na zdklade dochdadzky, ktord musi byt aspon 60 % z prvych 10 tyzdriov
vyuky. AZ do vypuknutia pandémie COVID-19 prebiehala vyuka ciste prezencnou
formou, avsak v priebehu pandémie ponukla univerzita sStudentom moznost
navstevovat hodiny online. Dnes uz dokonca ponudka mnozstvo svojich kurzov aj
formou hybridnej vyuky.

3.3 Implementacia rieSenia

Postup implementacie sa bude pribliZzne pridrziavat krokov opisanych v kapitole 2.2,
ale s niektorymi modifikdciami, ktoré bolo nutné urobit z ddvodu, ze v nasom pripade
sa nejedna o tvorba firemného Bl systému ale o ukdzku ako uz existujldce Bl ndstroje
mozu slazit firmadm & organizdcidm kvytaZzeniu maximalneho potencidlu zich
existujlcich dat.

Hlavnou zmenou bude nahradenie kroku navrh stratégie za analyzu poZiadavku
a problematiky organizdcie vzhladom ktomu, Ze budeme Bl néstroje vyuZivat k
analyze Casti dat organizacie a nevytvarat systém uréeny pre dlhodoby Bl reporting.

3.3.1 Analyza poziadavku a problematika organizacie

Datovy model z dat U3V uz bol v minulosti v Power Bl vytvoreny, bolo tomu vsak
predovsetkym pre potrebu Skoleni o ndstroji Power Bl. Vzhladom k tomu, ze slizil
hlavne pre potreby Skolenia, nebol tento model Uplne komplexny a neprepdjal
jednotlivé datové zdroje. Tento model sa venoval datam prevazne izolovanym
spbsobom, to znamend, Ze sa napriklad pozeral samostatne na Studentov
a samostatne na rozlozenie predmetov. Toto bolo spbdsobené predovsetkym
skutocnostou, ze Skola nedisponuje jednou tabulkou, kde by boli si¢asne zobrazené
podrobné data o Studentoch, o tom aké predmety majd zapisané a eSte aj detaily
o tychto predmetoch. Rovnako tak tento model sledoval kratSie ¢asové obdobie, nie
tak ako je tomu v nasom pripade.

Z tychto skutoc¢nosti plynuli aj hlavné motivacie pre vytvorenie datového modelu
prezentovaného v praktickej dcasti tejto prace. Ato prepojit vsetky dostupné
informéacie o Studentoch aich predmetoch, obohatit ich o nové detaily tam, kde to je
mozné. a sledovat ako sa situdcia vyvijala v dlhsom ¢asovom horizonte. Samozrejme
v dosledku vyskytu pandémie vznikla aj novd motivacia, a to pozriet sa na to, ¢i ndm
data umoznia sledovat posun v spravani studentov v dosledku pandémie COVID-19.
VSetky tieto motivacie samozrejme smerujl k tomu priniest organizacii novy pohlad
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na jej uz existujuce data a ukdzat ich mozny prinos, ¢o je nakoniec aj hlavnym cielom
tejto prace a poziadavkou, ktord sa budeme snazit v tejto praci vyriesit.

3.3.2Vyber Bl nastroja

Tak ako bolo uvedené v ¢asti 1.4, ponuka Bl nastrojov je velmi Sirokd a vyber vhodného
rieSenia zavisi vo velkej miere na firemnych poziadavkach. Pre tUto prdcu budeme
pouzivat ndstroj od spolo&nosti Microsoft s ndzvom Power BI, a to hned' s niekolkych
dovodov. V prvom rade tento nastroj disponuje Sirokou Skdlou zakladnych ale aj
pokrocilych funkcii. No ¢o je mozno este dbleZitejsie je, ze je lahko pristupny vzhladom
k tomu, Ze jeho desktopové verzia je dostupna zadarmo [Microsoft, 2022a]. Navyse
balik sluzieb Microsoft Office 365 mal vmaji 2021 najvysSsi podiel na trhu
s kanceldrskym softwarom pre zvysenie produktivity, az 47,5 % [Statista, 2021]. Teda
mozeme predpokladat, Ze Power Bl je jednym z najpouzivanejsich Bl néstrojov v
organizacidch. Nezanedbatelnym dévodom je aj fakt, Ze nasa skimand organizacia
vyuziva skupinu produktov od Microsoftu a v minulosti uz analyzovala data s vyuzitim
Power BI, ¢o prispelo k vyberu prave tohto rieSenia.

3.3.3 Navrh a tvorba Bl rieSenia

Ziskavanie dat

Vo vieobecnosti data pre nd% model pochddzaji zo &kolskej databdzy VSE,
z webovych strdnok VSE alebo zdiskusii sakademickym riaditelom programu,
Tomasom Kubéalkom. V prvom pripade sme déata ziskavali dvoma spdsobmi:

e stahovanim zo Skolského systému InSIS

e vyZziadanim skrytych dat zInSISu, vdaka exportu od databazového
administratora VSE

Priamym stiahnutim z databdze, bolo mozné ziskat demografické data o Studentoch
a semester, v ktorom boli zapisany. Pri stahovani sme stiahli najdetailnejsi pohlad no
aj napriek tomu sme sa stretli s problémom, Ze niektori Studenti nemali uvedené
vSetky informacie, napriklad datum narodenia. Tento fakt a dalSie limitdcie budu
opisané nizsie. Od administrdtora sme ndsledne Cderpali data o zapisanych
predmetoch, pri ¢om integrujicim Udajom medzi vysSie uvedenymi zdrojmi dat bol
identifikdtor Studenta, ktory ndm umozZnil tieto data prepojit, atym ponuknut
obohateny pohlad na tieto data.

Z ostatnych zdrojov boli ¢erpané dopliujluce informécie o predmetoch ¢i o kontexte
v akom cely program prebieha.
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Dolezité je spomenut aj limitacie dat, hlavne ¢o sa tyka ich neulplnosti. V stUbore
Studentov evidujeme 5,13% nevyplnenych miest bydliska, ¢o &ini 194 Studentov
z 3781 Studentov. U ddtumu narodenia je to asi 0,5% z celkového slUboru. Tiez je
dolezité spomenut, ze kategorizovanie predmetov nie je stopercentné, kedze
predmety si naprie¢ ro¢nikmi nezachovavaju jednoznalné identifikatory. Vzhladom
k tomu, Ze prechadzanie vSetkych predmetov aich charakterizovanie by pri velkosti
sUboru nebolo mozné, bolo zavedené kategorizovanie na zdklade identu predmetu.
Nanestastie toto delenie nie je stopercentné a mozu nastat pripady, kedy predmet
sidentom patriacim do skupiny telovychovnych predmetov bude v skuto¢nosti
vytvarnym predmetom. Tato situdcia by mala vsak nastat iba v ojedinelych pripadoch,
takze sme sa rozhodli tUto aj predchddzajlce limitacie prijat.

Nahrdvanie a Uprava dat

Power Bl, konkrétnejsie nastroj Power Query, umoZnuje desiatky moznosti nahravania
sUborov a ich naslednych Gprav. Nahranie jednoduchého Excelu, nahranie celej zlozky
az po napojenie sa na rozne typy databaz [Microsoft, 2022b]. Pre pripady vytvarania
pomocnych tabuliek, napr. ddtumovej dimenzionalnej tabulky je mozno vyuZzit aj tzv.
blank query. Kde s vyuzitim funkcii vytvorite datumovu tabulku bez existujdceho
zdroju dat ale ju mdZete vytvorit po jednotlivych stipcoch, riadkoch a hodnotéch.
V nasom pripade budeme pouzivat kombindaciu tychto dvoch pristupov, pri om pre
tabulky Studenti a Studenti__predmety pouZijeme metddu nacditania dat zo zlozky,
u tabulky Datum zase pouzijeme funkcie k naplneniu tabulky podla pozadovaného
¢asového rozmedzia. U ostatnych tabuliek sa jednd, bud o odvodené tabulky
z predchadzajlcich tabuliek, alebo o tabulky vytvorené vo vnutri Power Bl bez
externého zdroju, napr. tabulka Tituly.

Po nahrati dat prichddza ¢as na Uprava dat. Vzhladom k tomu, Ze cely proces Upravy
dat je pomerne komplexny aobsahuje mnozstvo krokov, ktoré nie sU priamo
relevantné k analyze, si dovolime stru¢ne opisat kazdd tabulku a spomenut len Gpravy
dat, ktoré boli klticové pri analyze i pri tvorbe jednotlivych grafov.

Tabulka Studenti

Tabulka Studenti obsahuje exporty zoznamov $tudentov po jednotlivych semestroch.
Kazdy Student ma pridelené unikatne ID, ktoré slizi ako primarny klG¢ v tabulke, inak
povedané jedinecny identifikdtor, ktory ndm umoZni prepojenie s ostatnymi
tabulkami. Vzhladom k tomu, Ze Student, ktory Studoval na U3V niekolko semestrov by
sa takto v tabulke nachadzal niekolkokrat, to vSak nie je ziadulce. Preto boli data
zoradené tak, aby navrchu boli najnovsie data (hlavne bydlisko ¢i emailova adresa), ¢o
ndm nasledne umozZnilo vyuzitim funkcie odstranit duplicity, ponechat len tie
najaktudlnejsie data pre kazdého Studenta.

Druhou ddéleZitou Upravou v tejto tabulke, bolo vytvorenie stipca Obec (upravend).
Nutnost tohto stipca vyplyva z toho, Ze data vo svojej surovej podobe obsahuju stipec
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Okres a stipec Mesto. Pri pokuse o namapovanie stipca Mesto sme pridli na to, Ze
niektoré obce boli nesprdvne priradené do inych krajin, a preto ndm neposkytovali
spravny pohlad na data. Na vyrieSenie tohto problému sa ponukaju dve moznosti
rieSenia, a to bud manudlne prejst vsetky obce, ktoré sa javia ako nespravne alebo cely
proces zautomatizovat. Ak chceme model do budldcna updatovat o nové data, je
proces automatizacie rozhodne vyhodnejsi, kedZe pri manudlnej Uprave by sme
museli vzdy pri pridani novych dat skontrolovat ¢i netreba niektoré obce znovu upravit.
Aby sme sa tomuto vyhli vyuZili sme stipec Okres, ten totiZ ako sa ukazalo, v kombindcii
so stipcom Mesto, dok&zali identifikovat miesto bydliska $tudentov jednozna&ne.

Pohlavie mui @iena Pohlavie
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Obrézok 4 Porovnanie neupravenej obce (vlavo) a obce po Upravéach (vpravo)
Tabulka Tituly

Tabulka Tituly je tzv. dimenziondlna tabulka asldzi len na to aby sme vedeli
identifikovat, aky stupefl vzdelania kazdy $tudent dosiahol. Studenti U3V disponuju
Sirokou Skdlou titulov preto sme sa rozhodli o ich zoskupenie do 3 stupnov, pri com,
u Studentov ktori ziadnym titulom nedisponuju sa predpokladd, Zze maju ukoncené
stredoskolské vzdelanie.

1 — bakalarske

2 — magisterské, inZinierske, doktorské (napr. Mgr., PhDr., Ing., MUDr., MVDr....)
3 — doktorandské, postgraduéalne (napr. PhD., CSc., MBA)

Tabulka Studenti__tituly

Tabulka Studenti__tituly méa rovnaky zdroj dat ako tabulka Studenti s tym rozdielom,
Ze sa vyuziva k tomu aby sme vytiahli vSetky tituly, ktoré jednotlivi Studenti uvideli pri
prinlasovani do U3V. Tituly sU vtomto pripade spojené s celym menom Studenta,
a preto ich bolo nutné extrahovat, vdaka uniformnej struktdre stacilo extrahovat text
za Ciarkou, ktord nasleduje za kazdym priezviskom. Problém nastal az v pripade, Ze
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Student disponuje viacerymi titulmi, v tom pripade bolo nutné tieto tituly od seba este
oddelit a to najprv tituly, ktoré boli oddelené ciarkou a nasledne tituly, ktoré boli od
seba separované len medzerou.

Po ziskani zoznamu jednotlivych titulov boli zistené nekonzistencie v ich pomenovani.
Jednalo sa hlavne o rozdiely vo velkosti pismen alebo umiestneni bodiek v skratkach.
Tento problém bolo nutné riesit priblizne desiatkou manudlnych Uprav, ktoré ndzvy
zjednotili a umoznili ich nasledné prepojenie s tabulkou Tituly.

Tabulka Datum

Tabulka D&tum predstavuje dalsieho zastupcu tzv. dimenzionéalnej tabulky, ktord ndm
neskor pri analyze umozni divat sa na data z pohladu ¢asu, napr. podla semestrov.
Vytvorend je na zdklade vstavanych funkcii, kde sme si zadefinovali pociato¢ny datum
tak, aby ndm pokryl prvy semester a koncovy dadtum, ktory bude v nasom pripade vzdy
den v ktorom prebehne refresh dat. Power Query nasledne vytvori list dni v zadanom
rozmedzi, ktoré sa nasledne pretransformuji do tabulky sjednym stipcom. K takto
vytvorenej tabulke uz méZeme pridavat stipce podla potreby. V naom pripade su to
napriklad rok, mesiac, akademicky rok ¢i semester. Pre uréenie semestru sd hrani¢né
datumy 1.9 — zaciatok zimného semestru a 1.2 — zaliatok letného semestru.

Tabulka Predmety

Tabulka Predmety obsahuje zoznam vsetkych predmetov, ktoré si Studenti mozu
zapisat, tento sUbor stavia na sibore vytvorenom pre predosid analyzu U3V s vyuzitim
Power Bl a dopifa ho o nové predmety, ktoré sa predtym v tabulke nenach&dzali.
Predmety st oznacované tzv.identami (ID__predmet), ktoré sa az na par vynimiek drzia
Struktdry UXXX, kde XXX su Cisla, ktoré identifikuju kategdriu predmetu.

001-035 spolocensko-vedné predmety
036-049 jazykové predmety
050-089 informatické predmety

090-091 a 097-099 telovychovné predmety
092-096 vytvarné predmety
101- doplnkové predmety
Tabulka Studenti__predmety

Tabulka Studenti__predmety obsahuje informéacie o tom, aké predmety si jednotlivi
Studenti v kazdom semestri zapisali. Jednd sa o faktovd tabulku, teda tabulku
obsahujlcu transakéné data, na ktorU sa napdjaju dimenziondlne tabulky opisané
vysSie. Ktomuto napojeniu slUzia stipce ID_student, ID__predmet aDatum.
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ID__student ani ID__predmet si nevyzadovalo Upravu, v zdrojovych datach figurovali
od zaciatku, avéak stipec Datum musel byt umelo vytvoreny.

Zdrojové data disponovali stipcom Semester a rok (napr. LS 2013/2014), bohuZial sa
tento stipec nedal pouZit na prepojenie s ddtumov tabulkou, kedZe tabulka Ddtum
obsahuje ako primarny klUc¢ cely ddtum. Ponukala by sa moznost zmenit primarny kltG¢
na kombindciu semestru a roku, avsak to by ndm znemoznilo vyuzivat niektoré ¢asové
funkcie neskér pri analyze. Preto sme sa rozhodli umelo vytvorit stipec Datum, kde
letny semester sa vyznacuje vzdy ddtumom 1.2. + druhy rok z dvojice 20xx/20xx
a zimny semester sa vyznacuje ddtumom 1.9 + prvy rok z dvojice 20xx/20xx.

Dal&im délezitym stipcom, ktory bol dopo&itany bol stipec Aktudlny vek. P&vodne sme
uvazovali ovypocte veku v tabulke Studenti, teda aby vek kazdého Studenta bol
zafixovany a podital sa ako rozdiel ddtumu pri aktualizovani tabuliek a ddtumom
narodenia Studenta. Avsak pri blizSej analyze sme dospeli ktomu, Ze tento pohlad
skresluje evollciu vekovej distriblcie. Pretoze napriklad Student, ktory zacal Studovat
v roku 2006 ako 80 roc¢ny sa pri tomto vypocte v analyze javil ako 95 rocny, c¢o
neodpovedd realite. Preto bol nutny dynamicky pristup, ktory podita vek Studenta
v kazdom semestri. Toho bolo dosiahnuté tak, e sme od stipca Datum v tabulke
Svtudentifpredmety od¢itali stipec Datum narodenia, ktory sme na tabulku naviazali
vdaka funkcii Related. Vysledok sme si ponechaliv difoch aby sme si mohli po vydeleni
365,25 vybrat ako chceme zaokruhlit vzniknuty vek. V naSom pripade sme samozrejme
zaokruhlovali nadol.

Posledny délezity Udaj, ktorym tato tabulka disponuje je vysledok. Ten mdze
nadobudat tri hodnoty: Z — zdpocet udeleny, NZ — zadpocet neudeleny alebo O —
ospravedlnené.

Grafy a popis zostavy

Cely model v Power Bl pozostava z troch hlavnych stranok, ktoré by mali univerzite
sltzit ako rychly prehlad toho, ¢o sa kazdy semester deje. Prva strdnka sa venuje
Studentom, po nej nasleduje stranka zaoberajlca sa predmetmi a napokon je jedna
stranka venovana tzv. kohortovej analyze. Mimo tychto troch stranok obsahuje zostava
eSte 4 skryté dopliiujlce stranky, ktoré slizili Cisto pre potreby analyz pre tUto pracu
kedZe sa venuju hlavne dlhodobym evollciam jednotlivych sledovanych charakteristik
¢i porovnavanie situdcie pred a pocas pandémie COVID-19.

Studenti

Strdnka studenti ponuka celkovy prehlad Studentskej zdkladne v kazdom ak. roku.
Prehlad umoznuje pohlad na rozlozenie Studentov podla pohlavia, podla najvyssieho
dosiahnutého vzdelania, lokality ¢i podla veku. Strénka tiez obsahuje zakladne metriky,
ako pocet studentov v konkrétnom ak. roku, pri ¢om ukazuje aj porovnanie s minulym
rokom a jeho percentudlnu zmenu.
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Co sa tyka vekovej distriblcie, sme $tudentov rozdelili do 6 vekovych skupin, ktoré od
seba vzdy deli 5 rokov. Vynimkou s okrajové skupiny 59 a menej a 80 a viac. Tieto
skupiny by sme mohli nazvat zachytnymi, kedze v sebe zahfnhaju niekolko mensich
skupin, ktoré by samostatne kvdli nizkej pocetnosti tvorili len velmi malé percento zo
vsetkych hodndt. Tiez ndm to umoznuje vyhnut sa vynimocnym pripadom alebo
odchylkam v datach. Zvazované bolo aj pouzitie funkcie skupin v Power Bl, avsak tato
funkcia momentdlne neumoznuje zoskupovanie tychto okrajovych hodn6ét.
Kazdopddne nam toto rozdelenie sllzilo ako odrazovy mostik pri vybere, ktoré vekové
skupiny zoskupit, a ktoré ponechat samostatné.

Poslednym dolezitym grafom na tejto strdnke je liniovy graf ukazujudci vyvoj
priemernej diZzky &tadia v ¢ase. Tento graf umoziuje zistit vernost $tudentov, kedze
rastlci trend, ako je tomu v nasom pripade naznacuje, Ze Studovat ostdvaju prave
Studenti, ktori Studovali aj v predchddzajucich semestroch. Tato skutolnost pre
univerzitu znamena, ze nie je odkdzand na pritok novych Studentov ale méze sa
spolahnut na svoju stabilnl bazu vracajlcich sa studentov.

Pocet Studentov podla vekovej skupiny
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Obrazok 5 Prehlad Studentov

Predmety

Strdnka s prehladom predmetov rozSiruje pohlad na mnozstvo udelenych zdpoctov
z predchadzajucej stranky, pri ¢om na tejto strdnke je mozZné sledovat ako sa
mnozstvo udelenych zapoctov vyvijalo v priebehu akademickych rokov. Mozné je
vyuZit aj interakcie s ostatnymi grafmi ¢o ndm umozni ziskat pohlad na to ako to vyzerd
v jednotlivych kategdridch predmetov.

Dalej sa na tejto strdnke nach&dzaju dve tabulky ponukajice prehlad piatich
najnavstevovanejsich a najmenej navstevovanych predmetov. Na tieto tabulky sa
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opat vztahuju akékolvek filtre, takze je mozné sledovat ako na tom boli predmety
v jednotlivych obdobiach ¢&i kategéridch. Ako posledny graf tu najdeme distribUciu
jednotlivych kategdrii z celkového poctu zapisanych predmetov. Tento graf ndm
rovnako ukazuje aky je priemerny poclet predmetov na Studenta, teda to kolko
predmetov si jeden sStudent v priemere kazdy semester zapise.

Vysledky studia 5 najnavéetvovanejsich predmetov
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Obrdzok 6 Prehlad predmetov
Kohortovd analyza

Predtym ako popiseme tlto stradnku, je potrebné si vysvetlit, ¢o to vlastne kohortovéa
analyza znamena. Kohortovl analyzu by sme mohli opisat ako druh kvantitativneho
vyskumu, ktory Studuje tzv. kohorty ato aky vplyv majd na urcité premenné. Kde
kohortu si mdzeme predstavit ako skupinu ludi, ktori maju nieco spolo¢né, napriklad
istd skdsenost pocas urcitého obdobia [Glenn, 2005]. V nasom pripade bude jednu
kohortu spéjat skutolnost, ze zacali Studovat vrovnakom semestri konkrétneho
akademického roku. T4to strdnka obsahuje jednu tabulku typu matica ajeden
kombinovany graf.

Tabulka na tejto strdnke ndm ukazuje spravanie jednotlivych kohort, kde v riadkoch
vidime pociatocny semester, teda semester, kedy sa Student prvy krat zapisal, alebo
lepsSie povedané prvy zdznam, ktory o tomto Studentovi mame. Informéciu o prvom
semestri sme ziskali ako tzv. pocitany stipec, kde sme zobrali postupne kazdé ID
Studenta, presli sme vSetky jeho zdznamy a nasli najskorsi ddtum pomocou funkcie
MINO. Na druhej strane v stipcoch vidime pokra&ujlci semester teda napr. S-10
oznacuje 10. nasledujlci semester po nastupe konkrétneho Studenta. To o aké Cislo
pokradujuceho semestru sa jednd je pocditané ako rozdiel medzi ¢islom prvého
semestra daného Studenta a dislom aktudlneho semestra. Na zdklade tychto
informéacii mézeme potom napriklad prvd bunku tabulky precitat takto: 64% Studentov
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zo vSetkych Studentov, ktori nastUpili vzimnom semestri 2006 pokradovalo aj
v nasledujucom semestri. Tabulka ponuUka aj moznost pozriet sa na to kolko percent
Studentov z danej kohorty postuUpilo do dalsieho semestru prepnutim prepinaca nad
tabulkou. Pri vyuziti farebnej sSkaly méZzeme vidiet ako s kazdym pokracujucim
semestrom klesd mnoZstvo povodnych Studentov, ktori pokracujd. PodrobnejsSie sa na
vysledky pozrieme v Casti 3.3.

Graf v pravej ¢asti stranky ndm ukazuje jednotlivé akademické roky na ose x, 0sa y na
lavej strane ukazuje pocet Studentov atd na pravej strane slUzi pre dve rozdielne
metriky. Jednou z nich je stabilita Studentov, teda kolko percent z celkovych studentov
v danom ak. Roku tvorili pokracujici Studenti a atraktivita, ktord ukazuje presne
opacny jav, teda kolko percent zo vsetkych Studentov tvorili novi Studenti. V kazdom
stipci grafu mdézeme vidiet kolko &tudentov v danom roku bolo novych, teda nikdy
predtym neStudovali na U3V, kolko Studentov uz v minulosti Studovali a napokon
poclet Studentov, ktori uz v ziadnom akademickom roku nepokracovali v Stddiu. To
znamena, Ze aj v pripade, Zze by Student nestudoval jeden semester ale znova by sa
vratil, bude v semestri, kedy sa vrati vedeny ako pokracujuci student a nie ako novy
Student. Cervend &iara v grafe zachytdva stabilitu tudentov, ktord umozfiuje sledovat
Civ priebehu existencie U3V dochddza k tomu, Ze su Studenti lojalnejsi teda, ze vacsie
percento z celkovych Studentov tvoria prave Studenti, ktori uz niekedy na U3V
Studovali. Uplne zrkadlovy je vyvoj tyrkysovej &iary na grafe, ktory zachytédva atraktivitu
Studia pre novych Studentov, teda aké percento z celkovych Studentov tvoria prave
novi Studenti. Samozrejme nie je mozné maximalizovat obidve tieto veli¢iny naraz,
kedze sU siprotichodné. Vtomto pripade zavisi vyber na cieloch ¢i prioritach
konkrétnej organizacie.

01/09/2006  31/08/2021

Potiatocny semester S-01 $-02 S-03 S04 S-05 $:06 S-07 S-08 S-09 S-10 S-11 $12 S-13 S-14 S-15 S-1, Novf étudenti @ Straten Studenti @ Pokracujdci Studenti @ Stabilita tudentov @ Atraktivita
2006-25 64% 62% 50% 48% 45% 45% 42% 37% 36% 36% 35% 31% 25% 27% 22% 22
2007-L5 S7% 47% 37% 31% 33% 3% 33% 25% 22% 18% 20% 20% 14% 18% 14% 14
200725 59% 44% 33% 26% 23% 24% 21% 19% 20% 19% 15% 20% 16% 14% 12% 9%
2008-Ls 34% 3% 22% 20% 22% 20% 16% 17% 16% 12% 11% 10% 1% 11% 9% 10¢
2008-25 S7% 47% 33% 37% 3% 27% 26% 26% 24% 24% 21% 20% 21% 21% 22% 19¢
2009-LS 53% 33% 28% 26% 22% 26% 22% 21% 16% 17% 16% 16% 14% 12% 10% 14¢
2009-25 69% 54% 46% 43% 35% 32% 29% 30% 29% 26% 27% 27% 27% 27% 24% 25¢
201015 50% 46% 43% 41% 33% 33% 31% 30% 29% 26% 21% 26% 24% 24% 17% 20¢
201028 67% 56% 49% S0% 46% 38% 37% 35% 33% 32% 32% 26% 25% 2% 20% 17
2011445 57% S7% 41% 46% 41% 36% 32% 32% 35% 30% 26% 32% 29% 28% 23% 25¢
2011-25 85% 59% 55% 49% 42% 41% 42% 36% 38% 33% 34% 28% 29% 24% 26% 23
2012-18 55% 50% 40% 39% 33% 32% 28% 26% 24% 30% 22% 23% 18% 20% 18% 15¢
201225 60% 53% 50% S0% 47% 46% 41% 39% 40% 35% 34% 31% 29% 25% 25% 11¢
201345 S6% 60% 53% 53% 42% 42% 29% 39% 34% 32% 34% 34% 34% 30% 15% 16
201328 1% 63% 56% S51% 47% 41% 44% 43% 40% 40% 37% 37% 36% 15% 16%
201415 68% 63% 53% 49% 37% 44% 38% 39% 34% 37% 35% 30% 1% 11%

2014-25 80% 66% 62% 43% 51% 37% 41% 31% 36% 28% 31% 12% 13%

201545 63% 65% 41% 54% 38% 44% 31% 39% 25% 33% 9% 8%

2015-25 79% 53% 59% 46% S0% 44% 43% 36% 35% 14% 14%

2016-Ls 46% 71% 42% S5% 33% 43% 23% 34% 12% 10%

201625 84% 68% 61% S7% 54% S52% 49% 21% 16%

2017-L5 49% 63% 33% 49% 27% 38% 16% 15%

2017-25 74% 64% 62% ST% 49% 22% 19%

201845 33% 49% 31% 4% 10% 11%

201825 78% 67% 61% 28% 28%

201945 36% 54% 12% 11%

2019-25 0% 30% 27%

2020-L5 2% 19%

Total 62% 54% 43% 39% 33% 29% 25% 22% 19% 16% 15% 12% 11% 9% 8% 7%
< >

Obrézok 7 Kohortovd analyza
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3.4 Vysledky analyzy

V predchéadzajlcej ¢asti sme si predstavili metodoldgiu akou sme vytvorili zo surovych
dat ndastroj, ktory ndm v nasledujlcej sekcii umozni vyvodit zadvery o skimanom
sUbore ale aj o odporucaniach, ktoré mdzu univerzite pomoct v buddcom rozvoji U3V.

3.4.1 Vyhodnotenie siboru studentov

Pocas skimaného obdobia navstivilo U3V 3 781 Studentov, ztoho 2811 zien a 970
muzov. S vynimkou akademického roku 2008/2009 a 2020/2021 plati, Ze celkovy pocet
Studentov vzdy oproti predchadzajicemu roku vzrastol. Pri pohlade na demograficku
strdnku dat o Studentoch sledujeme, Ze sUbor Studentov je naprie¢ akademickymi
rokmi konzistentny. To znamend, Zze nezaznamenavame velké vykyvy co sa tyka
rozlozenia pohlavi, veku ¢i vzdelania Studentov v jednotlivych akademickych rokoch.

Evolucia distriblcie pohlavia Studentov

Pohlavie  100%

®muz

®Zena
73%473%f71%R73%075%074%Q74%875%876%076%076% 77%Q78%R77%R78%
27%Q27%§29%Q27%R25%026%026%825%024%024%024% 23%022%023%§22%

® & S° S N N > o © ! S S S° N
QQQ-)\'L Q’\\'\L QQ,\’L Qca\'L Q\Q\’L B,\\\AL Q\'y,\q' Q,@\nL \m\q' Q\<3\'L \b\l Q,\'\\'L ,\‘b\q’ Q,\ca\"L 6@\7’

Obrézok 8 Evoldcia vekovej distriblcie studentov

Ako mbzeme vidiet na obr.8, percentudlne zastipenie Zien v jednotlivych
akademickych rokoch sa pohybovalo medzi 73%-78%, pri Com pozorujeme mierne
rastlci trend napriec rokmi.

Co sa tyka dosiahnutého vzdelania obecne plati, e najmen&ie percento naprie¢
vSetkymi akademickymi rokmi tvorili Studenti s dosiahnutym bakaldrskym vzdelanim.
Nasledovali ich Studenti s dosiahnutym doktorandskym vzdelanim, pri ¢om ich
percentudlne zastUpenie oscilovalo medzi 4 a5 percentami. NezastUpenejSie boli
kategdrie Studentov s ukonlenym magisterskym & inZinierskym  Stddiom
a stredoskolskym studiom. Vynimkou bol ak. rok 2020/2021, kde platilo, ze najvacsi
podiel predstavovali prave Studenti s ukoncenym magisterskym vzdelanim.
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Evolucia distribucie vzdelania studentov
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Obrazok 9 Evoldcia distribdcie vzdelania studentov

Daldou dimenziou, ktorou sa budeme zaoberat je vek. Priemerny vek celého
skimaného suUboru je 68 rokov. Tdto hodnota sa v skimanom obdobi pohybovala
v rozmedzi 66 az 69 rokov, o mbzeme povazovat za relativne stabilné. Medzi ak. rokmi
2006/2007 a 2015/2016 pozorujeme kolisanie tejto hodnoty, avSak od ak. roku
2015/2016 ma tato hodnota stlUpajuci trend, ¢o odpovedd aj vseobecnému trendu
starnutia obyvatelstva [OECD, 2019].

Evollcia priemerného veku studentov
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Obrdzok 10 Evoldcia priemerného veku

Tento trend potvrdzuje aj pohlad na evollciu vekovej distriblcie Studentov, kde
mdzeme na obrazku ¢.11 vidiet ako sa kazdym rokom zvySuje zastlUpenie tmavsich
farieb, teda starsich Studentov na celkovom subore Studentov. Vo vSeobecnosti vsak
mdzeme konstatovat Zze najvacsie mnozstvo Studentov pochddza zo skupiny
Studentov vo veku 60 az 74 rokov. Pri ¢om svynimkou ak. rokov 2007/2008
a 2008/2009 je najviac zastUpenou skupinou, vekova skupina 65-69 rokov. Zaujimavym
trendom, ktory mbze byt vysvetleny vysSsim vekom odchodu do dbchodku je, ze
kazdym rokom sa znizuje percento Studentov majlcich menej ako 60 rokov. Podobne
tomu bolo aj u kategdrie nad 75 rokov kde az do ak. roku 2015/2016 pozorujeme
pokles na celkovej populdcii Studentov, avsak v poslednych rokoch sledujeme rastuci
trend. V ak. roku 2015/2016 percento Studentov nad 75 rokov dosahovalo len 9,86% no
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v ak. roku 2020/2021 toto <islo vzrastlo 0 5,81 percentudlnych bodov az na hodnotu
15,67%, o prvy krat predbehlo vekovu skupinu pod 65 rokov.

Evollcia vekovej distriblcie Studentov
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Obrézok 11 Evoldcia vekovej distriblcie studentov

Nakoniec sa pozrieme na bydlisko Studentov, ktoré sa sUstredi prevazne na Gzemie
Ceskej Republiky, aviak ndjdeme tu aj niekolko $tudentov zo Slovenska. Jedné sa vak
iba 0 12 studentov, ¢o pri velkosti stboru 3 781 Studentov predstavuje zanedbatelné
mnozstvo. Dokonca v poslednom akademickom roku v nasom subore, teda v roku
2020/2021 nepoché&dzal ani jeden 3tudent zo Slovenska. Co sa tyka rozdelenia
Studentov naprie¢ CR, najvac¢éie mnoZstvo tudentov sa sUstredi v Prahe, aZ tri tvrtiny
(75,64%), ¢o je logické vzhladom kumiestneniu VSE. V pripade, Ze nezapocitame
Studentov, ktori bydlisko nevyplnili, tak sa v Prahe slstredi eSte vacsi podiel Studentov,
takmer 80% Studentov (79,73%).

3.4.2Vyhodnotenie oblubenosti predmetov

Pocas skimaného obdobia evidujeme celkovo rastlci trend v poclte zapisanych
predmetov s vynimkou akademického roku 2020/2021, kedy nastal vyrazny pokles v
pocte zapisanych predmetov v désledku pandémie. Pokial by sme vyber predmetov
zUzili len na tie, ktoré skoncili Gspesnym zadpoctom, tak by sme tento pokles videli uz
rok predtym, kedy tak ako uvedieme v ¢asti 3.4.3. boli vidiet prvé efekty pandémie.
Zaujimavy je vsak aj ak. rok 2007/2008 kedy evidujeme najvyssi polet zapisanych
predmetov ukoncenych bez ziskania zdpoctu a to nie len v relativnych hodnotach ale
aj v absolltnych. Na zistenie dévodov by bol nutny historicky kvalitativny vyskum
ohladom konkrétnych dévodov, preco Studenti nedosiahli tychto zadpoctov.
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Vysledky studia
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Obrézok 12 Vysledky Studia

Délezitou metrikou je aj priemerny pocet predmetov na Studenta. Hodnota tohto
ukazovatela v skimanom obdobi kolisala medzi 2,37 az 3,10 z ¢oho vidime, Ze vacsina
Studentov si zapisuje 2 - 3 predmety za semester. Svoje minimum tato metrika
dosiahla v prvom akademickom roku, z obdobia, ktoré sme skdmali, pri ¢om na toto
minimum sa uz v dalsich obdobiach nevrétila. V nasledujlcich obdobiach bolo
minimum uz 2,77, teda Studenti si zapisovali v priemere vacéSie mnozstvo predmetov.
Existuju dve jednoduché vysvetlenia tohto fenoménu; ato zvysujlci sa pocet
ponudkanych predmetov, ktory takmer kazdy rok narastd a rovnako tak aj pribUdajlce
kategdrie predmetov. Prave vak. roku 2010/2011 vidime zavedenie jazykovych
predmetov, ktoré mohlo prispiet ktomu, ze prave vtomto roku dosiahla hodnota
priemerného podtu predmetov svoje maximum. Naopak zavedenie vytvarnych
predmetov vak. roku 2011/2012 neviedlo kndrastu, skér k miernemu poklesu
z hodnoty 3,10 na 3,08.

Pocet studentov a Priemerny pocet predmetov na studenta
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Obrdzok 13 Pocet Studentov a priemerny pocet predmetov na studenta

Pri pohlade na to ako sa menila skladba zapisanych predmetov v jednotlivych rokoch,
je zaujimavé sledovat klesajlce zastlUpenie informatickych predmetov, ktoré az do ak.
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roku 2012/2013 predstavovali skupinu najviac zapisovanych predmetov. Avsak so
zavedenim jazykovych predmetov mézeme sledovat, ako s informatické predmety
vytld¢ané narastajucim percentom zapisovanych jazykovych predmetov, ktoré od roku
2014/2015 prevysili percento zapisovanych informatickych predmetov. Spolocensko-
vedné predmety sa pocas rokov stabilne drzali v hodnotdch od 32-44%, pri ¢om
signifikantny ndrast vidime prave medzi akademickymi rokmi 2019/2020 a 2020/2021,
kde boli Studenti pravdepodobne nudteni viac vyuzit ponuku tychto predmetov
v dbsledku znizeného poctu telovychovnych a vytvarnych predmetov.

Pocet studentov a Priemerny pocet predmetov na Studenta
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Obrédzok 14 Distribucia zapisanych predmetov
3.4.3Vyhodnotenie kohortovej analyzy

Tak ako sme spomenuli v ¢asti 3.3.3. pri opisovani karty Kohortovd analyza, graf
kohortovej analyzy ndm umoznuje sledovat chovanie Studentov podla toho v akom
semestri zacali Studovat. Vo vSeobecnosti m6zeme povedat, Ze do druhého semestru
sa rozhodne pokracovat 62% sStudentov. Aj treti semester mdzeme povazovat za
relativne Uspesny, kedze do neho postupi az 54%. Do 4. nadvdazného semestru klesé
percento pokracujucich studentov pomerne strmym spdsobom, postupne spomaluje
a od 14. nadvazujluceho semestru sa pohybuje percento pokracujucich studentov pod
10%.
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Podiatocny semester S-01 S-02 S-03 S-04 S-05 S-06 S-07 S-08 S-09 S-10 S-11 S-12 S-13 S-14 S-15 S-16 S-17 S-18 S-19 S-20 S-21 S-22 S-23 S-24 S-25 S-26 S-27 S-28 S-29

2006-ZS 64% 62% 50% 48% 45% 45% 42% 37% 36% 36% 35% 31% 25% 27% 22% 22% 24% 18% 20% 18% 15% 16% 16% 16% 15% 13% 9% 2% 3%
2007-LS 57% 47% 37% 31% 33% 31% 33% 25% 22% 18% 20% 20% 14% 18% 14% 14% 12% 14% 10% 10% 12% 12% 12% 10% 8% 10% 4% 6%
2007-ZS 59% 44% 33% 26% 23% 24% 21% 19% 20% 19% 15% 20% 16% 14% 12% 9% 12% 9% 11% 9% 7% 7% 6% 5% 4% 1% 1%
2008-LS 34% 32% 22% 20% 22% 20% 16% 17% 16% 12% 11% 10% 11% 11% 9% 10% 10% 9% 9% 10% 9% 8% 8% 7% 2% 4%

2008-Zs 57% 47% 33% 37% 32% 27% 26% 26% 24% 24% 21% 20% 21% 21% 22% 19% 21% 21% 17% 16% 16% 16% 15% 9% 8%

2009-LS 53% 33% 28% 26% 22% 26% 22% 21% 16% 17% 16% 16% 14% 12% 10% 14% 17% 14% 12% 10% 7% 10% 5%

2009-ZS 69% 54% 46% 43% 35% 32% 29% 30% 29% 26% 27% 27% 27% 27% 24% 25% 21% 21% 22% 18% 20% 11% 7%

2010-LS 50% 46% 43% 41% 33% 33% 31% 30% 29% 26% 21% 26% 24% 24% 17% 20% 19% 21% 19% 20% 13% 11%

2010-Zs 67% 56% 49% 50% 46% 38% 37% 35% 33% 32% 32% 26% 25% 22% 20% 17% 19% 17% 18% 12% 11%

2011-LS 57% 57% 41% 46% 41% 36% 32% 32% 35% 30% 28% 32% 29% 28% 23% 25% 23% 25% 13% 12%

2011-Zs 85% 59% 55% 49% 42% 41% 42% 36% 38% 33% 34% 28% 29% 24% 26% 23% 25% 15% 16%

2012-Ls 55% 50% 40% 39% 33% 32% 28% 26% 24% 30% 22% 23% 18% 20% 18% 15% 11% 10%

2012-2Zs 60% 53% 50% 50% 47% 46% 41% 39% 40% 35% 34% 31% 29% 25% 25% 11% 12%

2013-LS 56% 60% 53% 53% 42% 42% 29% 39% 34% 32% 34% 34% 34% 30% 15% 16%

2013-Zs 77% 63% 56% 51% 47% 41% 44% 43% 40% 40% 37% 37% 36% 15% 16%

2014-LS 68% 63% 53% 49% 37% 44% 38% 39% 34% 37% 35% 30% 11% 1%

2014-Z5 B0% 66% 62% 43% S51% 37% 41% 31% 36% 28% 31% 12% 13%

2015-LS 63% 65% 41% 54% 38% 44% 31% 39% 25% 33% 9% 8%

2015-ZS 79% 53% 59% 46% 50% 44% 43% 36% 35% 14% 14%

2016-LS 46% T1% 42% 55% 33% 43% 23% 34% 12% 10%

2016-ZS B4% 68% 61% 57% 54% 52% 49% 21% 16%

2017-LS 49% 63% 33% 49% 27% 38% 16% 15%

2017-ZS 74% 64% 62% 57% 49% 22% 19%

2018-LS 33% 49% 31% 44% 10% 11%

2018-ZS 78% 67% 61% 28% 28%

2019-LS 36% 54% 12% 11%

2019-ZS 70% 30% 27%

2020-LS 23% 19%

2020-Zs 75%

Total 62% 54% 43% 39% 33% 29% 25% 22% 19% 16% 15% 12% 11% 9% 8% 7% 6% 5% 5% 4% 3% 2% 2% 1% 1% 1% % % %

Obrazok 15 Kohortova analyza

Prvy stipec v obrdzku ¢.15 ndm tieZ ukazuje, Ze v pripade, Zze $tudent za¢ne Studovat
v letnom semestri je menSia pravdepodobnost, Zze bude pokracovat po prdzdninach aj
vV zimnom semestri.

V druhej Casti kohortovej analyzy, mézeme vidiet, Ze pocet novych Studentov sa
v priebehu skimaného obdobia drzal pri stabilnych poctoch, no v ten isty moment
treba poznamenat, ze pocet pokracujlcich Studentov kazdym rokom s vynimkou ak.
rokov 2007/2008 a 2020/2021 nad proporcne stlipal a tym paddom percento novych
Studentov na celkovom pocte Studentov postupne klesd. Tuto skutoénost ukazuje
krivka stabilita Studentov, ktord vykazuje rastuci trend a je zrkadlovym obrazom krivky
atraktivity. Je potrebné zmienit ze pocet stratenych studentov v roku 2020/2021 nema
Zziadnu vypovednU hodnotu, vzhladom ktomu, Ze nemame informéaciu o dalsom
semestri a teda to dava falosny dojem, Ze ziadny student nepokracoval do dalSieho
semestra aj ked to bez ddt nemdbzeme vediet.
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Obrazok 16 Stabilita studentov a atraktivita pre novych studentov

Zaujimavy bol akademicky rok 2007/2008 arok 2006/2007 kedy poclet novych
Studentov prevysil pocet pokracujlcich Studentov, avsSak tento fakt mdze byt
zapricineny tym, Ze sa jednd o prvé roky v nasich ddtach ¢o by mohlo viest k tomu, Ze
medzi novymi Studentami sa ocitnU aj Studenti, ktory na U3V Studovali v skorsich
semestroch, ktoré nie si v nasom ddtovom modeli.

3.4.4 Dopad pandémie

Pandémia COVID-19 zasiahla vSetky oblasti zivota, vrdtane sSkolstva, avsak U3V
predstavuje velmi Specificky segment oblasti vzdeldvania, kedZe tento stupef
vzdeldvania je navsStevovany jednou s najohrozenejsich skupin obyvatelstva. Pred
zaliatkom analyzy dat sme vyslovili niekolko tvrdeni, ktoré chceme potvrdit alebo
vyvratit s vyuzitim vystavaného ddtového modelu. Jednalo sa o nasledovné otézky:
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1. Pandémia COVID-19 bude mat mensi dopad na pokracujlcich Studentov, teda
Studentov, ktori Studovali na U3V aj pred pandémiou ako na novych studentov.

2. V dbsledku zavedenia hybridnej a distancnej vyuky v ak. roku 2020/2021 d6jde
k zvySeniu percenta Studentov dochddzajlcich za stddiom mimo hlavného
mesta Prahy.

3. Najvacdsi pokles v zapisanych predmetoch nastane u kategérie telovychovnych
predmetov.

Celkovo v datach vidime pokles zdujmu Studentov o ndvstevu U3V, kde v ak.roku
2019/2020 navstevovalo U3V 1476 Studentov, no v ak. roku 2020/2021 studovalo len
617 Studentov, ¢o predstavuje medzirocny pokles 0 58%. Pocas skimaného obdobia
sa jedna o najvacsi pokles v navstevnosti univerzity. Rovnako tak sa jedna o rok, kedy
univerzita prildkala najmensie mnoZstvo novych Studentov, jednalo sa iba 062
Studentov, ¢o predstavuje len nieo cez 10% z celkového mnozstva sStudentov
v danom akademickom roku. Len rok predtym tvorili novy Studenti az 21,6% zo
vsetkych Studentov, ¢o s vynimkou roku 2008/2009 predstavuje najvyraznejsi pokles
atraktivity U3V pre novych studentov. Toto zistenie potvrdzuje nase prvé tvrdenie a to,
Zze pandémia bude mat mensi vplyv na pokracujicich studentov ako na tych, ktori na
U3V nikdy neStudovali. Tiez to poukazuje na skutocnost, ktora je aplikovatelnd napriec
ré6znymi odvetviami ato, ze pocas krizového obdobia je dblezitd prave zakladna
vernych vracajucich sa zdkaznikov.

Dopady pandémie sme vsak zaznamenali uz pred ak. rokom 2020/2021 a to v ak. roku
2019/2020 kedy evidujeme velké mnozstvo predmetov, ktoré boli ukoncdené
spbsobom ,ospravedinené”. Az 34,8%, ¢o predstavuje 1397 predmetov. Vsetky tieto
predmety pochddzaju zletného semestru 2020, teda obdobia, kedy pandémia
prepukla na tzemfi CR. Pre kontext rok predtym, kedy bol celkovy pocet zapisanych
predmetov nizsi len o 255 predmetov nezaznamenal ani jeden predmet ukon&enie
tymto spbsobom. V ak. roku 2020/2021 vidime esSte mierne zvyseny pocet tychto
ospravedlnenych predmetov avsSak ich pomer je neporovnatelne nizsi ako
v predchdadzajucom roku a to len 1,4%.

Ako reakciu na pandémiu COVID-19 bola U3V nltené zaviest hybridnU, popripade Cisto
online vyuku. Zavedenie takéhoto sp6sobu vyuky mdze niektorych Studentov odradit,
pretoze preferuju prezenénu vyuku, no na druhej strane to mdze byt ldkavd moznost
pre sStudentov byvajdcich vo vadsich vzdialenostiach od Prahy, ktori by neboli ochotni
alebo vbbec nemaju moznost do sSkoly niekolkokrat tyzdne osobne dochadzat.
Vzhladom k tomu, Ze univerzita neuskutocnila prieskum medzi Studentami ohladom
toho, aky spbsob vyuky preferuju sme sa rozhodli zamerat na potvrdenie druhého
zmieneného vyroku. Kedze medzi ak. rokmi 2019/2020 a 2020/2021 doslo
k vyraznému prepadu mnoZstva Studentov, nebolo mozné porovnavat absolltne
hodnoty, avSak pohlad na relativne hodnoty ndm potvrdzuje nasSe tvrdenie, ze nové
spbOsoby vyuky zvysia percento Studentov dochddzajicich mimo Hlavného mesta
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Praha. Ak odignorujeme Studentov, ktori svoje bydlisko nevyplnili tak dostdvame
nasledujlce vysledky. V akademickom roku 2019/2020 tvorili Studenti z Hlavného
mesta Praha 79,2%, v porovnani s rokom 2020/2021 kedy to bolo 76,27%. Tento pokles
nie je vyrazny aje velmi pravdepodobné, ze pri Statistickom vyhodnoteni by tato
zmena nebola Statisticky vyznamna.
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Obrdzok 17 Porovnanie distribdcie Studentov z hladiska bydliska pred a pocas
pandémie COVID-19

Poslednym aspektom, na ktory sa pozrieme bude akou zmenou si presla skladba
predmetov v dosledku pandémie. Celkovo mdzeme povedat ze pocdas pandémie
stUpol priemerny polet predmetov na Studenta z 2,72 na 3,06, ¢o sa takmer priblizuje
k maximu z ak. Roku 2010/2011, kedy tato veli¢ina dosiahla hodnotu 3,10. Co sa tyka
jednotlivych kategdrii predmetov, ako sme ocakdvali, najvacsi pokles nastal
v kategdriach telovychovnych a vytvarnych predmetov. Pravdepodobne z dévodu, Ze
ich vyucba je technicky obtaznejsie zvladdnutelnd pri online & hybridnom madde
vyucby. Konkrétne to bolo o viac ako 6,18 percentudlnych bodov u telovychovnych
predmetov a 5,89 percentudlnych bodov u vytvarnych predmetov. Teda sme potvrdili
aj nase tretie tvrdenie o tom, Ze pandémia bude mat najvalsi negativny dopad prave
zaznamenali u spolocensko-vednych predmetov, kde doslo k ndrastu z 36% v ak. roku
2019/2020 na 44% v roku 2020/2021.
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3.4.5 Odporucania pre manazment

Uskutoénend analyza ponuka prvotny pohlad na spravanie Studentov U3V, no pre
univerzitu by mala predstavovat len odrazovy mostik k dalsim analyzam, ktoré
pomo&zu objasnit javy, ktoré data ukazuju. Vzhladom k tomu, ze historické data uz
dokaze univerzita len velmi tazko obohatit, by sa mala univerzita zamerat na
ziskavanie déat, ktoré jej umoZnia v budlcich semestroch zlepsSovat spokojnost
Studentov a v ten isty ¢as udrzatelne rast. V désledku pandémie COVID-19 univerzita
zaznamela velky pokles v polte studentov aj napriek tomu, ze zaviedla nové spdsoby
vyucby. V dobe pisania tejto prace nebol uskutocneny formalny prieskum preferencii
Studentov, ktory by umoznil zistit, akd ponuka predmetov a akd forma vyucby je pre
Studentov optimalna. Preto odpori¢ame univerzite takyto prieskum vykonat, pri com
zamerat by sa mala aj na Studentov, ktori aktudlne na univerzite nestuduju ale
v minulosti Studovali. To jej umozni vylepSit ponuku predmetov, aby si udrzala
stavajlcich Studentov, ale tiez aby ziskala spat ¢ast stratenych sStudentov. Rovnako tak
by mala univerzita optimalizovat svoju propagéciu, a so zavedenim online Studia, viac
propagovat program univerzity vo vzdialenejsich ¢astiach republiky, popripade na
Slovensku, ¢im by opat univerzita mohla rozsirit zakladfiu svojich studentov. Koniec
koncov ide o vytvorenie rovnovahy medzi schopnostou univerzity udrzat si stavajlcich
Studentov ale zadroven prilakat novych.

Na zdklade kohortovej analyzy blizSie opisanej v cdasti 3.4.3. tieZz odporicame
univerzite zamerat sa na lepsiu propagéaciu nadvazného studia po skonceni letného
semestru. Napriklad formou emailovej komunikacie alebo kratsich kurzov v priebehu
leta aby sa univerzite podarilo vylepsit percento pokracujlcich sStudentov, ktori zacali
so Studium prave pocas letného Studia.

Co sa tyka rozloZenia predmetov, odpori¢ame univerzite prehodnotit ponuku
predmetov &i uz na zdklade dodatoéného prieskumu ako sme spomenuli vySsie ale
rovnako tak aj z historickych dat, ktoré su k dispozicii vo vytvorenom modeli. Jedna sa
napriklad o znizenie poctu informatickych predmetov a o ich nahradenie spolo¢ensko-
vednymi i jazykovymi predmetmi. Toto odporucenie vychadza predovsetkym zo
skutocnosti, ze aj pri relativne vysokom mnozstve informatickych predmetov, ich
podiel na celkovych zapisanych predmetoch stéle klesa.
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Zaver

Hlavnym cielom tejto prdce bolo nacerpat teoretické informéacie o oblasti Business
Intelligence a ukazat ako aplikacia tychto poznatkov v organizacii dokdze byt prinosné
pre podniky ainé organizacie. Teoreticky zdklad prdce bol cerpany zodbornej
literatlry, prevazne zahrani¢nej, vzhladom ktomu, Ze dand problematika nie je
v Ceskej Republike ani na Slovensku velmi rozéirend. Na demonstraciu prinosu vyuZitia
Bl v organizacidch sme sa rozhodli vytvorit datovy model pre univerzitu tretieho veku
na Vysokej skole Ekonomickej v Prahe, ktory umoznil uskutocnit analyzu dat. Data sme
Cerpali priamo od univerzity, pri ¢om za vyskumné obdobie sme zvolili roky 2006-2021.
Vzhladom k tomu, Ze sme chceli pri analyze vzdy sledovat len kompletné akademické
roky, teda tie, u ktorych mdme data o letnom aj zimnom semestri sme sa rozhodli
zimny semester 2021 nezahrnlt do nasej analyzy.

Vzhladom k tomu, Ze vytvoreny datovy model je mozné aktualizovat s novymi datami,
ho mbze univerzita vyuzit na monitorovanie situacie aj v budulcich semestroch. Pre
potreby tejto prace bol datovy model vyuzity prevazne k analyze historickych dat,
ktoré ndm poskytli pohlad na to akym spdsobom sa v skimanom obdobi vyvijalo
zloZenie Studentov na U3V. Hlavnym zdverom z tejto analyzy bol poznatok, ze sUbor
Studentov bol pocas rokov relativne konzistentny. Hlavne ¢o sa tyka zloZenia pohlavi
¢i dosiahnutého vzdelania. Pri vekovej distriblcii bol sledovany mierny ndrast
priemerného veku Studentov, ktory je len odrazom celosvetového starnutia
obyvatelstva. ZvySend pozornost bola venovand poslednym dvom akademickym
rokom, ktoré boli poznacené pandémiou COVID-19. Nie len zZe univerzita uz v letnom
semestri 2020 zachytila bezprecedentné percento predmetov ukoncenych spbésobom
,ospravedinené”, v nasledujiucom akademickom roku doSlo k najvyraznejSiemu
poklesu Studentov za existenciu univerzity. Vdaka vyuZitiu kohortovej analyzy sme
vSak mali moznost vidiet, Ze univerzitu v tychto nestdlych ¢asoch podrzali jej verni
Studenti, o com vypovedad aj fakt, ze takmer v kazdom akademickom roku dochadzalo
k zvySovaniu percenta pokracujlcich Studentov.

v v

Vyzva, ktorej bude univerzita v najblizsich rokoch celit, je predovsetkym najst
optimalne riesenie, ktoré umozni udrzanie lojalnych sStudentov bez ujmy na ziskavani
novych studentov. Preto by sa mala univerzita na zaklade naSich odporucani pokusit
o uskutocnenie prieskumu na zdaklade, ktorého by dokdzala priniest Studentom
predmety, o ktoré maju zaujem a vyucovat ich spdésobom, ktory bude pre Studentov
najatraktivnejsi.

Vykonand analyza a z nej vyvodené zavery ¢i odporuicania ukazuju velky potencidl Bl
rieSeni v riadeni organizécii, hlavne pokial ide o informované prijimanie rozhodnuti.
O tom, Ze rieSenia podobné tomu prezentovanému v tejto praci predstavuju prinos
pre organizdcie v dlhodobom pladnovani vypovedd aj sklsenost autorky, ktord
podobny model v roku 2020 vytvorila aj pre komerénu spolo&nost s hlavnym cielom
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zvysSovania zisku. Pri ¢om pri vykonani prieskumu medzi uzivatelmi tohto riesSenia po
jeho zavedeni, uzivatelia deklarovali, ze mesacne uSetria az pat hodin svojho
pracovného casu. ZvysSovanie efektivity prdce moze samozrejme prispiet aj
k inkrementdlnemu ndrastu zisku spolo¢nosti. NavySe bol tento model vyuZzivany
naprie¢ celou organizaciou, teda na vsetkych Urovniach managementu, ¢o len
potvrdzuje dblezitost a aktudlnost témy tejto prace.
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