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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva redesignem aplikace Kappka pro darce krve. Literarni reserse
se zabyva metodami, které jsou k redesignu pouzity, dale pak srovnanim podobnych aplikaci,
které jsou k dispozici. V praktické ¢asti jsou zpracovany byznys cile aplikace Kappka a dale pak
navrh nového rozhrani. Navrhu nového rozhrani je docileno diky uzivatelskému testovani nynéjsi
aplikace, po kterém nasleduje navrh papirovych prototypi obrazovek. Na zakladé otestovani
téchto prototypu je implementovan interaktivni prototyp v nastroji Figma. Déale je otestovan
i interaktivni prototyp a dochdzi k implementaci prototypu aplikace ve frameworku Flutter.
Aplikace, oproti nynéjsi verzi, uzivatele upozorni, kdy Sel darovat a zda muze jit opét darovat,
déle pak mu usnadni pfistup k informacim o transfuznich oddélenich. V zévéru se pak nachazi
diskuze ohledné funkci, které jsou implementacné narocné a v soucasné dobé nerealizovatelné, ale
muzou poslouzit k rozvoji uzivatelského rozhrani do budoucna, a diskuze vhodné implementacéni
platformy spolecné s Ondfejem Marzem, autorem soubézné prace vénujici se profilu aplikace
Kappka.

Klicova slova mobilni aplikace, Android, iOS, redesign, Kappka, darci krve

Abstract

This bachelor thesis deals with the redesign of the Kappka application for blood donors. Research
in the literature deals with the methods that are used for redesign, as well as a comparison of
similar applications that are available. The practical part deals with the business goals of the
Kappka application and then with the design of a new interface. The design of the new interface
is achieved through the user testing of the current application, followed by the design of paper
screen prototypes. Based on the testing of these prototypes, an interactive prototype is imple-
mented in the Figma tool. The interactive prototype is also tested, and a prototype application
is implemented in the Flutter framework. The application, in contrast to the current version, no-
tifies the user when he went to donate and whether he can go to donate again and then facilitates
his access to information about transfusion departments. In the end, there is a discussion about
functions that are implementation-intensive and currently unfeasible, but can serve to develop
the user interface in the future, and a discussion of a suitable implementation platform together
with Ondfej Marz, author of concurrent work on the Kappka application profile.

Keywords mobile app, Android, iOS, redesign, Kappka, blood donors
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Uvod

V této bakalaiské praci se zabyvam redesignem mobilni aplikace Kappka. Aplikace Kappka je
multiplatformni mobilni aplikace pro darce krve. Za aplikaci Kappka stoji nada¢ni fond Kappka,
zalozeny panem Toméasem Tvrdikem. Tato aplikace ma slouzit k ziskdni novych dércu krve. Mimo
to mé aplikace za kol pomahat darcum krve tim, ze jim poskytne informace spojené s odbérem
a bude si udrzovat jeho stav darovani. Mimo to bude

Uéelem nada¢niho fondu Kappka je y,shromazdovdni financnich prostredku urcengch zejména
k zajisténi financovdni a podpory provozu mobilni aplikace pro ddrce krve ,Kappka“, a véci
s tim spojenyjch, rozsirovdani benefitu pro ddrce krve a vedeni reklamnich kampani s cilem podpory
ziskdnd novych prvoddred krve®. [14]

Prinosem této bakalarské prace je nahrazeni nynéjsi aplikace pro darce krve aplikaci, ktera
si bude zaznamenavat, zda muze uzivatel darovat krev a kolik odbért mé za sebou. Mimo to
aplikace poskytne rychlejsi pristup k informacim o daném transfuznim oddéleni a novym déarcim
pak poskytne moznost hledat transfuzni oddéleni na mapé.

Vyvoj nynéjsi aplikace provazely mnohé potize, aplikace tedy neposkytuje vSechny ptavodné
zamyslené funkce, a jeji podoba neni idealni.

V préaci se zabyvam redesignem a reimplementaci aplikace Kappka, vystupem bude jeji
funkéni prototyp.

V kapitole Metody se nachazi vysvétleni pojmu a postupti, jez jsem v praktické ¢asti vyuzival.
V dalsi kapitole se pak vénuji byznys cilim nové aplikace, které jsem ziskal od majitele nynéjsi
aplikace Kappka, pana Tom&se Tvrdika.

V kapitole Soucasny stav aplikace se vénuji analyze soucasné implementace aplikace Kappka,
a priblizuji nékteré jeji nedostatky a divody, pro¢ k redesignu dochézi. Mimo to zde popisuji
situaci v okolnich zemich ohledné aplikaci pro darce krve. V ramci analyzy se pak vénuji uzi-
vatelskému testovani soucasné aplikace. Popisuji zde pak pozadavky potencidlnich uzivateli na
novou aplikaci, které jsem se diky testovani dozvédél. Z téchto pozadavku pak vychazi ndvrh
nové aplikace.

V dalsi kapitole pak diskutuji s autorem soubézné bakalaiské prace, Ondrejem Mérzem,
vhodnosti soucasné platformy oproti reimplementaci aplikace na platformé Flutter. V nésle-
dujici kapitole se vénuji navrhu nového uzivatelského rozhrani, mimo to zde ptiblizuji, jakym
zpusobem dochézelo k validaci a testovdni vysledku jednotlivych ¢asti ndvrhu (papirovych mo-
delty, interaktivniho a funkéniho prototypu). V kapitole Budouci rozvoj UI poté piiblizuji, jakym
smérem by se mohlo rozvijet uzivatelské rozhrani mobilni aplikace Kappka. V sekci Zavér pak
popisuji, zda byly cile této prace splnény.
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Kapitola 1

Cile

Hlavnim cilem této prace je redesign mobilni aplikace Kappka. Prvnim dil¢im cilem prace je
seznamenti se s aktualnim stavem aplikace Kappka, spolecné s analyzou a uzivatelskym testovanim
soucasného UI/UX aplikace Kappka. Déle pak zpracovdani byznysovych cilii aplikace Kappka
spoletné s Ondiejem Mérzem, autorem soubézné prace. Navazujicim cilem prace je vytvoreni
navrhu nového uzivatelského rozhrani a otestovani jeho interaktivniho prototypu.

Dalsim cilem prace je diskuze vhodnosti souc¢asné implementacni platformy oproti mozné re-
implementaci na platformé Flutter ve spolupraci s Ondfejem Mérzem, autorem soubézné prace
s nazvem ,, Rozsifeni uzivatelského rozhrani aplikace Kappka - uzivatelsky profil“. V neposledni
fadé je cilem prace implementace funkcniho prototypu nového uzivatelského rozhrani ve zvo-
lené platformé. Poslednim cilem je provedeni diskuze ohledné rozvoje uzivatelského rozhrani do
budoucna.
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Kapitola 2
Metody

V této kapitole priblizim pojmy, postupy a néstroje, které jsem vyuzival v praktické casti mé
prace.

2.1 Ziskani byznys cilt

Byznys cile jsem dostal od majitele aplikace Kappka, pana Tomase Tvrdika. Spolecné s autorem
soubézné prace, Ondrejem Marzem, jsme se s panem Tvrdikem tcastnili videohovoru pres plat-
formu Google Meet. Béhem hovoru jsem si byznys cile zapisoval na papir a jejich prepis, véetné
poznamek od pana Tvrdika, je pak v kapitole Byznys cile aplikace Kappka. Pripadné otazky
a dodatky jsem pak dotesil s panem Tvrdikem pfes email.

2.2 Uzivatelské testovani

Uzivatelské testovani je jedna z nejcastéji pouzivanych metod zkouméani UX. Podporuje iterativni
navrh diky poznatktim potencidlnich uzivatelid. Existuje mnoho typt uzivatelského testovani, ale
mezi klicové prvky patii: vyzkumnik, tikoly a respondent.

Vyzkumnik mé p¥ipravené tkoly, které pak respondent vykonava. Béhem vykonédvani tikolu
pak vyzkumnik naslouchd zpétné vazbé a pozoruje respondentovo chovani, popripadé poklada
doplnujici otézky.

Ukoly predstavuji aktivity, které by potencislni uzivatel mohl vykondvat v realité. Mohou byt
ruzné specifické, dle typu uzivatelského testovani. Dulezita je spravné formulace.

Respondent by mél byt potencidlni uzivatel daného produktu. Napriklad to tedy muze byt
dosavadni uzivatel ¢i muze byt soucasti cilové skupiny uzivatela. Je dulezité, aby uzivatel béhem
pluéni tkoli sdilel co nejvice zpétné vazby a pokud moZno vse komentoval. [1]

2.2.1 Typy uzivatelského testovani

Uzivatelské testovani se da rozdélit dle nékolika kritérii, naptiklad na kvantitativni a kvalitativni.
Kvalitativni typ se zamétuje na poznatky ohledné vyuziti produktu uzivateli. Diky nim se pak
dobte odhaluji problémy v uzivatelském prozitku. Kvantitativni typ se pak zamétuje naptiklad
na to, jak dlouho respondentovi trvalo dany tikol splnit, neni tolik pouzivany. [1]
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2.2.2 Pocet respondenti

Jak tvrdi Jakob Nielsen [@], k uzivatelskému testovani stac¢i 5 respondentt. Jak tvrdi, s kazdym
dalsim respondentem se postupné dozvite méné a méné novych informaci, protoze se nékteré
véci budou opakovat. Po testovani patého respondenta pak pry nezjistite nic nového. Tvrdi, ze
lepsi je iterativni navrh, kdy probiha testovani s uzivateli po kazdé zméné navrhu. Diky tomu se
miizete dostat hloubéji k problémiam. Déle ale doporucuje, ze testovani by meélo probihat s vice
uzivateli, pokud pat¥i do rtznych odlisnych skupin. Jako piiklad udava rodice a déti, kde stoji
za to testovat 3-4 respondenty z kazdé skupiny.

2.2.3 Google Forms dotaznik

Kvili ¢asovym indispozicim daného respondenta jsem v jednom pripadé nahradil plnohodnotné
uzivatelské testovani pouhym vyplnénim mnou vytvoreného dotazniku. Nejedna se o statistické
Setfeni, nevyuzivim jej jako vyzkumny néstroj, ale pouze jako zpusob, jak dostat informace
o nynéjsi aplikaci od daného uzivatele. Otazky v dotazniku jsem vybral, aby se tykaly jak nazoru
na vSechny existujici obrazovky (u kazdé obrazovky jsem poskytl skdlu 1-5 k jejimu ohodnoceni,
jako ve Skole, plus textové pole na pripadné pozndmky), tak nejdulezitéjsich pripadnych zmén,
ke kterym jsem v ramci uzivatelského testovani dosel. Dotaznik najdete na prilozeném médiu
v souboru google_form.pdf.

2.3 Prototypy aplikace

V praktické ¢asti jsem implementoval nékolik prototypt nové aplikace, zde priblizim, co ktery
z nich znamen4 a jak se od sebe lisi.

2.3.1 Papirové prototypy

Ve fazi navrhu patii papirové prototypy mezi nejjednodussi zpusob navrhu prototypu. Nejvice
se vyuziva v raném stadiu vyvoje, kdy je zapotfebi prozkoumat vétsi mnozstvi moznych kon-
ceptti. Také podporuje rychlé testovani navrhii. Mezi jeho hlavni vyhody patii, ze tvorba nového
navrhu zabere par minut, s tim také souvisejici rychld zpétnd vazba od potencidlnich uzivateli,

a ze k nému neni zapotiebi vic nez tuzka a papir. Dalsi vlastnosti papirovych modelt je pak
skutecnost, ze se spoléhaji na uzivatelovu fantazii, protoze nedosahuji vysoké presnosti. [@]

2.3.2 Interaktivni prototypy

Interaktivni prototypy jsou prototypy s vyssi presnosti oproti vyse zminovanym papirovym pro-
totypum. Papirové prototypy patri mezi takzvané ,, Low-fidelity“ prototypy, zatimco interaktivni
prototypy jsou ,, High-fidelity* prototypy. Vzhledové jiz hodné pripominaji vysledny produkt,
vytvari se v designovych nastrojich. Pouzivaji se k testovani pouzitelnosti vznikajici aplikace.
Testovani s uzivateli je jednodussi nez u papirovych prototypi, protoze uzivatel se chova stejné
jako by pouzival hotovou aplikaci. Mimo to se da vice zamérit na celkovou proviazanost a mozné
pruchody aplikaci. [4]

2.3.3 Funkcni prototyp

V této praci se dle cilti pod pojmem funkéni prototyp rozumi, MVP - minimalni funkéni produkt,
tedy produkt, ktery implementuje nékteré funkce koncového produktu, je vsak plné pouZitelny
a d4 se otestovat s potencidlnimi uzivateli. [5]
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2.4 Designové zasady

P11 ndvrhu vzhledu aplikace/webu je dobré dodrzovat designové zasady (doporuceni a osvédcené
postupy). Zde jsou vysvétleny nékteré, kterymi jsem se béhem névrhu fidil.

2.4.1 White Space Design

,» White space* predstavuje prazdné misto kolem obsahu na dané obrazovce. Je soucasti tzv.
,, Gestalt principles”. Vyuziva se, aby nebyl prostor presycen textem a funkénimi prvky. Ackoliv
tomu nazev nenapovida, prazdné misto muize mit jakoukoliv barvu. Nejcastéjsi prvky, které se
zde vyuzivaji, jsou dprava vysky radka textu, spolecné se spravnou vzdalenosti mezi pismeny,
aby byl text co nejcitelnéjsi. Vyuziva se zde také Zdkon blizkosti. Ten ndm 1ika, Ze objekty, které
jsou blizko sebe vypadaji podobné a uzivatel si je spoji dohromady. D4 se pouzit pii tvorbé
formulaft, kde by popisky by mély byt co nejblize polim, kterych se tykaji. Dale slouzi prazdné

vvvvv

2.4.2 Material Design

» Material Design“ je systém designovych zasad, Ul komponenttu a nastroju pro poskytnuti nej-
lepsi praxe pro ndvrh Ul vytvofeny spolecnosti Google. [7]

Komponenty poskytované touto knihovnou jsou k dispozici i pro platformu Flutter. Mezi nej-
vice pouzivané komponenty patii,, Top app bar® zobrazujici ndzvy stranek a poskytujici navigaci,
»,Bottom navigation“ pro navigaci mezi obrazovkami pomoci polozek s ikonkami, ¢i ,, Floating
action button“ poskytujici uzivateli vykonat hlavni ¢innost na dané obrazovce. Ke vSem témto
komponentiim je poskytnuta dokumentace, jez detailné vysvétluje principy, které se u danych
komponentt vyuzivaji, a postupy, které by se mély dodrzovat, aby mél uzivatel uceleny, konzis-
tentni zazitek napii¢ aplikacemi. [9)

2.5 Nastroje

V této sekci priblizim nékteré nastroje, které jsem v praktické ¢asti vyuzil.

2.5.1 Notion

Notion je néastroj pro spravu projektu a zapis pozndmek. Mimo jiné podporuje tvorbu databazi,
tabulek a kanban tabuli. Podporuje klavesové zkratky a je k dispozici v omezené verzi zdarma.
Pro préaci v tymu je k dispozici za mésiéni poplatek. [10]

Notion poskytuje uzivateli moznost pridavat informace na stranky v podobé blokt. Blokem
pak mize byt témér jakykoliv typ obsahu, ktery je podporovan. Od textu, obrazku, pres odkazy,
seznamy,... [11]

V mé praktické Casti jsem tento nastroj pouzival k zaznamenani pozadavka vzniklych béhem
uzivatelského testovani. Vyuzil jsem moznosti rozdélit si pozadavky dle kategorii na kanban
tabuli, filtrovani dle priority a zobrazeni vSech pozadavku v tabulce.

2.5.2 Figma

Figma je designovy nastroj. Je k dispozici v prohlizec¢i s moznosti stazeni desktopové aplikace.
Mimo to, ze je v zakladni verzi zdarma, poskytuje aplikace Figma moznosti, jak pracovat na
jednom projektu ve vice lidech a okamzité reflektovat zmény. Mezi jeji hlavni prednosti patii
»prototypovaci“ rezim, diky kterému lze piimo v programu vytvorit funkéni prototypy, kterymi



Metody

se d& proklikavat mezi obrazovkami. Mimo to Figma poskytuje moznost zobrazit si design v mo-
bilni aplikaci, diky prototyptim se tak lze jednoduse nasimulovat redlné pouziti implementované
aplikace. [12]



Kapitola 3

Byznys cile aplikace

Za aplikaci Kappka stoji nada¢ni fond Kappka, jehoz zakladatelem je pan Tomas Tvrdik. S nim,
jakozto majitelem aplikace, ktery si redesign aplikace preje, jsme spolecné s Ondrejem Marzem
probrali byznys cile aplikace Kappka. Z nich jsme pak mohli vychazet pti navrhu redesignu
aplikace.

Pan Tvrdik ndm sdélil [@], 7e aplikace m4 ndsledujici byznys cile:

= Aplikace by méla zvysit pocet prvodarci. Primarné pak prvodarci ve vékové skupiné 18 az
29 let.

= Aplikace by méla motivovat uzivatele k darovani krve.

= Aplikace by neméla zatéZovat transfuzni oddéleni kvili administraci. Momentalné totiz apli-
kace vyuziva autorizaci odbéru pomoci pinu, coz je ale priliSné zatéz na transfuzni oddéleni

Z téchto byznys cild jsou pro tuto bakalarskou praci nejpodstatnéjsi prvni dva jmenované.
Druhému a tfetimu cili se vénuje v soubézné praci Ondrej Méarz.

Déle jsem se od pana Tvrdika dozvédél, ze priméarni cilovou skupinou uzivatela pro aplikaci
Kappka jsou uzivatelé od 18 do 29 let, protoze je zapotrebi, aby se mladi lidé naucili chodit
darovat krev. Aplikace cili jak na pravidelné dérce, tak na pripadné prvodarce. [14]
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Kapitola 4

Soucasny stav aplikace

Aplikace Kappka je mobilni aplikace, dostupna jak na platformu Android, tak i na iOS. Na
platformé Android ma aplikace mezi 100 a 500 stazenimi, s prumérnym hodnocenim 2,9 (k datu
3. 4. 2022) [15]. Hodnoceni aplikace na App Store je jeSté nizsi (1,8 k datu 3. 4. 2022) [16].
7 uzivatelskych recenzi pak vyplyva, Zze nékteri uzivatelé nevidi v soucasné aplikaci zadny smysl
(zminuji napiiklad, Ze profil je v aplikaci zbyteény, ¢i Ze aplikace mé potencidl, ale pravidelni
dérci z ni nemaji zédny uzitek) [15].

Dle popisu aplikace Kappka na Google Play ,Aplikace pro ddrce krve umozniuje ddrci mit
kontrolu nad svymi odbéry krve, snazsi kontaktovdni transfuzniho oddéleni a pristup k benefi-
tim*.[15]

Od pana Tvrdika, majitele aplikace, jsem se dozvédél, ze za nepfiznivym stavem aplikace
Kappka stoji predevsim necekané potize pri vyvoji, zptisobené pandemii koronaviru. Z ¢asovych
dtavodi pak nebyly v aplikaci implementovany nékteré z planovanych funkci a nékteré dosavadni
funkce nefunguji tak, jak by mély.[14]

Od pana Tvrdika jsem dostal pristup ke zdrojovym kédum soucasné aplikace a k API, ze
kterého aplikace ziskava data. Zaroven jsem si aplikaci nainstaloval, abych se s ni dokéazal co
nejlépe seznamit.

Aplikace se skladd z nékolika obrazovek. Po prihldseni uzivatele privitd Hlavni obrazovka,
ta slouzi pouze jako rozcestnik pro prechod na ostatni obrazovky: Info poskytujici informace
o darovani krve, pouzivani aplikace atd. a obrazovku Kalendar slouzici k pridani odbéru. Tyto
obrazovky najdete na obr. 4.1. Déale se pak uzivatel mtze dostat na obrazovku Kde darovat,
jez zobrazuje seznam transfuznich stanic, Zpravy TO, obsahujici informace od transfuznich
oddéleni, Benefity, kde uzivatel najde par podnikti, které poskytuji benefity pro darce krve. Tyto
obrazovky najdete na obrazku 4.2. Dale se v aplikaci nalézd obrazovka Mj profil, redesignu
této obrazovky se ale vénuje ve své praci kolega Ondrej Mérz.
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Kalendar

Kde darovat

o

Muj profil
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kace

B Obrazek 4.1 Obrazovky puvodni aplikace
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Podobné aplikace

Pouzivanim aplikace a prohlidkou zdrojovych kéda jsem narazil na nékolik problémt tech-
nického razu. Napriklad, nemoznost odejit z dialogu, pres ktery si uzivatel mize pridat odbér do
kalendare, ¢i vrseni dnil v kalendari. Mimo to dochézelo k ob¢asnému nenacteni obsahu v ka-
lendari, ¢i nekonecnému nacitani polozek seznamu transfuznich oddéleni. Tyto problémy byly
zpusobeny tim, Ze obcas nedoslo k prijeti dat z api, a nynéjsi aplikace neméla nastaveny zadny
timeout.

4.1 Podobné aplikace

V okolnich zemich existuji podobné aplikace, které se zaméruji na darovani krve. V nékterych
téchto zemich tyto aplikace pfimo spolupracuji s transfuznimi oddélenimi a mohou tak nabizet
darcim spoustu uzitecnych funkei.

Napriklad, v Némecku existuje aplikace Blutspende, za kterou stoji Deutschen Roten
Kreuz, jez také provozuje vsechna transfuzni oddéleni na izemi Némecka. Tato aplikace umoz-
nuje uzivateli se objednat na odbér ptimo v aplikaci. Mimo to uzivateli umoznuje nechat si zaslat
upozornéni na nadchazejici odbér na mail ¢i exportovat do kalendare. P¥imo v této aplikaci pak
uzivatel mtze mit ulozeny svij prikaz darce. Mimo to ma aplikace i socidlni funkce, protoze se
v ni nachdzi diskuzni f6rum, kde spolu muzou uzivatelé aplikace komunikovat (obr. 4.3a).[17]

Dawca krwi

X datacowp Learn Daf@*Science Online

AL
FORUM
DIE AKTUELLSTEN BEITRAGE
= Parametre krvného obrazu :
Y Themenbereich filtern ~ WBC leukocyty [x10e9/1]

Honorowy Dawca Krwi

Frank B 10.0 Oddano w sumie 650 ml

[ BAYER! Ostatni wpis Osocze
- 28052018

6 Kiedy 15 kwi 2022

Nastepna odznaka za 5350 ml
Weil es nicht weh tut und anderen hilft -) Grupa krwi AB Rh+
Nastepne donacje
Thema: [j ) ) Krew peina 30 kwi 2022 (0 dni)
fch spende Blut, weil S e ® Osocze 30 kwi 2022 (0 dni)
30.04.2015 cela krv 15104223 Plytki krwi 14 maj 2022 (9 dni)
Osocze + plytki 14 maj 2022 (9 dni)
HGB WBC RBC
6 p hemoglobin leukocyty erytrocyty
152.0[g/1] 5.9[x10e9/1] 5.57[x10e12/]]
Ich finde diese Homepage klasse, wenn die App ‘
aenasn autist Hut ahl Beim Franehanen ist mir HCT MCYV stredny PLT +
hematokrit objem Er trombocyty “ =
s 0 M ¥ O v °
0.45[1/1] 81.0[fl] 139.0[x10e9/1] e
a) Férum v aplikaci Blutspende (b) Krevni obraz v aplikaci NTS (c) Aplikace Dawca krwi obsa-
17 SR [18] hujici informace ohledné dércov-
stvi [18]

B Obrazek 4.3 Obrazovky zahrani¢nich aplikaci

Aplikace NTS SR, urcend pro déarce ze Slovenska, pak rovnéz nabizi registrovanym uzi-
vateliim moznost vyuziti jakozto elektronicky prikaz darce. Navic, aplikace umoznuje ulozeni
vysledkt krevniho obrazu, véetné moznosti zobrazeni vyvoje parametrii v case, jak je vidét na
obrazku @) [@]

Polska aplikace Dawca krwi na rozdil od vySe zminovanych nespolupracuje pfimo s transfuz-
nimi oddélenimi, nelze ji tedy vyuzit jako prikaz darce, ani k pfimému objednani se na odbér
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krve ¢i k zobrazeni krevniho obrazu. Nicméné, i tak aplikace poskytuje darcam krve spoustu po-
trebnych funkci. Napriklad, aplikace obsahuje informace ohledné odmén za darcovstvi, postupu
darce k ocenénim, ¢i seznam transfuznich oddéleni. Mimo to je v aplikaci mozné ulozit si odbér ¢i
docasné vylouceni (ze zékona muze byt darci znemoznéno darovan{ krve na urcitou dobu, tomuto
casovému omezeni se nejcastéji fika docasné vylouceni z darovani, v této praci budu pouzivat
pojem docdasné vylouceni), aplikace pak uzivatele upozorni, za jak dlouho mtze opét jit darovat.
Tuto informaci aplikace poskytuje i ve formé widgetu na domovskou obrazovku. Na obrazku
4.3d muzete vidét hlavni obrazovku této aplikace, na které jsou v porovnani s aplikaci Kappka
dulezité informace pro darce krve. [19]

Od roku 2021 je v Ceské republice k dispozici rovnéz aplikace Daruju krev, uréend pro darce,
jez ma motivovat darce k pravidelnému darovani krve. Tato aplikace je dostupna od roku 2021,
tedy rok poté, co vznikla aplikace Kappka. Na platformé Android méa tato aplikace nad 1000
stazeni, s prumérnym hodnocenim 2,9 (k datu 3. 4. 2022), tedy stejnym hodnocenim jako aplikace
Kappka. Zakladatelem tohoto projektu je David Stancik. Tato aplikace ma podobny ucel jako
aplikace Kappka, mezi jeji hlavni vyhody patti evidence darovani a pripomenuti moznosti znovu
darovat krev. Mimo to aplikace poskytuje zebficek k porovndni poctu odbéru s prateli.[20]

Nicméné, tato aplikace neposkytuje zddné informace o transfuznich oddélenich (v aplikaci
se nachaz{ mapa s nazvy a adresami oddéleni, neposkytuje vsak moznost dostat se na stranky
oddéleni z aplikace), stejné tak v aplikaci chybi moznost napldnovat si odbér ¢i zaznamenat
si docasné vylouceni (v aplikaci lze pouze zaznamenat jiz probéhly odbér s datem bez jakychkoliv
dalsich informaci). [20]

4.2 Vysledek analyzy

Aplikace pouzivané v zahrani¢i mohou slouzit jako inspirace pro aplikaci Kappka. Nicméné,
nepredstavuji primou konkurenci pro aplikaci, protoze kazda z téchto aplikaci slouzi k darovani
krve na tzemi daného stdtu. U nékterych z nich (Blutspende, NTS SR) je pak aplikace
spravovana ve spolupraci s mistnim provozovatelem odbérovych mist.

V Ceské republice se o odbéry krve stard Cesky Gerveny kiiZ, ktery zadnou oficidlni apli-
kaci, ani zadné verejné API neposkytuje. Dokonce ani neexistuje systém, ktery by mezi sebou
propojoval jednotlivd transfuzni oddéleni [14]. Z tohoto divodu jsou pokusy o aplikaci pro darce
krve v Cesku pouze na trovni neoficidlnich aplikaci, které nemohou poskytovat vechny kyzené
funkce z diivodti momentalné chybéjici infrastruktury a podpory ze strany transfuznich oddéleni.

4.3 Uzivatelské testovani

Hlavnim zdrojem zpétné vazby k soucasnému stavu aplikace bylo uzivatelské testovani soucasné
aplikace Kappka. Jak jsem se zminoval diive, cilovou skupinou pro aplikaci jsou uzivatelé ve véku
18-29 let, protoze je dulezité, aby se pravé mladi lidé naudili chodit darovat krev [14]. Z tohoto
divodu jsem shénél respondenty pravé v tomto vékovém rozmezi. V rdmci uzivatelského testovani
jsem se rozhodl vybrat respondenty ze t¥i odliSnych skupin:

m lidé, ktefi nedaruji krev,
m pravidelni darci,

= dosavadni uzivatelé aplikace.



Uzivatelské testovani

4.3.1 Lidé, kteri nedaruji krev

Pro uzivatelské testovani této skupiny jsem otestoval pét respondentti, az na jednoho probéhlo
uzivatelské testovani osobné. Protoze tito respondenti nemaji zkusenosti s darovanim krve, pro-
chézel jsem s nimi celkové celou aplikaci. Nechal jsem uzivatele, aby se do aplikace zaregistrovali
a pak jsem je nechal postupné prochézet jednu obrazovku za druhou.

7 uzivatelského testovani skupiny potencialnich uzivatelu, ktefi nedaruji krev, jsem ziskal nej-
vice zpétné vazby ohledné technickych nedostatkti dosavadni aplikace a vzhledovych nejasnosti.

Naptiklad jsem diky nim objevil platformné specifické bugy (uzivatel Bruno K. poukézal na
zamrznut{ aplikace na platformé iOS, pokud si uzivatel chtél zménit datum vytvoreného odbéru,
Martin V. pak upozornil na nenac¢teni zadnych udélosti v kalendafi na Androidu [21)).

Déle pak jsem objevil UI prvky, které uzivatele métly (napf. logo aplikace Kappka (obr.
4.4a), které pusobilo jako tlacitko, ¢i otazniky u polozek seznamu na obrazku 4.4b a, které
nemély zddnou funkcionalitu, na coz upozornil Konstantin M. [22]).

Mimo to mi otestovani této skupiny uzivateli poskytlo niapady na ruzné zpusoby navigace
v aplikaci, napriklad zda nenahradit dlazdice néjakym menu.

Chrudimska nemocnice
a.s. ?

Odbéry krve po, st, ¢t

Prvodarci po, st, ¢t 6:00-8:00

FN Hradec Kralové 2

FN Kralovské
Vinohrady, Praha 10

Odbéry krve po-¢t 7:00-12:00

Fakultni Thomayerova
nemochice s 2
poliklinikou, Praha 4 '

Fakultni nemocnice
FAKULTNI ')
Loy Brno :

béry krve po

nemocnice

Fakultni nemocnice
Olomouc, Transfuzni
@“‘.:EEEEE:H oddéleni ?

), st, pé 6.30

(a) Otazniky nemayji zddnou funkcionalitu (b) Logo aplikace Kappka tvafici se jako tlacitko

B Obrazek 4.4 Matouci Ul prvky aplikace Kappka

4.3.2 Pravidelni darci

Uzivatelské testovani pravidelnych darci krve prineslo nejvice informaci ohledné vyuziti apli-
kace cilovou skupinou. Z této skupiny jsem otestoval pét potencidlnich uzivateli. Z testovani
bylo jasné, Ze soucasné aplikace darciim neposkytuje témér zadné dulezité informace, a ty, jez
obsahuje, jsou tézce k nalezeni.
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Mimo to ani aplikace neresi nejéastéjsi problémy, které darci maji. Mezi takové problémy
darct, jez by aplikace méla TeSit, patii:

= mit pfehled o stavu darovani a o docasnych vyloucenich z darovan{ (dérci si nepamatuji, kdy
méli naposledy odbér, diky aplikaci by tuto informaci mély na dosah. [23]

= snadny pristup k informacim o transfuznich oddélenich,

= moznost pamatovat si, kolik odbért m4 jiz za sebou. [24]

vevs vz

Jako nejproblémovéjsi ¢ast aplikace vidéli déarci hlavni obrazovku (obr. H), jelikoz se na ni
nenachézi zadné informace, a tedy slouzi pouze jako rozcestnik. Déale pak, nékteré polozky, které
se na hlavni obrazovce vyskytuji, jsou pro darce dulezitéjsi nez jiné, coz neni nijak reflektovano.
Obrazovka Benefity (obr. ) byla rovnéz vSemi dérci vidéna negativné. Vadilo jim pfedevsim,
ze se v aplikaci vyskytuje opravdu méalo benefiti (v dobé testovani jich bylo celkem 5), vétsina
z nich navic jiz nefungujicich. Misto benefita by darci napiiklad uvitali informace ohledné ulevy
na danich, benefity pojistoven ¢i informace o ocenovani. Tuto funkcionalitu si ptibral k obrazovce
Profil kolega Ondfej Mérz.

Obrazovka Info na obrazku @ také nebyla prijata prilis kladné. Darkyné Klara P. sice
vyzdvihla, Ze se zde nalézaji zajimavtstky, nicméné kvili chybéjicimu rozdéleni informaci do
kategorii je pro uzivatele obtizné si vSe potfebné precist a zorientovat se [26].

Problematickd byla i obrazovka Kalendar (obr. 4.1), kterd neni v soucasném stavu moc
vyuzitelnd. Dérkyné Klara P. [26], Martina B. [24] a Tereza P. [25] mi sdélily, ze by tato funkce
méla tplné zmizet, nebo by mélo dojit k jejimu rozsifeni, naptiklad o poznamendani si nemoznosti
darovat, ¢i o udalosti konané danymi transfuznimi oddélenimi.

Dérce Radek J. pak zdiraznil, ze uzivatelim aplikace by vyhovovalo, kdyby v aplikaci nasli
informace pottebné pfed odbérem (napriklad jakym jidlium by se méli vyhnout, ¢i co by méli
posnidat v den odbéru), protoZe tyto informace si musi pfed odbérem hledat. Déle pak moznost
poznamenat si vylouéeni z odbéri napiiklad kvili ndv§téve cizi zemeé. [23]

Dle vyhlasky ¢. 143/2008[27] totiz plati, Ze po navstévé endemickych oblasti s vyskytem
malarie, pokud nema dérce priznaky, je vyloucen z darovani krve na 6 mésicii. Darce je vyloucen
i po prodéldni riznych nemoci (darce je naptiklad vyloucen na dva tydny po vymizeni piiznaka
chiipky nebo horecky), ¢i tetovani, kdy je ddrce vyloucen na 6 mésicii. Délka docasného vyloudeni
je pak déle upravovana jednotlivymi transfuznimi oddélenimi.

Obrazovka Profil v nynéjsi podobé pak nebyla pro darce ni¢im zajimava, ale jejim redesignem
se zabyva kolega Ondfej Méarz ve své bakalaiské praci.

4.3.3 Dosavadni uzivatelé aplikace

Vzhledem k tomu, ze aplikace Kappka méla v dobé uzivatelského testovani méné nez tisic cel-
kovych uzivatelt (v hledané skupiné do 29 let pak méné nez sto), nepodafilo se mi ze skupiny
dosavadnich uzivatelu sehnat dostateény pocet respondentii, abych z uzivatelského testovani zis-
kal co nejlepsi vysledky.

Prestoze jsem kontaktoval pres sedmdesat dosavadnich uzivatelt, odpovéd jsem dostal pouze
od sedmi z nich. Pét z nich se pak uzivatelského testovani nechtélo tcastnit, protoze aplikaci
témeér nepouzili, bez udani divodu.

Osobné probéhlo uzivatelské testovani pouze s jednim z dosavadnich uzivateld, Lukasem B.
Vhledem k tomu, Ze on jiz aplikaci drive pouzival, neprochézeli jsme predem ptipravené tikoly,
ale nechal jsem Lukéase postupné prochézet vSechny ¢asti aplikace a naslouchal jsem jeho zpétné
vazbé. Z uzivatelského testovani s nim jsem pak zjistil, ze s aplikaci moc spokojeny neni, protoze se
v aplikaci nevyskytuji informace, které ho, jakozto déarce, zajimaji. Naopak, nékteré ¢asti aplikace,
napriklad obrazovka Zpravy TO 4.2, jsou podle néj zbytecné. Nejvice by uvital informace
o stavu déarcovstvi, dale pak jednoduchy widget na domovskou obrazovku, ktery by uzivatele
informoval, zda muze jit darovat krev, popfipadé za jak dlouho. [28]



Uzivatelské testovani

V jednom pripadé pak bylo testovani nahrazeno vyplnénim dotazniku, ktery jsem pripravil.
Otazky se tykaly vsech obrazovek, které se v nynéjsi aplikaci nachazely, dale pak jsem se ptal na
nazor ohledné moznych tprav, ke kterym jsem dosel diky testovani predchozich skupin uzivateld.
Dotaznik najdete na prilozeném médiu v souboru google form.pdf.

Uzivatel aplikace Ondfej S [29] mi tak poskytl zpétnou vazbu ohledné obrazovek, které se
v aplikaci nachazeji. Podle néj sice jsou na obrazovce Info (obr. 4.1) zajimavé informace, nicméné
v neprehledném formatu, vice nerozvedeno. Na obrazovce Kde darovat, na obrazku EE by pak
uvital mapu se vSemi transfuznimi oddélenimi, protoze by byla prehlednéjsi nez seznam. Mimo
to jsem se od né&j dozvédél, Zze mu pripadd Kalendar (obr. 4.1) neptehledny, bez akei porddanych
transfuznimi oddélenimi, a bez moznosti odstranit vytvorené odbéry. Chystané zmény se mu pak
spise libily. Napiiklad napad s moznosti pfidat docasné vylouceni po nemoci, kdy by si uzivatel
nemusel tuto dobu hlidat sém. Mimo to se mu libil napad pridani obrazovky s probéhlymi odbéry,
kterou by ale spiSe uvital na obrazovce Profil, proto tedy tato obrazovka spadd do bakalarské
prace kolegy Ondreje Méarze, ktery se redesignem profilu zabyva.

Kvli nizkému poctu respondentt této skupiny vznika riziko, ze nékteré zmény zpiisobené
redesignem aplikace budou negativné prijaty jejimi uzivateli. Jak jsem ale zjistil, aplikace Kappka
moc aktivnich uzivateli nemad, a uzivatelé, od kterych jsem zpétnou vazbu k planovanym zménam
dostal, je prijali kladné, tudiz se nezda, Ze by toto riziko bylo velké.
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Kapitola 5

Analyza vhodnych technologii

V této kapitole spole¢né s autorem soubézné bakalarské prace, Ondiejem Marzem, diskutujeme,
zda by aplikace Kappka méla byt implementovana ve frameworku React Native, ¢i by nebyla
vhodnéjsi jeji implementace na platformé Flutter.

5.1 React Native

React Native je JavaScriptovy Ul framework vytvoren spolecnosti Meta. Pouziva se prevazné pro
vyvoj aplikaci, jez cili na platformu Android a iOS.

5.1.1 Vyhody

Mezi nejvétsi vyhody frameworku React Native patii to, ze aplikace v ném jsou psané v progra-
movacim jazyce JavaScript, a pro webové vyvojare, ktefi znaji framework React je pak jednodussi
zacit psat mobilni aplikace ve frameworku React Native. Diky tomu pak vétsina existujiciho kodu
muze byt zachovana. [31]

5.1.2 Nevyhody

Vzhledem k tomu, ze ja ani Ondfej nemame moc zkusenosti s vyvojem webovych stranek, tak
nejvétsi nevyhodou tohoto frameworku pro nas je vyuzivani programovaciho jazyku JavaScript,
ktery nepodporuje type safety na rozdil od jazyku Dart, vyuzivaného ve frameworku Flutter.

5.2 Flutter

Flutter je open-source Ul framework pro tvorbu multiplatformnich aplikaci od spole¢nosti Goo-
gle. Aplikace v ném jsou psané v programovacim jazyku Dart. [33]

5.2.1 Vyhody

Jednou z nejvétsich vyhod tohoto frameworku je ,,Hot reload“, coz je funkce, diky které jsou
zmény v Ul aplikace ihned k vidéni v emulatoru. Tato funkce funguje diky nacteni zmén v kédu
do virtudlniho stroje na kterém dand aplikace bézi. [34]

Mezi dalsi vyhody patii Skia (vykreslovaci engine, ve kterém aplikace na této platformé bézi,
napsany v C++). Aplikace psané v tomto frameworku se totiZ neptekladaji do nativniho kédu
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danych platforem, jako je to u frameworku React Native, ale bézi na tomto vykreslovacim enginu.
Z tohoto divodu také mohou aplikace psané v tomto frameworku dostavat zlepseni vykonu, i kdyz
bézi na zafizeni, jez nedostéva aktualizace systému [35]

5.2.2 Nevyhody

Aplikace napsané ve frameworku Flutter maji vyssi velikost nez aplikace psané ve frameworku
React Native, framework Flutter je znamy tim, ze aplikace v ném napsané zabiraji spoustu mista.
Mimo jiné je to zpusobeno tim, Ze bézi na svém enginu, ktery zabird misto. [32]

5.3 Rozhodnuti

Kdyz jsme spolecné s kolegou Ondrejem Mérzem zvazili vSechny vyhody a nevyhody téchto dvou
framework, nakonec jsme se rozhodli pro platformu Flutter. Mimo jiné i proto, ze oba dva mame
veétsi zkusenosti s vyvojem nativnich aplikaci pro mobilni zafizeni nez s psanim webi. J4 mam
zkusSenosti s vyvojem pro platformu Android, Ondfej pak pro platformu iOS.



Kapitola 6

Navrh aplikace

Béhem uzivatelského testovani jsem ziskal od potencidlnich uzivateld zpétnou vazbu a zaznamenal
jsem si vSechny jejich pozadavky tykajici se aplikace. K zaznamenani pozadavkl jsem pouzil
aplikaci Notion. Na obréazku |6.1 mizete vidét nékteré z nich.

U kazdého pozadavku jsem si zaznamenal odhadovanou slozitost, jaky dopad na uzivatele by
jeho implementace méla, a také ¢etnost, kolik testovanych uzivateli tento pozadavek mélo. Mimo
to jsem pozadavky umistoval na kanban tabuli, kde jsem si je rozdélil dle jejich typu na:

= chybéjici funkce,
= k opraveni,
= prebyvajici,
= k predélani.

Vzhledem k tomu, ze pozadavki bylo mnohem vice, nez bych zvladl v ramci prace imple-
mentovat, rozhodl jsem se pro vhodnou prioritizaci. U nékterych pozadavka je navic technicka
stranka pozadavku velmi naro¢na. V ndvrhu redesignu aplikace se tedy zabyvam pouze témi
nejdulezitéjSimi pozadavky.

Pozadavky, s nimiz navrh nepocita, pak mohou poslouzit jako mozné rozsireni uzivatelského
rozhrani aplikace Kappka do budoucna. Viechny pozadavky jsou v piiloze a také zde .

Thttps://delicate-cheque-451.notion.site/450a5e936d724871b366a661c57254337v=
1e67e892b68846869177165bf30d83db
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B Obrazek 6.1 Nékteré pozadavky v aplikaci Notion

6.1 Prioritizace

Vzhledem k tomu, ze u kazdého pozadavku jsem si poznacil dopad na uzivatele, odhadovanou
slozitost implementace a také, kolik uzivatelu tento pozadavek mélo, rozhodl jsem se tyto tii
udaje pouzit do vzorce pro vypocet priority daného pozadavku. Pozadavky jsem se pak zabyval
podle priority sestupné.

Zminény vzorec: Priorita = % x Cetnost x 20

Kde ¢etnost predstavuje procentualni miru uzivateli, ktefi tento pozadavek méli. Pro obtiz-
nost jsem zvolil hodnoty 1, 3 a 5 predstavujici lehkou, stfedni ¢i tézkou obtiznost. Dopad také
dosahuje pouze hodnot 1, 3 a 5, predstavujici nizky, stfedni a velky dopad na uzivatele. Aby
priorita dosahovala hodnot od 0 do 100, je hodnota ve vzorci vynasobena 20.

Diky tomu, Ze jsem mél pozadavky ulozeny v aplikaci Notion, stacilo k pozadavktum pridat
polozku priorita, obsahujici vysledek mého vzorce pro prioritu a poté pozadavky dle této polozky
sefadit a zobrazit v tabulce.

6.2 Papirové prototypy

Na zakladé zpétné vazby a vybranim nejpodstatnéjsich pozadavkid jsem poté vytvoril nékolik
papirovych prototypt uzivatelského rozhrani. Ke kazdé obrazovce jsem vymyslel nékolik navrhi.
7 pozadavk, které jsem obdrzel, jsem se tedy rozhodl napiiklad pro zanechani kalendére, ktery
by mél v aplikaci hrat vétsi roli, a pro pridani mapy na obrazovku se seznamem transfuznich
oddéleni. Mimo to doslo k odebrani obrazovky Benefity, nebot benefity v ni jsou zastaralé
a nejsou pro uzivatele zajimavé. Problematice benefiti a motivaci uzivatelit k darovani se vénuje
ve své praci kolega Ondfej Marz.



Papirové prototypy

6.2.1 Validace papirovych modeli

Navrh papirovych modeli probihal iterativné, kazdy navrh jsem otestoval, a po kazdém otesto-
vani doslo k dpravé ¢i nahrazeni daného nédvrhu. Testovani papirovych modelu probihalo s pra-
videlnymi dérci, kteri védéli, co by si od aplikace prali a dostal jsem od nich piesné informace
k tomu, co na modelech zménit.

Béhem testovani jsem zjistil, jak nahradit nevyhovujici domovskou obrazovku. Darci se totiz
shodli, ze nejdtlezitéjsi informace, které by radi vidéli rovnou na hlavni obrazovce, jsou stav
dércovstvi, informace o poslednim odbéru a vSech napldnovanych odbérech, stejné tak piehled
o probihajicim docasném vylouceni. Napiiklad, Tereza P. navrhla, Zze na hlavni obrazovce by
dérce uvital informace o jeho vybraném transfuznim oddéleni [37]. Lukds B pak poznamenal, Ze
by se mu na hlavni obrazovce libily informace v podobé widgetii, napriklad nadchézejici udalosti
ve stylu widgetu, ktery nabizi Google kalendar [28].

Diky zpétné vazbé od potencialnich uzivatelti jsem navrhy upravil do podoby, ktera reflekto-
vala jejich pozadavky. Navrhy, ke kterym jsem diky zpétné vazbé dosel, jsem poté mohl preménit
ve funkéni prototypy v aplikaci Figma. Na obrazku 6.2 muzete vidét nékteré z papirovych mo-
deli. V horni fadé jsou ruzné modely Hlavni obrazovky, ve spodni fadé pak findlni papirové
prototypy ostatnich obrazovek. Vechny jsou v aplikaci Notion 2. Horni prototypy predstavuji
navrhy obrazovek, ke kterym jsem postupnym testovanim dosel. Ve spodni ¢asti jsou pak ptivodni
navrhy obrazovek.

(1 ICAJ{;

&
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B Obrazek 6.2 Nékteré papirové prototypy

(Girig)| | e

2https ://delicate-cheque-451.notion.site/2d80af1a040c4c98b8746e7191d902de?v=
8a4e058be4dc472a8e192£68200££273
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6.3 Interaktivni prototyp

Interaktivni prototyp byl vytvaren v aplikaci Figma. Pri jeho tvorbé jsem se tidil nékterymi
designovymi doporucenimi. Napiiklad, béhem vytvareni obrazovek pro pridani odbéru jsem se
idil zasadou ,, White Space Design“, a umistil jsem nadpisy jednotlivych ¢asti formulare blize
k danym polim. Obrazovku pro pridani nového odbéru muzete vidét na obrazku 6.3. Ze zacatku
jsem se také hojné ridil pouckou ,, Material Design“, pii pouziti Ul komponent ,,Floating action
button“ a ,,Bottom navigation“. Mimo to jsem se inspiroval vzhledem rtznych multiplatformnich
aplikaci. Napriklad aplikaci Zasilkovna, konkrétné obrazovkou Pobocky, na které se nachazi
mapa mist, spoleéné se seznamem pobocek [40]. Tou jsem se inspiroval pro tvorbu obrazovky
Kde darovat, obsahujici transfuzni oddéleni. Obé obrazovky muzete vidét na obrazku |6.4.

< Pridat odbér & Pridat ¢aste¢né vylouceni
Typ Délka
(=Y Plazma 2 tydny v
Cas Davod
15:00 @ Pobyt v zahrani¢i v
Ruka Poznamka

Leva Prava Zde napiste poznamkau...

Odbérové misto

Ustfedni vojenskd nemocnice Praha 6 v

Poznamka

Zde napiste poznamku...

PRIDAT ODBER PRIDAT VYLOUCENI

Domov Kde darovat Info Domov Kde darovat Info
. — | . — |
(a) Navrh obrazovky pro pridan{ odbéru (b) Névrh obrazovky pro pridéni vylouceni

B Obrazek 6.3 Obrazovky Fidici se pouckou ,, White Space Design*

6.3.1 Validace interaktivniho prototypu

Tvorba interaktivniho prototypu opét probihala iterativné. Jakmile jsem mél hotovy navrh ob-
razovky, projednal jsem ho s nékolika potencidlnimi uzivateli, a na zakladé jejich zpétné vazby
jsem dany navrh prepracoval.
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B Obrazek 6.4 Obrazovky vyuzivajici mapy

Diky zpétné vazbé od Martiny B. doslo k tpravé textu v horni ¢asti aplikace, jak muzete

vidét na obrzku 6.5 . [@] Podle Klary P. pak do$lo k pfesunu profilu ze spodniho menu do horni
¢asti obrazovky ]

?:I/Ir:fzete jit darovat za 42 Mlizete jit darovat od 1. 6.
(za 42 dni)
(a) Text widgetu pted dpravou (b) Text widgetu po tpravé

B Obrazek 6.5 Zmény v textu widgetu

Na rozdil od papirovych prototypti mohlo testovani interaktivnich prototypt probihat vice
do hloubky, protoze uzivatelé mohli proklikavat obrazovky stejnym zpusobem, jako kdyby pou-
zivali vyslednou aplikaci. Navic, protoze vzhled interaktivniho prototypu se priblizuje vysledné
aplikaci, mohl jsem pti diskuzi s darci probirat podrobny vzhled danych komponent, ze kterych
sestavaji obrazovky. Po dostatecném otestovani od potencidlnich uzivatel jsem dosel k jednot-
nému vzhledu obrazovek.
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Na obrazku m muzete vidét ndvrh nového vzhledu domovské obrazovky aplikace Kappka.
Oproti puvodni domovské obrazovce, kterd slouzila pouze jako rozcestnik k pristupu na ostatni
obrazovky a neobsahovala zadné informace, na této obrazovce darce ihned vidi, zda mize jit
darovat, popripadé za jak dlouho bude moct, kdy Sel darovat naposled a zda jiz ma naplanovany
dalsi odbér. Mimo to je zde widget predstavujici kalendar, na kterém darce mimo jiné vidi
vSechny své odbéry a docasnd vylouceni. V neposledni radé jsou zde také informace o vybraném
transfuznim oddéleni v¢éetné moznosti prejit rovnou na stranky daného oddéleni, ¢i zavolani. Ve
spodni ¢asti obrazovky se pak nachazi menu pro snadnéjsi navigaci.

16:56 (0) it * N ®4 048% 16:59 (©) i * N O B47%

(S S/

Mlzete jit darovat od 1. 6.

MZete jit darovat od 1. 6.

(za 42 dni) (za 42 dni)
Poslednf odbér Poslednf odbér
4.4, Krev 4.4, Krev
Ustfedni vojenska nemocnice Praha 6 Ustfedni vojenskd nemocnice Praha 6
PFisti odbér PFisti odbér
30.7. Krev 30.7. Krev
Usttedni vojenska nemocnice Praha 6 stfedni vojenska nemocnice
Kalendar Moje stanice KalendaF Moje stanice
< &erven 2022 > Ustiedni vojenska < P > Ustredni vojenska
nemocnice Praha 6 nemochnice Praha 6
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
U Vojenské nemocnice U Vojenské nemocnice
6 7 8 9 10 1 12 1200, Praha 6 6 7 8 9 10 1 12 1200, Praha 6

13 14 15 16 17 18 19 @https://www.uvn.cz/cs

/info-pro-darce-krve
20 21 22 23 24 25 26

13 14 15 16 17 18 19 @https:/lwww.uvn.cz/cs

/info-pro-darce-krve
20 21 22 23 24 25 26

973 203 217 973 203 217
27 28 29 30 ‘. 27 28 29 30 ‘.
1) 1 ® 11 I ®
Domov Kde darovat Info Domov Kde darovat Info

(a) Hlavni{ obrazovka pfed zménou

(b) Hlavni obrazovka po zméné

B Obrazek 6.6 Zména barvy widgetu predstavujici ¢as do dalsitho odbéru

Obrazovka Info také prosla zménami, jak si muzete vSimnout na obrazku H Za prvé, uzi-
vatel se k ni dostane pres spodni menu, kde je Gplné vpravo, protoze se nejedna o velmi casto
vyuzivanou obrazovku. Déle zde byly vyuzity takzvané taby, diky kterym se seznamy déli dle
kategorii na informace pro prvodarce, pravidelné darce a na zajimavosti. Samotné polozky pak
uzivatele presméruji na novou obrazovku a nedochézi k rozbalovani polozek pfimo v seznamu.
Vsechny mnou vytvofené navrhy v nistroji Figma jsou k dispozici zde B a v piiloze.

Shttps://www.figma.com/file/tj1K2eempmvCSIAk2LT1GD/veprejal-Kappka?node-id=234%3A869
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Info < Krevni obraz
Prvodarci Pravidelni darci Zajimavosti
Leukocyty:
Kritéria zpGsobilosti darce krve R Zvyseni poctu (leukocytoza):

a ]EjICh slozek akutni infekce, zanét, intoxikace (metabolicke, léky,

chemikélie), akutni krvdceni, akutni hemeolyza

Cetnost odbér 2 erytrocytl, myeloproliferativni onemocnéni,
tkanova nekréza (AIM, tumor, popéleniny,

Odbél’\/ krevnich sloZzek > gangréna), diabetické koma, Sokové stavy, terapie
glukokortikoidy, fyziologicky - fyzicka zatéz,

Kdy a kde lze krev darovat > emocni stres, menstruace, porod, po bolestech, v
horku (pfi Gzehu), v téhotenstvi. U nékterych

Co dodrsovat pFed BETeT > jedincl po jidle a v odpolednich hodinach.
Snizeni poétu (leukopenie): infekce (infekéni

Jak probl’ha’ odbér plné krve > mononukledza, hepatitis, chfipka, spalnicky,
zardénky, tyfus, paratyfus), atlum po lécich,

Jak probl’ha‘ odbér krevnich cytostaticich, po ionizujicim zareni, hematologicka

losek > onemocnéni (perniciézni anémie, aplastickd
soze anémie, aleukemickd leukémie), hypersplenismus,
BOjfte T > anafylakticky Sok, kachexie, nédory.

Interference WBC:
Laboratorni vySetieni odebrané

krve Zvyseni poctu — pitomnost shlukd PLT,
kryoprotein, kryoglobulin, fibrin, trombocyty > 1
Zpracovani odebrané krve > 000 x 109/l

Snizeni poétu — agregace leukocytd

A 0 ° Y 0 °

Domov Kde darovat Info Domaov Kde darovat Info
. | . |
(a) Polozky rozdélené do kategorif (b) Jednotlivé polozky se nyni oteviraji na

nové obrazovce

B Obrazek 6.7 Novy ndvrh obrazovky Info

6.4 Funkcni prototyp

Jakmile byl interaktivni prototyp v aplikaci Figma dostatecné otestovan a byl jsem s nim spo-
kojen, zbyvalo jen zacit s tvorbou funkéniho prototypu ve vhodné zvolené platformé. Z duvodu
popsanych v predchozi kapitole jsem funkéni prototyp implementoval ve platformé Flutter. Pri
implementaci jsem se Tidil pozadavky od potencidlnich darct a byznys cili. Snazil jsem se, aby
funkéni prototyp odpovidal co nejvice interaktivnimu prototypu.

6.4.1 Podpora riznych zarizeni

Vzhledem k tomu, ze funkéni prototyp ma bézet na zafizenich ruznych rozmeéria, musi byt respon-
zivni, aby mél uzivatel plnohodnotny zazitek na podporovaném zarizeni. Napiiklad, k zjisténi,
jak aplikace vypada na malych obrazovkach, jsem vyuzil iPhone 5s, ktery ma pouze ¢tyipalcovy
displej. K navrhu obrazovek mi velice pomohl plugin s nadzvem sizer, diky kterému mutze vyvojar
lehce pracovat s redlnou sitkou a vyskou daného zarizeni v kédu. []
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6.4.2 Architektura aplikace

Jakozto zdklad pro architekturu aplikace Kappka jsem pouzil plugin s nazvem Stacked, ktery
poskytuje béznou funkcionalitu pro tvorbu udrzovatelného kédu. Diky nému architektura apli-
kace sestava z:

m View - ¢ast, kterd ma za kol zobrazit Ul uzivateli, patii mezi né i samostatné widgety.
= ViewModel - ¢ast starajici se o stav Ul, ma na starosti logiku aplikace. Pouziva servisy.

= Service (servis) - predstavuje jednu danou funkcionalitu. Pouziva se pfedevsim pro ukladéni
dat a k integraci API.

6.4.3 Validace funkéniho prototypu

Podle Terezy P. je aplikace vzhledové sladéna a z celkového vzhledu je jasny jeji zameér oproti
puvodni aplikaci, ktera hrala vSemi barvami. Také jsou dle ni na hlavni obrazovce k dispozici
potifebné informace. Dale pak uvedla, ze vSechny tlacitka délaji presné to, co by ocekavala.
Navrhla pak ptidat popisky ke kalendafi a transfuzni stanici na hlavni obrazovce (obr. ),
aby uzivatel poznal, Ze tyto prvky jsou klikatelné. [42] Dalsi zména hlavni obrazovky pak prisla
po testovani s Klarou P., jez navrhla zménu barvy u widgetu signalizujiciho stav darcovstvi.
Navrhla, ze vlnka by méla mit ¢ervenou barvu, aby uzivateli dosla spojitost s krvi. Zménu
muzete vidét na obrazku 6.6. Aplikace je podle ni nyni mnohem uzite¢néjsi nez byla ptuvodni
verze, ale poznamenala, ze pusobi ponékud sterilné v kontrastu s ptivodnim pestrobarevnym
vzhledem hlavni obrazovky (obr. Elrg M]
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Budouci rozvoj Ul

Béhem uzivatelského testovani jsem od darct a dosavadnich uzivateli aplikace zjistil, jaké funk-
cionality by si od aplikace prali a jaké pozadavky na ni maji. Vzhledem k tomu, ze v této praci
jsem se nemohl vénovat vSsem z nich, mizou poslouzit jako podklad pro rozvoj uzivatelského
rozhrani aplikace Kappka do budoucna. Navic, nékteré pozadované funkce jsou implementacné
¢i technicky ndro¢né mimo rozsah aplikace a bez uzsi spoluprace s transfuznimi oddélenimi jsou
nerealizovatelné.

Uvedu zde t¥i z nejvice chténych funkei, které by mohly slouzit k rozvoji uzivatelského rozhrani
do budoucna:

= MozZnost registrace na odbér primo v aplikaci. Tento pozadavek je z téch, se kterymi navrh
uzivatelského rozhrani nepocita, zdaleka nejoblibenéjsi. Tato funkce je k dispozici v aplika-
cich NTS SR[18] a Blutspende[17]. Bohuzel ale neexistuje jednotny systém pro registraci,
a pro implementaci by bylo zapotiebi se domluvit se vSemi transfuznimi oddélenimi, coz je
momentalné nerealizovatelné.

m Velice chténd je také moznost ulozit si prikaz darce do aplikace. Jedna se tedy o podobnou
funkci, kterd je napiiklad v aplikaci NTS SR [18] ¢i Blutspende [17]. Opét ale pro ni
neexistuje zddna infrastruktura a transfuzni oddéleni nejsou na takovouto funkci pfipravena.

= Dale pak by darci uvitali, kdyby byly v aplikaci neustale aktualizované informace od danych
transfuznich oddélenich tykajici se mimoradné oteviraci doby ¢i aktualni potfeby krve. Bo-
huzel ale kazdé transfuzni oddéleni sdéluje tyto informace jinym zptusobem a neexistuje na
né ucelené API, tudiZz by se data musela dostdvat primo ze stranek danych oddéleni, coz je
moc pracné a neefektivni.

VsSechny pozadavky jsou k dispozici v aplikaci Notion E VsSechny nerealizované pozadavky
tedy mohou v budoucnu poslouzit k rozvoji uzivatelského rozhrani aplikace Kappka.

Ihttps://delicate-cheque-451.notion.site/450a5e936d724871b366a661c57254337v=
1e67e892b68846869177165b£30d83db
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Zaver

Cilem této prace byl redesign uzivatelského rozhrani aplikace Kappka. K feseni zvoleného pro-
blému bylo nejdrive zapotiebi seznameni se s nynéjsi aplikaci Kappka a zjisténi jejich byznys cilt.
V ramci seznameni se s aplikaci doslo k zevrubnému uzivatelskému testovani aplikace, spole¢né
s riznymi skupinami potencialnich uzivateltl a seznameni se se zdrojovymi koédy aplikace. Pro-
blém nastal u dosavadnich uzivateli aplikace, kde jsem se spojil pouze se dvéma z nich, vzniklo
tudiz riziko, ze nova aplikace nebude vyhovovat vSem dosavadnim uzivateltim.

Diky uzivatelskému testovani vzniklo mnoho pozadavkt na tvorbu nového rozhrani. Pomoci
rozhrani. Nékteré z nich bohuzel nejsou v soucasné dobé proveditelné, poslouzi pak ale k rozvoji
uzivatelského rozhrani do budoucna. Nejdiive vznikl papirovy prototyp, ktery byl po iterativnim
otestovani potencidlnimi uzivateli upraven do findlni podoby, ze které vychazel interaktivni pro-
totyp. Interaktivni prototyp byl vytvoren v aplikaci Figma, opét byl vhodné otestovan uzivateli.
Mimo to doslo k diskuzi ohledné vhodnosti souc¢asné implementacni platformy oproti reimple-
mentaci na platformé Flutter s autorem soubézné prace, Ondrejem Méarzem. Na zakladé interak-
tivniho prototypu pak byl vytvoren funkéni prototyp aplikace ve frameworku Flutter. Jedna se
o funkéni prototyp, aplikace tedy jesté neni nasazend. Kvili neCekanym problémum s knihovnou,
jez aplikace pouziva pro implementaci kalendare, je bohuzel tato funkcionalita k datu odevzdani
této prace nedokoncena. Mimo ni ale jsou ve funkénim prototypu implementovany vsechny nej-
dulezitéjsi pozadavky. I ten byl otestovan potencidlnimi uzivateli. Nakonec pak doslo k diskuzi
ohledné rozvoje uzivatelského rozhrani do budoucna.
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Dodatek A

Navrhy v nastroji Figma
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Navrhy v nastroji Figma
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Usability testing (1)

Name

Obrazovky
“Zpravy TO" a
“Kde darovat”
by Slo slougit
Logo Kappka v
levém hornim
rohu

Pridani
docasného
vylou€eni do
kalendéare

Pridat

u odbéru
(kalendar)

Nedostatecné
zvyraznéné
detaily stanic

Otaznik u
polozek v
seznamu bez
funkcionality.

Vrseni dndi v
kalendafi

Seznam
informaci v
Infu neni
kategorizovany

P¥i vybrani
casu nového
odbéru nelze
kliknout na
“zrusit”
(android),
Sjednotit nazvy.
transflznich
oddéleni

PFi vybrani
datumu u
nového odbéru
nelze kliknout
na “zrusit”
(android)

Mapa
odbérovych
mist na
obrazovce
“Kde darovat”

Usability testing (1)

Autor

Jan Veprek

Jan Veprek

Jan Veprek

Jan Veprek

Jan Veprek

Jan Veprek

Jan Veprek

Jan Veprek

Jan Veprek

Jan Veprek

Jan Veprek

Jan Veprek

Jan Veprek

Dopad

Velky

Velky

Velky

Velky

Stredni

Stredni

Stredni

Stredni

Velky

Stredni

Stredni

Stredni

Velky

Dopad
hodnota

Obtiznost
hodnota

Obtznost

Lehka

Lehka

Lehka

Lehka

Lehka

Lehka

Lehk&

Lehka

Stredni

Lehk&

Lehka

Lehka

Stredni

Priorita

100

100

60

60

36

36

36

30

27

24

24

24

23

Status

Typ

Prebyva

Prebyva

Chybi

Chybi

Predélat

Prebyva

Opravit

Opravit

Predélat

Opravit

Opravit

Opravit

Chybi

Cetnost

100%

100%

60%

60%

60%

60%

60%

50%

80%

40%

40%

40%

70%



Name Autor Dopad Dopad  Obtiznost Poznamka Status

ObtZnost Priorita
hodnota hodnota

Typ Cetnost
MoZnost

odebrat

vybrané Jan Veprek  Stfedni 3 1 Lehk& 18 Chybi 30%

transflzni
oddélen{

Reorganizace
hlavni Jan Veprek  Velky 5 3 Stredni 17 Opravit 50%
obrazovky

Razeni
odbérovych
mist podle
vzdalenosti

Jan Veprek  Velky 5 5 Tézka 16 Chybi 80%

MoZnost

odebrat odbéry Jan Vepiek 1 1 Lehk& 14 Chybi 70%
z kalendére

Bily pruh na

spodku Jan Vepiek  Maly 1 1 Lehka 10 Prebyva 50%
obrazovky

Benefity

, Jan Vepiek  Velky 5 3 Stredni 10 Opravit 30%
zastaralé

. Chténa funkce,
Registrace na .
ale bohuzel

odbér pfimo v Jan Veprek  Stredni 3 5 Tézka . 10 Chybi 80%
aplikaci momentalné

nerealizovatelna

Moje odbéry
obrazovka

Jan Vepiek  Stredni 3 3 Stedni 8 Chybi 40%

Identifikace

darce pies Jan Veprek  Stredni 3 5 Tézka 7 Chybi 60%
aplikaci

Uzitecné

informace na Jan Vepiek 1 3 Stredni 5 Chybi 80%
profilu
Pridavani a
editovani
odbérd
zplisobi
zazmrznuti
aplikace (i0S)

Jan Vepiek  Maly 1 3 Stredni 3 Opravit 40%

Nastaveni Jan Vepiek  Maly 1 3 Stredni 3 Chybi 50%

Usability testing (1)
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Obsah prilozeného média

=YV 111 T=J0 v A AP struény popis obsahu média

X ettt e adresar se spustitelnou formou implementace

src

timpl ....................................................... zdrojové kédy implementace
TheSiS ..o zdrojova forma prace ve formatu ITEX

7= v AP text prace

| thesis AL text prace ve formatu PDF
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