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Abstrakt

Cilem této prace bylo vypracovat ana-
lyzu pro navrh nové aplikace slouzici k
hodnoceni akademickych pracovniki FEL,
vybranou ¢ast aplikace implementovat a
napojit na integracni projekt HUB.FEL.
Podstatnou slozkou prace byla komuni-
kace s uzivateli formou sbéru pozadavki
a uzivatelského testovani. Projekt splnil
vytycené cile a byl spustén testovaci pro-
voz backendu, ¢imz projekt demonstroval
prechod ze zastaralého monolitu, véetné
migrace databaze, na modularni systém
automatizovany procesnim enginem Ca-
munda.

Klicova slova: Hodnoceni zaméstnancu,
hodnoceni akademickych pracovnik,
Modelovani procesii, BPMN, Java,
Camunda BPM, JavaScript, React.js

Vedouci: Ing. Lukas Zoubek

vi

Abstract

The aim of this thesis was to analyze and
partially develop new application for em-
ployee evaluation at CTU FEE along with
its integration into HUB.FEL. An impor-
tant part of the work was the communica-
tion with users about their requirements
and their satisfaction with the resulting
product. The project has met the set goals
and application backend was deployed in
a test environment. The project has thus
demonstrated the transition from mono-
lith to modular system automated by pro-
cess engine Camunda including database
migration.

Keywords: Employee evaluation,
academic staff evaluation, process
modeling, Java, Camunda BPM,
JavaScript, React.js

Title translation: Application for
employee evaluation at CVUT FEL
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Kapitola 1
Uvod

. IR Popis prace

Aplikace Evaluace zaméstnanctu slouzi k pravidelnému hodnoceni akademic-
kyrch a védeckych pracovniki na CVUT FEL . Za dobu béhu aplikace se
nashromaézdily pripominky k jejim tpravam, ale vzhledem k technickému
dluhu a dle dnesnich standardt $patné kvalité kodu se aplikace nachazela ve
stavu, kdy ji nebylo mozné udrzovat a vyhovét zménovym pozadavkim.

Tato prace popisuje vytvareni nové procesni aplikace Evaluace zaméstnancu.
Nové aplikace se bude liSit mikroservisn{ architekturou [2], vyuzitim platformy
BPM Camunda [3| a integraci do jednotného uzivatelského rozhrani aplikace
v HUB.FEL pomoci React.js . Tato nova aplikace bude testovaci prototyp
nastroje pro hodnoceni akademickych a védeckych pracovnikit na CVUT
FEL.

W Pf¥inosy prace

B Zlepsend udrzitelnost systému, a tedy i vyrazné usnadnéné zapracovani
zménovych pozadavk.

® Efektivnéjsi a rovnocennéjsi hodnoceni akademickych a védeckych za-
méstnancu.

Ohodnoceni jak na zdkladé védeckych, tak i akademickych vysledk.

® Zmensena clenitost zaméstnaneckych aplikaci pfipravenim na integraci

do HUB.FEL.

B 13 cile prace

® Provést sbér pozadavki na novou aplikaci zejména skrze vyhodnoceni
zpétné vazby na stavajici aplikaci. Na zakladé dostupnych dat a rozhovort
se zameéstnanci a vedoucimi kateder, prodékany a dékanem zmapovat
pozadavky na novou aplikaci.



1. Uvod

® Na zakladé sbéru pozadavkt navrhnout novou aplikaci pro hodnoceni
pracovnikt CVUT FEL.

B Vypracovat technickou analyzu nové aplikace.

® Implementovat backend nové aplikace v Camunda BPM a pripravit ho
pro napojeni na frontend HUB.FEL pomoci GraphQL vrstvy.

B Provést migraci dat ze stavajici aplikace do nové aplikace.

® Otestovat novou aplikaci.
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Seznameni s hodnocenim pracovnikii






Kapitola 2

Uvod do problematiky hodnoceni
zaméstnancu

Neni tomu tak davno, kdy se manazefi a vedouci pracovnici ptali sami
sebe, zda hodnotit své pracovniky, zda nestac¢i pouze kazdodenni kontakt v
pracovnim prostfedi a zda systematicky model hodnoceni neni nadbytecna
administrativa. Cas plynul a ted jiz otézka zni: "Jaky je vhodny zptisob
hodnoceni zaméstnanci, s jakou periodou md probihat a jok vyuzit visledky
hodnoceni?" . V roce 2013 otazky tykajici se evaluace pracovnikii adresovala
metodika hodnoceni zaméstnanctt na FEL CVUT ﬂEl]

Tato kapitola popisuje duvody, proc¢ se evaluaci zabyvat, nabidne hlubsi
vhled do oboru hodnoceni zaméstnancii a popise pouzivané metody hodnoceni.

B 2.1 Motivace pro zavedeni systému hodnoceni

Vsechny organizace se vyviji a FEL CVUT neni vyjimkou. Mimo zmény
viditelné i zvenci jako napriklad v dobé distancni vyuky vSak pravidelné
dochéazi i k zménam internim. Motivaci pro zlepseni persondlniho fizeni jsou
zejména nasledujici diavody :

® efektivnéjsi vyuzivani zdrojt
B motivovani zaméstnanci k maximalnim vykontm
® stanoveni odmén zaméstnancu na zdkladé prinost pro organizaci

Kvalitné nastaveny systém evaluace pracovniki nas vSak muze obohatit i v
dalsich ohledech :

® objektivné definované podklady kariérniho ristu, odménovani a rozvoje
zameéstnance

® prilezitost poskytnout a ziskat zpétnou vazbu tykajici se vykoni, nazora
a vztahtl na pracovisti

m prilezitost zjistit potieby pro dalsi rozvoj zaméstnancu (pouzivané zejména
v zépadni Evropé) [7]



2. Uvod do problematiky hodnoceni zaméstnancii

B otevrit diskuzi o moznych zménach v organizaci

Pro vedouciho pracovnika je proces hodnoceni zaméstnanct zaroven na-
strojem pro [5]:

® stanoveni budoucich cili zaméstnance
® motivovani hodnoceného zaméstnance k lepsim vykontim

B zlepseni pristupu a vérnosti zaméstnance k organizaci

. 2.2 Seznameni s hodnocenim zaméstnancu

Hodnoceni pracovnikii je staré jako prace samotnd, jelikoz je jeji neoddélitel-
nou soucéasti. Hodnoceni je totiz nastrojem, ktery umoznuje vymérit odménu
za, odvedenou préaci, konkrétné tedy vysi prijmu. Zpocatku bylo hodnoceni
spjato zejména s materidlnimi dusledky. Lépe pracujici lidé dostavali vétsi
odmény a naopak. Pred vétsim zkoumanim a rozvinutim této problematiky
byl totiz plat vniméan jako jediny néstroj pro ovlivnéni vykonnosti [7]. Tento
pristup se uz vsak povazuje za prezity, a to zejména diky vyzkumim vedoucim
ke zjisténi, ze zaméstnanci se zhruba stejnymi pracovnimi schopnosti mohou
mit podobné piijmy, ale presto velice rozdilnou motivaci a vykonnost [7]. Plat
je samozrejmé dulezity, ale vlivii na vykonnost je vice. Zna¢ny vliv maji také
sebevédomi a moralka. Tyto poznatky byly potvrzeny empirickymi vyzkumy
a postupné se role hodnoceni zaméstnancti zacala formovat spise jako nastroje
pro motivaci a rozvoj [7].

B 2.2.1 Pouzivani systému hodnoceni v organizacich

Za védeckymi posuny nezustala pozadu ani praxe. Témeér vSechny organizace
na zapadé pouzivaji systémy pro hodnoceni zaméstnancu. V. USA m4 94%
organizaci program pro hodnoceni, v postkomunistickych zemich vsak ¢etnost
nesahd vys nez na 50% a u ostatnich zemi Evropy ¢etnost vyskytu opét
stoupd nad 75%. Zajimavé je také rozlozeni hodnocenych skupin pracovniku. V
nejvétsi mite jsou hodnotici systémy aplikovany na techniky a specialisty, méné
casto pak podléhaji hodnoceni manazeri. Sporadicky se hodnoceni uplatnuje
u administrativnich pracovnika a tuplné nejméné casto pak u manudlnich
pracovniku [7].

Pokud se v dané organizaci provozuje hodnoceni zaméstnanct, pak se
zpravidla jednd proces o rizeny vrchnim managementem smérem ke strednimu
managementu az k fadovym zaméstnanctim. Normy nebo kritéria vykonnosti
prace byvaji stanoveny jednostranné. Casto se také vyskytuje rozhovor se
zaméstnancem, obvykle ne delsi nez 30 minut. Hodnoceni produktivity ma pak
u firem s Geskymi vlastniky vliv na plat jen v 7% piipadit [7]. Casto neexistuje
propojeni mezi procesem hodnoceni a rozhodovanim o dalsim vzdélavani nebo
zaskolovani.



2.3. Pristupy k hodnoceni zaméstnancii

B 2.2.2 Idealni systém hodnoceni neexistuje

Velmi casto si zaméstnanci i manazefi stézovali, ze hodnoceni neni spravedlivé
. Vyzkumnici i odbornici z praxe si kladli otdzku, jak vypada perfektni
systém pro hodnoceni zaméstnanct, a tedy i fizeni vykonnosti? Takovy systém
vSak neexistuje . Mtzeme tedy Tici, Ze neni takového systému pro rizeni
vykonnosti a jeho hodnoceni, ktery by byl vzdy idedlni pro vSechny organizace
a vsechny jeji ucely .

B 23 Ptistupy k hodnoceni zaméstnancii

Existuje zdkladni rozdéleni hodnoceni, a to na systematicky a nesystematicky
pristup [7].

Nesystematické hodnoceni se provadi ndhodné nebo v reakci na aktualni
potieby, nejsou zde definovany postupy ani kritéria hodnoceni. Zpravidla
probihé ustni formou a méa neformalni rysy, napr. rozhovor mezi ¢tyrma
o¢ima.

Systematické hodnoceni se poji se systémem pro hodnoceni. Probiha tedy
pravidelné, pripadné za predem urcenych okolnosti. Systematické hodnoceni
se odviji dle predem definovanych postupt a byva doproviazeno pisemnou
formou. Tato prace se primarné zabyva systematickym hodnocenim.

B 24 Metody hodnoceni zaméstnancii

Systému hodnoceni se v praxi pouziva celd fada, lisi se odliSnymi principy,
postupy nebo pravidly a k hodnoceni pracovnika pouzivaji rozdilna kritéria i
metody.

Nejrozsirenéjsimi metodami hodnoceni jsou: hodnotici skaly, metoda eseje
a MBO nebo jiné metody zaméfené na fizeni cila [7].

Obecné lze metody hodnoceni zaméstnancu kategorizovat nasledovné [7]:

® Hodnoceni dle kritéria

Hodnoceni dle vlastnosti

Hodnoceni dle porovnavani
® Hodnoceni dle chovani (behavioralni)

Metoda kritickych udalosti (CIT)
Behavioralné zakotvené hodnotici skaly (BES)

Behavioralné observacéni skily (BOS)
® Hodnoceni podle cili

Management pomoci cili (MBO)
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2. Uvod do problematiky hodnoceni zaméstnancii

Tyto typy hodnoceni maji své silné a slabé stranky. Je proto treba brat je
v potaz pii volbé hodnoticiho systému. Casto lze metody nakombinovat tak,
aby nevyhody jednoho systému byly minimalizoviny spojenim se systémem
druhym.

B 2.4.1 Hodnoceni dle vlastnosti

Nejvice pouzivana skupina metod pro hodnoceni vykonnosti. Tyto metody
jsou zalozeny na seznamu pozadovanych vlastnosti nebo ryst, napt. kvalita a
kvantita préce, spoluprace, iniciativa, kreativita nebo odpovédnost. Hodnotitel
pak u kazdého zaméstnance uvede, do jaké miry tyto rysy splnuje. Typicky
se déli na grafické skdly, nuceny vybér nebo esej [9].

B Hodnotici skaly

Jedna se o hodnotici skalu slozenou ze 3 - 5 stupni, nékdy se vsak pouzi-
vaji pouze 2 stupné. Skala obvykle obsahuje hodnoty od neuspokojivého k
vynikajicimu. Sirsi skdla umoziuje presnéjsi vyméfovani platovych zésluh.

Hlavni vyhodou hodnoticich skal, také zvanych skérovaci systém, je jejich
univerzalnost, mtzou byt totiz aplikovany na siroky rozsah pracovnich pozic.
Navic je pomérné snadné objektivizovat vysledky systému hodnoceni pro
platové zmény.

Hlavni nevyhodou této metody je jeji subjektivita. Namérené hodnoceni
by mohlo byt stejné presné pouze za situace, kdy by kazdy hodnotitel vnimal
danou vlastnost identicky. Kromé velké nichylnosti k hodnotitelskym chy-
bam je jeho dalsi nevyhodou generalizovani dilezitosti a prinosnosti urcité
vlastnosti pro vSechna povoldni. Kazda vlastnost mé vsak riznou véhu napric
rozdilnymi pracovnimi pozicemi, coz metoda nereflektuje.

B Esej

Metodika eseje je obecné nazyvand posudek. Ma formu psané subjektivni
zpravy hodnotitele. Zprava obsahuje tidaje o vykonnosti zaméstnance za
hodnocené obdobi a zpravidla se zaméruje na vytycené oblasti jako je kvalita
prace nebo schopnost vést lidi.

Vyhodou oproti hodnoticim skaldm je moznost adresovat oblasti hodnoceni,
které v predem definovanych skéldch mohly chybét. Tyto dvé metody je
mozné kombinovat a univerzalnost skal podporit personalizovanym posudkem,
ktery muze zaroven slouzit jako obhajoba pro zvoleni danych hodnot skal.

Nevyhodou je velkd mira subjektivity ze strany hodnotictho zaméstnance,
ktery posudek vypracovava. Dalsim faktorem subjektivity je pak schopnost
hodnoticiho umét se vyjadrovat psanou formou.

B 2.4.2 Hodnoceni dle porovnani

Hlavni charakteristikou je srovnavani vykonnosti zaméstnance vici vykonnosti
jinych zaméstnancu. Na zakladé vsech srovnani je pak vytvorena hierarchie.
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2.4. Metody hodnoceni zaméstnancii

Existuji razné trovné komplexity této metody.

B Zebiicek vykonnosti

P1i nejmensi komplexité je zkratka kazdému zaméstnanci pridéleno hodnoceni
popisujici jeho vykonost, poté je ze vSech hodnoceni vytvoren jednoduchy
zebricek. Popis vykonnosti zaméstnance mize obsahovat pouze celkovou
vykonnost nebo byt rozdélen na jednotliva kritéria.

B Porovnani pomoci nucené volby

Podobnou metodou je jednoduché rozdéleni zaméstnanci do skupin, napriklad
na ty nejhorsi, pramérné a nejlepsi. Metoda nucené volby pak vynuti naplnéni
téchto skupin. Nabizeji se dalsi rtizné variace, jako naptiklad rozdéleni do 5
skupin v souladu s normalnim rozdélenim: I. - 10%, II - 10%, III - 60%, IV -
10%, V - 10%.

Vyhodou je volitelnd mira komplexity hodnoceni a moznost podporeni
jinymi metodami, napt. za Ucelem minimalizovani hodnotitelskych chyb.
Nucené volba totiz miize pomoct zamezit jevu, kdy hodnotitel nechce prilis
vybocovat a vétSinu zaméstnancii zaradi do stfedni kategorie.

Nevyhodou je mozna propast mezi idealizovanym modelem hodnoceni a
skute¢nym rozdélenim zaméstnanci. To mtze vyvolat velkou nevoli ze strany
zaméstnanci.

B Parové srovnani

Metoda spociva ve srovnani kazdého zaméstnance s kazdym. Po srovnani se
lepsimu zaméstnanci pripiSe bod. Po secteni vsech bodu je vytvoren zebricek
zaméstnanci.

Nevyhodou je velkd ¢asova naro¢nost metody. Ta muze byt ¢dstecné miti-
govana rozdélenim na podskupiny, coz navic zamezi tzv. srovnavani jablek s
hruskami.

B 2.4.3 Metoda kritickych udalosti

Metoda kritickych udalosti (CIT - Critical Incident Technique) spociva v
definovani vykonnostnich incidentu skrze dialog vedouciho se zaméstnancem.
Tyto incidenty separuji tispésny a netspésny vykon v praci. Vedouci zamést-
nanec poté pozoruje vykon zaméstnance a eviduje uispésné pracovni chovani
dle stanovenych vykonnostnich incidentu.

Vyhodou metody oproti vyse popsanym metodam je vétsi mira objektivity,
jelikoz je zalozena na pozorovaném chovani. To je spoletné pro vSechny
behavioralni metody.

Hlavni nevyhodou je naroc¢na rezie, coz je rys opét spoleény pro behavi-
oralni metody. Vyzaduje jak od hodnoceného, tak od hodnotitele pribézné
vynakladani sili na identifikaci a zaznamenavani vykonnostnich incidenti.
Zejména vedouci zameéstnanec se takto mize utopit v administrativni rezii.
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2. Uvod do problematiky hodnoceni zaméstnancii

Bl 2.4.4 Behavioralné zakotvené hodnotici skaly

Behavioralné zakotvené hodnotici skaly, obcas také nazyvany jako behavio-
ralné expektacni skily (BES - Behaviorally Anchored Rating Scales), vychazi
z CIT. Metoda spociva v rozdéleni pracovniho chovani na efektivni, neefek-
tivni a neutrdlni. Vytycené druhy pracovniho chovani jsou pak vymezeny
do pracovnich dimenzi. Uréené chovani poté poskytuje referenc¢ni bod pro
ohodnoceni dimenzi na skale. Neni vSak mozné na skalu umistit vycerpavajici
vycet vsech prikladi pracovniho chovani, jednd se proto spise o vzorce chovani.
Vyhody a nevyhody odpovidaji CIT.

B 2.4.5 Behavioralné observaéni 3kaly

Behavioralné observaé¢ni skaly (BOS - Behavioral Observation Scales) v zasadé
prevraci koncept BARS, kde chovani slouzi jako ndpovéda pro umisténi
na skale. BOS totiz vyzaduje sestaveni prikladd chovani s dobrou pracovni
vykonnosti pro jednotlivé pracovni dimenze. Oproti BARS je zde zaméstnanec
bodové hodnocen v kazdém pracovnim chovani. Body z pracovnich dimenzi se
seCtou a pripadné zprumeéruji takovym zptsobem, aby hodnoceni odpovidalo
celkovému hodnoceni vykonnosti. Pouziva se napiiklad v AT&T [7].

Vyhody a nevyhody opét odpovidaji CIT a BARS. Je zde vSak jesté vétsi
diraz na objektivitu hodnotitele, jelikoz je zde spise v roli pozorovatele nez
soudce.

B 2.4.6 Management pomoci cilii

Management pomoci cili (MBO - Management By Objectives) je metoda zalo-
zena na principu fizeni organizace pomoci cili[5]. Organizace uréi cile a MBO
hodnoti jejich plnéni. Postup fizeni organizace pomoci cili je nasledujici[10]:

® vrchni manazeri spole¢nosti za podpory nizsich manazerta vytyci cile
spole¢nosti

B cile postupuji smérem k nizsSimu vedeni a jsou dekomponovany na cile
nizsich organizac¢nich jednotek a poté na cile jednotlivet

® vydefinuje se prubéh reportingu plnéni cili
® pii odchylkach v plnéni cili je rozhodovano o napravnych opatfenich

Vyhodou systému je stavéni na domluvé nadiizeného s jeho zaméstnancem.
Zaméstnanec totiz presné vi, jaké chovani se od néj ocekava a jedna se tak
zéroven i o dobfe obhajitelnou formu hodnoceni vykonnosti (7.

Nevyhodou je naroc¢nost systému, vyzaduje totiz neustaly tok informaci
naptic¢ celou organizaci, na coz vSak mutze byt nahlizeno i jako na pozitivum.
Jednoznac¢nou nevyhodou je vsak apati¢nost viic¢i cemukoliv kromé dosazeni
cile. Nebere tak v potaz napr. to, jak bylo cile dosazeno, tymovou praci nebo
interpersonélni dovednosti. Je proto ¢asto dopliiovana jinymi metodami [7].
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2.5. Zavér kapitoly

B 25 zaver kapitoly

Kapitola obecné popsala hodnoceni zaméstnancu a predstavila motivaci pro
hodnoceni. Nastinila také, jak se hodnoceni pouzivalo kdysi v kontrastu s
dnesni praxi. Soucasti bylo kratké srovnani pouzivani hodnoceni v Cesku viici
hodnoceni jinych zemich Evropy nebo USA.

Kapitola poté popsala principidlni rozdily v metodach hodnoceni a de-
monstrovala rozdilnost jednotlivych pristupt na konkrétnich metodach. Ze
srovnani vyplynulo, ze zddna z metod neni dokonala. Nasledujici kapitoly se
proto nezabyvaji vyluéné jedinou metodou, ale snazi se nasbirat hodnotici
pozadavky organizace a doplnit je vhodnymi prvky hodnoticich metodik.
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Kapitola 3
Aktualni systém hodnoceni na CVUT FEL

. 3.1 Uvod

Nasledujici odstavce obsahuji byznys popis aplikace, rozbor jejtho hodnotictho
procesu a predstaveni funkcionalit v aplikaci obsazenych a popis uzivatelského
rozhrani aplikace.

Proces hodnoceni aktualné obstarava aplikace Hodnoceni pracovniki FEL
. Pracovisté udrzujici aplikaci vSak rozhodlo, Ze ji nyni uz neni mozné
udrzovat a vyhovét tak zapracovani pripominek a dodateé¢nych funkcionalit,
¢i vyhovét mozné zméné hodnotici metodiky. Odtud tedy vzeslo rozhodnuti
vytvorit aplikaci novou.

Zakladni informace o aplikaci jsou uvedeny na webu FEL . Kapitola
predstavi aplikaci a smérnici, z které aplikace vychazela, popise hodnotici
proces, jeho priubéh a aktéry procesu.

B 3.2 Smérnice dékana pro hodnoceni pracovniki

Aktudlni aplikace je podptrny néstroj pro béh fakulty dle smérnice dékana o
hodnoceni pracovnikii . Smérnice kromé pravidelného ro¢niho hodnoceni
pracovnikl zahrnuje i atestac¢ni komisi, ta vsak prevysuje ramec této prace, a
proto se ji déle zabyvat nebude.

Body smérnice, kterym aplikace odpovida v rdmci této prace, jsou nasledu-
jict:

® hodnoceni probiha jednou roc¢né

® hodnoti se védecka a pedagogicka ¢innost, prenos védy do praxe, ziskavani
finan¢nich prostredku, diverzita zkuSenosti a ¢innosti prospésné fakulté

B ziznam hodnoceni veden v informac¢nim systému

® dékan se souhlasem védecké rady stanovuje kritéria hodnoceni a pracov-
nici na zakladé kritérii pripravuji podklady pro své hodnoceni

® hodnotitel mé k dispozici historii hodnoceni hodnoceného pracovnika
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3. Aktualni systém hodnoceni na CVUT FEL

Smérnice a potazmo jeji podpirna aplikace prispiva ke zvysovani irovneé
védecké ¢innosti pracovisté, vytvari podklady pro personalni politiku praco-
visté a pro srovnavani ¢innosti pracovniki na stejné pozici. Zaroven je ale
smyslem smérnice stimulovani pracovnikii k odbornému ristu a poskytovani
sebereflexe pracovnikim.

B 33 Stavajici proces hodnoceni

Namodelovany proces hodnoceni jednoho zaméstnance v notaci BPMN 2.0
113] je k dispozici v priloze F.1L

B 3.3.1 Struény popis procesu

Proces hodnoceni probiha jednou ro¢né [6] a zapoc¢ne tim, ze administrator
aplikace urci termin, do kdy maji byt vSechna hodnoceni dokonc¢ena. Pokud
ro¢ni hodnoceni obsahuje zaméstnanec, které si vedouci nepieje hodnotit,
tak nasleduje krok, ve kterém musi vedouci kateder odebrat nadbytecné
zaméstnance. Hodnoceni maji byt vSichni pracovnici fakulty, ktefi maji alespon
0,2 tvazek, a to na vsech pracovistich, kde maji tento typ dvazku [6]. Stavajici
aplikace vsak dovoluje hodnoceni pouze pro jediny tvazek.

Timto je zaméstnanciim umoznén vstup do procesu |F.1. Kazdy zaméstnanec
vyplni sebehodnoceni. Jelikoz muze toto sebehodnoceni obsahovat pomérné
velké mnozstvi informaci, formular lze ulozit, zaviit okno s aplikaci a vratit
se k procesu pozdéji. Jakmile je vSe vyplnéno, hodnoceni se ulozi a deleguje
se na primého nadrizeného. Nadrizeny poté o zaméstnanci vyplni formular
hodnoceni nadrizeného a toto hodnoceni je dale delegovano na vedouciho ka-
tedry. Nasledujicim krokem je formuldr hodnoceni vedouciho katedry, po jehoz
odeslani se proces vraci zpét k zaméstnanci, ktery se vyjadii k hodnocenim
nadrizenych a proces hodnoceni je timto pro daného zaméstnance ukoncen.
Jakmile jsou takto ukoncena vsSechna hodnoceni zaméstnancu, je fakultni
proces ukoncen.

V pripadé, ze primy nadrizeny je zaroven vedouci katedry, pak proces
preskoci rovnou do faze hodnoceni vedouciho katedry. Vedouci katedry zaroven
miize také delegovat proces na vybraného primého nadiizeného.

B 3.3.2 Stavy hodnoceni

Hodnoceni se béhem stavajici verze procesu muze nachazet v nasledujicich
stavech [14]:

® sebehodnoceni
® hodnoceni nadfizenym

hodnoceni pfimym nadfizenym (predstavuje vedouciho pracovisté)

hodnoceni vedoucim katedry (v pfipadé, Ze nadfizeny neni vedoucim
katedry)
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3.4. Popis stavajici aplikace z hlediska uZivatele

® odpovéd na hodnoceni

® dokonceno

B 3.3.3 Role v aplikaci

Stavaji aplikace pro hodnoceni zaméstnanci mé 4 uzivatelské role [15]:
1. zaméstnanec
2. nadrizeny
3. vedouci katedry

4. administrator

B Zaméstnanec

Jednd se o bézného zaméstnance. V procesu figuruje pii zalozeni vlastniho
hodnoceni a pri reakci na hodnoceni nadrizeného.

B Vedouci skupiny

Ptimého nadiizeného predstavuje napiiklad vedouci pracovisté. Jeho tkolem
v procesu je vyplnit hodnoceni nadiizeného pro vsechny jeho zaméstnance.
Zaroven také vyplnuje sebehodnoceni véetné reakce na hodnoceni nadtfizeného.

Nadftizeny ma kromé uzivatelskych prav zaméstnance také pravo na vyplnéni
hodnoceni nadiizeného.

B Vedouci katedry

Vedouci katedry mé za tikol vyplnit hodnoceni vedouciho katedry pro jeho za-
méstnance. Zaroven také vyplinuje sebehodnoceni vcetné reakce na hodnoceni
nadfizeného.

Vedouci katedry ma tedy kromé role zaméstnance v aplikaci pravo na
vyplnéni hodnoceni vedouciho katedry.

B Administrator

Administratora aplikace predstavuje napriklad zaméstnanec fakulty, ktery
ma na starost uzivatelskou podporu. V namodelovaném procesu zadné tkoly
nema. M4 moznost ¢ist vSechna data, a tedy i vSsechna hodnoceni, délat v
nich tpravy a ménit prava uzivateld.

B 34 Popis stavajici aplikace z hlediska uzivatele

Aby prace mohla pokrocit ke sbéru pozadavki a k navrhu nové aplikace, je
potieba nejprve popsat chovani a uzivatelské rozhrani stdvajici aplikace DL
Sbér pozadavku a analyza se budou totiz o aktualni aplikaci opirat.
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3. Aktualni systém hodnoceni na CVUT FEL

B 3.4.1 Uzivatelsky navod k aplikaci

Névod pro uzivatelskou obsluhu aplikace je dostupny na webu FEL [1]. Obsa-
huje obrazkovy popis aplikace a jejich funkcionalit jak z pohledu hodnoceného,
tak z pohledu hodnoticiho.

B 3.4.2 Rozdéleni uzivatelského rozhrani

Aplikace obsahuje 4 zdkladni sekce:

® osobni hodnoceni
B moje katedra
B atestace

® administratorské rozhrani

Jelikoz se vSak bézného uzivatele administratorské rozhrani nijak netyka
a atestace presahuji ramec této prace, budou déle popsany pouze sekce
tykajici se vlastniho osobniho hodnoceni a prehledu katedry. Klicovym prvkem
uzivatelského rozhrani je predevsim samotny formuldr sebehodnoceni.

B 3.4.3 Sekce Osobni hodnoceni

Sekce Osobni hodnoceni uzivateli zobrazuje piehled jeho osobnich hodnoceni
z minulych let. Nachézi se zde také tlac¢itko pro priddni nového hodnoceni,
pokud fakultni proces hodnoceni jiz zapocal. V této sekci je také tlac¢itko pro
reakci na hodnoceni nadfizeného u vlastniho osobniho hodnoceni.

B 3.4.4 Sekce Moje katedra

Sekce Moje katedra zobrazuje uzivateli prehled vSech zaméstnanct katedry,
které ma hodnotit. Sekce Moje katedra je tedy relevantni pouze pro zamést-
nance, ktefi jsou v roli nadrizeny, vedouci katedry nebo administrdtor.

Uzivatel na strance uvidi predevsim seznam hodnoceni. Tento seznam
zachycuje stav, ve kterém se proces hodnoceni daného zaméstnance nachézi,
jméno a uzivatelské jméno, pracovisté, pripadnou informaci, na koho je proces
delegovan a zobrazuje také predevsim akce. Nasledujici akce lze aplikovat na
dané hodnoceni zaméstnance:

® delegovat hodnoceni na jiného zaméstnance
B smazat zaddost o hodnoceni zaméstnance
® otevrit hodnoceni daného zaméstnance

Sekce mimo jiné umoznuje také vytvorit pozadavek na nové hodnoceni
zameéstnance. Zobrazuje prehled prubéhu vsech hodnoceni podrizenych za-
meéstnanci, ukazuje také datum, do kdy musi byt hodnoceni aktudlniho
obdobi ukon¢ena. Umoznuje také prepindni mezi hodnoticimi obdobimi pro
zobrazeni hodnoceni zaméstnanci z jinych let.
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3.4. Popis stavajici aplikace z hlediska uZivatele

B 3.4.5 FormulaF Sebehodnoceni

Formular sebehodnoceni je rozsahly a sklada se ze 7 ¢éasti:

1. osobni informace.

2. publikace.

3. tuspéchy.

4. ruznorodost zkusenosti.

5. plan na nasledujici Y1.

6. plan na nasledujici Y5.

7. pozadavky

Jelikoz vyplnéni vSech ¢asti formulafe miize byt casové narocéné, stavajici

aplikace umoznuje uzivateli proces vyplinovani formulare ulozit a vratit se
k nému pozdéji. Zaroven také umoznuje pouzit predchozi hodnoceni jako

sablonu pro uspiseni vyplinovani. Pritomno je zde také tlacitko pro export do
PDF.

B Osobni informace

Sekce obsahuje zakladni prehled o zaméstnanci relevantni pro jeho nadrizeného.
Obsahuje tedy jméno a prijmeni, uzivatelské jméno, H-index, pracovni pozici,
odkaz na vlastni webovou stranku, odkaz na vlastni stranku Google Scholar,
osobni ¢islo zaméstnance, ORCID a pocet hodin jeho tydenniho tvazku.
Pokud uzivatel pouzije hodnoceni z minulého roku jako sablonu, sekci bude
mit kompletné predvyplnénou a pokud se zaddny z idaji nezménil, nemé co
vypliovat.

B Publikace

Dle popisu sekce Publikace ma uzivatel uvést nejvyse 5 nejvyznamnéjsich
uspéchii z RIV za poslednich 5 let. Pokud zaméstnanec zddné publikace nezve-
Fejnuje, muze kliknout na odpovidajici checkbox a sekci preskocit. Pridavani
publikace muze probéhnout také rucné, prihodnéjsi je vSak moznost pridani
formou importu z V3S.

B Uspéchy

nich pét let v nasledujicich oblastech
® védecké aktivity
8 pedagogické aktivity

B ckonomické aktivity
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3. Aktualni systém hodnoceni na CVUT FEL

B mezindrodni spoluprace a internacionalizace

® osobni aktivity

B Riznorodost zkugenosti

Zaméstnanec mé v sekci Riiznorodost zkusenosti uvést nejvyse tii nejdile-

vvvvvv

zkusenosti:
® studium Bc.
® studium Mgr.
® studium PhD.
® zaméstnani nebo staz ve firmeé
® akademicky pobyt

Pokud zaméstnanec absolvoval jiny pobyt v zahrani¢i relevantni k hodnoceni
pracovniki, je zde také kategorie jiné.

Déle zde ma uvést instituci ¢i firmu, které se pobyt tykal. Nasledné odpo-
vidajici zemi a mésto, interval pobytu a hostitele.

B Plan na nasledujici Y1

V této sekci formuldre mé pracovnik vyhodnotit predchozi cile a naplanovat
nasledujici Y1 obdobi. Cile se tykaji nasledujicich oblasti:

B véda

B pedagogika

® spoluprace s pramyslem

® zahrani¢ni pobyty nad 1 mésic
® zvysSovani kvalifikace

B organizacni, propagacni a jiné ¢innosti prospésné pro FEL
B Plan na nasledujici Y5

Sekce presné odpovida obsahu Y formulare, pouze s tim rozdilem, ze
casovy ramec cilil je zde navysSen na 5 let.

B Pozadavky
Nejkratsi sekce formulaie. Nabizi zaméstnanci moznost vyjadrit jeho pozada-
vek ¢i prani smérem k pracovisti ¢i FEL.

Jedné se zaroven o posledni ¢ast formulare. Poté, co zaméstnanec dokonci
vyplnovani formulére, je proces delegovan na primého nadiizeného.

18



3.5. Zavér

B Hodnoceni nadiizeného nebo hodnoceni vedouciho katedry

Po dokonceni sebehodnoceni zaméstnance se proces presune na primého
nadfizeného. V pripadé, ze katedra vyzaduje kromé hodnoceni pfimym nadii-
zenym zaroven i hodnoceni vedoucim katedry, budou tato hodnoceni 2. Primy
nadrizeny i vedouci katedry vyplnuje totozné hodnotici formuléfte.

Prvnim formulafovym polem tohoto hodnoceni je datum pohovoru. Jednim
z prinosu zavedeni pravidelného hodnoceni zaméstnancu je totiz otevieni
dialogu mezi zaméstnancem a jeho nadfrizenym. Po uskutec¢néni pohovoru
tedy nadrizeny vyplni datum a prejde k dalsim bodiim hodnoceni. Nadrizeny
ohodnoti ptisobeni zaméstnance od A po D, pripadné N v néasledujicich
oblastech:

B védecké aktivity

B pedagogické aktivity

B ekonomické aktivity

B mezindrodni spoluprace a internacionalizace
® osobni aktivity

Poté nasleduje série textovych poli, ve kterych ma nadrizeny popsat nasle-
dujici body:

® plnéni cild z minulého obdobi
B vyjadreni vedouciho
® {koly zadané vedoucim na pristi rok

Posledni kolonkou je uvedeni jména vedouciho katedry.

B Vyjadieni zaméstnance

Proces po dokonceni hodnoceni nadtizenym pokracuje k podrizenému, aby
se vyjadril k danému hodnoceni, které mu nadrizeny udélil. Po vyplnéni
vyjadreni zaméstnance je cely proces hodnoceni zaméstnance dokoncen a
zbyva jej pouze evidovat vytisknutim po exportu do PDF.

B 35 zaver

Tato kapitola se zaobirala smérnici dékana, na zakladé, které vznikla stdavajici
aplikace pro hodnoceni pracovnikt CVUT FEL. Déle byl rozebran proces
hodnoceni, stavy procesu a uzivatelské role v aplikaci. V neposledni radé
se kapitola zabyvala uzivatelskym navodem k pouzivani aplikace a popisem
uzivatelského rozhrani.
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Kapitola 4
Kariérni systém CVUT FEL

B 241 Ovod

Hodnoceni pracovnikt dle kapitoly 2| byva provazano s osobnostnim nebo
kariérnim ristem jedince. Stejné tak je tomu i na CVUT FEL, kde je kariérni
rad spjat s hodnocenim pracovniki . Tato kapitola nejprve vydefinuje
pojmy tykajici se kariérniho radu, struc¢né predstavi kariérni rad, popise
jednotlivé pozice a uvede, jaké jsou podminky pro posun na dané pozice.
Soucésti bude predstaveni mzdového predpisu CVUT .

B 4.1.1 Akademicky pracovnik

Zékon o vysokych skolach jako akademické pracovniky definuje zaméstnance
vysoké skoly, mezi které spadaji profesori, mimoradni profesori, docenti,
lektori, odborni asistenti, asistenti, védecti, vyzkumni a vyvojovi pracovnici
. Pracovnici na zdkladé svého pracovniho poméru vykonavaji pedagogickou
a tviarci ¢innost.

Dle smérnice dékana Ndpln prdce a povinnosti tvurcich pracovniki se
na CVUT FEL konkrétné jedna o pozice:

® profesor

® docent

odborny asistent

lektor

védecky pracovnik podilejici se na pedagogické ¢innosti

B 4.1.2 Neakademicky pracovnik

Neakademickych pracovniku je cela fada, tato metodika hodnoceni se za-
byva pracovniky v souladu s kariérnim fadem FELu , a tedy konkrétné
védeckotechnickymi asistenty a pedagogickymi asistenty.

Daéle mezi neakademické pracovniky skoly patii zaméstnanci zabyvajici se
nésledujicimi doménami:
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4. Kariérni systém CVUT FEL

® manipulacni, provozni, vyrobni a femeslné prace

B administrativni, ekonomické a technickoprovozni prace a odborné prace
v knihovnach, spisovnach a archivech

B védecké a vyzkumné prace

Tito pracovnici maji smlouvu vétsinou pouze na dobu urc¢itou, konkrétné
dle trvani projektu, ze kterého je placen [19].

B 1.2 Kariérni ¥ad

Kariérni ¥ad je definovan smérnici dékana [19] a dle této smérnice se tyka
pracovniki zabyvajicich se pedagogickou nebo vyzkumnou ¢innosti. Kariérni
fad je implementovan pomoci dalSich smérnic dékana:

B smérnice o vybérovém rizeni

B napln price a povinnosti pracovniki pro jednotliva pracovni zafazeni
4.2.1

® smérnice o hodnoceni pracovniki 3.2

Dle kariérniho radu jsou vSichni pracovnici kazdoroé¢né hodnoceni svymi
nadrizenymi a akademicti pracovnici s iivazkem na dobu neurcitou navic
pravidelné podléhaji atestaci.

Vyjimku udélujici tlevu z pravidel kariérniho radu udéluje dékan, ale pouze
vSak na dobu urcitou. Divodem pro udéleni vyjimky mize byt napiiklad
nastup odbornika z praxe nebo zdravotni duvody.

B 4.2.1 Pozice tviiréich pracovnikii na CVUT FEL

Tato sekce predstavi pozice, kterych dle smérnice dékana [18] mohou tvuréi
pracovnici dosdhnout.

B Védeckotechnicky pracovnik

Pracovnik musi mit magistersky nebo inzenyrsky titul nebo titul ekvivalentni.
Pokud se jedna o studenta doktorského studia, pak se asistent vénuje svému
doktorskému studiu a zabyva se svou vyzkumnou praci pod vedenim skoli-
tele. V pripadé, ze asistent je jiz drzitelem titulu Ph.D., zabyva se zejména
pomocnymi odbornymi pracemi, které souvisi s vyzkumem.

Védeckotechnicky pracovnik se pod vedenim garanta pfedmétu mize podilet
na vyuce, avsak pouze v malé mite [18]. Muze naptiklad vést cviceni nebo
se spolupodilet na vedeni semestralnich, bakalarskych nebo diplomovych
praci. Pokud se osvédc¢il, muze vést samostatné. Pouze vyjimecné je Tesitelem
projektu nebo grantu.
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4.2. Kariérni rad

[ | Pedagogicky asistent

Pracovnik musi mit magistersky nebo inzenyrsky titul nebo titul ekvivalentni.
I v tomto pripadé se muze jednat o studenta doktorského studia.

Pedagogicky asistent se podili na vyuce zejména ve formé pomocnych
praci a ma na starost vedeni cviceni v bakaldrské etapé studia. Taktéz se
muze spolupodilet na vedeni semestralnich, bakalarskych a diplomovych praci
a pokud se osvédcéil, muze vést samostatné. Pouze vyjimecné je resitelem
projektu nebo granti.

B Védecky pracovnik podilejici se na pedagogické ¢innosti

Pracovnik na této pozici jiz musi byt drzitelem titulu Ph.D. nebo titulu
ekvivalentniho. Mezi dalsi naroky na tuto pozici jsou predpoklady pracovnika
pro samostatnou védeckou praci. Tyto predpoklady se dokladaji napriklad
publikacemi v impaktovanych casopisech.

Do popisu prace na této pozici spadd zejména vyzkumné ¢innost a jsou
od néj ocekavany vysledky ve formé védeckych publikacich. Pracovnik na
této pozici jiz muze byt vedoucim diplomovych a jinych studentskych praci.
Do vyuky se zapojuje pod vedenim garantia predméti a s povolenim dékana
muze prednaset. Mize byt také skolitelem-specialistou..

Zaméstnanec na této pozici jiz muze mit smlouvu na dobu neurcitou.

B Lektor

Pracovnik musi mit magistersky nebo inzenyrsky titul nebo titul ekvivalentni.
Predpokladem pro praci lektora je prokazani schopnosti kvalitné ucit. Déle je
také potieba vykonavat vyvojovou nebo jinou formu tvuréi ¢innosti.

Lektor mé na starost predevsim pripravu a vedeni cvi¢eni. Do toho spadaji
i ostatni ¢innosti souvisejici s vyukou, jako napriklad priprava vyukovych a
zkusebnich materidliu. Také vede studentské prace. Lektor vsak stdle pusobi
pod vedenim garanta predmétu, ale muze prednédset s povolenim dékana.
Do jeho pracovnich ¢innosti nespadd vedeni doktorandd a zpravidla neni
resitelem védeckych projekti. Titul Ph.D. neni vyzadovan pouze v pripadech,
kdy to povaha vyuky nevyzaduje, a to naptiklad v pripadé vyuky jazyk.

Lektor také muze mit smlouvu na dobu neurcitou.

B Odborny asistent

Odborny asistent musi byt drzitelem titulu Ph.D. nebo titulu ekvivalentniho
a musi mit odpovidajici mezindrodni zkuSenost (pozadavek lze dodatecné
splnit po nastupu). Odborny asistent ma také spliiovat predpoklady pro
samostatnou védeckou praci dolozenou publikacemi.

V popisu prace mé vyzkum ve formé publikaci a vyuku, pouze vsak pod
vedenim garanta predmétu. Vede studentské prace a doktorandy jako kon-
zultant nebo skolitel-specialista. Zaroven také sestavuje tym z doktorandu a
postdoktorandii. Zejména se od asistenta oc¢ekava, ze se bude habilitovat [19].
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4. Kariérni systém CVUT FEL

Pozice je specificka tim, ze asistent musi do 9 let podat habilita¢ni praci.
Pokud préaci nepoda nebo neobhéaji, musi asistent odejit z FELu nebo zde
nastoupit na jinou pozici.

B Docent

Podminkou dosazeni této pozice je ziskani titulu docent. Pracovnik musel
prokézat schopnost samostatné védecké ¢innosti na mezinarodni irovni, napii-
klad pomoci publikaci. Déle musi mit alespon ro¢ni zkusenost ze zahranic¢iho
vyzkumu a zkusSenosti s vedenim védeckych tymu a doktorandua jako skolitel.

Pracovnik na pozici docenta ma na starost samostatny vyzkum a vedeni
vyzkumu doktorandt, postdoktorandia a odbornych asistenti. Vysledkem
prace by mély byt kvalitni publikace. Docent v projektech a grantech muze
vystupovat jako Tesitel. Kromé puisobeni ve védé také cas vénuje vyuce, a to
predevsim prednaseni. Vystupuje také jako garant predméti a samoziejmé
muze vést studentské priace. Docenti jsou zprvu prijimani na dobu urcitou,
opakovand smlouva s docentem se vSak jiz sjednéva na dobu neuréitou. Uvazek
se vSsak méni po dosazeni diichodového véku. Je od néj také ocekavan souhlas
s ukoncenim smlouvy na dobu neurcitou. Ta bude nahrazena smlouvou na
dobu uréitou, avsak vysi uvazku urcuji potieby fakulty a zapojeni pracovnika
v projektech. Takto nastavené podminky jsou vytyceny za tic¢elem motivovani
docentt k ziskani profesury [18].

B Profesor

Pracovnik na pozici profesora musi byt drzitelem titulu profesor nebo musi mit
zkusenost s pusobenim na jiné univerzité na obdobné pozici. Samoziejmosti je
védecka prace mezinarodni irovné, schopnost kvalitné ucit a vést védecké tymy.
Profesor musi byt odborné i osobné respektovanou osobnosti s dlouhodobou
vizi.

Pracovni napln odpovida pozici docent. Je vsak rozsifena o moznost pt-
sobeni na dil¢ich vedouci pozicich jako naptiklad vedouci katedry, vedouci
oborové rady, prodékan nebo dékan.

Uvazek na dobu neuréitou se s dosazenim dtichodového véku méni stejné
jako u docenta. Mize byt navrhnut na jmenovani emeritnim profesorem
dékanem fakulty po ukonceni pracovni smlouvy profesora.

. 4.3 Vnitfni mzdovy predpis

Dle mzdového predpisu prislusi zaméstnancim za vykonanou praci mzda.
Mzda se zaméstnanci poskytuje nasledovné |16]:

1. s ndrokem pri plnéni podminek mzdového predpisu

B tarifnd slozka mzdy — mésicné

139

B priplatek za vedeni — mésicné
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4.3. Vnitini mzdovy predpis

2. s ndrokem v pripade, Ze takovou praci vykondvd

B priplatek za prdaci o vikendech a svdtcich

B mzda za prdci prescas

B mzda za prdci ve ztiZeném pracovnim prostredi
B mzda za prdci v noci

8 mzda pri vykonu jiné prdce

B odména za pracovni pohotovost

B priplatek za délenou sménu a za smennost

3. bez ndaroku

3%

B osobni priplatek — mésicné

v

B projektovy priplatek — mésicne

B odmény

B 4.3.1 Mzda akademickych pracovnikii

Akademié¢ti pracovnici CVUT maji tarifni mzdu. Mizou mit tvazek az 1.6.
Zatrazeni do tarifni tfidy probihd na zakladé prirazené pracovni pozice dle
kariérniho fadu. Konkrétni vyse mzdy v ramci rozpéti dané tarifni tiidy
je urcena individudlné. Kritériem pri vymezovani mzdy je pracovni
vykonnost ve vazbé na pravidelné hodnoceni pracovniki, dilezita je
také narocnost prace a mira odpovédnosti.

Akademicti Tarifni tfida
pracovnici
odborny asistent,
M , , lektor, védecky docent,
, X védecky pracovnik . M , q
Pracovni pozice e, pracovnik védecky pracovnik
e . podilejici se na e, S,
dle Kariérniho asistent . . podilejici se na podilejici se na profesor
v pedagogické cinnosti s S .
fadu CvUT e pedagogické pedagogické innosti
g ¢innosti (v (v kategorii, R4)
kategorii R3)
Mzdovy tarif - 25 000 27 500 31000 35 000 39 000
i) 38000 45 000 55 000 65 000 75 000

Obrazek 4.1: Mzdové tarify akademickych pracovniki pro tvazek 1.0, zdroj: [16]

Kromé tarifni mzdy je znatelny také priplatek za vedeni, ktery i u zamést-
nance vedouci pouze dalsi 3 pracovniky sahd az k 6.000 K¢. U vedoucich
pracovist saha k 14.000 K¢, u vedoucich kateder se jedna az o 30.000 K¢. V
pripadé prodékant a dékant prispévek nabyva i vyse 40.000 ¢i 50.000 K¢.

Pracovnici jsou déle placeni z osobnich priplatkt zavislych na pracovnich
vysledcich a z projektovych priplatki. V neposledni fadé muze byt také
zaméstnanctim prizndna nékterd z odmeén.
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4. Kariérni systém CVUT FEL

B 2.4 zaver

Tato kapitola se zabyvala predstavenim kariérniho fadu FELu v kontextu
hodnoceni pracovniki. Uvedla smérnice, na jejichz zakladé se kariérni rad
odviji. Popsala pozice, na které mize pracovnik dosahnout a predstavila ohod-
noceni téchto pozic. Celkovym obrazem kapitoly je tedy propojeni hodnoceni
pracovniku a kariérniho ristu zaméstnanci.
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Analyza nové aplikace
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Kapitola 5

Sbér pozadavki

B 51 Ovod

Kapitola zachycuje sbér pozadavki a informaci potiebnych pro ndvrh nového
systému. Navrh se tyka nejen informacniho systému, ale také nové hodnotici
metodiky. V vodu kapitola zkouma obecné pozadavky na hodnoceni jinych
instituci ¢i firem. Poté se zabyvad zaméstnaneckym dotaznikem, ktery se
tykal navrhua zlepseni aplikace Hodnoceni pracovnikii. Nakonec jsou popsany
informace ziskané z rozhovori s pracovniky fakulty, kterych se aplikace
hodnoceni pracovnika tyka.

B 5.2 Sbér informaci z prameniti pojednavajicich o
hodnoceni zaméstnancii

Teoretické pozadavky a pozadavky casto pozadované v praxi jsem sbiral z
knih Jak efektivné hodnotit zaméstnance a zvysSovat jejich vijkonnost a
Hodnoceni a rizeni vgkonnosti . Také jsem analyzoval hodnotici metodiku
Wayne State University a inspiroval se fadou publikaci.

B 5.2.1 Teoretické naleZitosti hodnotici metodiky

Zékladni krédo hodnoticich metodik je: "Dostanete to, co mérite!” . Aktu-
aln{ ndvrh metodiky jiz odpovida vSem zakladnim piinosiim hodnoceni dle
Hodnoceni a 1izeni vigkonnosti [7:

8 identifikovani nadpriumérné ¢i podprumérné pracujicich zaméstnanct
® otevreni dialogu a toku informaci

® poskytnuti ndstroje k motivovani zaméstnancu

® zvysSovani vykonnosti organizace ve vydefinovanych oblastech

® stanovovani cilu

29



5. Sbér pozadavkii

Dle teorie hodnoceni pracovniki ma metodika zaméstnanci umoznit vyjadrit
se k hodnoceni jeho vykonu a aktivné mluvit o svych dlouhodobych cilech [7].
Aktualni metodika rovnéz spliuje i tyto pozadavky.

Kde se aktudlni metodika od teorie odchyluje je v napojeni hodnoceni
pracovniku na dalsi procesy [7]. Chybi zde pfima vazba na urceni dalsiho
vzdélani ¢i planovani profesni drahy. Tyto pozadavky lze samoziejmé splnit
volitelnym vytycenim cile habilitace a ziskdni pozice docenta, avSsak absence
primé vazby je zde ziejma.

Aktualni metodika taktéz dobfe neobstoji pfi kontrole navrzeného systému,
a to konkrétné zda systém hodnoceni splnuje obecné pozadavky hodnoticich
systémi. Tyto pozadavky jsou nasledujici |7]:

B validita — zda jsou méreny ty aspekty vykonnosti, které si organizace
vytycila, ze chce odménovat

B reliabilita — zda jsou jedinci hodnoceni stejné, nezavisle na konkrétnim
hodnotiteli

B minimalizace chyb a zaujatosti — zda hodnotici metodika minimalizuje
Sance na zaujatost nebo hodnotitelské chyby

B prakti¢nost — zda je systém hodnoceni dostatecné jednoduchy a zda je
chapan a prijiman jak ze strany zameéstnanct, tak i hodnotitelt

Validitu aktudlni metodika bezpochyby splnuje, prakti¢nost v zasadé také.
Na mozné nedostatky napi. v oblasti reliability vsak nepoukazuje pouze tato
prace, ale potvrdilo jej i vedeni, jak je zminéno v sekci |5.4.1L

Posledni oblast, kde se aktudlni metodika lisi od doporuceni teorie, je
ziskdvani odmén splnénim predem urcenych cilu [7]. Spravedlivé standar-
dizovat akademickou dusevni praci je tikol, ktery svou naroc¢nosti vysoce
presahuje ramec této prace, o snaze akademickou praci standardizovat vSak
misty pojednavaji nasledujici sekce.

Obecné spliuje aktudlni metodika teoretické doporuceni pomérné dobre.
Nasledujici navrh metodiky bude brat v potaz oblasti, kde je prostor pro
zlepseni

B 5.2.2 Sbér informaci z védeckych publikaci

V ramci sbéru pozadavki byla provedena reSerse védeckych publikaci. Z
reserse sice zadné konkrétni pozadavky na systém nevznikly, poskytla alespon
nahled na pocinani ostatnich univerzit v oblasti hodnoceni akademickych
pracovniki.

Na Univerzité Palackého se pokouseli objektivizovat dusevni praci a pomoci
matematického modelu hodnotit celkové vystupy kombinace pedagogické
a akademické prace |21]. Z rozhovoru s vedenim fakulty vsak jednoznacéné
vyplynulo, Ze se metodika FELu nebude snazit hledat univerzalni metr pro
vSechny pracovniky fakulty a ze hodnoceni pracovnikll zlistane prevazné v
rezii zkusenych dobre kvalifikovanych pracovnika jako vedouci pracoviste,
vedouci katedry nebo dékan.
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5.3. Anketa zpétné vazby k Hodnoceni pracovnikii

Dalsi studie, pomérné rozsahla, pokryvajici 105 fakult, zkoumala monitoring
a hodnoceni v kontextu motivace akademickych zaméstnancti. Mimo urceni
mirné korelace mezi hodnocenim a motivaci, studie predevsim ukazuje, Ze je
pottreba navrhnout hodnotici metodiku tak, aby ji vedouci hodnotitele umeéli
spravné aplikovat . 7 toho vyvozuji, Ze metodika by méla byt predevsim
jednoduchd a intuitivni.

Zajimavou informaci poskytla studie zkoumajici vztah akademickych za-
méstnanci k jejich externimu hodnoceni. U systému hodnoceni je totiz klicova
jeho akceptace zaméstnanci . Studie na 252 akademickych zaméstnancich
shledala, ze kompetentni a vnitiné motivovani zaméstnanci prijimaji externi
hodnoceni vice pozitivné . Usuzuji tedy, Ze nespokojenost a Spatna reakce
zameéstnance na hodnoceni muze byt provazana s demotivaci k praci. Nemusi
byt tedy spravné vinit vztah s nadfizenym nebo hodnotici proces. Naopak
lze tuto zpétnou vazbu pouzit jako nastroj k vyhledavani demotivovanych
pracovnikl a zamérit se na zlepseni jejich motivovanosti.

B 5.2.3 Prizkum hodnoceni ostatnich organizaci

Prinosem byla zejména smérnice Wayne State University, ktera hodnotila
aspekty zaméstnance, které byly stavajici metodikou opomenuty. Pro navrh
nové metodiky se zdaji prospésné nasledujici body smérnice :

® rozvoj pracovisté (kancelar, katedra, koleje, inovace procesi)
B prace v tymu, spoluprace s kolegy

® demonstrace znalosti certifikaci

8 zahrnovat vsechny publikace

webové stranky
socidlni média
praktické Casopisy
novinové ¢lanky
zpravodaje
Ze smérnice je patrné, ze obdobné jako v komeréni sfére zohlednuje kromé

formélniho vzdélani také certifikace, klade vétsi diraz na tymovou spolupraci
a zohlednuje jakékoliv publikace, nejen védecké.

B 53 Anketa zpétné vazby k Hodnoceni pracovnikii

Vedouci kateder sepsali k aktualni aplikaci hodnoceni pracovnikid pripominky.
Tato kapitola pozadavky vedoucich kateder shrnuje a v zavéru se k nim
vyjadiuje.
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B 5.3.1 Shrnuti ankety

V dotazniku pro zaméstnance byla sekce navrhy na zlepseni aplikace Hod-
noceni zaméstnanct. Respondenti se vyjadrovali jak k jednotlivym sekcim
formulare obsahujicitho hodnoceni, tak i k aplikaci jako takové obecné. V
nasledujicich podkapitolach jsou shrnuty pripominky k jednotlivym castem
aplikace.

B P¥ipominky k sekci Osobni informace

Nejcastéjsi vytkou byl nedostatek automatizace vyplnovani udaji. To vytvari
zbytecny prostor pro chyby zptisobené lidskym faktorem, které pak i nastavaji.
Prikladem je préazdné formularové pole popisujici ivazek. Manualné musi
pracovnici vyplnovat také pozici, na které jsou zaméstnani. Dalsi prostor pro
automatizaci je u formularového pole ORCID, které je fixni a dostupné v
Usermap [24]. Objevil se také pozadavek na vygenerovani odkazu primo na
profil V3S daného zaméstnance. Tento pozadavek respondent obhajoval tim,
ze V3S ma rozsah vétsi nez pouze publikace, které se importuji explicitné
zvlast.

Podporit automatizaci této sekce by slo také vygenerovanim H-indexu a to
tak, aby nezahrnoval vlastni citace.

B P¥ipominky k sekci Publikace

7 dotazovani respondentt vyplynulo, Ze jedinou zadosti o zlepseni je pridani
automatického importu kvartilu publikace.

Proces importovani z V3S by sel nadéle usnadnit automatickym vybérem
nejvyse péti praci publikovanych v poslednich péti letech. Momentélné totiz
probihéd import publikaci jednotlivé, kde kazdy vybér je doprovazen ¢ekanim
na vyhledani V3S publikaci pracovnika.

B Piipominky k sekcim Plan na nasledujici Y1 a Plan na nasledujici Y5

U této sekce se projevil spise obecny nesouhlas s jeji koncepci. Sekce totiz
spojuje do jediné kolonky hodnoceni predchozich cili a aktualizovani cili do
budoucna. Dle respondentti totiz déleni na Y1 a Y5 moc nefunguje, jelikoz
pracovnici vétsinou tyto plany kopiruji z minulych let a pouze s mirnymi
dpravami znovu predkladaji, pfipadné plan pouze né¢im doplni. Objevil se
tedy nazor, ze lepsi by bylo vytvorit dvé sekce. Prvni by se zabyvala pouze
vyhodnocenim predchozich pland a druhé by zachycovala plany ve vyhledu
Y1 a Y5. V tomto pripadé se ukazuje, ze pred generovani formulatre vedlo k
nespokojenosti respondentti.

B Piipominky k sekci Pozadavky

Zde se zadné naméty na zlepseni nenasly, naopak se pouze objevil nazor, ze
se jednd o zbytecné formularové pole. Udajné totiz pozadavky témeér nikdo
nevyplnuje. Autor pak ale doplnil, Ze samotné nabidnuti moznosti zaméstnanci
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se vyjadrit muze byt dostatecnym divodem formuldrové pole nemazat, byt
zpravidla zeje prazdnotou.

Pohled do databaze vsak ukézal, ze z 3000 hodnoceni mélo 1450 formulara
tuto sekci vyplnénou, i kdyz priblizné kazdy ctvrty pozadavek byl text,
ktery popisoval, ze zadné pozadavky neméd. Evidentné se tedy nejedna o
zbyteéné pole formulare, kdyz priblizné kazdy treti zaméstnanec v ném
vyjadril nespokojenost s urcitou oblasti fakulty.

B Pfipominky k sekci Hodnoceni nadfizeného

Sjednocujicim nazorem zde byl opét pozadavek o automatizaci. Respondenti
zadali o automatické doplnéni jména vedouciho pracovisté. Méné jednotné
byly nazory ohledné zdtvodnéni znamky v kazdé kategorii klasifikace. Jeden z
respondentu proti tomuto pozadavku argumentoval tim, Ze k hodnoceni vSech
kategorii se tak ¢i tak vyjadii v prvnim formuléarovém poli, které nasleduje,
a tim je Plnéni cild z minulého obdobi. Respondent byl tedy nazoru, zZe
opakovani popisu plnéni cilit by mu zbytecné pridélavalo praci.

Zaznél také pozadavek na moznost zobrazit si u daného hodnoceného
zaméstnance v sekci prehled katedry jeho hodnoceni z minulého roku, a to,
aniz by musel prepnout cely prehled katedry do predchéazejiciho roku.

B Obecné piipominky k aplikaci

Nejéastéji se objevoval pozadavek na vice kompaktni zobrazeni aplikace. Casty
byl také pozadavek na vyrazné kompaktnéjsi export do PDF slouzici k tisku,
jelikoz dle respondenta prilisnd velikost fontt a nekompaktni zalamovani
stranek vedlo ke zna¢nému plytvani pri tisku.

Opakoval se zde také pozadavek na rozsireni prehledu katedry o moznost
zobrazeni PDF hodnoceni z minulych let. V pfehledu katedry respondenttim
také chybéla moznost zalohovat celou katedru do PDF.

Byl také vznesen pozadavek na doplnéni systému notifikaci, tzn. aby po
kazdém kroku, kdy je proces prifazen jiné osobé, byl dotyény upozornén
napiiklad emailem.

V neposledni fadé jeden z respondenti zadal o pridani sekce Pedagogika.
Chybi mu totiz prehled o predmétech zaméstnance a o jeho vysledcich v
anketé, rad by mél také moznost primo v aplikaci vidét seznam bakalarskych
a diplomovych praci, které pracovnik vede.

B 5.3.2 Shrnuti vysledkii ankety

Prispévky respondentt se ukdzaly jako velice uziteény zdroj pro zlepseni
aplikace a prace se tyto pozadavky pokusi v navrhu co nejvice reflektovat.
Zejména casté stiznosti byly na prilis zdlouhavé vyplnovani v sekcich, které
sly automaticky vyplnit strojové. Velice ¢asto se objevovaly pozadavky na
kompaktnéjsi zobrazeni aplikace, napt ve formé nezobrazovani prazdnych
sekcich.
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B 54 Ssber pozadavkii od pracovnikii fakulty

Kromé dotazniku byly soucasti sbéru pozadavka i schizky s pracovniky
fakulty. Informace byly sbirdny od nésledujicich druha pracovniki:

® vedeni fakulty
® vedouci kateder

® pracovnici kateder

B 5.4.1 Pozadavky vedeni fakulty

Dotéazanymi predstaviteli fakulty byli: dékan, prodékan pro magisterské stu-
dium, prodékan pro IT. Z rozhovorii vyplynulo, Ze aktualni aplikace v podstaté
funguje dobfe a vyjma mensich zménovych pozadavki s ni problémy nejsou.
Od toho se odviji pozadavek, aby budouci aplikace byla ptvodni aplikaci
podobna. Podotykam, ze tento byznys pozadavek nijak nesouvisi s techno-
logickym pozadavkem vytvorit zcela novou aplikaci od pracovisté, jez ma
provoz na starost.

Pozadavek na podobnost k pivodni aplikaci bude v analyze respektovan.
Kromé nasledovani obecného dogmatu: "Pokud to funguje, nemén to!’, je
zaroven prinosem skutecnost, ze nebude treba skolit uzivatele pro pouzi-
vani aplikace, pripadné budou alespon minimalizoviny potieby proskoleni
uzivateld.

Vedeni téz klade diraz na otevieni diskuse napri¢ katedrou, a proto ne-
budou ménény prvky tykajici se pracovni interakce, jako napriklad pohovor
pracovnika s jeho nadfizenym.

Zésadni informaci pro smérovani budouci aplikace je pozadavek na vyvazeni
poméru védy, pedagogiky a ostatni price prospésné pro fakultu. Aktudlni
metodika je silné orientovana na védu a nova metodika a aplikace ma tento
pomér vyrovnat tak, aby kazdé agenda méla vyrovnanéjsi vahu. Na prani
dékana by nova aplikace také méla adresovat problém, ktery nastaval pri
atestacich. Béhem atestacniho Fizeni dostavali stejné kvalitni pracovnici horsi
hodnoceni, pokud se vénovali pedagogice namisto védy. Resenim by mélo
byt deklarovani pracovni proporce pro védu, pedagogiku a ostatni aktivity.
Béhem atestac¢niho fizeni by pak bylo jasné, ze zaméreni daného pracovnika
na pedagogiku neni podnét pro horsi ohodnoceni.

Znovu se opakoval pozadavek na vétsi miru kompaktnosti aplikace. Byla
také zminénd nova informace relevantni pro Hodnoceni pracovniki FEL.
Vedeni planuje hodnotit i neakademické pracovniky FELu. Konkrétné by hod-
noceni téchto pracovnikti mélo byt spise formou hodnoceni sluzeb. Hodnoceni
by odrazelo, jak jsou s jednotlivymi sluzbami spokojeni ¢i nespokojeni, kdy jim
tyto sluzby vysly vstiic apod. Hodnoceni sluzeb je vSak mimo ¢asovy ramec
této préce, jelikoz v dobé psani byla iniciativa hodnotit sluzby teprve ve fazi
diskusi vedeni. Tento novy pozadavek bude moct byt dodate¢né zapracovan
do aplikace az po tom, co bude vedenim findlné zformulovan a schvalen.
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7 rozhovori vyplynula fada dalsich pozadavkl. Ty vSak nebyly tak obecné
a tykaly se spise konkrétnich agend hodnoceni. Seznam pozadavkt byl nésle-
dujici:

1. pedagogika

B8 pouzivat vysledky z ankety
prichodnosti
znamky
historie hodnoceni, zlepsujici se ¢i zhorsujici tendence
® vedené studentské prace
pocet praci
pruchodnost praci
hodnoceni praci
8 vedeni doktorandi
® oducené hodiny
B rozvoj studijnich materiala
kvalitni online prednasky
instruktazni videa (napf. vysvétlujici zadani ikolu)
nové prezentace, skripta atd.
8 rozvoj predmétu
vybaveni ¢i jiné zlepSovani laboratore
double degree
modernizace predmétu
trend ukazujici na zlepsujici se zpétnou vazbu k predmétu
B prednaseni v anglictiné
2. ostatni aktivity

B {cast v radé, sendtu, komisi
® komunitni prinos
organizace studentskych seslosti (GrillOI, Let’sSit)
komunikace s verejnosti
= propagace
= webové ¢lanky
= socidlni média
komunikace se studenty
= studentské workshopy
= pripravné kurzy
= letni skola
= hackatlon
= studentské spolky
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= aktivita na Microsoft Teams, Facebook, Discord, atd.

B rozvoj fakulty: kancelare, katedry, inovace technologii

Kromé konkrétnich pozadavki ze schiizek vzesel zaroven nasledujici list
nice to have rozsiteni:

B provazat hodnoceni se stanovenim pracovniho zarazeni

data z hodnoceni by mohla byt podkladem pro povyseni, presun na
jinou pozici ¢i pritazeni tymu

systém V3S mapuje napiiklad pribéh ziskavani habilitace, coz by
mohl byt zptsob, jak zobrazovat posun odborného asistenta na
docenta

B pouzit data z hodnoceni jako podklad pro doporuceni dodatec¢ného skoleni

prikladem muze byt tfeba opakujici se Spatna zpétna vazba v anketé
na uroven anglického jazyka lektora

= zejména u kurzi, které jsou uz na Skole vyucovany, by tato
forma rozvijeni zaméstnanct byla velice dostupna

® hodnotit kvalitu stranek kurzu

chybéjici informace v systému KOS

zda chybi odkazy na studijni systém (Moodle, CourseWare, jiné)
zda jsou ve studijnim systému materialy k predmétu (prednésky,
cviceni)

zda jsou kurzy mimo fakultni informacni systémy

Vedenli také identifikovalo nedostatky, které se tykaji hodnoceni pracovniki,
ale jejich Teseni nespada do cili této prace. Jedné se naptiklad o nedostate¢né
podklady pro hodnoceni vedoucich studentskych praci. Fakulta si je védoma
absence zpétné vazby na pocinani vedoucich téchto praci. Situace vsak nema
primocaré reseni, jelikoz studenti velice brzy po odevzdani prace prestavaji byt
studenty fakulty a ztraci tak pfistup k anketé a jinym fakultnim systémtm.
Zaroven by bylo naivni o¢ekavat od studentti jakékoliv jiné nez kladné hod-
noceni jejich vedouctho pted tim, nez budou mit praci obhajenou. Z divodu
absence zakladnich podkladt pro hodnoceni vedoucich studentskych praci
bude i samotnéa aplikace tuto doménu pokryvat v mensim rozsahu, nez je
tomu napiiklad u hodnoceni lektoru bézné vyucovanych predméti.

Fakulta si je také védoma nejisté reliability hodnoceni5.2.1. Konkrétni
hodnocen{ je totiz zavislé pouze na jednom daném vedoucim katedry. Reseni
tohoto nedostatku vsak nespada do rozsahu této préce.

Hodnotici metodiky bézné hodnoti praci v tymu [7] [5] a fakulta by ji rdda
hodnotila také, nema vsak k dispozici zadné podklady, na zakladé kterych by
toto hodnoceni Slo provést.
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B 5.4.2 Pozadavky vedoucich kateder

Obecné se pozadavky vedoucich kateder nijak dramaticky nelisily od poza-
davku vedeni. Vétsina pozadavka od vedoucich uz navic byla popsana vyse,
jelikoz velkym zdrojem zpétné vazby byla anketa |5.3.

7 ramce uz zminénych pozadavki nijak nevybocuje diraz na jednoduché
zobrazeni a srovnani historie hodnoceni daného pracovnika. Vedouci totiz
posuzuji rust a zlepsovani zaméstnance. Historii hodnoceni chtéji vidét voli-
telné pro vsechny kategorie a klidné nékolik let zpatky. To zaroven reflektuje
pozadavky na vyreseni problematické situace s planovanim cili, kde velka
¢ast zaméstnancu zkratka kopiruje text z minulych let, maximalné s mirnou
upravou. Posouzeni nedostatecného progresu v napliovani cila by tak preslo
na vedouciho, ktery by pomoci historie minulych let byl schopen snadno
detekovat stagnaci zaméstnance.

Ptinosné podnéty byly vzneseny i ohledné sekce Pozadavky. Ze zkuSenosti
se ukazalo, ze tuto sekci relevantné vyplnovala pouze hrstka zaméstnanct,
a to ti, ktefi méli zkuSenosti s managementem. Na viné by tidajné mohla
byt volba slov pii popisu sekce, ta je totiz formulovina takto: "PoZadavky,
prani hodnoceného (co ma pracovisté/FEL udélat pro Vis).". Takto zvolend
formulace po zaméstnanci pozaduje, aby se zamyslel nad svym pozadavkem
¢i problémem a sdélil pracovisti, jak ma jeho pozadavek vyresit. Pomyslnou
vstupni bariéru pro zjisténi prani zaméstnanci by zmensilo, kdyby byli tazani
spise na jejich nazory nez na konkrétni reseni problému. Nésledovanim tohoto
pristupu by mohla byt naptiklad sekce dotazujici se na 3 véci, které se
zaméstnancim nelibi. Tim by vedeni mohlo ziskat prehled o oblastech, u
kterych by zaméstnanci radi vidéli zlepsSeni, a sami vedouci by pak navrhli
feseni danych problémii.

Byla také potvrzena smysluplnost rozvoje a navyseni vahy sekci Pedagogika
a Ostatni aktivity. V policku formulafe ostatni aktivity toho totiz zaméstnanci
vyplnovali hodné, coz poukazuje na potrebu rozsiteni v samostatnou sekci.
Hodnoceni pedagogiky casto probihalo pomoci externich systému, kde mohli
vedouci vidét pedagogické aktivity, ankety, vedeni doktorandi a vedené
studentské prace, aby byli schopni zaméstnance ohodnotit.

K hodnotici metodice byly dale vzneseny nasledujici konkrétni pozadavky
na rozsireni boda hodnoceni:

® zasedani u stétnic (spadd do uz jednou zminéného hodnoceni komisi)
B clenstvi v grantovych agenturach

® manazerské dovednosti

B pocet let zaméstnan katedrou

® stres faktor

® ruznorodost agend

® finanéni zodpovédnost (zodpovidani za majetek katedry)
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B P¥ipominky ke stavajici aplikaci

Kromé diive popsané zpétné vazby z ankety |5.3| byly identifikovany dalsi zmé-
nové pozadavky na aplikaci. Pozadavky vychazeji z nésledujicich nedostatk:

B nejasnd volba slov v popisu procesu a formulare

® chybéjici funkcionalita pripomindni pracovnikiim domluveny blizici se
termin hodnoceni ¢i konzultace

vedouci museli sami uchovavat v hlavé, s kym na kdy byli domluveni
a formou mailu pfipominat pracovniktim, ze méli odeslat hodnoceni

B pokud hodnoceni zaméstnance schvaluje vice nadtizenych, chybi jedno-
duchd moznost vyjadreni souhlasu, nesouhlasu ¢i ¢astecného souhlasu s
predeslym hodnocenim jiného nadrizeného

B filtrovani v sekci Moje katedra neumoznuje filtrovani podle vsech sloupct
tabulky

zejména chybi moznost filtrace podle delegované osoby

B orientace v sekci Moje katedra je neprivétivé, jelikoz si aplikace nepama-
tuje posledni pozici v tabulce a tak musi uzivatel neustéle scrollovat na
pozici posledniho zaméstnance, kterého hodnotil

# chybi prehledné zobrazovani historie hodnoceni
® chybi predvyplnéni polozek sebehodnoceni z dat ostatnich systému

konkrétné u vyplnéni pozice a tivazku zaméstnance vsak je problém
v pristupu k takto citlivym tdajum

= fesenim by mohlo byt naptiklad vyplnéni citlivych tdaji admi-
nistrativnimi pracovniky, pripadné i vynechéni téchto adaju z
hodnoceni

B Obecné piipominky tykajici se hodnoceni pracovnikii

Byl také zminén nedostatek vedeni tykajici se komunikovani dusledkd hodno-
ceni smérem ke katedram. Katederni hodnoceni totiz bylo pouzito pro fakultni
srovnavani zaméstnanci, zatimco vedouci katedry hodnoceni koncipovali jako
interni katederni srovnavani. Jelikoz prisnost hodnoceni napri¢ katedrami
neni jednotnd, vyvstala situace, kdy pracovnici, kteti spadali pod vedouciho
vyuzivajiciho celou hodnotici skdlu, na fakultu ptisobili jako horsi zaméstnanci
dle vysledkt lokalniho hodnoceni. Tento problém znadmkovani je samoziejmé
obecny a tyka se vsech instituci. Navrhované reseni bylo vidét v aplikaci
histogram hodnoceni z predeslych let, aby vedouci mohl zndmky vynormovat
vici ostatnim katedram. Tento pristup by vSak znamenal, ze by vedouci méli
tendenci hodnotit tak, aby zaméstnanci vypadali stejné jako zaméstnanci
ostatnich kateder. Rozdily v kvalité zaméstnancti mezi katedrami by tak z
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hodnoceni vymizely. Autor prace by vSak preferoval koncepéni feseni adresu-
jici jddro problému, kterym je absence reliability [5.2.1 hodnotici metodiky.
Tento problém je typicky fesen Skolenim hodnoticich zaméstnancti, bézné
napiiklad u maturitnich zkousek [25].

Objevil se také pozadavek na zménu procesu hodnoceni. Hodnoceni totiz
probiha na katedrach nejednotnym zptisobem, napiiklad nékteré preferuji
nejdrive zaslani podkladu pro hodnoceni a az poté chtéji uskutecnit poho-
vor, jinde je pohovor souc¢dsti vyplinovani sebehodnoceni zaméstnance (ne
jeho hodnoceni vedoucim). Z hlediska dodavatele aplikace je ale nesnadné
modelovat proces podle jednotlivych specifickych pozadavki kateder, jelikoz
tyto pozadavky muzou byt mezi katedrami vzdjemné protichidné. Bude tedy
dodéan takovy proces a aplikace, kterou zada vedeni fakulty.

V neposledni fadé byl také vznesen pozadavek na hodnoceni manazer-
skych dovednosti pracovniki, zejména tedy pokud jsou v pozici vedouciho
jakékoliv skupiny lidi. Byly totiz identifikovany nedostatky v oblasti vedeni
lidi. Hodnoceni managementu bylo pozadovano jak ze strany nadrizeného
(napf. vedouci katedry hodnoti management vedouciho pracovisté), tak ze
strany podrizenych. Pripada dokonce v potaz i vzadjemné hodnoceni mezi
zaméstnanci. Autor prace tento pozadavek vidi jako trefnou prilezitost zvysit
uroven fakulty, jelikoz z kariérniho radu ani systému hodnoceni nenavnimal,
ze by se skola snazila délat z kvalitnich védct ¢i lektorti i dobré manazery.
Pokud vezmeme v potaz, ze se management na fakulté uc¢i, byly by kroky pro
posunuti manazerskych schopnosti pracovniku velice dostupné.

B 5.4.3 Pozadavky pracovnikii kateder

7 rozhovort se zameéstnanci kateder vyplynulo, ze prijeti hodnotici metodiky
a aplikace samotné je smisené. Divody nelibosti k hodnoceni se riznily, slo
bud o nespokojenost s aplikaci, zpochybnovani pfinosu procesu hodnoceni
nebo jej pracovnici zkratka oznacovali jako zdrzovani od jejich prace. Ze
schiizek autor prace nenabyl dojmu, Ze by se obecné zaméstnanci ztotoznovali
s vizi a motivaci pro zavedeni hodnotici metodiky na pracovisti. Casto se
objevoval postoj, ze hodnoceni je néco, co si kazdy rok zkratka odbydou, at
to maji za sebou.

Tento problém s nemalou mirou obecné nespokojenosti s hodnoticim pro-
cesem by bylo mozné adresovat fadou zpusobu. Zejména by vedeni katedry
¢i fakulty mélo se zaméstnanci spravné komunikovat fakt, ze se jednéd o pod-
klady pro kladné posouzeni jejich pravidelné atestace. Dalsim problémem
je absence realné provazanosti s kariérnim systémem CVUT FEL 4. Kdyby
zameéstnanci védeéli, ze jejich sebehodnoceni je vstupem pro zarazeni do vyssi
tarifni t¥idy |4.3.1}, prijeti aplikace a procesu hodnoceni by pravdépodobné
bylo vrelejsi. Zaroven by samotnému procesu mohla prospét vétsi flexibilita.
Kazdy zaméstnanec by naptiklad muset byt hodnocen pouze jednou za dva,
tri roky. Pokud by si zaméstnanec pral presun na vyssi pozici nebo navysit
platu, pak by mohl byt hodnocen kazdy rok.

39



5. Sbér pozadavkii

B Polemika nad aktualnim p¥istupem k systému hodnoceni

Prakti¢nost systému neni idedlni a nékteti zaméstnanci pocituji nespokojenost
hned v nékolika ohledech. Najit konkrétni pri¢inu a ndpravu tohoto stavu by
byl velice obtizny tkol, prace vSsak muze rozebrat alespon faktory, které si
zaméstnanci subjektivné s nespokojenosti spojovali. Nejcastéji se jednalo o
nésledujici body:

1. cCasova naroc¢nost
2. percepce nesmyslnosti

3. neprijemnd prace s aplikaci, kterd nedostatecné vysvétluje, co pracovnici
maji vyplnit

4. do aplikace musi psat data, kterd uz uvadéli v jinych systémech

5. dusevni praci lektort nelze spravné obsdhnout metodikou a aplikaci
6. kolonky hodnoceni nedostatecné reflektuji jejich praci

7. proces hodnoceni jim nijak nepomohl v posunu

8. v ramci hodnoceni nestanovuji pro né dulezité cile

9. zpochybnuji, jaké plany do budoucna by mél zkuseny pedagog vypsat
pro svilj rozvoj

10. pfi nespokojenosti s vedenim (pracovisté, katedry, fakulty) jim proces
vhodné neumoznuje se vyjadrit

11. jedna se o zbytecnou administraci, stejné jen kazdy rok prekopiruji a
mirné upravim lonské hodnoceni

Tyto subjektivni nazory zaméstnancu ukazuji na smér, kterym by se apli-
kace méla vydat, aby zlepsila prijeti, a tedy i prakti¢nost 5.2.1] systému
hodnoceni. Budouci smérovani aplikace by se tedy mélo pokusit skloubit
mensi nebo alespon nezvétsujici se ¢asovou naroc¢nost vyplnovani formulare a
zaroven poskytnout vice prostoru pro vyjadieni ¢innosti zaméstnanci, které
aktudlni metodika neumoznuje ocenit. Aplikace by také méla po pracovnicich
chtit co nejméné tudaju, které by si mohla ziskat z jinych systémt. Soucasti
napravy piijeti aplikace pravdépodobné budou zasadni zmény v UX /UL

Samotné posunovani aplikace je ale pouhou soucasti zlepsovani prijeti a
prakti¢nosti hodnoticiho systému. Klicova je v tomto ohledu role vedoucich
pracovnikt. Jednou z povinnosti vSech vedoucich pracovniki je zajisténi
kolektivniho ztotoznéni vize managementu s realiziatory projektu [26]. Pokud
si vedouci s pracovniky neujasni spoleény cil a smér, problémy nezmizi.
Ptipadné pokud maji vedouci pracovnici problém se smysluplnosti hodnoceni,
pak je na misté tyto neshody Tesit s vedenim, sbér pozadavkil od zaméstnanct
by v tomto pripadé k vyreseni problému neprispél.
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b5.5. Zavér

Role vedoucich je opét stézejni ve stanovovani cili na budouci roky a
ve vysvétleni prinosu této aktivity zaméstnanciim. Pracovnici se také citili,
jakoze se v rdmci stanovenych cilii neposunuji tam, kam chtéji, pripadné ze
je vedouci dostatecné nevede k dosahovani téchto cilii. Stanovovani cild by
mohlo pomoct, kdyby vedouci nejprve poslali zaméstnanctim cile pracovisté
a ti by podle nich mohli urcit, jak se na posunu konkrétné budou podilet oni
sami.

Co se tyce bodu |5, tak zde je odpovéd na obecné obavy jednoduché.
Hodnoceni je plné v moci vedouciho a ten muze zhodnotit vSechny dodatecné
lidské faktory, které by systém ¢i metodika snad zohlednit nedokazaly pti
hodnoceni dusevni préce.

B Obecné pozorovani ohledné pristupu zaméstnancii k hodnoceni

Autor prace subjektivné poznamenava, ze zaméstnanci si Casto v rameci schuzky
ohledné hodnoceni pracovniku stézovali hlavné na véci, které jim na fakulté
vadi, ale které se hodnoceni pracovnikil témér netykaji. Pravdépodobné se tedy
jednalo o jakousi potfebu sdilet projevy nespokojenosti s fakultou, na které
chybi pozadovana reakce. Toto pozorovani posiluje vyse zminény argument
pro prepracovani sekce Pozadavky, aby spise zahrnovala prostor pro stiznosti
nez pro reseni.

Obecné vsak zaméstnanci potiebu hodnotit akceptovali a jelikoz bylo
hodnoceni na katedrach provozovano skrze pohovor s vedoucim, ktery jim
pripadné problémy s metodikou ¢i aplikaci pomohl prekonat a hodnoceni
dokonc¢it, nebylo prijeti zaméstnanci nijak tragické, byt zlepsujicich pozadavku
bylo hodné. Navic se vzdy najdou lidé, ktefi budou obecné s hodnocenim
nesouhlasit. Zde by vSak mohlo stat za to vzit v potaz zminénou potvrzenou
korelaci mezi pristupem k hodnoceni a motivaci k préaci[5.2.2. Muze se tedy
jednat o ukazatel, Ze je pracovnik Spatné motivovan, ktery indikuje potrebu
zamérit se na napraveni tohoto stavu.

B 55 Zaver

Kapitola popisovala vSechny dil¢i ¢asti shéru pozadavki. Znalosti z teoretic-
kych zakonitosti a védeckych zjisténi spojila se zpétnou vazbou na aktudlni
hodnotici metodiku a aplikaci. Tento souhrn informaci byl pak pouzit pro
diskusi se zaméstnanci fakulty, kde se diskuze ticastnilo vedeni fakulty, ve-
douci kateder i bézni zaméstnanci. Vystupy diskuse poslouzily jako vstupy
pro nastinéni sméru nového hodnoticiho systému CVUT FEL.
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Kapitola 0

Analyza nového systému Hodnoceni
pracovnikii

. 6.1 Uvod

Po dokonceni sbéru pozadavki je potfeba vyhodnotit zavéry a protridit je
tak, aby z riuznorodych podnéti mohlo vzniknout jednotné reseni. Béhem
sbéru pozadavku byli totiz dotazovani zaméstnanci s protichidnymi nazory.
Bézni zaméstnanci si prirozené preji byt co nejméné hodnoceni, ale vedeni
si preje tento metodicky prvek déle rozvijet. Tato kapitola sumarizuje sbér
pozadavku tak, aby z néj vyplynul byznysovy navrh feseni.

B 6.2 Analyza metodiky

Casovy ramec diplomové prace neumoziiuje vytvaret aplikaci 1:1 k nové me-
todice, jelikoz schvalovani projednavanych zmén neni jasné ¢asové vymezeno.
Zejména pak hodnoceni neakademickych pracovnikt neni mozné zapracovat
do harmonogramu této prace. Diplomova prace tedy musi byt vytvorena
dostatecné modularni, aby byla pripravena na zmény a rozsiteni v souladu s
modernizaci hodnotici metodiky.

B 63 Analyza pozadavki

Pozadavkl na aplikaci byla celd fada. Z prizkumu vsak vyplynulo, ze klicové
nedostatky ma stavajici aplikace predevsim v oblasti rovnomérného hodnoceni
védy, pedagogiky a ostatnich aktivit. Dalsim predmétem frustrace je narocna
administrace aplikace, kdy zejména hodnocenich vétsich kateder ptsobi uzi-
vatelim problémy. Poslednim tskalim jsou nerovné podminky pro pracovniky
béhem atestacniho Fizeni. Nova aplikace by méla zamezit tomu, aby byl jeden
stejné kvalitni pracovnik hodnoceny haf nez druhy, protoze prvni se zabyva
primarné pedagogikou a druhy naopak védou. Dle dékana toho lze dosdhnout
stanovenim proporce pracovni naplné, coz atestacni komisi sdéli, ze vedouci
katedry souhlasil s prioritizaci napriklad pedagogiky.
Zakladni pozadavky na zmény by se tedy daly shrnout do t¥i pilif:
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6. Analyza nového systému Hodnoceni pracovnikii

® Prizpusobitelnost proporce pracovni naplné.
® Rozsiteni hodnoticich parametri.

® Usnadnéni administrace.

B 6.3.1 Prizpasobitelnost proporce pracovni naplné

Jedna se o pozadavek dékana, kterym chce usnadnit atestace pro pracovniky,
ktefi nejsou zameéreni na védu. Pozadavek vyvstal kvili redlnym scénaitum,
kdy dva stejné kvalitni pracovnici byli hodnoceni jeden A, druhy C, protoze
druhy pracovnik se nevénoval védé. Treti oblast ostatni aktivity by méla byt
spise doplnujici. Naptiklad pokud je pracovnik vedouci pracovisté, pak uvede,
7e pétina jeho pracovni proporce patfi ostatnim aktivitdm. Timto by mél
novy systém zamezit nerovnomérnosti hodnoceni atestacniho fizeni.

Prizpisobitelnost proporce pracovni naplné by méla splnovat nasledujici
body:

B Pracovnik bude mit uréenou proporci védy, pedagogiky a ostatnich
aktivit.

® Proporci lze prizpusobit.
® Proporci uvede pracovnik pti sebehodnoceni a poté verifikuje s vedoucim.
Vedouci pfi nesouhlasu vraci k pfepracovani.

B Proporce bude evidovana v sebehodnoceni pracovnika a zobrazena v
sebehodnoceni v pristim roce.

Pomér hodnoticich parametrd

=1.véda =2.pedagogika = 3. ostatni aktivity

Obrazek 6.1: Vizualizace pracovni proporce pracovnika
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6.3. Analyza pozadavkii

B 6.3.2 Rozsiteni hodnoticich parametri

Ze shéru pozadavki vyplynulo, ze jak bézni zaméstnanci, tak vedouci kateder
i vedeni fakulty povazuje prostor pro hodnoceni pedagogiky a ostatnich
aktivit za nedostateény. Hodnoceni védy bylo dle respondentt vyhovujici. Po
projednani zménovych navrht s dékanem a prodékanem pro IT byl navrh

nového rovnomérnéjsiho hodnoceni stanoven tak, jak je shrnut v nasledujicich
podkapitolach.

B Hodnoceni védy
Zadné zmény v hodnoceni védy.

Data aktudlniho systému hodnoceni ztistanou nezménénd vici stavajici
aplikaci:

B az 5 publikaci za poslednich 5 let

V3S ID
Pocet citaci
Kvartil
Popis bibliografie a vysledku
B Hodnoceni pedagogiky
V oblasti pedagogiky panovala obecnd shoda na potiebé rozsireni hodnoticich
kritérii.
Aktudln{ data ze sekce Uspéchy relevantni pro pedagogiku:
m Uspéchy pedagogické aktivity

Posbirané navrhy na vytvoreni vlastni sekce Pedagogika:

® Odkaz na studentskou anketu pedagoga, pripadné véetné ucenych pred-
métu

® Vedené studentské prace
® Vedeni doktorandi

® Oducené kurzy

® Rozvoj kurzi

8 Uceni v anglictiné
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6. Analyza nového systému Hodnoceni pracovnikii

B Hodnoceni ostatnich aktivit

Zmén v oblasti hodnoceni ostatnich aktivit bylo nemalo, chybél zde vsak
obecny konsenzus, zda tato prace ma byt predmétem hodnoceni. Ozyval se
mensinovy nazor, ze zasedani v senatu a jinych komisich je sice zasluzna
¢innost, ale ze by se tim pracovnici mohli pokusit zakryt jejich nedostatecné
vysledky v oblasti védy nebo pedagogiky. Jelikoz je vSak nové soucasti hod-
noceni také deklarace pracovni napli, tak by nemél problém s tim, ze si
pracovnik uvede pomér //5 ostatni aktivity a rozepiSe se o vSech jeho zased4-
nich, aby tak zakryl nedspéchy ve védé nebo pedagogice. Vedouci pracovnik
mu totiz muze vratit hodnoceni k prepracovani, jelikoz se neshodli na tom,
ze dany pracovnik se ma vénovat témér pouze ostatnim aktivitam.
Aktusln{ data ze sekce Uspéchy relevantni pro ostatni aktivity:

® Ekonomické aktivity

B8 Mezinarodni spoluprace a internacionalizace
® Ostatni aktivity

Posbirané navrhy na vytvoreni vlastni sekce Ostatni aktivity:
® Ekonomické aktivity

B Mezinarodni aktivity

B Zasedani v senatu ¢i v komisich

® Tvorba vztaht s vefejnosti

® Ostatni publikace

® Rozvoj pracovisté a fakulty

® Komunitni aktivity

® Ostatni aktivity

B Navrhy na zmény spoleéné pro viechny hodnocené aktivity

Kromé zmén tykajicich se vzdy pouze jedné konkrétni sekce se zdaji byt
relevantni také dodatecné obecné zménové navrhy. Posbiral jsem napiiklad
pozadavky, aby kazda ze zminénych tii sekci Sla preskocit. Aktualné sla
preskocit pouze sekce publikace. Dalsim obecnym navrhem, tentokrat ze
strany autora préce, je odstranéni stavajici sekce Uspéchy. Uspéchy ve stavajici
aplikaci slouzi jako polovicata ndhrada za samostatnou sekci Pedagogika a
Ostatni aktivity, tim padem by v nové aplikaci dochédzelo k duplicitnimu
hodnoceni.
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6.4. Zavér

B 6.3.3 Usnadnéni administrace

Navrh nové aplikace by mél reflektovat opakované stiznosti na naroc¢nost
pouzivani aplikace. Uzivatelim bychom méli usnadnit nekonecné scrollovdni
a orientaci v aplikaci.

B Usnadnéni administrace hodnoceného pracovnika

Usmérnéni popisu vystupd pracovnika do 3 ¢asti by umoznilo zobrazit pouze
relevantni informace pro daného pracovnika. Ryze védec vybere moznost
preskocit u pedagogiky a ostatnich aktivit, v pristim hodnoceni budou skryté
jako vychozi. Aktuélni sekce Uspéchy by zapracovanim pozadavki byla rozlo-
zena napri¢ 3 sekce hodnoceni pracovnika, a to véda, pedagogika a ostatni
aktivity.

B Usnadnéni administrace vedouciho

Praci vedoucich zaméstnanci by mélo usnadnit filtrovani dle vsech sloupcu
tabulky s prehledem hodnoceni katedry. Problému s orientaci mezi hodnoce-
nimi by také méla pomoct schopnost frontendu pamatovat si posledni pozici
v tabulce. Vyraznou tsporou casu straveného na administrativnich tkonech
by mél prispét notifika¢ni systém podporeny emailem. Vedouci tak nebude
muset psat email jednotlivé kazdému zaméstnanci katedry, ktery se opozdil
s odevzdanim hodnoticitho formulafe. Email se bude posilat automaticky
kazdych 7 dnt, pokud se zaméstnanec opozdi u svého tkonu. Zaroven bude
mit také moznost upozornit zaméstnance na nevyplnény formular manudlné.

Aktudlné je obtizné pro vedouci také posuzovani historického vyvoje pra-
covnika. Zda se doty¢ny posunuje, jestli dosahuje lepsich vysledkt a zda si
stanovuje cile, které se pak redlné pokousi plnit. V tomto ohledu by mél
uzivatelim pomoct ndhled na historii dat v dané oblasti hodnoceni. At uz se
jedna o zobrazeni plant z minulého roku ¢i publikaci uvedenych pred 2 lety
nebo nahled na lonsky posudek vedouciho pracovisté.

B 64 zar

Navrh bude vychazet z vzniklé reserse a uskutecnéného sbéru pozadavkia. Z
pozadavku vyplynulo pfedevsim to, zZe novy systém by mél zachovat princip a
workflow stavajici aplikace. Mél by navic ale podporit pracovni ndplné na miru.
Také by mél vybalancovat hodnoceni védy, pedagogiky a ostatnich aktivit. V
neposledni radé by mél také usnadnit ¢asové naroky na administraci.
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Kapitola 7

Technicka analyza nové aplikace

B 71 UOvod

Po dokonceni a vyhodnoceni byznys pozadavku na aplikaci nastava cas prevést
byznys zadani na technické zadani. Kapitola zachycuje pravé tuto transformaci.
Nejprve FURPS analyzou zmapuje zékladni ndroky na funkénost, pouzitel-
nost, spolehlivost, vykon a podporovatelnost. Poté uvede mozné integrace s
ostatnimi systémy a v zavéru kapitoly uz prichazi ryze technické navrhy ve
formé class diagramu a procesniho diagramu.

B 7.2 FURPS analyza

FURPS analyza je akronym reprezentujici model klasifikace kvalitativnich
atributi softwaru . Sklada se z:

® Funcionality — funkéni pozadavku

#8 Usability — pouzitelnost pro uzivatele
® Reliability — spolehlivost

8 Performance — vykonnost

® Supportability — podporovatelnost

Pro pozadavky na Funkénost bude aplikace tfidéna do zatim blize nespeci-
fikovanych logickych sekci, které nutné nesouviseji s rozvrzenim UI, pouze
pomahaji zptehlednit pozadavky.

B 7.2.1 Funkénost - stavajici aplikace

B Osobni piehled

F1) Systém umozni kazdému uzivateli zobrazit osobni prehled vsech jeho
hodnoceni.

F2) Systém umozni kazdému uzivateli vytvorit nové sebehodnoceni pro kazdé
nové hodnotici obdobi.
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7. Technicka analyza nové aplikace

n

F3)
F4)
F5)

F6)

F7)

FS8)

F9)

F10)

F11)

F12)

F13)
F14)

F15)

F16)

F17)

F18)

F19)

F20)

Osobni formular sebehodnoceni

Systém umozni uzivateli editovat své sebehodnoceni.
Systém umozni uzivateli ulozit provedené zmény ve svém sebehodnoceni.

Systém umozni uzivateli prerusit vypliovani hodnoceni a vrati se k nému
zpét, aniz by prisel o provedené zmény.

Systém umozni uzivateli dokonéit popis sebehodnoceni a delegovat for-
mulaf vedoucimu na posouzendi.

Systém umozni vedoucimu uvést Hodnoceni vedouciho do sebehodnoceni
zaméstnance, u takovych sebehodnoceni, které na néj byly delegovany.

Systém umozni vedoucimu vratit hodnoceni k prepracovani o krok v
procesu zpét.

Systém umozni hodnoceni druhého vedouciho, pokud prvni hodnoceni
vedouciho nebylo od vedouciho katedry.

Systém umozni uzivateli vyjadrit se u svého sebehodnoceni k hodnoceni
vedoucich.

Systém umozni dokoncit proces hodnoceni daného zaméstnance po tom,
co doslo k vyjadreni zaméstnance v posudku vedouciho.

Systém umozni prevod dat z predeslych sebehodnoceni do aktualniho
sebehodnoceni.

Systém umozni zobrazit starsi verzi sebehodnoceni.

Systém umozni uzivateli naimportovat publikace z V38S.

Ptehled katedry

Systém umozni vedoucim zaméstnancim zobrazit prehled sebehodnoceni
jejich katedry/pracoviste.

Systém umozni vedoucimu vidét hodnoceni jeho zaméstnanct z minulych
let.

Prehled katedry vedoucimu umozni zobrazit prubéh dokoncovani procesu
sebehodnoceni jeho zaméstnancii.

Prehled katedry vedoucimu zobrazi deadline, do kdy musi byt vSechna
sebehodnoceni jeho zaméstnancii dokoncena.

Prehled katedry umozni filtrovani podle vSech sloupcu tabulky a kon-
krétné textové vyhledavani u stringu.

Prehled katedry umozni delegovat proces sebehodnoceni daného zamést-
nance.
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F21)

F22)

F23)

F24)
F26)
F27)
F28)
F29)
F30)

F31)

F32)

7.2. FURPS analyza

Prehled katedry umozni smazat sebehodnoceni daného zaméstnance.

Prehled katedry umozni vedoucimu zobrazit sebehodnoceni jeho zamést-
nanci.

Prehled katedry umozni prejit do rezimu vyplnovani Hodnoceni vedou-
ctho v sebehodnoceni zaméstnance, které bude spliiovat tytéz funkéni
pozadavky jako vyplnéni sebehodnoceni zaméstnancem. Delegovani do-
konc¢eného hodnoceni bude na vedouciho katedry, pokud jim vedoucim
neni, jinak delegovano zpét na zaméstnance k jeho vyjadreni.

Administratorska sekce

Systém umozni administratorovi zac¢it nové hodnotici obdobi.

Systém administratorovi umozni poslat email.

Systém administratorovi umozni spravovat hodnotici obdobi (CRUD).
Systém administratorovi umozni vytvorit novou atestacni komisi.
Systém administratorovi umozni smazat atestacni komisi.

Systém administratorovi umozni upravit komisi pridanim ¢leni.

Systém administratorovi umozni upravit komisi pridanim kateder.

Evidence

Systém umozni export daného hodnoceni do pdf.

7.2.2 Funkcnost - nova aplikace

Nova aplikace bude obsahovat vSechny stavajici funkcionality. Bude navic
doplnénd o nasledujici nové funkéni pozadavky.

F33)

F34)

F35)

F36)

Osobni prehled

Systém bude uzivatele informovat, v které fazi procesu je.

Ptehled katedry

Systém umozni upozornit zaméstnance na nutnost vyplnit hodnoceni
pomoci notifikacniho systému.

Notifika¢ni systém bude napojen na email.

Systém bude vedoucim a administratorim umoznovat pridani nového
uzivatele do databaze hodnocenych.
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F37)

F38)

F39)

F40)

N
U1)

U2)

U3)

U4)

|
R1)
R2)

R3)

Systém umozni béhem hodnoceni zaméstnance zobrazit data z predcho-
zich sebehodnoceni zaméstnance.

Systém bude automatizované delegovat proces hodnoceni vedouciho na
vedouciho pracovisté u uzivateli spadajicich pod konkrétni pracovisteé.

Evidence

Prehled katedry umozni hromadny export vsech sebehodnoceni katedry
do pdf.

Systém umozni pracovat s daty ze stavajici aplikace.

7.2.3 Pouzitelnost pro uzivatele
Aplikace bude logicky vychazet z ptivodni aplikace.

UX umozni pouziti v ramci provozu interni provozni aplikace a pouzitel-
nost bude ovérena uzivatelskym testovanim prototypu.

Jednotlivé pole formulare sebehodnoceni budou exaktné formulované a
budou doplnény o moznost zobrazit detailni informacni popis.

Pouziti systému bude popsano v uzivatelské dokumentaci.

7.2.4 Spolehlivost
Spolehlivost systému bude kontrolovana uzivatelskym testovanim.
Spolehlivost systému bude kontrolovana jednotkovym testovanim kédu.

Spolehlivost systému bude kontrolovana End-To-End automatizovanym
testovanim.

7.2.5 Vykonnost

Systém musi zpracovat priblizné 500 hodnoceni za rok a mit dostate¢nou
kapacitu na vSechny pracovniky fakulty, tedy pfiblizné 2000 uzivateli a 10
000 evidovanych sebehodnoceni.

N
S1)

S2)

7.2.6 Podporovatelnost
Bude podporovana ceskd a anglicka lokalizace systému.
Systém bude kompatibilni s webovym prohlize¢em Google Chrome.
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. 7.3 Integrace s ostatnimi systémy

Aplikace Hodnoceni pracovniku posuzuje pracovni vystupy zaméstnancu a
jelikoz je velka c¢ast pracovnich agend FEL elektronizovana, bylo by mozné
strojové dotahnout data o praci zaméstnanct. Uzivateli by pak stacilo pouze
vybirat pro néj dilezité naimportované aktivity a pripadné by je jen doplnil
komentarem. V ramci prace byly zmapovany nasledujici potencialni datové
zdroje:

m V3S
Aplikace eviduje vysledky védy a vyzkumu a dalsi aktivity védecko-
vyzkumnych pracovniki ve védecké komunité [28].

Import vybranych publikaci.

Termin integrace hned po spusténi.

Studentskd anketa [29]
Zdroj zpétné vazby od studenti k vyuce.
= KOS
Studijn{ informaé¢ni systému CVUT FEL [30].

Obsahuje data o zasedani u komisi, véetné statnicovych komisi.

Semestralni{ hodnoceni doktorandu

Obsahuje informace o vedenych doktorandech na CVUT FEL.
Muze po rozvinuti API poskytnout pristup k seznamu doktorandii,
k jejich publikacim, kolik hodin uéi ¢i zda uz prosli statni zdvéreénou
zkouskou.

Kometa

Aplikace slouzici k rozdélovani financi pro katedry na zakladé me-
todiky pro prerozdéleni financi Kometa 2.0[31].

Muze poskytnout data o tom, které predméty dany pracovnik ucil,
kolik si na sebe vydélal, a to jak skrze pedagogiku, tak védu.

CES - Course evaluation system

Aplikace poskytuje piehled o studijnich systémech CVUT FEL.
Obsahuje data o Moodle, CourseWare a KOS.

Systém umoznuje ndhled na navstévnost systémt, informace o
kurzech a kvalité studijnich materidlt uvedenych na strankéach
kurzu [32].

Datovy sklad CVUT

Datovy sklad, ktery provozuje VIC a FIT.
Nabizi komplexni datové pohledy na déni v CVUT.
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B 7.3.1 Vybér integraci pro testovaci prototyp aplikace

Vysledkem mapovani integraci je predevsim vytvoreny prehled o moznostech
budouciho rozvoje aplikace. Soucasti této prace je integrace pouze s V3S API.

B 74 cClass diagram

Po vydefinovani pozadavkt fakulty a integrac¢nich zdroju jiz ma prace dostatek
podkladi pro namodelovani entit formou class diagramu [E. Ten je rozdélen
na dvé diléi ¢asti.

Horni ¢ast diagramu popisuje fakultni infrastrukturu potiebnou pro prubéh
hodnoticiho a atesta¢niho obdobi. Diagram by mél byt dostatecné vypovidajici
sdam o sobé, za doplnéni stoji pouze vazba mezi User-EmploymentContract-
OrgUnit-User. Béhem importovani dat o fakultni strukture se ukazalo, ze je
nutné mit vazbu primo mezi User a OrgUnit, jelikoz ne kazdy vedouci katedry
ma smlouvu piimo s katedrou. Proto se neslo vyhnout této cirkularni vazbé.

Dolni ¢ast diagramu predstavuje data formulare sebehodnoceni pracovnika.

B 75 Procesni diagram

Pro konkrétni procesni technické reseni byla zvolena pouze mensi ¢ast pro-
cesniho diagramu z divodu vysvétlenych v nésledujici kapitole [8l Diagram
zachycuje proces jednotlivého hodnoceni podfizeného, vedouciho pracovisté a

vedouciho katedryG.1\

B 76 zavwer

Kapitola polozila zaklady technického zadani nové aplikace. Uvedla funkéni
pozadavky kladené na aplikaci a provazala je s prehledem integraci a class
diagramem. Na zavér kapitola predstavila detailné namodelovany proces
hodnoceni jednotlivého zaméstnance.
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Kapitola 8
Architektura aplikace

. 8.1 Uvod

V predchozi kapitole byly vydefinovany technické pozadavky na aplikaci,
véetné class diagramu a namodelované procesu. Od zapoceti implementace
vsak praci déli jesté 2 milniky. Jedné se o vytvoreni navrhu architektury a defi-
novani uzivatelského rozhrani aplikace. Tato kapitola se bude zabyvat prvnim
bodem, a tedy rozvrzenim aplikace mezi propojené funkéni komponenty.

B s> Pozadavky na architekturu

Provozovatel stavajici aplikace Hodnoceni pracovnikd, ktery prevezme také
nové vznikajici aplikaci, si preje uzivatelské rozhrani integrovat do sjednocuji-
ciho frontendu fakultnich aplikaci HUB.FEL Tento pozadavek je znacné
determinujici z hlediska architektury. HUB je velice komplexni aplikace a
pro vysvétleni konsekvenci vyplyvajicich z této integrace je potreba nejprve
predstavit systém HUB a jeho architekturu.

B 8.3 HUB.FEL

Systém HUB.FEL, zkracené pouze HUB, vznikl jako odpovéd na roztristénost
fakultnich agend napri¢ vicero nezavislymi aplikacemi. Pro uzivatele neexis-
toval jednoduchy rozcestnik, ktery by ho presméroval na aplikaci relevantni
pro jeho agendu. Tuto funkci do urcité miry plnil web FEL a jeho sekce pro
zaméstnance. Fakultni web vSak nedokézal zaméstnanci ukazat, které akce
jsou po ném ve fakultnich agendach aktualné vyzadovany. Tento nedostatek
byl ¢astecné kompenzovan delegovanim pozZadavku akce v agendé na emai-
lovou komunikaci. Zejména u zaméstnanct s enormnim poc¢tem dorucenych
emailt denné byl vSak tento systém nedostacujici. Bylo potfeba vytvorit dilci
koncep¢éni fesenim. Timto fesenim je integracni projekt HUB.FEL.
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B 8.3.1 Architektura HUB.FEL

Projekt HUB.FEL se pro uzivatele jevi jako jednotna aplikace zahrnujici
vsSechny integrované fakultni agendy. Ve skuteCnosti se ale jednd pouze o
frontend implementovany v React.js |B.1, ktery skrze spojujici GraphQL [B.1
vrstvu ziskdva data z integrovanych systémt. Integrované systémy vystavuji
data GraphQL vrstvé skrze sva vlastni REST rozhrani. Za pomoci elemen-
tarnich soucasti infrastruktury, jako je Eureka pro service registry, Zuul pro
load balancing nebo Kibana pro agregaci logt, se pak frontendu HUB tyto
integrované systémy jevi jako vlastni sluzby.

Je dilezité podotknout, ze systém HUB se nesnazi byt vSeobjimajici systém
provazujici vsechny agendy podobné jako SAP [33]. HUB.FEL se nesnazi
dortist do enormni komplexity. Integrovany systém si sém obhospodaiuje svou
agendu a HUB s ni pouze komunikuje. Aby se zamezilo prilisné obsahlosti
frontendové vrstvy, byl pro mensi obrazovky vytvoren systém dynamickych
formulart. Tento systém umoznuje integrované aplikaci pomoci formatu JSON
jednoduse nadefinovat své rozhrani a frontend o strance nebude védét nic
jiného, nez ktery JSON ma enginem na dynamické formulére vykreslit. Pro
obséhlejsi klientskou aplikaci vyzadujici zna¢nou interakci s uzivatelem vsak
toto Teseni zatim pouzit nelze.

HUB.FEL obsahuje také své vlastni funkcionality, jejich ucelem je vsak
predevsim lepsi provazani integrovanych systémt. Umozinuje integrovanym
systémum vytvaret tkoly pro uzivatele, které se jim zobrazi v task manageru,
nebo vytvareni notifikaci a posilani emaila.

Obrazek 8.1: Nékres architektury integracniho systému HUB.FEL H.1
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B 84 Integrace s HUB

Jelikoz ma byt nova aplikace Hodnoceni pracovnikt integrovand do systému
HUB.FEL 8.2, méla by nasledovat navrh jiz integrovanych aplikaci a také
vytyceny technology stack projektu HUB. Jak uz bylo zminéno, tato integrace
je ve vybéru architektury silné determinujici faktor. Vyluc¢uje totiz moznost
pouziti monolitického MVC navrhu. Nova aplikace pro hodnoceni pracovnikt
tedy musi byt dekomponovana prinejmensim na oddéleny backend a frontend.
Jelikoz ostatni backnedové systémy systému HUB vystavuji data pomoci
REST rozhrani, nova aplikace bude nucena mit také REST rozhrani.
Nejednéa se vsak pouze o vynucené podminky pro kompatibilitu aplikace s
integracni platformou HUB. Z tohoto propojeni aplikaci plynou dalsi omezujici
faktory ve vybéru architektury a technology stacku. Aby totiz byla integrace
co nejsnazsi a umoznila prepouziti komponent existujicich integrovanych
systému, bude nejjednodussi snazit se co nejvice priblizit existujicim sluzbam.
Ty vyuzivaji Spring Cloud [34] a jelikoz se jednd o oddélené sluzby, ne o
monolit, je snazsi pripravit je tzv. docker ready pro nasazeni v Docker swarmu

35].

B 85 Navrh architektury

Aplikace vznika jako soucast systému HUB a vyse byly vysvétleny dusledky
pro navrh plynouci z této integrace. Pro aplikaci bude tedy pouzita servisni
architektura. Aby bylo sluzby snadné integrovat do existujici infrastruktury,
ktera obsahuje napiiklad load balancer nebo health check, je idealni volbou
Spring Boot, jelikoz je soucasti Spring Cloudu.

B 8.5.1 Rozklad na sluzby

Dekomponovani systému na sluzby 1ze provést pomérné intuitivné rozdélenim
class diagramu [E} na spodni a horni ¢ast. Spodni ¢ast diagramu obsahuje data
formuldre sebehodnoceni pracovnika. Horni{ ¢ast diagramu obsahuje informace
o Skolni infrastrukture. Z rozdéleni kateder a pracovist poté vychazi vytvareni
hodnotictho obdobi pro zaméstnance téchto organizacnich jednotek.

Argumenti proti hleddni dukladnéjsi granularity pri rozkladu domén na
mikrosluzby je nékolik. U aplikace zejména neni nutné klast velky duraz na
skalovatelnost. Jedna se o aplikaci pro priblizné 500 lidi, ktera bude vétsinou
uzivatelll pouzivana pouze jednou za rok. V aktualni koncepci neexistuje
pozadavek na soubézné zpracovavani pozadavki milionu uzivatelti napric¢
celym svétem. Jednodussi rozklad na sluzby také snizuje komplexitu vytvateni,
udrzby a testovani mikroservisnich systémi. Takto zvolena dekompozice sluzeb
neklade nadbytecné naroky na projekt, ale stale poskytuje benefity servisni
architektury. Mezi benefity patii napiiklad snadnéjsi dockerizace, vyuziti
funkéni infrastruktury HUB a predevsim decoupling dvou domén, které mezi
sebou zavisi pouze jednim jednostrannym vztahem Evaluation Request a
Evaluation, viz [El

o7



8. Architektura aplikace

B 8.5.2 Volba nastroje pro elektronizaci procesu

Aplikace elektronizuje proces hodnoceni pracovnika a nabizi se tedy pro
potfeby procesni logiky vyuzit procesni engine. V praxi pouzivané nastroje
jsou napiiklad proprietarni IBM BWA systém [36] nebo open source Camunda
platforma [3]. Pro potfeby této diplomové prace neni zapotiebi miliénova
licence od IBM BWA a nastroj Camunda se tedy zda byt prirozenou volbou.
Dalsi vyhodou Camundy je jiz existujici funkéni infrastruktura v CZM [B.1}

B 8.5.3 Architektura frontendu

Prace se nezaobird ndvrhem architektury frontendu, jelikoz frontend bude
poskytnut projektem HUB. Soucasti prace je pouze napojeni GraphQL vrstvy
systému HUB na sluzby nové aplikace Hodnoceni pracovniki.

B 8.5.4 Integrace s okolnimi systémy

Byla jiz popsana integrace s HUB, aplikace vSak pro své fungovani vyzaduje
dalsi pomocné systémy. Nejdilezitéjsi je integrace se systémem UserMap [B.1,
ktery poskytuje klicova data jako seznam kateder a pracovist FEL, seznam
zaméstnancu, pracovni uvazky zaméstnancu a role pracovniku. Tuto integraci
bych oznacil za naroc¢néjsi, jelikoz na datech z UserMapu bude zalozeno
fungovani celé sluzby. Nebude tedy stacit pristupovat k live datim a bude
potreba vytvorit systém na ulozeni dat a jejich obnoveni v pripadé potreby.
Pro pristup k dattim UserMap bude pouzita CZM API gateway sluzba, kterd
slouzi jako middleware odstinujici konzumenta API od datového zdroje.

Pro nacteni publikaci pracovnika, coz je soucast hodnoceni, je zapotiebi
napojeni na V3SB.1| Tato integrace je ale pomérné snadnd, jelikoz staci nacist
publikace az ve chvili, kdy budou potieba, a neni zapotiebi fesit perzistenci
a zavislost vlastnich dat aplikace na fungovani cizi sluzby.

B 8.5.5 Perzistentni vrstva

Tato kapitola zatim rozebrala sluzby potiebné pro obsluhovani logiky aplikace.
Komponenty aplikace vsak potirebuji perzistentné ulozit jejich stav. Perzistenci
vyzaduji nésledujici sluzby:

® sluzba pro ukladani formulafe hodnoceni

B sluzba pro zapinani hodnoticich obdobi na zakladé skolni struktury
kateder, pracovist a zaméstnanct

B procesni engine Camunda

B Databaze pro ukladani formulaia

7Z class diagramu [E| je patrné, ze formular obsahuje velky pocet entit, které
jsou soucasti pouze jednoho hodnoceni a samy o sobé nemiiZou existovat. Na
diagram se da tedy v zdsadé divat jako na dokument, ktery je slozen z dalsich
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vnotrenych pod dokumentt. Pro tento pripad uziti lze zvolit standardni SQL
databéazi, jako je PostgreSQL B.1) ale idealni volbou by byla dokumentové
orientovand NoSQL MongoDB |B.1]. Hlavni vyhodou oproti PostgreSQL je
ziskani celého hodnoceni jedinym dotazem bez pomalych join operaci, které
by v pripadé PostgreSQL byly potfeba. Bude tedy pouzita MongoDB. Ta
bude provozovana v jiz existujicim clusteru s replikacemi pro dosazeni vysoké
dostupnosti a duplikace dat.

B Databaze pro hodnotici obdobi

vvvvvv

pod dokumenttim hodnoticiho formulare. Jinak ale struktura nema zZadnou
zvlastni charakteristiku a nejsou na ni kladeny nadstandardni pozadavky.
Pro obvyklou rela¢ni strukturu entit bude tedy zvolena klasicka open source
relac¢ni databédze PostgreSQL. PostgreSQL ma dlouhou historii spolehlivosti,
vykonu a dobré adopce [37]. Databaze bude stejné jako MongoDB provozovana
v jiz existujicim clusteru.

B Databaze procesniho enginu Camunda

Camunda provozovana CZM jiz pracuje s databazi PostgreSQL bézici opét
v clusteru. Procesni engine od perzistentni logiky vyvojare procesu odsti-
nuje a neni tedy divod do ¢ehokoliv zasahovat a ménit existujici funkéni
infrastrukturu.

B 8.5.6 Podpiirné komponenty

Soucasti architektury Hodnoceni pracovniku jsou dodatecné podpurné sluzby
HUB. Ty ale nejsou vytvareny jako soucast této prace. Jejich uvedeni vsak
dokresluje fungovani aplikace. Vycet sluzeb:

® Camunda API gateway

Slouzi pro piimou komunikaci frontendu s Camundou, naptiklad
odeslani formulare hodnoceni.

® Task service

Sluzba poskytovana systémem HUB.

Slouzi k prevadéni Camunda tkolt na tkoly frontendu viditelné pro
uzivatele.

® Notification service
Notifikacni sluzba systému HUB.
® Emailova sluzba

Obstarava posilani emailt pro notifikaci uzivatela.
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= RabbitMQ

Asynchronni message broker pro notifikace poslané Camunda pro-
ceserm.

B 8.6 Piehled komponent systému

Hotovy produkéni systém pro hodnoceni pracovnikia by se tedy dle navrhu mél

skladat ze dvou SpringBoot sluzeb, které budou napojené na procesni engine

Camunda. Skrze GraphQL integrac¢ni vrstvu bude probihat komunikace s

frontendem. Data budou ukladana v PostgreSQL a v MongoDB. Podptrné

sluzby doplnuji aplikaci poskytovanim jejich out of the box funkcionalit.
Nésledujici diagram ilustruje celkovy navrh architektury.

<ehsyne> —
> REST API o
Hub Tasks & Notification
'
'
'
'
'
'

|

\ Camunda Postgres DB Fostures chster

Obrazek 8.2: Nékres architektury Hodnoceni pracovnikii

B 8.7 Ramec diplomové prace jako soucast
integracniho celku HUB

Aplikace s takto komplexni architekturou by vyrazné presahovala ramec
diplomové prace, kdyby musela vznikat celd znova. Vsechny sluzby HUB a
Camundy ale obstarava a poskytuje CZM. Tato prace je pouze vyuzila v
ramci byznys analyzy, technické analyzy a architektonického navrhu.
Soucasti prace je vytvoreni analyzy a navrhu spolu s naslednym vyvinutim
sluzby pro hodnotici formulafe a implementace procesu v .CamundaBPM.
Jmenovité neni soucasti implementace frontendu, vytvareni grafickych proto-
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typu nebo Cerpani dat z UserMap pro iniciaci hodnoceni. Tyto vystupy doda
CZM dle analyzy diplomové prace.

B 8.7.1 Zaveér

Kapitola popsala architektonicky navrh nového systému pro Hodnoceni pra-
covniki. Dle navrhu se tedy aplikace ma stat soucasti integra¢niho projektu
HUB.FEL, ktery zaroven poskytne frontend. Procesni logiku bude obstaravat
Camunda, kterd z implementovaného procesu bude komunikovat se vsemi
potfebnymi komponentami. Zaroven kapitola popsala, které komponenty
architektury diplomova price dodava.
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Kapitola 9
Navrh UX/UI

B 91 Uvod

V ramci této prace bylo vypracovano jednoduché zadani pro navrh Ul jako
soucast analyzy. Grafické ndvrhy dle analyzy dodalo CZM B.1l Tato kapitola
stru¢né predstavi vytvareni a vystupy grafického navrhu. Hlavnim divodem
je pomoct ¢tendri s vizualizaci nové aplikace Hodnoceni pracovniki, jelikoz
prace samotna nemad frontend.

B o2 Pozadavky na graficky navrh

Pozadavky na novy systém byly shrnuty v zavéru kapitoly Analgjza nového
systému Hodnoceni pracovniki Jelikoz jednim z pozadavku bylo zachovani
principu a workflow stévaji aplikace, zaddni pro UI/UX mohlo z vétsi ¢asti
vychézet z existujiciho vzhledu ptuvodni aplikace. Bylo potfeba pouze brat
ohled na zapracovani novych pozadavki.

. 0.3 Definice zadani

Zadani bylo definovano velice jednoduse. Na stavajici aplikaci byly demon-
strovany jeji nedostatky v UX, jako napiiklad nekonecné scrollovani. Dle
popisu dat v class diagramu |[E| byla designérovi popsana pozadovana data
hodnoticiho formulare.

B 9.4 Hiawni obrazovky

Uvodni obrazovka je osobn{ piehled. Uzivatel zde vid{ piehled aktuslniho
hodnoticiho obdobi. Ve spodni ¢asti obrazovky jsou zobrazena jeho predchozi
hodnoceni. M4 zde moznost prejit do obrazovky umoznujici zobrazeni, pri-
padné i vyplnéni hodnoticiho formulare. Obrazovka k nahlédnuti v priloze

zde [K. 1l
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Samotny formular hodnoceni byl pro vétsi kompaktnost rozdélen na jed-
notlivé zalozky, kteryma uzivatel prochazi pri vyplnovani. Hodnotici formular
je k nahlédnuti v priloze |L.1L

Prehled katedry zobrazuje vedoucimu katedry ¢i pracovisté pribéh hod-
noceni vSech jeho zaméstnancti. Kromé orientace v hodnoceni zaméstnanct
umoznuje také upozornéni zaméstnanci na neodevzdané hodnoceni. Opét k
nahlédnuti v priloze M.1}|

B o5 zaver

Kapitola shrnula zadani proces vzniku grafickych navrhi. Zejména ale po-
skytla ¢tenati podklady pro vizualizaci aplikace, jelikoz soucéésti prace neni
implementace frontendu.
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Realizace aplikace
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Kapitola 10

Implementace

B 101 Uvod

Realizacni ¢ast prace zacind implementaci. Implementacni slozka této diplo-
mové prace zahrnuje vytvofeni Spring BootB.1] sluzby, napojeni na frontend
pomoci GraphQL vrstvy a implementaci procesu hodnoceni pracovnika
v enginu CamundaBPM Kapitola neobsahuje zdtivodnéni pro pouzité
technologie, jelikoz tato argumentace jiz byla rozvedena v kapitole tykajici se
architektury a technology stacku

B 102 Spring Boot sluzba pro ukladani
sebehodnoceni

Pro praci s formuldfem sebehodnoceni zaméstnance byla vytvorena Spring
Boot sluzba, kterda odpovidda komponentné Evaluation Service pracujici s
MongoDB ve spodni ¢asti diagramu architektury [8.2. Sluzba je Maven projekt
dekomponovany do sedmi moduli:

& app
Obsahuje Spring konfiguraci pro spousténi aplikace.
B external-system-connector

Definuje napojeni na V3S API pro ziskdvani publikaci.

Parsovani publikaci z xml.
® model

Obsahuje predpis datového modelu pro ukladani formulatre sebe-
hodnoceni v MongoDB.
Inicializuje Spring repository pro operace nad DB.

Predepisuje mapovani mezi databdzovyma entitami a DTO pomoci
Mapstruct .
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10. Implementace

Pro vytvareni ttid reprezentujici databazové entity byla pouzita
knihovna Lombok [40].

B specification

Obsahuje predpis pro REST interface sluzby vytvoreny uz v ramci
analyzy a navrhu architektury.

Umoznuje spousténi package procedury pro vygenerovani REST
controlleru a data transfer objektiu pomoci openapi-generator-maven-
plugin [41].

B rest

Obsahuje implementaci REST controlleri, kterou nelze automaticky
vygenerovat. Konkrétné se jednd o logiku controlleri.

V modulu je obsazen predpis security tokenti a OAuth.
Deklaruje handlery pro vyhazovani vyjimek.

Jako kazda REST vrstva predevsim vola na servisni logiku.
B service

Obsahuje logiku aplikace.

Predepisuje vyjimky, které budou zobrazeny konzumentovi sluzby.

B 103 Napojeni na frontend pomoci GraphQL

Frontend komunikuje s podsystémy integracniho projektu HUB pomoci Gra-
phQLB.1l GraphQL projekt po dotazu od frontendu zavola na pozadované
RESTové sluzby a uzivateli vrati data. Tato sjednocovaci vrstva je snahou
snizit komplexitu frontendu pti praci s vicero sluzbami.

Ze specifikace rozhrani REST sluzeb bylo vytvoreno GraphQL schéma.
Pred tvorbou této prace probihal proces manudlné, ale v rdmci prace byl
proces zjednodusen a c¢astecné zautomatizovan pomoci nastroje od IBM pro
prevadéni openapi do graphql [42].

Po definici schématu projektu bylo potreba vytvorit Java objekty. Opét
byl v rdmci prace proces automatizovin z manualniho vytvareni na generaci
pomoci DGS frameworku z produkce Netflixu [43]. Maintainer HUBu vsak kod
vygenerovany v ramci prace zahodil a po inspiraci DGS frameworkem pouzil
graphgl-java-codegen [44] pro pfizpusobené generovani na miru projektu HUB.
Java objekty se opét mapovaly na DTO pomoci Mapstruct.

Posledni fazi byla implementace GraphQL resolverti, které dotazy frontendu
na GraphQL propoji s REST rozhranim integrovanych systému. Jednalo se o
pomérné jednoduchy kod, ktery pripominal koéd tradiéni REST vrstvy, kterd
vold na servisni logiku. Zde volal propojovaci GraphQL interface na Spring
Boot servisu.
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10.4. Implementace procesu v CamundaBPM

B 104 Implementace procesu v CamundaBPM

Namodelovany proces hodnoceni |G.1| zachycuje hodnoceni jednoho zamést-
nance. Hodnotici obdobi je vytvoreno v aplikaci mimo proces, na zakladé
dat z UserMap sluzba Evaluation Period Service (dodéna dle analyzy od
CZM) vytvori hodnoceni pro kazdého zaméstnance, kterého se tyka smérnice
o hodnoceni pracovnikt FEL. Tato sluzba v tu samou chvili komunikuje s
API Camundy a vytvori pro kazdého pracovnika proces. Pro tento proces v
ramci implementace procesu v Camunda byly napsany skripty, nebylo vsak
potieba Tesit zprovoznéni plaformy CamundaBPM, jelikoz byla vyuzita exis-
tujici infrastruktura CZM. Ty si v prvni fadé dotdhnou potfebné informace
o formulafi a o aktérech, to jest: hodnoceny zaméstnanec, vedouci praco-
visté, vedouci katedry. Poté se odviji namodelovany proces, jako napiiklad
upozornéni emailem na nové hodnoceni nebo hodnoceni, které je uz 7 dnu
netknuté.

V momentu, kdy proces prejde do user task, kde se ¢eka na odeslani urcitého
formulare uzivatelem, odesle Camunda vytvoreny tkol systému HUB. User
taskl je nékolik:

8 Vyplnéni formuléfe pro podiizeného zaméstnance.

8 Vyplnéni posudku vedouciho pracovisté.

® Vyplnéni posudku vedouciho katedry.

8 Vyplnéni vyjadieni zaméstnance k posudku jeho vedoucich.

Dokonceni téchto tkoli kompletné vyplni hodnoceni jednoho zaméstnance.
Uzivatel tkoly vyplnuje jako souc¢ast jednoho velkého hodnoticiho formulafe,
kdy je mu vSak postupné vzdy zobrazena pro vyplnéni pouze jeho ¢ast, ostatni
informace jsou read only. Uzivatelskym rozhranim pro tyto tkoly je systém
HUB. Skrze HUB tedy uzivatelé formular vyplnuji, ukladaji a odesilaji, ¢imz
splni jejich user task.

Vedouci maji také moznost vratit formular k prepracovani nejblizsimu
podrizenému. V pripadé, kdy se nevyhovujici hodnoceni zaméstnance dostane
pres vedouciho pracovisté az k vedoucimu katedry, tak je formulaf vracen
zpét k vedoucimu pracoviste.

B 105 Zaver

V ramci implementace vznikly komponenty systému pro ukladani hodnoceni
zaméstnance, pro komunikaci s frontendem a byl elektronizovan proces Hodno-
ceni zaméstnance FEL. Napojenim na sluzbu pro zapinani hodnoticich procesu
na zakladé dat ze systému UserMap vznikl kompletni backend aplikace pro
Hodnoceni pracovniki. Tento backend umoznuje spustit hodnoceni kazdého
akademického pracovnika, pracovnik mize vyplnit své sebehodnoceni, vedouci
pracovisté a vedouci katedry muzou vyplnit jejich posudek k hodnoceni a
zaméstnanec dokon¢i proces tim, ze uvede jeho findlni vyjadreni.
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Kapitola 11

Migrace dat ze stavajici aplikace

B 111 Ovod

Soucésti zadani prace byla migrace dat ze stavajici aplikace do nové aplikace
pro hodnoceni pracovnikt. Aplikace totiz slouzi k hodnoceni jiz od roku 2015
a ztrata historickych dat nepripadd v Gvahu, a to zejména kvuli atestacnimu
Fizeni, které posuzuje 5 let staré vysledky hodnoceni.

B 11.2 Prace s databazi stavaijici aplikace

Seznameni se se stavem dat, které je potfeba premigrovat, byl nakonec po-
mérné netrividlni iikol. Stavajici aplikace je totiz zatizena zna¢nym technickym
dluhem a projevilo se to i na jeji databazi. Prvni commity aplikace sahaji az
nékdy do roku 2014, kdy vznikl pouze velice jednoduchy nastroj na hodno-
ceni. Postupné byly na aplikaci kladeny dalsi a dalsi pozadavky formou ad
hoc rychlého vyvoje, az se z kédu a databéze stal nekonzistentni a Spatné
¢itelny zdroj dat. Situaci navic komplikovala skutecnost, ze stavajici aplikace
nezacinala s vlastnimi daty, ale uz i ta migrovala data z historickych excel
dokumenti.

B 11.2.1 Ptevedeni stavajici databaze do migrovatelného stavu

Po dlouhé fazi zjistovani, kde najit jaka data, byly vytvoreny upravovaci
skripty, které shlukovaly nekonzistentni data z vicero tabulek na jedno misto.
Napriklad atribut feedback po urcité roky zachycoval reakci hodnoceného
na posudek vedoucich, v pozdéjsich hodnoticich obdobich uz vsak reakce na
hodnoceni byla v atributu emplyeeresponse. V ptripadé tispéchil byly starsi
uspéchy ve vlastni tabulce a nové pouze jako atribut vSeobjimajici tabulky
evaluation.

Pomoci téchto 6 skriptii, které jsou soucésti git repozitare projektu [C, byla
databéaze stavajici aplikace prevedena do stavu, u kterého lze zacit s migraci:

B8 merge-eval-hospodarskacinnost-and-vedaprumysl-and-organizacepropagace

8 merge-feedback-and-response
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11. Migrace dat ze stavajici aplikace

B merge-hospodarskacinnost-and-vedaprumysl-and-organizacepropagace
B merge-other-activities-expl-with-econ-intern
B merge-uspechy-and-org-activities

B migrate-type-of-experience-enum

B 113 Migrace historickych hodnoceni do MongoDB

Proces migrace vychézel z oficidlniho ndvodu [45] od MongoDB, Inc. Byl
vytvoren SQL select dotaz, ktery vytvoril JSON vsSech hodnoceni zaméstnanci
v takovém forméatu, aby odpovidal planované strukture v MongoDB. Tento
dlouhy dotaz je k nalezeni v ptilohdch projektu, stejné jako vSechny ostatni
migrac¢ni soubory.

Pii zapisovani JSON dat do souboru primo z SQL dotazu vsak nastal
problém. Data méla Spatné formatovani, zejména u specidlnich znaku a
novych radkl vznikal nevalidni JSON. Problém se nepodafilo vyTesit jinak
nez tim, ze SQL funkce pro zapis do souboru byla nahrazena néasledujicim
scriptem:

psql -U postgres evaluation_db

\o out.txt

\i select-all.sql

\o

\q

sed ’1d’ out.txt | sed ’1d’ | sed ’2d’ > correct-sed.json

mongoimport --db employee_evaluation --collection Evaluations \
--file correct-sed.json --jsonArray

Posledni ptikaz mongoimport je oficialni néstroj pro importovani JSON dat
piimo do MongoDB [46]. V této fazi uz jsou data témér pripravena k pouziti v
Hodnoceni pracovnikil. Zbyva uz pouze prevést textové retézce predstavujici
Date na validni MongoDB format pro datum a v neposledni fadé doplnit
kazdému pod dokumentu ID. Vlastni ID jsou dilezita zejména pro pripadné
pozdéjsi optimalizace ¢i jiné zmény kédu, které by vyzadovaly CRUD operace
nad samotnymi pod dokumenty, ne pouze nad celym hodnocenim. Tuto finalni
Upravu obstardava JavaScript obsazeny v priloze, ktery se napoji na MongoDB
a udela potrebné finalni dpravy.

Celkem bylo timto zptisobem piemigrovano 2 535 hodnoceni zaméstnanct.

B 114 Integrace historickych dat do nové aplikace

Prechazejici sekce premigrovala historickd hodnoceni zaméstnancit do Mon-
goDB databaze, kterd patti sluzbé na spravu hodnoticich formulait. Pro
zptistupnéni starych hodnoceni uzivatelim v nové aplikaci je vSsak potieba
tuto migraci provazat se sluzbou na zapindni hodnoceni. Ta totiz dle dat z
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11.5. Zavéer

UserMap uzivateliim zobrazuje predchazejici probéhld hodnotici obdobi a k
nim nélezejici hodnotici formuldre. Aby si sluzba spravovand CZM mohla
tato data provazat, byl v ramci prace vytvoren export obsahujici identifikator
hodnoticiho formulare, uzivatelské jméno hodnoceného, katedru hodnoceného
a rok, ve kterém hodnoceni probihalo. Tento csv export je k nalezeni v priloze.

B 115 zaver

Tato kapitola popsala prvotni kroky, které bylo potreba provést v databazi
stavajici aplikace, aby mohl migracni proces viubec zacit. Poté byl v kapitole
predstaven proces migrace z PostgreSQL na MongoDB spolu. Na konec bylo
popséno, jak jsou tato data vyuzivana ve skupiné sluzeb nové obstaravajici
hodnoceni pracovniki FEL.
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Kapitola 12

Testovani

B 121 UOvod

Tato kapitola popisuje testovani aplikace Hodnoceni pracovnikt. Jelikoz préace
nezahrnuje frontend, nebylo v dobé jejiho vytvareni mozné testovat kom-
pletni aplikaci. Proto se kapitola zabyva uzivatelskym testovanim grafickych
prototypu a testovanim backendu aplikace.

B 12.2 Uzivatelské testovani grafického rozhrani

V pribéhu vytvareni aplikace probéhlo uzivatelské testovani grafickych proto-
typt, jejichz navrh byl popsan v kapitole [9]

B 12.2.1 Prabéh uzivatelského testovani

Uzivatelské testovani mélo za cil ovérit, ze zaméstnanci budou schopni aplikaci
pouzivat pro vyplnéni jejich sebehodnoceni. Zaroven bylo u vedoucich kateder
testovano, ze v aplikaci budou schopni vyplnit posudky pro zaméstnance
jejich katedry.

Testovani probéhlo se 7 zaméstnanci, mezi néz pattili i vedouci kateder.
Zpétna vazba byla anonymizovana. Uzivatelské rozhrani demonstrujici fungo-
van{ aplikace bylo také zvalidovano s dékanem. Stézejni vystupy uzivatelského
testovani jsou shrnuty zde:

® Integrace s dalSimi Skolnimi systémy jako DSpace, Kometa nebo KOS
uzivatelé ocekavali v prvotnim releasu aplikace.

m Uzivatelé odevzdali hodnoceni prilis brzy kliknutim na tlac¢itko Finish.
Cekali, ze pokud je potfeba vyplnit dalsi informace, budou misto Finish
vidét Next.

® Aplikace je stale pomérné dost scrollovaci.
8 Workflow vedouciho je uzivatelsky neprivétivé.

® Tlac¢itko pro zobrazeni historickych dat dané sekce (napfiklad plani)
uzivatelim bylo nejasné.
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12. Testovani

s e

moc upravovat.

® Chybi vizualizace pracovni proporce, samotné udaje ve stylu 0.5 pedago-
gika nejsou dostatecné ilustrativni.

8 Sekce Ostatni aktivity obsahuje prilis mnoho formularovych polozek. Je
pottfeba je agregovat.

® Qdstranit hodnotici polozky pro posouzeni prace v tymu a schopnosti
vést tym.

® Odstranit zalozky formulate: Uspéchy, Riznorodost zkusenosti.
Byly zaznamendny také dalsi mensi nespokojenosti s navrhem:

® Chybi okamzité automatické ukladani stavu.

#® Chybi odkaz na metodiku hodnoceni.

® Uzivatelim nebylo dostatecné jasné, ze kdyz u sekce Ostatni aktivity
vyplnili pracovni pomér 0, ze nemaji vypliovat formularové pole této
sekce.

B Nékteré vyrazy a pojmenovani nebyly dostatecné jasné.

B V zobrazeni historickych planti chybi agregace s plany, které zaméstnanci
vyty¢il vedouci.

® Dalsi méné dulezité problémy...

B 12.2.2 Analytické vstupy plynouci z uZivatelského testovani

Mezi vystupy relevantni pro sbér pozadavki, analyzu a navrh aplikace patii
zejména kritika chybéjici integrace s dalsimi systémy, neintuitivniho workflow
vedoucich a vSechny pozadavky na odstranéni sekci nebo polozek. Zejména
vétsiné bodu predstavujicich mensi nespokojenosti|12.2.1] se dalo bud predejit
nebo chybéjici funkcionality alespon véas vykomunikovat uzivateli.

B Chybéjici integrace

Rada uzivatel@l povaZovala napojeni na ostatni systémy jako samoziejmost.
Prezentace (obsazena v priloze) pfednesena na grémiu prodékanem pro IT o
planovanych rozsitenich oproti puvodni aplikaci se ukazala jako nedostatecné
ilustrativni. Jeji doplnéni o dokument (opét obsazen v priloze) obsahujici
seznam moznych integraci a jejich ¢asovy vyhled pracovniktim fakulty nedo-
statecné predvedl, jak bude absence téchto integraci vypadat.

B Neintuitivni workflow vedoucich

V ramci sbéru pozadavki sice probéhly rozhovory s vedoucimi, byl vsak prilis
obecny a neptal se na konkrétni otazky: "Jak chcete aplikaci pouzivat'.
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12.3. Testovani backendu aplikace

B Mensi zménové pozadavky

Velkému poc¢tu nesrovnalosti v nazvech nebo nadbyteénému poctu sekei ¢i
formulatrovych poli by snad slo predejit Castéjsimi iteracemi mezivysledkii se
zadavateli a uzivateli. Zejména retrospektivné chybéla prezentace wirefram,
jejichz schvéleni by bylo jakymsi dokoncenim a stvrzenim analyzy.

B 12.2.3 Vyhodnoceni uzivatelského testovani

Nézory na novou aplikaci byly smisené. Bézni zaméstnanci aplikaci hodnotili
pomérné kladné. Neni jisté, zda si ale dostateéné dokéazali predstavit absenci
integraci na ostatni systémy, jelikoz za uzivatele byl béhem testovani text
vyplnén pouhym kliknutim na formularové pole. Prijeti ze strany vedoucich
bylo stejné casto neutralni jako pomérné negativni. Mimo prvotné neintu-
itivni uzivatelské rozhrani vedouciho se nékteri vedouci obavali prijeti ze
strany jejich zaméstnancii. Jejich zaméstnanci uz u stavajici aplikace spatné
prijimali administrativu, kterou od nich hodnoceni zaméstnancti vyzaduje.
Rozsiteni hodnoticich aspekti na pedagogiku a ostatni aktivity bylo vitané.
Bez vyplnovani importem dat z jinych systéma jim vsak aplikace prisla jako
navyseni administrativni pritéze.

Samotné uzivatelské rozhrani a navrh aplikace hodnotili vsichni respondenti
pomérné kladné. Pripominky ke spatnému UX u workflow vedoucich byly
rychle zapracovany. Obecné bylo vsak pomérné narocné sbirat kritiku rele-
vantni k realizaci projektu, jelikoz respondenti prevazné vyjadrovali nesouhlas
k zadani projektu jako minimdalniho funkéniho produktu dodaného diiv a
chtéli by pockat na aplikaci doplnénou o integrace s okolnimi systémy.

B 12.3 Testovani backendu aplikace

Pro ovéreni funkénosti backendu byly napsiany unit testy a REST dotazt
byla ovéfovana integrac¢ni funkcionalita. VSechny backendové komponenty
jsou nasazeny v Docker swarmu CZM, takze bylo mozné simulovat realné
béhové prostredi.

V ramci testovani byla nejdiive stazena aktudlni data z UserMap, poté
bylo vytvoreno nové hodnotici obdobi. V rdmci nového hodnotictho obdobi
se inicializovalo pres 300 procest hodnoceni se svym hodnoticim formuldrem.
Poté byl monitorovan stav konkrétniho hodnoticiho procesu pomoci Camunda
Cockpit. Dodatecné GraphQL dotazy simulovaly interakci uzivatele: odesli
formulaf sebehodnoceni zaméstnance, odesli formuldf posudku vedouciho
katedry, odesli formular vyjadreni zaméstnance na hodnoceni vedoucich.

Toto testovani s ostrymi daty snazici se simulovat redlny produkéni béh
aplikace odhalilo fadu chyb. Mezi nejvyraznéjsi chyby pattilo ukonceni celého
procesu po upozornéni na tyden nedotcené hodnoceni a selhdni zapinani
hodnoceni u uzivatel s enormné velkym poc¢tem technickych a byznys roli v
UserMap. Chyby byly opraveny a backend aplikace je nyni schopen slouzit k
pravidelnému hodnoceni pracovnikit CVUT FEL.

77



12. Testovani

B 124 zZaver

Kapitola seznamila ¢tenare s testovanim, které probéhlo pro ovéreni pouzi-
telnosti nové aplikace Hodnoceni pracovniki. Testovani odhalilo, Ze backend
aplikace funguje, grafické rozhrani jsou uzivatelé schopni pouzivat, fadé uzi-
vatelt vSak chybi integrace na dalsi systémy.
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Kapitola 13
Zaveér

Prace obsahuje analyzu pojmu a metod, které se tykaji hodnoceni akademic-
kych pracovniki. Zejména byla analyzovana hodnotici metodika na CVUT
FEL a s ni spjaty kariérni systém. Smérodatny byl pro praci sbér pozadavkt
na hodnotici aplikaci nejen z prament pojednédvajicich o hodnoceni zamést-
nanct, ale zejména napri¢ vSemi trovnémi FEL. Z vystupt sbéru pozadavki
byla sestavena byznys analyza, ktera byla ndsledné prevedena na zadani pro
UI/UX a také na technickou analyzu nové aplikace. Samostatna kapitola
byla vénovana popisu architektury. Finalni aplikace véetné frontendu, ktery
je mimo ramec této prace, ma byt totiz soucasti vétsiho integracniho celku
HUB.FEL. Tato integrace kladla na vznikajici backend celou fadu podminek
a omezeni. Nicméné architektura nové aplikace byla navrhnuta tak, aby byla
kompatibilni a modulérni soucéasti vétsiho celku. Aplikace je tedy rozdélena
na dvé Spring Boot [B.1] sluzby, prvni sluzba obstarava formuldf hodnoceni
zaméstnance, druhd spravuje hodnotici obdobi a nésledné zapnuti hodnoti-
ciho procesu na zdkladé dat ze systému UserMap B.1]. Jednotlivé procesy
hodnoceni zaméstnancti jsou automatizovany procesni platformou Camunda
B.1l

Realizac¢ni ¢ast neobsahuje vytvareni grafického navrhu ani implementaci
sluzby na zapinani hodnoceni pracovnikii, tyto celky byly dodany CZM [B.1
na zakladé vystupu analytické Casti prace. Prace tedy zahrnuje implementaci
sluzby spravujici hodnotici formulaf a napojeni REST rozhrani na GraphQL
vrstvu frontendu HUB.FEL. Pro elektronizaci hodnoceni byl poté implemento-
van proces v Camunda, ktery je napojeny na backendové sluzby a komunikuje
s frontendem. Soucasti prace byla také ne Gplné primocard migrace dat ze
stavajici aplikace pro Hodnoceni pracovniki. V zavéru realiza¢ni ¢asti bylo
popséano testovani backendu aplikace a ovéreni pouzitelnosti nového reseni
pomoci testovani grafickych prototypu se zaméstnanci fakulty.

Projekt tedy splnil vsechny cile vytycené v zadani a byl spustén testovaci
provoz backendu nové aplikace. Projekt také demonstroval prechod ze zasta-
ralého paradigmatu jedna aplikace jedna agenda na koncepcni dil¢i feseni,
které uzivateli sjednocuje vsechny agendy na jedno misto. Nové vznikly pro-
jekt mél taktéz moznost poucit se z nedostatkli stavajici aplikace a posbirat
pozadavky od uzivatel na novy systém. Zapracovani pozadavku, které byly
vyhodnoceny jako nejdulezitéjsi, bylo ovéreno pomoci uzivatelského testovani.
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13. Zavér

7 testovani vSak také vyplynulo, ze ¢ast respondentti nesouhlasila se zadanim
prace. Prikladem kontroverznich pozadavki je rozsireni hodnoticiho spektra
pedagogiky a priprava na provozni béh aplikace uz v poloviné léta 2022 bez
zapracovani dodatecnych integraci pro vétsi miru automatizace aplikace.

Diky vytvoreni testovaciho prototypu dostala aplikace véasnou uzivatelskou
zpétnou vazbu a z ni vychazejici planovany rozvoj aplikace. Pro nasledujici
hodnotici obdobi bude provozovatel CZM muset pridat integrace nebo alespon
ad-hoc import dat ze systémi: Kometa, Hodnoceni Doktorandi, KOS a nové
V3S API (az bude plné pfipraveno).

Realizaci projektu povazuji za aspésnou, i kdyz uz pred prvnim spusténim
jsou znamy dalsi funkcionality ve formé integraci, které bude potieba zapra-
covat. PTi prvnim ostrém celofakultnim provozu by se ale tak ¢i tak objevila
fada validnich zaddosti na rozsifeni ¢i zménu aplikace. Jak to totiz u kazdého
aktivné uzivaného softwaru byva : obsahuje chyby a neustéle se vyviji.
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P¥iloha B

Slovnik pojmi

Termin Popis
User Experience a User Interface. UX oznacuje uzivatelsky prozitek z
Ux/ul ) . L . ,
interakce se systémem. Ul je uzivatelské rozhrani.
Aplikace V3S eviduje vysledky védy a vyzkumu a dalsi aktivity
V3S % - ke i % 7 o
vedecko-vyzkumnych pracovnikl ve védecké komunité.
RIV Rejstfik informaci o vysledcich.
UserMap UserMap je systém pro evidenci a spravu uzivatel(l v ramci IS CVUT.
H-index H-index je metrika méfici produktivitu a impakt publikaci autora.

Studentské prace

VSechny zavérecné prace vytvorené studentem: bakalarska prace,
diplomova prace, dizertacni prace.

CzM

Centrum znalostniho managementu na CVUT FEL.

Zatim pouze interni integracni systém CZM, ktery ma sjednotit

FUHFEL rozdélené fakultni aplikace.

Spring Boot N.ejpopulailrnéjél'm !eiva framvevyork na svété, ktery vSe zrychli,
zjednodusi a vytvari bezpecné aplikace.

BPMN Notace pro modelovani byznys proces.

Camunda BPM

Camunda je open-source platforma pro automatizaci procesd.

avaScriptova knihovna pro tvorbu deklarativnich uzivatelskych

React.js ,

rozhrani.

GraphQL je dotazovaci jazyk pro API. Pouzivani GraphQL shrnuji
GraphQL nasledujici tfi body: popis sva data; dotaz se, na co chces; dostan

presné to, co jsi chtél.

PostgreSQL je open-source, objektové orientovana databaze. Je
PostgreSQL -~ . 5 A_

znama svou spolehlivosti, robustnosti a vykonem.

MongoDB je NoSQL open-source dokumentové orientovana
MongoDB 9 J Lt a

databaze.

Obrazek B.1: Slovnik pojmt
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Pt¥iloha C
Git repozitar projektu na fakultnim GitLabu

® Kréatky odkaz: https://bit.ly/3P2PIlY

m Cely odkaz: https://gitlab.fel.cvut.cz/lipowada/dp-adam-lipowski

[m]3c 5 [n]
,.Er.-'? ..
Elr

Obrazek C.1: QR kéd odkaz
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Priloha D

Uzivatelské rozhrani stavajici aplikace

Rok 202072021 T

SEBEHODNOCEN(

1 Osobni
informace

2 Publikace
3 Uspéchy

4 RUznorodost
zkuSenostf

5Plan: 1y
6 Plan: 5Y

7 PoZzadavky

1.0sobni intormace NS

Uzivatelské jméno -
H-index (V3S, bez
vlastnich citaci)

Osobni Cislo
ORCID

yden)'®

Pozice @

Vlastni webova
stranka (s
Zivotopisem)*
Webova stranka
Google Scholar

*Povinné polozky

2. Publikace
P&t nejvyznamnéjéich (isp&chi z RIV za poslednich 5 let

[ Nezvefejiiuji 24dné publikace.

IDV3S Pocet citaci

ve WOS

Bibliografické udaje a popis Qe
vysledku

Akce

Y IMPORT

Y IMPORT

Obrazek D.1: Tlustracni snimek zachycujici ivodni stranku stavajici aplikace
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D. Uzivatelské rozhrani stavajici aplikace

HODNOCEN{

@ PRACOVNIKO Osobni hodnoceni Moje katedra Navod
FEL
|Tenlc software je ve vjvoji. Dékujeme za Vade pfipominky, které ndm poméhaji ho zlep3ovat. NAVOD Language: Cesky English
Osobni hodnocenf
AKTUALNI PREDCHOZI
2020/2021 S ;
Status: DOKONCENO sl
2016/2017
2015/2016
2014/2015
2013/2014

Obrazek D.2: Tlustracni snimek zachycujici formulai sebehodnoceni stavajici
aplikace
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P¥iloha E

Class diagram
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Obrazek E.1: Horni ¢ast class diagramu @
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Obrazek E.2: Dolni ¢ast class diagramu @
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P¥iloha F

Pivodni BPM proces hodnoceni pracovnika

,,,,,,,,,

Obrazek F.1: Pivodni proces hodnoceni pracovniku
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P¥iloha G

Novy BPM proces hodnoceni pracovnika

Obrazek G.1: Novy proces hodnoceni pracovnika
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P¥iloha H
HUB.FEL architektura

nnnnnnnnnnnn

Extemy systém Extemy systém

Obrazek H.1: Nakres architektury integracniho systému HUB.FEL

101



102



P¥iloha |

Architektura aplikace Hodnoceni
pracovniki

| U——
<<Sends updates st Usr Tasks and Nofcatons o > ResTAP “
Hub Tasks & Notification
.
H
H

Task listener
(process engine plugin)

‘Camunda Process Engine.

FE Hub

REST AP
Evaluation
Service

L . i
| |
|
i 1 externa
\ <S—— ey ResT A
Camunda Postgres DB Fosioues olwster Postgres DB } MongoDB

MongoDB cluster

Obrazek 1.1: Nakres architektury aplikace Hodnoceni pracovniku
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Ptiloha J
Architektura systému CamundaBPM

Obrazek J.1: Nikres architektury systému CamundaBPM
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P¥iloha K

Graficky prototyp osobniho prehledu
zameéstnance

v HOGO /N

Personal evaluation |+ Creste selfevaluaton

Department 20201 Department 00221
B curentstate @ Deadine @ Instructions

Do not hesitate to contact us at czm@fel.cvut. cz. We are always glad for any feedback!

Not Created 10.2.2021 Fordetailed howto

My evaluation history ~ # Fiters

Year =

© 202072021 Not Created

© 2017/2018

£ 2016/2017

£ 2015/2016

& 201472015

) 2013/2014

& 2012/2013

Obrazek K.1: Graficky prototyp osobniho piehledu zaméstnance

107



108



P¥iloha L

Graficky prototyp formulare sebehodnoceni
zameéstnance

Q. search fo agendas/eyste v |:[e]cTe]

<] m % o =] (€]
. 1. Personal information 2. Work domain ments 4. Experience 5.Plans 6. Requests Science history w20 -
a
o ® vasiD ) Number of citations.
B Research  © Display previous
sa3452 o
Describe your scientifc results. If you do not participate in science simply skip this section.
(& ‘ NovakK,
import
B Skptissecion (I ” Turegkous N, - okorn T, - Michalk . I: 1217 Conference on Applied
o 020
Publications p.628 632, 1SBN 920.72:332 54271
IDV3S 5 Bibliographic reference Quartile = No. of citations = W
643452 Increasingstudents' matiation example form lnar agebra 1 @ v3sio © Number of ctations
124328 o
761908 Pedagogické metody ajak s imi pracovat 6
Disctnctive Approaches to abdominal radiology, - Holubcors B, - Hika .
3587 30 prining and adine manufactuing N Foltera's, Kiicka 0. I: Radiologly CME Conference, Osrava: Technical
2020.p. 306320, 158N /
@ vasip & Number of citations
Research achievements commentary (0 300074 o
Zatizeni pro detekeiracisEnich in, - Vojtko K, - Velky . - Toman L Uity
vzor Ufa primysloveho vastoicti, 33025, 2012:05.06

> Finish

Teaching < Dispiay previoue

Describe your educational results. I you do not participate in science simply skip this section.

Obrazek L.1: Graficky prototyp formulafe sebehodnoceni zaméstnance
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P¥iloha M

Graficky prototyp prehledu katedry pro
vedouciho

Q. search for agendas/systems v HOGO

() selected period dll  Current state See all departments @

2020/ 2021 v « :

0 are always glad for any feedback! For detailed
’ instructions on how to use this section see our
instruction document
@©  Deadine

10.2.2021 N Hesgofhogun  Hesdof e eprnes empioree Complted

avauaton fesdback

Instructions.

Do not hesitate to contact us at czm@fel.cvut cz. We

Evaluated employees i Fiters [ exportan
Name Username = state Growp = Delegated to

= prof. RNDr.Pavel Pték, OrSc. ptakpa -— imported 30212 hamhatte :

= prof. RNDI. Marie Dermlov, CSc. demiova - 30212 hamhatte H

2 prof. RNDI. Jan Hamhalter, CSc. hamhalte — e ptment 30212 hamhalte H

Mgt Karel Pospii pospisi — Completed 30212 hamhatte :

2 doc. RND. Veronika Sobotikové, CSc. sobotik — Compleicd 30212 hamhatte :

= doc. RNDF. Jarosiay Tiéer, CSc. tiser — Competed 30212 hamhatte H

= prof. RNDr. Josef Tkadiec, CSe. tkadlec — Completed 30212 hamhatte :

Obrazek M.1: Graficky prototyp prehledu katedry pro vedouciho
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