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Viiv reklamy na zakaznika
(The Influence of Advertising on Customer)

Abstrakt:

Bakalarska prace se zabyva vlivem reklamy na zakaznika.
Teoreticka Cast vysvetluje pojem marketing, marketingovy
a komunikacni mix. Nasledné se zaméruje na reklamu jako
celek, jeji vyvoj, jednotlivé prvky, nastroje a v neposledni
radé popisuje, kdo je to zakaznik, jaké je jeho kupni chovani

English Summary:

The bachelor thesis examines advertising and its effects on customers.
The theoretical part explains key marketing concepts (e.g., marketing,
marketing and communication mix, etc.). Additionally, it describes
advertising as a whole, including its history and development, together
with specific tools of advertising. Besides the aforementioned, it also

characterizes the customer and customer behaviour in various markets.
practical section analyses the customers’ perspective
on advertising, in addition to the effects advertising has on them.
The subsequent information was beneficial in gaining a better
understanding of how respondents perceive advertising along
with understanding to what extent it affects customers’ buyer
behaviour. Based on the results of the questionnaire, the author was
able to describe the effectiveness of advertising on a specific sample
of respondents and then propose individual recommendations.

a na jakych trzich se mdze pohybovat. Obsahem praktické
¢asti je prlzkum, ktery ma za cil analyzovat vliv reklamy na The
zakaznika a jeho postoj k reklamé. V prizkumu je zjisténo,
jak vnimaji respondenti reklamu, do jaké miry ovlivhuje
jejich kupni chovani a jak cCasto se nechaji reklamou
presveédcit. Na zakladé vyhodnoceni dotazniku je popsana
Uucinnost reklamy na konkrétnim vzorku respondentl
a nasledné jsou navrzena jednotliva doporuceni.

Hypotéza:
Respondenti do 35 let budou ovlivhovani vice online reklamou a to zejména internetem. Zatimco respondenti nad 35 let budou
ovliviovani spise reklamou klasickou, predevsim televizni.

Preferujete spiSe online ¢i offline reklamu? (Offline - letaky,
billboardy, ¢asopisy, noviny, online - socialni sité, internet atd.)
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Jaké reklameé davate prednost? Prostrednictvim jakych médii se nechavate reklamou nejvice ovlivnit?

140 131 120

120

100 100

80 380

60 o0

40 37 40 52
20 9 50

0 ]
. 12 0

M Relama na internetu

el s

Letaky, Casopisy, noviny

® E-maily ® Reklama pres telefon Televize ® Radio ® Noviny/Casopisy
W Televizni spoty W Radio ¥ Internet W Socialni sité W Billboardy
W Jiné

Metodika:

Praktickd ¢ast byla vypracovana pomoci kvantitativniho Setfeni. V radmci bakalarské prace byl proveden prizkum, kdy se jednotlivd data
sbirala metodou pisemného dotazovani. Konkrétné byla pouzita jedna z nejmladsich vyzkumnych metod a to elektronické dotazovani.
Dotaznik byl rozesldn za pomoci socialnich sitich a sklddal se z 29 otdzek (20 uzavrienych a 9 otevienych). Celkovy pocet respondentd, ktefi
na dotaznik odpovédelo, byl 151 lidi.

Zaver:

Hlavnim cilem bakalarské prace bylo zjistit, jak reklama ovliviuje nakupni chovani zakaznika. Snazila jsem se vyzkoumat, jak casto vnimaji
zakaznici kolem sebe reklamu, jak moc na né samotna reklama puUsobi a jaké reklamni nastroje je nejvice ovliviuji. Dle vysledkU
dotaznikového Setreni byly navrzeny obecné navrhy a doporuceni, které poslouzi ke zhotoveni efektivnéjsich reklam s vyssim vlivem
na zdkaznika. Je dUlezité, aby firmy vénovaly vice pozornosti akcim v pribéhu kalendarniho roku nebo mnozstevnim slevdm typu 2+1
zdarma. To z dlUvodu, ze zdkaznici se nechavaji nejvice ovlivnit pfi koupi produktu ¢i sluzby pravé slevami ¢i akcemi. Dale je potreba, aby
se v reklamach uvadély takové informace, které se daji snadno a rychle ovéfit ze seridéznich zdrojUl, produkty a sluzby by mély spliiovat
vsechny pozitivni aspekty, které jsou vyzdvizeny reklamou a v neposledni fadé je dilezité sbirat pozitivni recenze od zakazniku a na ty
negativni pozitivné reagovat. Reklamy by mély byt také primérene dlouhé a meély by byt snadno zapamatovatelné, aby zakaznika
neodradily, zaujmuly ho a udrzely si jeho pozornost. Mély by pouzivat kratké a vystizné slogany.



