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Abstrakt

Cilem prace je analyza mezilidskych vztahti ve vybrané
organizacl a nasledny navrh na jejich zlepseni. Teoreticka
cast se vénuje mezilidskym vztahim na pracovisti,
komunikaci a konfliktim. V praktické ¢asti byl proveden
kvantitativni  vyzkum prostrednictvim dotaznikového
Setfeni. Byly stanoveny tii vyzkumné otazky. Vysledkem
prace Je analyza spokojenosti s mezilidskymi vztahy a
komunikaci a vyskytujicich se konfliktt na pracovisti. Dle
vysledki dotaznikového Setieni je nasledn€¢ navrhnuté
doporuceni na zlepseni. Na tomto vybraném pracovisti jsou
pracovnici spokojeni se vztahy | komunikaci mezi sebou.
Nedostatky byly nalezeny v oblasti komunikace ze strany
nadrizen¢ho.

Myslite s1, Ze mate se svymi
spolupracovniky dobry vztah?
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Abstract

The aim of the thesis is the analysis of interpersonal relationships
In the selected organization and the subsequent proposal for their
Improvement. The theoretical part deals with interpersonal
relationships in the workplace, communication, and conflicts. In
the practical part, quantitative research was conducted through a
questionnaire survey. Three research questions were identified.
The result of the work is an analysis of satisfaction with
Interpersonal relationships and communication and conflicts in the
workplace. According to the results of the questionnaire survey, a
recommendation for improvement is subsequently proposed. At
this selected workplace are employees satisfied with the
relationships and communication with each other. Shortcoming
were found around communication by a superior.

Z.aver
Pracovnici Jsou spokojeni s mezilidskymi vztahy,
Ano které maji se spolupracovniky. Jsou spokojeni I se
SpiSe ano vztahy se svymi nadfizenymi, ale nepatrné¢ méng.

Spie ne V kolektivu maji mezi sebou pratele, se kterymi

Ne travi 1 volny cas.
Pracovnici Jsou spokojeni s komunikaci mezi
sebou. S komunikaci S nadfizenymi Jsou

Komunikuje se Vam lépe S° podstatné men¢e spokojeni. V  komunikaci
nadfizenych byly nalezeny jisté nedostatky.
Konflikty se na pracovisti vyskytuji, ovSem V
piijatelné mife. Nejveétsi pochybeni nastalo u
Kolegy tématu mobbingu, kdy se objevilo néckolik
moznych obé&ti mobbingu.

Nadrizenymi

Setkal/a jste se n€kdy na pracovisti s
mobbingem/ bossingem?
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