ABSTRAKT:

Bakalarska prace se zabyva dopady neverbalni
komunikace na vysledek pracovniho pohovoru. Pomoci
experimentu a rozhovoru s personalisty zjiStuje, zda
existuje primy vztah mezi uchazecovymi neverbalnimi
projevy a reakcemi personalisty na uchazecovu rec téla a
zda maji vliv na rozhodovaci proces o prijeti uchazece.
Z experimentu vyplyva, Zze ve vyzkumném vzorku pFimy
vztah mezi neverbalnimi projevy uchazece a reakcemi
personalisti na uchazecovy neverbélni projevy existuje.
Z experimentu také vyplyva, ze nékteré neverbalni
projevy maji vétsi vliv na vysledek pracovniho pohovoru a
jiné ho ovlivni jen minimalné. Mezi neverbalni projevy,
které byly rozhodujici a nejvice ovlivnily vysledek
pracovniho pohovoru patri zejména oéni kontakt, poloha
téla, shoda mezi verbalnim a neverbalnim sdélenim a
Usmév (celkové vyraz obliceje). Podle vyzkumného vzorku
konejsivé chovani ¢&i stisk ruky nema az takovou vahu pri
rozhodovacim procesu o prijeti uchazece.

CiL PRACE

Cilem této bakalarské prace je vyhodnotit dopady
neverbalni komunikace na vysledek pracovniho pohovoru,
do jaké miry si komunikujici uvédomuji své neverbalni
projevy a nakolik je ovliviuji projevy druhych lidi, bez
ohledu na jejich hlubsi znalost této problematiky.

ABSTRACT:

The bachelor thesis deals with the effects of non-verbal
communication on the outcome of a job interview.
Using an experiment and interviews with recruiters, it
determines whether there is a direct relationship
between an applicant's nonverbal expressions and the
recruiter's reactions to the applicant's body language
and whether they influence the hiring decision process.
The research shows that there is a direct relationship
between the applicant's nonverbal expressions and the
recruiter's reactions to the applicant's nonverbal
expressions in the research sample. The experiment
also shows that some nonverbal expressions have a
greater impact on the outcome of the job interview and
others affect it only minimally. The nonverbal
expressions that would be decisive and would influence
the outcome of the job interview the most according
to the research sample include eye contact, body
position, congruence between verbal and nonverbal
messages, and smile (overall facial expression).
According to the research sample, a comforting
behaviour or handshake does not carry as much weight
in the hiring decision.

VYSLEDKY

Vyzkum potvrdil, Ze neverbalni komunikace mize mit dopad
na vysledek pracovniho pohovoru a zZe zde, existuje primy vztah mezi
neverbalni komunikaci figuranta a reakcemi zkoumanych osob.
Neverbalni projevy, které by byly rozhodujici a nejvice by ovlivnily
vysledek pracovniho pohovoru jsou podle zkoumanych osob - oéni
kontakt, ktery v obou scénarich sehral velmi vyznamnou roli, poloha
téla, ktera mnohdy dokaze byt odrazem toho, co se dé&je uvnitr
jedince, shoda mezi verbalnim a neverbalnim sdélenim a Usmév
(celkové vyraz tvare). Podle zkoumanych osob neverbalni projevy
jako je konejSivé chovani ci stisk ruky nema az takovou vahu pri
rozhodovacim procesu o prijeti uchazece.
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