Tématem teto bakalarské prace je vliv marketingovych aktivit
bank na cilovou skupinu. Teoreticka cCast prace se zabyva
marketingem sluzeb, marketingovym mixem, dale pak
spotrebitelem a spotrebnim chovanim. V praktické casti je
popsana metodologie kvantitativniho vyzkumu, dale se tato
cast prace venuje analyze a Interpretaci dat ziskanych
prostrednictvim dotaznikového setreni. Cilem této prace bylo
zjistit, jaké marketingove aktivity bank ovlivauji cilovou skupinu
ve veku 18-25 let pri vyberu bezného uctu. Vysledkem
praktické casti bylo zjisteni, ze cilovou skupinu nejvice
ovlivhuje cena, tedy poplatky a financni benefity.

The topic of this bachelor thesis Is the impact of banks'
marketing activities on the target group. The theoretical part
of the thesis deals with marketing of services, marketing mix,
consumer and consumer behaviour. The practical part
describes the methodology of guantitative research. Rest of
this part iIs devoted to the analysis and interpretation of data
obtained through a questionnaire survey. The aim of this
thesis was to find out what banks' marketing activities
Influence the target group aged 18-25 years old in choosing a
current account. As a result of the practical part, it was found
that the target group is most influenced by price, I.e. fees and
financial benefits.

Cilem prakticke Casti teto prace bylo zjistit, které marketingove aktivity bank ovliviuji cilovou skupinu ve veku 18-25 let pfi vybéru
bézneého uctu. Pro realizaci vyzkumného setreni byl zvolen kvantitativni vyzkum, konkrétné online dotaznikoveé sSetreni.

Jak dulezité jsou pro Vas tyto oblasti pfi vybéru bézného uctu? N=157
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Celkové hodnoceni jednotlivych prvki marketingového mixu

Presvédcil by Vas néktery z téchto benefitl k zaloZzeni bézného uctu? N=157
vyhodné platby a vybéry v zahranici 44%
vyhodny urok na bézném uctu 43%
cashback z kazdé platby vyplaceny v korunach 43%
moZnost investovani v aplikaci 29%
banka zasadi strom za kazdou platbu vétsinez 1 000 K¢ 27%
financni odména za zaloZeni uctu 19%
cestovni pojisténi 19%
moznost nakupu kryptomén v aplikaci 15%
mozZnost nakupu cizich mén v aplikaci 14%
cashback z kaidé platby vyplaceny v kryptoménach 12%
finanni odména za pfivedeni noveho klienta do banky 4%
jiné 1%
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Dotaznikove setreni nepotvrdilo hypotézu, ze dotazovani,
ktefi maji vice béznych udtl jsou méné spokojeni se svym
hlavnim uctem, coz by je vedlo k zalozeni dalsiho bézneho
uctu. Naopak hypotéza, ze cilovou skupinu pfi vyberu
bézneého ucCtu nejvice ovliviuji poplatky a financni benefity,
byla potvrzena. Dale pak cilova skupina citi pomerné velkou
potrebu kamennych pobocek, plati prevazne mobilnimi
telefony, preferuje vyuzivani mobilnich aplikaci bank oproti
iInternetovéemu bankovnictvi a pri vyberu bézneho uctu se
necha nejvice ovlivnit odborniky a rodinou.

Jak jste s timto uctem spokojeni? N=155

Pocet respondentd s 1 béZznym uctem Pocet respondentt s 2 a vice béZnymi ucty
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Vysledné hodnoceni spokojenosti
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uctu poplatky a financni benefity. Dale pak jednoduchost
sjednani, ovladani a zmén. Za nejméne dulezité oznadili
vzhled a atmosféru pobocek.

Rozdily ve spokojenosti respondentu s béznymi ucty mezi

majiteli jednoho a vice ucCtu jsou nepatrné, v nékterych
pripadech se prakticky nelisi.

K zalozeni bezného ucCtu by respondenty nejvice presvedcily

vyhodné platby a vybéry v zahranici, vyhodny urok na bézném
uctu nebo cashback z kazde platby vyplaceny v korunach.

1. Zamerit se na jeden z atraktivnich finanCnich benefitu a
vyuzit ho k upevnéni positioningu banky.

2. Nadale Investovat prostredky do vyvoje aplikaci a
uzivatelskych vyzkumu.

3. Vyuziti odborniku v ramci propagace bézného uctu.



