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Abstrakt

Cilem této bakalarské prace je
analyzovat e-commerce moznosti na
navrhnout

viethamském trhu,

a vytvorit prototyp takového

internetového obchodu a webové

aplikace, které budou uzivatellm
vietnamského trhu nabizet wvybrané
evropské zbozi.

V  teoretické  Casti  jsem
analyzoval existujici internetové sluzby
jako Heureka, eBay, Aliexpress apod.
Prakticka ¢ast vychazi z teoretické casti,

ve které

jsem  wyuzil  vystupy

z teoretické ¢asti prace a pomoci
vhodnych nastrojli jsem vytvofil vlastni
feSeni internetového obchodu.

V  zavérecné

kapitole jsem

vyhodnotil a otestoval prototyp tohoto

mnou  vytvoreného internetového
obchodu a popsal moznosti jeho
dalsiho praktického vyuziti

v budoucnosti.

Klicova slova:
internetovy obchod, e-commerce ve
Vietnamu, e-shop, online nakupovani,

online market.

Abstract

The purpose of this paper is to
analyse the e-commerce market in
Vietham and to design and put
together a prototype of an online store
to offer certain products manufactured
in Europe to Viethamese customers.

The theoretical part of this
paper analyses the offering of existing
online services, including Heureka,
eBay, Aliexpress etc. In the practical
of the

part, | use the findings

theoretical section, and using
appropriate tools | have designed my
own online store platform.

In the final chapter of this paper
| evaluate and asses this online store
platform and discuss the possibilities of

its further practical use in the future.

Keys words:

online store, e-commerce in Vietnam,

e-shop, online shopping, online market.
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Kapitola 1

Uvod

V dnesni dobé celosvétové stoupa obliba ndkupu zboZi pres internet. Je to
nejen diky dostupnéjsim a modernéjsim pristrojim, jako jsou tfeba mobilni telefony,
které mohou uZ dneska vykonnostné i nahradit pocita¢, ale v dasledku pandemie
covid-19 od roku 2019 proces digitalizace a nakupovani zbozi online raketové vzrostl.
Z divodu, Ze lidé museli byt dlouhou dobu doma a mnoho obchodli muselo byt
zavieno, zacali prodejci prodavat postupné své produkty na webu.

Na internetu mlGzeme najit a koupit skoro vSechno, na co si ¢lovék pomysli, od
elektroniky, obleceni, nabytku aZ po objedndni potravin a jidla ze své oblibené
restaurace, které kuryfi dokdzou zavést i do 15 min, a to vSechno z pohodli domova.
Pravé pohodli a rychlost je hlavnim faktorem, pro¢ lidé nakupuji vice na internetu,
prodejci se predhani o to, kdo nabidne konecnému zakaznikovi nejlepsi sluzby, a diky
tomu je u nékterych prodejcl ¢asto mozné vratit zbozi i do 90 dnl (pokud zakaznikovi
néco nesedi). Dokonce i proces schvaleni Uvéru je mozné zrealizovat béhem nékolika
malo kliknuti mysi, je mozné odlozit platby i o nékolik mésicl (az po doruceni zbozi
a ovéreni, Ze je vSechno v poradku). Vycet uvedenych sluzeb s moznosti sluzeb je dnes
béZznym standardem pro ¢esky a evropsky trh.

Na vietnamském trhu se az v posledni dobé zacinaji objevovat vyhody
e-commerce nakupu. Predpoklada se, Ze praveé zde probéhne v nejblizsich letech boom
digitalizace kamennych obchodU a prodej zbozi na internetu bude na tomto trhu

vyrazneé Castéji.






Kapitola 2

Internet a e-commerce

Co to vlastné internet je? Podle definice je internet celosvétovy systém
propojenych pocitaovych siti, propojuje pocitate mezi sebou, a diky tomu mohou
mezi sebou komunikovat. Podle Smejkala je mozné internet chapat jako ,sit siti“,
kterou pfedstavuje soustava serverd a k nim pfipojenych poéita¢a? [1].

Internet tedy predstavuje infrastrukturu sitovych serverd, dratovych
a bezdratovych komunikacnich spojli, které umoznuji ukladani a prenaseni dat mezi
klientskymi zafizenimi a webovymi servery, dale se jednd o infrastrukturu
komunikacnich protokoll a dalSich nezbytnych HW/SW soucasti, které jsou pro provoz

internetu nezbytné.

2.1 Pocatky internetové éry

Nejznaméjsi sluzbou poskytovanou v ramci internetu je WWW (World Wide
Web), ktera umoznuje publikovat informace a ke které se da pfipojit pomoci
jakéhokoliv pocitace, internetového prohlize¢e nebo mobilnich zatizeni, na kterych se
daji otevtrit pravé interaktivni webové prezentace, které jsou pfipojené na internet.
Vratime se trochu do historie, ve které to vSechno zacalo. Pred 30 lety (pfesnéji v roce

1991) byla v CERNu vytvorena prvni webova stranka http://info.cern.ch Sirem Timem

Berners-Leem. KdyzZ jsem poprvé otevrel tuto stranku, tak jsem si uvédomil, kam az se
lidstvo za tu kratkou dobu dostalo a jak se raketové technologicky posunulo pred.
Pravé tento okamzik zacal internetovou éru, jak ji zndme dnes, a otevrel tak dvirka
mnoho inovativnim moznostem, prilezitostem a dalSim budoucim vyzvam.

Jako priklad uspésnych firem, které vznikly na pfelomu tohoto tisicileti Ize uvést
Amazon (1994), eBay (1995), Google (1998), Alibaba (1999), Skype (2003), Facebook

(2004), YouTube (2005) a mnoho dalsich.? Jak je moiné vidét, jde o firmy napfi¢

1SMEJKAL, Vladimir. Internet a §8§8. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2001, s. 16.
2 CHAFFEY, Dave. E-Business and E-Commerce Management: Strategy, Implementation and Practice. 6th
ed. Harlow: Pearson Education Limited, 2015, s.4.
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raznymi sluZzbami a odvétvimi, jako jsou napfiklad internetové obchody, internetové
aukce, socialni sité, streamovaci sluzby, video telefonni sluzby, vyhledavace informaci

apod., které maji témér neomezené vyuziti [2].

2.2 E-commerce na viethamském trhu

V nasledujicich odstavcich se budu vénovat statistikdm na vietnamském trhu,
kde je velky prostor pro rlst, protoZze tamni trh za¢ind az posledni roky objevovat
vyhody internetového nakupovani. Podle statistik publikovanych GlobalData and
Payments Intelligence Center roste od roku 2016 internetové nakupovani ve Vietnamu
meziro¢né o 20-30 %, mira rlstu je tedy ve srovnani let 2016 a 2021 cca na Urovni
244 %.

Nejvétsi rast byl zaznamendn v roce 2018, kdy ministerstvo pramyslu
a obchodu ve Vietnamu predstavilo program pro podporu online nakupovani. Na grafu

je mozné vidét, Ze i rok 2020 prekrocil hranici 30 % kvli pandemii covidu-19.

@ Vietnam: E-commerce Value (VND trillion), 2016-24f

700 35%
30.5%
- g% 303% 604.6
& 600 26.5% 30%
o 500 25%
2 3
= 377.7 =
s 400 217% 20% %
3 303.6
> 300 15% €
@ 233.0 E
£ 200 =S 121.0 10% 9
5 109.7
o . . )
0 0%
2016 2017 2018 2019 20200 2021f  2022f 2023 2024
Note:“e” refers “estimoted”, whereas “f"refers "forecast” mm E-commerce value -s-Growth rate
Source: GlobalData Banking and Payments Intelligence Center @ GlobalData.

Obrazek 1 Statistika e-commerce na vietnamském trhu (globaldata.com, ©2022)

V roce 2020 nakupovani pres internet ve Vietnamu tvofilo 5,5 %, coZ je
priblizné 11.8 miliard USD z celkové ¢astky za ndkup zboZi a sluZeb [3]. Pro porovnani
Cesi v roce 2020 utratili skoro 10 miliard USD (223 miliard &eskych korun) [4], ale co

nesmime zapomenout zminit je, e Cesko ma 10.7 milionG obyvatel a Vietnam mé pies
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97 milion(i obyvatel, co? je devétkrat vice nei v Cesku. Navic pfistup k internetu ma
vétsina populace, okolo 70 milionl obyvatel. Z téchto dat a statistik mUzZzeme vidét, Ze
ve Vietnamu je velky potencial a mnoho prostoru pro rozvoj co se tyce e-commerce.

Dalsim moznym ddvodem, pro¢ nakup na internetu jesté neni tak popularni, je
skutecnost, Ze jsou stale oblibené platby v hotovosti, momentalné je 28 % nakupl na
internetu placeno dobirkou pfi prevzeti, 26 % procent prfevodem, 21 % pres e-
penézenku a 14 % pres kreditni kartu, kdeZto celosvétovy pramér je 44.5 % plateb e-
penézenkou a 22.8 % kreditni kartou. JeSté v roce 2016 bylo pfiblizné 90 % plateb pfri
nakupu pres internet ve Vietnamu zprostifedkovano platbou pfi prevzeti [5].

Momentalné podle statistik v roce 2020 v ramci vSech transakci, které byly
uskutecnény na Vietnamském trhu v maloobchodé i velkoobchodé, stale previada
hotovostni kultura, jen pfiblizné 11 % vesSkerych transakci bylo bezhotovostnich,
zbylych 89 % plateb je stdle v hotovosti [6].

V porovnani s Ceskou republikou je to velice nizké &islo, zde momentdlné
bezhotovostni transakce tvofi vice nez polovinu a predpoklada se, Ze do 10 let bude
v Ceskeé republice bezhotovostnich transakci vice nez 90 %, co? tfeba u skandindvskych
statl neni nic neobvyklého uz dlouhodobé [7].

Katalyzatorem pro zménu zakorenénych zvykd, co se tyce plateb v hotovosti ve
Vietnamu, byla pandemie covidu-19, kvlli ni mnoho bankovnich institutl zacalo
posledni roky digitalizovat své bankovni systémy. Popularita bezhotovostnich plateb
tak znacné stoupla a diky novym bankovnim digitalnim transformacim se predikuje, Ze
do roku 2025 bude 50 % dospélych pouzivat elektronické platebni sluzby a 70 %
transakci bude zprostifedkovano digitalnimi kanaly [8].

Pro zvyseni popularity objedndvani zbozi pres internet je tfeba vybudovat vétsi
divéru mezi zakazniky a prodejci, zlepseni logistiky a zplsobu doruceni,
implementovat vyspélejsi platebni metody, lepsi zabezpedeni systému a co se tyce
legislativy, tak vldda ma za ukol vymyslet lepsi zplisoby pro ochranu spotrebitele
a zdkaznika, jako je to béiné v dalSich evropskych statech. Vietham ma tedy pred
sebou mnoho prilezitosti a vyzev, které je treba v ndsledujicich letech rozvijet

a prekonat.
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2.3 Analyza existujicich feSeni pro internetovy obchod

V této kapitole se chci soustfedit na analyzu existujicich feSeni a moZnosti e-
commerce. Rozdélil bych na tfi zakladni zplsoby, jak muUZeme v dnesni dobé
obchodovat nebo si vytvofit a provozovat vlastni internetovy obchod.

e Prvnim zpUsobem je vytvoreni internetového obchodu na zakladé
vlastnich pozadavkli, a to od programatora nebo spolecnosti, ktefi se zabyvaji
tvorbou internetovych obchodu. Tento zplsob je nejnakladnéjsi, ale jeho vyhodou
je, Ze vbudoucnu bude moziné flexibilnéji do internetového obchodu
implementovat funkce dle potreb. Prikladem takovych klasickych internetovych
obchod(i v Cesku jsou tfeba Alza, Mall, CZC apod.

V dnesni dobé se také ¢asto pouzivaji redakéni systémy jako Wordpress
a Magento, kde mizeme nalézt velké mnoZstvi Sablon, tento zpUsob je levnéjsi, ale
pokud bychom chtéli néjakou funkci na miru, znamena to horsi implementaci.
Prace s redakénimi systémy je intuitivnéjsi, ale je tfeba také do jisté miry znat
zaklady programovani.

e DalS$i moznosti, kterou obchodnici ¢asto pouzivaji, jsou marketplace
platformy, jako je tfeba Amazon, Ebay, Aliexpress, Shopee apod. Na tyto platformy
se staci jednoduse zaregistrovat a firma muze hned zacit prodavat své zbozi, neni
tfeba mit vlastni internetovy obchod.

e Dalsi moznosti je vytvoreni jednoduchého e-shopu na platformach, jako
jsou Shopify nebo v Ceské republice oblibeny Shoptet, kde prodejce nemusi znat
skoro zadné zdklady programovani a miZe mit vytvofeny novy e-shop béhem
chvilky (diky prednastavenym Sablonam, které tyto systémy poskytuiji).

V této souvislosti je potifeba také zminit srovnavace cen e-shopd, jako jsou
v Ceské republice ¢asto pouzivané srovnavace Heureka a ZboZi. Srovnavace jsou
obchodniky i zakazniky velmi oblibené, protoZe poskytuji dobry pfehled cen zbozi
stejného druhu na trhu a jeho dostupnost na skladé, ktera je mnohdy u vyprodanych

produkt( dalezitéjsi nez samotna cena.
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2.3.1 Analyza internetovych obchodi v CR - Alza, Mall

Jen kratce bych se chtél zminit o e-shopech, které predstavu;ji tradic¢ni ¢eské
internetové obchody. Jsou velice propracované a snadno se na nich kupuje zbozi. Nové
tyto e-shopy nabizeji svym partnerdm i moZnost spoluprace ve stylu Dropshipping, coz
znamena, Ze nabizeji zbozi od rGznych dodavateld, které nemaji normalné standardné
v nabidce, za pfislusnou provizi. Je to symbidza mezi dodavatelem a e-shopem, kde
dodavatel mlzZe vyuZit vyhody Alzy nebo Mallu, jako tfeba stovky vydejnich mist, a to
diky propracovanéjsi logistice. Obchody Alza a Mall na druhé strané profituji z toho, ze
timto zplsobem miiZou rozsifit své portfolio, aniz by potrebovaly vlastni sklad, a navic
si pak berou provizi z prodeje. Pro koncového zdkaznika Alzy nebo Mallu to znamena,
Ze muZe koupit vice véci na jednom misté. Oba e-shopy nabizeji také tzv. affiliate
program, kde je diky partnerstvi a nabizeni produktl na webovych strankach ¢i jinych
e-shopech mozZnost ziskani provize z prodeje [11]. Na Alze je také navic moZnost
nakupovat v ramci tzv. B2B (Business to Business), kde jsou ceny pro podnikatele
a velkoobchodniky pfi vétSim odbéru o néco vyhodnéjsi a nékdy se lze domluvit

individualné.

2.3.2 Globalni marketplace e-commerce platformy - Amazon, Ebay,
Aliexpress, Shopee

Tyto spolecnosti funguji na zakladé market-place modelu. To znamena, Ze jsou
platformou, na které obchodnici mohou nabizet své produkty. VSechny vySe popsané
spolecnosti funguji na podobné bazi, rozdil miZe byt hlavné v business modelu
konkrétni spolecnosti a v nabidce a poplatkl za sluzby, které jsou uctovany
obchodnikovi. Celosvétovymi leadery, hlavné na evropském a americkém trhu, jsou
Amazon a internetova aukcni sin Ebay, asijsky kontinent ovlada Aliexpress a Shopee.
Tyto spole€nosti funguji na mezindrodni Urovni, takZze zde mohou nakupovat zdkaznici
témér z celého svéta a to samé plati pro obchodniky, ti své zboZi taky mohou nabizet
odkudkoli. V dalSich odstavcich se zaméfim na Amazon, ktery patfi mezi nejznamé;jsi
platformy e-commerce market-place obchodniho modelu na svété.

Na Amazonu vyhodou pro obchodnika je, Ze staéi pouze registrace a po vloZeni

svych produktl na profil miZe hned proddvat své zboZzi. M4 velice propracovanou
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infrastrukturu, systém skladovani a logistiku, mnohdy mlze mit zakaznik v néjakych
lokalitdch dopravu i zadarmo. Diky tomu, Ze tyto firmy prepravuji ohromné mnoZstvi
zbozi kazdodenné a maiji obrovské sklady po celém svété na vSech kontinentech, maji
velice vyhodné ceny s dopravnimi spolec¢nostmi.

JednodusSe to tedy funguje tak, Ze jako prodejci vam tedy staéi mit Ucet
a Amazon se vlastné o vSechno postard od vyzvednuti vaseho zbozi, skladovani az po
dodani ke koncovému zakaznikovi. Samoziejmé tyto sluzby nejsou zadarmo, kazda
z platforem nabizi rlizné tarify, zde se zaméfim na Amazon, u kterého si mizete zalozit
jak individualni prodejni plan, tak profesionalni prodejni plan. Rozdil u nich je, Ze u
profesiondlniho Uc¢tu mizZete prodavat neomezené produktl (individualni omezeni do
40 produktt), uzivatel ma dostupné rlizné akce, API k prodejnim datim, a m{iZze navic
vyuZivat marketingové nastroje Amazonu, které obchodnika dostanou do popredi
nabidky. S vyhodami, jako je profesiondlni ucet pfichazi i vyssi cena. Mésicné se plati
fixné kolem 40 USD, kdezto u individudlniho uctu se plati 0.99 USD za kazdy produkt.
U obou programi si pak Amazon Uctuje provize navic za kaidy prodany produkt.
Provize nejsou fixni a zalezi na kategorii prodaného zbozi. Z toho Ize vidét, Zze pokud
ma prodejce v nabidce vice nez 40 produktll, profesionalni plan dava vétsi smysl.
Timto vyctem poplatkd se vSak nekondi, jelikoZz se stava, Ze vice obchodnikl nabizi
stejné produkty, coZz znamend vétsi konkurenci. Aby prodejce mohl byt co nejvice
viditelny na prednich mistech pfi vyhledavani, je potfeba platit za marketingové
nastroje.

Tim, Ze Amazon nabizi stejné produkty od rdznych prodejci, ma zakaznik
moznost porovnat ceny a dostupnost, kde se zboZi zrovna nachazi, a vétSinou se u
zboZi nachazi i pfibliznd doba dodéani. Z pohledu zdkaznika se oblas muzZe zdat, ze
nakup pres Amazon je nespolehlivy, ale Amazon ma propracovana feseni, jak
zdkaznika chranit pred podvody, které se dfive stavaly nebo obcas stdvaji na jinych
portalech (predevsim téch asijskych). Treba na eBay se v minulosti dalo ¢asto koupit
vadné zbozi, které bylo bud padélané, chybéla néjaka soucastka, nebo bylo nefunkéni.
Proto ¢asto dochazi k prisnému ovérovani obchodnika, a pokud se Amazonu néco
nebude zdat, mizZe prodejci zrusit ucet nebo mu nevyplati prislusSnou ¢astku za zbozi,
pokud neni od zdkaznika potvrzeno, Ze je zboZi v poradku. Pokud se zakaznikovi

nebude néco libit, ma moznost zboZi bez udani divodu vyménit v pdvodnim stavu. ve
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kterém mu pfislo. DalSim uzitecnym nastrojem je hodnoceni prodejct. Zakaznik maze
psat recenze na prodejce i na zboZi, a tim pom{ze ostatnim kupujicim se orientovat ve

spolehlivosti dodavatele i produkt( [26].

2.3.3 Srovnavace cen - Heureka, Zbozi

Srovnavace jsou velice oblibenymi ndstroji nejen pro zdkazniky, ale i pro
obchodniky. SlouZi predevsim pro srovnani cen produktd na e-shopech. Kromé toho
tam m(Zeme nalézt i dostupnost zboZi. UZivatelé mohou hodnotit a psat recenze na
obchodniky i na produkty. Kladné hodnoceni e-shopu zakazniky ¢asto priméje nakoupit
zbozi nékdy i na ukor ceny. Srovnavace jsou silnym nastrojem pro online marketing.
Mezi zdkazniky jsou oblibené ztoho dlvodu, Ze poskytnou rychly prehled cen
konkrétniho produktu ve velkém mnoiZstvi e-shopll na jednom misté. Zakaznici se jen
rozhoduji na zdkladé dostupnosti a kredibility obchodu a usetfi tak ¢as pti vyhledavani
na internetu. Heureka funguje kromé poskytovani srovnavacich sluzeb i jako market-
place platforma, kde lze zbozi pfimo koupit a Heureka si bere provizi od 5 do 12%
z prodeje (vySe provize zaleZi na kategorii produktu). Business model Heureky je
zaloZzen hlavné na proklicich. Ceny proklikG zdlezi na kategorii zboZi a na jeho ceng,
mohou se pohybovat od 0.3-18 K¢ za jeden proklik. Jednotlivé ceny jsou dostupné na
webovych strankach Heureky a kaZzdorocné se aktualizuji [13]. UZivatelé mohou také
urcit sami cenu za proklik, ¢im vyssi cena, tim je samoziejmé vétsi pravdépodobnost

byt viditelny na strankach srovnavacl a produkty se tak objevi na prednich mistech.

Heureka je momentdlné nejvétsi a nejznaméjsi srovndvac cen na ¢eském trhu.
Navic pasobi i na jinych evropskych trzich, do Heureka Group, a. s., patfi kromé ceské
a slovenské Heureky také madarské ArukeresS.hu, rumunské Compari.ro, bulharské
Pazaruvaj.com, slovinské Ceneje.si, chorvatské Jeftinije.hr, srbské Idealno.rs
a bosenské ldealno.ba. Prezentuji se tak jako nejvétsi srovnava¢ v Evropé [29].
V budoucnu se tu nabizi zajimava moznost spoluprace s Heurekou, diky které by se

mohl ziskat pFistup k Siroké siti dat z e-shopu a produktl dostupnych v Evropé.
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https://www.arukereso.hu/
https://www.compari.ro/
https://www.pazaruvaj.com/
https://www.pazaruvaj.com/
https://www.ceneje.si/
https://www.jeftinije.hr/
https://www.idealno.rs/
https://www.idealno.ba/

2.3.4 E-shop platforma Shoptet, Shopify

Shoptet a Shopify jsou platformy nabizejici hotové fesSeni internetového
obchodu. Zejména béhem pandemie roku 2020 jejich obliba vzrostla, protoze kvuli
lockdownu museli obchodnici vymyslet jiny zplsob, jak prodavat své zbozi, ¢imzZ se
urychlil proces digitalizace tradi¢nich kamennych obchodd. A pravé tyto platformy
poskytly velice jednoduchou alternativu, jak si zaloZit e-shop tzv. “na par kliknuti”.
V Cesku je oblibeny zejména Shoptet, protoze jde o ¢eskou platformu, kterd nabizi bez
kodovani moznost zalozit si svUj vlastni e-shop na zakladé rGznych Sablon. Rozdil mezi
Shoptetem a celosvétové znaméjsim Shopify je hlavné v tom Ze Shopify nabizi vice
pridavnych funkci (Shopify 6700 aplikaci, Shoptet 215). Pfi zaloZeni e-shopu mate navic
k dispozici bezplatnou mobilni aplikaci dostupnou pro iOS i Android, pomoci které
mUzZete spravovat objednavky, produkty, prohliZet si reporty atd. Shopify ma také na
vybér vice styll prednastavenych webovych Sablon, které je jednodussi upravovat.
Oba systémy nabizeji zakladni funkce, jako jsou analytické a reklamni nastroje,
a moznost implementace Ucetnich nastroji a platebni brany. V obou platformach se
musi platit mésiéni pausal, ceny se na Shopify pohybuji od 29-299 USD/mésic
a u Shoptetu 15-160 USD/mésic. Ceny se mohou vysSplhat i o néco vyse, zavisi hlavné
na poctu prodavaného zbozi a implementaci rGznych placenych funkci navic.
Podrobnéjsi srovnani je mozné najit v tabulce publikované na strankach
Digismoothie[14]. Sdm jsem si takovy e-shop zkusil zaloZit na Shoptetu. Jedna se o e-
shop se zdravotnimi pomickami na doméné Medisano.cz a bylo to velice jednoduché
a spliovalo to zdkladni potfeby pro obchodovani na internetu véetné implementace

platebni brany.

2.3.5 Shrnuti zakladni funkcénosti obchodu

Mezi nejzajimavéjsi funkce obou zminénych obchodl v ¢asti 2.3.4 (Shoptet
a Shopify) patti naptiklad:

e neomezeny pocet prodavanych produktl (Sitka sortimentu),

e moznost platit platebni kartou,

e moznost predplatného,

e drag & drop editace,
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e vicejazyc€nost,

e prepinani mén,

e analytika v redlném case,

e analyza chovani uzivatelQ,

e Siroké mozZnosti placeni (zndmé platebni systémy + bankovni prevod + dobirka),
e prizpUsobeni funkci s logistickymi spolec¢nostmi (v Shoptetu napf. Zasilkovna).
Nékteré z téchto funkcionalit budou pravdépodobné vyuzity pfi navrhu aplikace

v praktické ¢asti této prace.
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Kapitola 3

Navrh

V dnesni dobé existuje mnoho mozZnosti pro tvorbu internetového obchodu -
od raznych hotovych Sablon ve Wordpressu, Magenta po zaloZeni e-shopu ,na par
kliknuti“ na platformach jako jsou Shoptet, Shopify apod. Rozhodl jsem se, Ze e-shop
vytvorim od zdakladu, coZ vyZaduje vice Casu a usili na tvorbu, ale z dlouhodobého
hlediska je vyhodnéjsi, pokud se budou planovat v budoucnu dalsi funkce na miru.
Obchod tak bude mozné pfizpusobit podle predstav jeho provozovatele.

V této kapitole se na zakladé analyzy internetovych obchodnich systému
z ptredchozi kapitoly pokusim definovat a popsat podrobné funkéni a nefunkéni
pozadavky, jak by méla findlni podoba internetového obchodu vypadat. Zamérime se
na to, jak by méla vypadat uzZivatelskda a administracni ¢ast. Cilem projektu je
implementace funkéniho internetového obchodu. V ramci této prace nebudou vSechny
pozadavky implementovany v prototypu, ale zaméfim se pouze na ty zdkladni, aby se

produkt mohl co nejrychleji otestovat na trhu.

3.1 Funkcni pozadavky

Funkéni pozadavky jsou takové poZzadavky na funkce, které by mél systém
umét. Slouzi pro plnéni jednotlivych Ukoll pfi tvorbé systému. Pomahaji definovat
pozadavky na chovani systému. V navrhovaném internetovém obchodé rozdélime

funkéni pozadavky na klientskou a administrativni ¢ast.

Funkce pro klientskou cast:
e registracni formular pro nového klienta,
e zobrazeni profilu uzivatele a jeho zakladni informace (osobni informace, adresa
dodani, kontakt, fakturacni udaje),
e sledovani zasilky v profilu,
e prohlizeni historie objednavek spolecné s fakturou,
e storno jiz potvrzené nabidky,

e mozZnosti reklamace,
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zadkaznicky vérnostni program (promo kddy a slevy),

vkladani a odebirani polozek do kosiku,

produktovy list (popis detailu zbozi),

sprava kosiku ptihlasenym uzivatelem,

kategorizace a filtrovani produktd,

wishlist (produkty které by si zakaznik pral koupit),

hlida¢ ceny (pokud cena se snizi na néjakou ¢astku, aplikace posle zdkaznikovi
upozornéni),

hodnoceni a recenze produktu (pro pfihlasené uzivatele),

seznam nejprodavanéjsiho zboZi na domovské strance,

zobrazovani seznamu zakaznikem jiz prohlédnutého zboZi,

adaptivni doporucovani zboZi na zakladé dat od klienta (posledni zobrazené
produkty, produkty podobné kategorie, které zakaznik vyhledaval apod.),
reklamy a vybér akéniho zboZi na homepage,

promo akce v rdmci svatk(, slavnostnich pfilezitosti apod.,

doporucovani prislusenstvi k zakoupenym produktiim,

zobrazeni ¢lanka, tipl a rad k produktim,

implementace platebni brany,

vybér zplsobu placeni (dobirka, prevod, platebni karta),

vybér zplsobu doruceni,

zasilani faktur a souhrnu objednavek na e-mail,

fulltextové vyhledavani produktu,
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Funkce pro administrativni ¢ast:

sprava produkt(,

moznost editace objednavek/e-shopd,

kalkulacka pro vypocet ceny za dopravu,

zobrazeni koneéné ceny zbozZi véetné dopravy a marie,

filtrovaci nastroje pro editaci zboZi,

editace produktového listu a manualni vkladani produktl/e-shopt a cen v XML
nebo JSON,

vkladani obrazk( produkt v rdznych formatech jako je (JPG, PNG, GIF atd.)
s omezenim na maximalni velikost,

moznost zruseni objednavky,

tisk Stitk( pro tfidéni a rozvoz zboii,

sprava a editace uzivatel(,

statistické nastroje pro analyzu prodeje (nejvétSi prodeje, nejproddvané;jsi
kategorie, aktudlni zisk z prodeje apod.),

mazani recenzi, napt. z ddvodu nevhodného obsahu nebo vulgarismu,
integrace trackovani zbozi,

integrace marketingovych nastroji (editace a hromadné zasilani newslettert
a akénich nabidek),

zadkaznicky servis (Zivy chat se zakazniky pro rfeseni jejich pozadavk).

3.2 Nefunkcni pozadavky

Kromé funkcnich pozadavkl je stejné dulezité jiz na zacatku navrhu sestavit

seznam nefunkénich pozadavk(l. Jednd se o technické pozadavky, na kterych bude

fungovat cely projekt. Pfi spravném zvoleni technického tfeSeni dostaneme solidni

a pevny zaklad aplikace, coz ndm pak usetfi mnoho ¢asu v budoucim vyvoji. Nefunkéni

pozadavky mlzeme obecné definovat jako soubor pozadavk( definujicich vykon,

Skalovatelnost, spolehlivost, rozsifitelnost, udrzitelnost, spravovatelnost a bezpec¢nost

celého systému. Pravé na tyto aspekty bychom méli klast dlraz pfi vyvoji [15].
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Mezi zakladni nefunkéni pozadavky patfi:

béh aplikaci na vSech zakladnich typech zafizeni (PC, tablety, mobilni telefony
vSech béznych znacek),

automatické prizplsobovani aplikace velikosti okna,

5.000 soucasné pripojenych uzivatell (vykon),

Sifrovand komunikace mezi klientem a serverem (bezpecnost),

dostupnost aplikace v rezimu 24/7/365,

uzivatelské odezvy do 3s,

modularni architektura,

verzovani,

APl rozhrani + webové sluzby.

3.3 Pripady uziti (Use Case)

Pfipadem uziti z pohledu navrhu softwaru je popis jedné samostatné logické

funkcnosti, kterou bude néktery z budoucich uZivateld pomoci aplikace vykonavat.

Mezi typické pripady uZiti patfi napriklad tyto ¢innosti:

sprava uzivatel(,

prihlaseni k aplikaci,

prohlizeni katalogu,

pfidani produktu do databaze,

editace informaci o produktu,

vybér produktu a jeho pridani do kosiku,
vytvoreni objednavky,

Uhrada objednavky.

Zakladem navrhu pripad( uziti je definice uZivatelskych roli (tzv. aktér(). Pro

potieby navrhované aplikace budeme pracovat se 2 zdkladnimi rolemi (aktéry):

zakaznik

administrator

Pro kazdou z téchto 2 roli bude sestaven samostatny Use Case model, ve kterém

budou znazornény jednotlivé pripady uziti, které bude dana role (aktor) vykondvat. Pro

notaci a vizualizaci modelu se pouziva UML notace.
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“Jazyk UML (Unified Modeling Language, unifikovany modelovaci jazyk) je univerzdlni
jazyk pro vizudIni modelovdni systémd. PrestoZe je nejcastéji spojovdn s modelovdnim
objektové orientovanych softwarovych systémi, ma mnohem Sirsi vyuZiti, coZ vyplyvad z

jeho zabudovanych rozsifovacich mechanisma*“ 3 [16].

Jazyk UML je vhodny proto, Ze neni vazdn na zadnou konkrétni metodiku,
technologii €i nastroj, jeho pouZiti je tedy velmi univerzalni.

Role zakaznik:

Use Case model pro ptipady uZiti na strané zakaznika ukazuje nasledujici obrazek.

Fulltextove
vyhledavan{
produktu

E-SHOP

Vyhledavani dle
kategorii

obrazeni aknich

produktd

Zobrazeni novinek Moznost zmén\é

osobnich ddaju

pd Registrace Zobrazeni
= Zéakaznika ”aﬁl?f"eth
. rohlizenyc s
Navstévnik P produkrﬂ PFidani produktu
Eshopu ~ do Wishlistu

Zobrazeni
psanych &lanki o
produktech

Prihlaseni
registrovaného
zakaznika

MoZnosti
hodnoceni zbozi
Odhlaseni z actu
Historie

objednavek a tisk
faktur

Zobrazeni
nejprodavanéjsich
produkti

Objednavka a
platba
Prohlizeni detailu
zhozi Kontrola stavu
objednavek

Pridani zbozi do

kosiku

Kosik - moZnost
zmény poétu kusl
zbozi

Odstranéni
produktu z
nakupniho kose

Obrazek 2: Use Case pripady uZiti pro roli Zakaznik (Zdroj: vlastni zpracovani)

3 ARLOW, Jim; NEUSTADT, lla. UML2 a unifikovany proces vyvoje aplikaci. 2.vyd. Brno: Computer Press,
2011.5.28.
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Tabulkovy vypis jednotlivych pfipad( uziti pro roli Zakaznik:

Aktér

Z01 Zakaznik registrace zdkaznika

702 Zakaznik prihlaseni registrovaného zakaznika

Z03 Zakaznik fulltextové vyhledavani produktu

204 Zakaznik vyhledavani dle kategorii

Z05 Zakaznik zobrazeni akénich produkt(

706 Zakaznik zobrazeni naposledy prohlizenych produktt
207 Zakaznik zobrazeni novinek

208 Zakaznik zobrazeni psanych ¢lank( o produktech
Z09 Zakaznik zobrazeni nejprodavanéjsich produktd
710 Prihlaseny zakaznik moznost zmény osobnich udaju

Z11 Zakaznik prohlizeni detailu zboZzi

712 Zakaznik pridani zbozi do koSiku

Z13 Zakaznik koSik — moZnost zmény poctu kusl zboZzi
214 Zakaznik odstranéni produktu z ndkupniho kose
715 Prihlaseny zakaznik objednavka + platba

Z16 PFihlaseny zakaznik kontrola stavu objednavek

217 Prihlaseny zdkaznik kontrola historie objednavek + tisk faktury
718 Prihlaseny zdkaznik odhlaseni z ucétu

Z19 Ptinlaseny zakaznik moznost hodnoceni zboZi

720 Prihlaseny zakaznik pridani produktu do wishlistu

721 Prihlaseny zédkaznik hlida¢ ceny

22 PFihlaseny zakaznik reklamace

Tabulka 1: Pfipady uZiti role Zakaznik (Zdroj: vlastni zpracovani)

26



Z01 - Registrace zdkaznika
Popis: prvnim krokem, aby si zdkaznik mohl zboZi objednat, je jeho registrace. Tim si
vytvori v obchodé ucet a bude se moci pfihlasit.
Aktér: zakaznik
Postup:
1) Zakaznik klikne na pravé horni listé na “Registration”.
2) Pfi kliknuti na Registration bude zakaznik presmérovan na stranku, kde je
okénko pro zadani e-mailu.
3) Po zaddani e-mailu zadkaznik klikne na tlacitko ,Registration”, dojde tak
k odeslani notifikacniho e-mailu na zadanou e-mailovou adresu.
4) Pro dokonceni registrace je tfeba se prihlasit na svoji e-mailovou adresu
a kliknout na pfislusny odkaz v pfichozim e-mailu.
5) Odkaz presméruje zdkaznika na stranku e-shopu ,Register Complete”, kde
si zakaznik navoli své heslo a klikne na tlacitko ,,Complete Registration®.

6) Ucet je zalozen a zdkaznik je pfesmérovan na Gvodni stranku.

202 - prihlaseni zakaznika
Popis: po hotové registraci se mlZe zakaznik kdykoliv pfihldsit do svého uctu, aby mohl
spravovat a objednavat zbozi.
Aktéri: zakaznik
Postup:
1) Pro prihlaseni kliknout na pravé horni listé na “sign in”,
2) systém zdkaznika pfesméruje na ptihlasovaci formular,
3) zakaznik zadd prihlaSovaci e-mail a heslo,
4) zakaznik klikne na tlacitko “signin”,
5) systém zkontroluje, jestli je zakaznik v databazi registrovanych uZivatelq,
6) po kontrole je zdkaznik prihldsen a systém jej automaticky presméruje na

hlavni domovskou stranku.

203 - fulltextové vyhledavani
Popis: zakaznik ma moznost rychlého vyhledani zboZzi
Aktéfri: zakaznik
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Postup:
1) V horni listé bude ramecek pro vyhledavani zbozi podle nazvu,
2) zakaznik zada ndzev konkrétniho zboii,

3) zboiZi s vyhleddvanym nazvem se zobrazi na nové strance.

204 - vyhledavani dle kategorii
Popis: mozZnost vyhleddvani zbozi podle kategorii a podkategorii
Aktéri: zakaznik
Postup:
1) Na uvodni strance zdkaznik mizZe si vybrat ze zakladnich kategorii zbozi
z nabidky — Fragrance, Makeup, Hair Care, Skin Care, Body Care,
2) zakaznik klikne na jakoukoli z vySe uvedenych kategorii,
3) e-shop zdkaznika presméruje na stranku, kde se objevi vSechny produkty

z vybrané kategorie.

205 - zobrazeni akcnich produkti
Popis: kazdy obchod ma akcni produkty, které slouzi pro naldkani zakaznik(, proto je
dobré mit na Gvodni strance seznam zlevnénych produktu. Lidé ¢asto radi kupuji zboZi,
které je v akci a mohou tak usetfit.
Aktéri: zakaznik
Postup:

1) Zakaznik vstoupi na hlavni stranku,

2) zakaznikovi se zobrazi seznam nahodné vybraného akéniho zbozi.

206 - zobrazeni naposledy prohlizeného produktu
Popis: jedna z funkci e-shopu by méla byt zobrazeni produktu, o ktery projevil zakaznik
zdjem. Timto zplUsobem usetti zakaznik ¢as, coz mize mit vliv na nakup dalsiho zbozi.
Aktéfri: zakaznik
Postup:

1) Zakaznik vstoupi na Uvodni stranku nebo na stranku detailu jinych

produkta.
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a) Na uvodni strance se zobrazi pod seznamem akéniho zboZi nabidka
neddvno prohlizeného zbozi.
b) Pod detailem jiného produktu se zobrazi seznam s obrazky nedavno

prohlizeného zbozi.

Z07 - zobrazeni novinek
Popis: na Uvodni strané se zobrazi nové zbozi, které se nedavno pfidalo do katalogu
nebo je opét po dlouhé dobé skladem.
Aktéfri: zakaznik
Postup:
1) Zdakaznik vstoupi na domovskou stranku,

2) nové pfidané zbozi se automaticky zobrazi ve vyhrazeném okné.

Z08 - zobrazeni psanych ¢lankd o produktech
Popis: v této casti aplikace zdkaznik najde ¢lanky o vécech, které jsou trendové.
Napriklad ¢lanek na recenze televizi, telefond, videoher apod. V ¢lanku budou odkazy
na konkrétni produkty, které je mozné rovnou koupit.
Aktéfri: zakaznik
Postup:

1) Zakaznik vstoupi na domovskou stranku,

2) zakaznikovi se zobrazi seznam ¢lank( na Uvodni strané.
209 - zobrazeni nejprodavané;jsich produktt
Popis: pti zobrazeni kategorie a podkategorie produktl se zdkaznikovi zobrazi seznam
nejprodavanéjsiho zbozi konkrétni kategorie nebo podkategorie. MliZe to byt jeden
z faktor( k nakupu zbozi.
Aktéfri: zakaznik
Postup:

1) Zdakaznik vstoupi na domovskou stranku,

2) zakaznikovi se zobrazi automaticky nejproddvané;jsi zbozi.
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Z10 - moznost zmény osobnich udaju

Popis: obcas se stane, Ze zakaznik bude potfebovat zménit své osobni udaje, jako je

adresa doruceni, telefonni ¢islo apod.

Aktéri: prihlaseny zakaznik

Postup:
1)

2)

3)

4)
5)
6)

7)

U kazdého prihlaseného zakaznika je na horni listé vlevo zobrazeno jeho
jméno a pfijmeni.

Zakaznik klikne na své jméno.

Systém presméruje zdkaznika na stranku uZivatelského rozhrani, kde
nalezne pod fulltextovym vyhleddvacem zbozi v fadé za sebou Objednavky,
Zakoupené zbozi, Nastaveni Uctu, Reklamace.

Zakaznik kliknutim mysi vybere Nastaveni uctu.

Pfesméruje se tim na stranku pro nastaveni Uctu.

Zobrazi se mu formuldf, kde muze libovolné ménit udaje, které jsou
systémem predem nastavené (jméno a prijmeni, fakturaéni udaje, telefonni
¢islo, adresa dodani apod.).

Po zméné udajli zakaznik klikne na tlacitko Save.

Z11 - prohlizeni detailu zbozi

Popis: pokud uzivatel bude potiebovat védét vice o produktu, mize si prohlédnout

jeho detail.

Aktéfi: zakaznik

Postup:
1)
2)
3)

Zakaznik muze kliknout na jakykoliv libovolny produkt nabizeny na e-shopu,
systém automaticky zakaznika presméruje na detailnéjsi popis o produktu,
zakaznik mlzZe prohlizet detaily (fotky, jak produkt vypadd z vice uhlq,

popisek, rozméry, cenu apod.).

Z12 - pridani zbozi do koSiku

Popis: pokud se zakaznikovi zalibi néjaky produkt, mudze si ho vloZit do koSiku.

Aktéri: zakaznik
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Postup:
1)

2)

3)
4)

UzZivatel klikne na tlacitko s napisem “Add to Cart”, které je umisténo bud’
pod kazdym produktem, nebo v detailech o zbozi.
Vedle piktogramu koSe v pravém hornim rohu naskodi soucet pridanych
produkta.
Na levé strané se objevi sidebar se seznamem pridanych produkta.
Zakaznik si mlze vybrat, jestli bude pokracovat v ndkupu nebo klikne na
“Go to Cart”.
a) Pokud uzivatel se rozhodne pokracovat, staci kliknout kamkoli vedle
sidebaru se zbozim v koSiku.
b) Pokud zdkaznik klikne na “Go to Cart”, e-shop jej pfesméruje na
novou stranku, kde uvidi celkovy prehled nakoupeného zboZi,

véetné ceny a pocta.

Z13 - kosik — moznosti zmény poctu kusa zbozi

Popis: zakaznik mlze dle své potifeby ménit mnozstvi nakupovaného produktu.

Aktéri: zakaznik

Postup:
1)
2)

3)

4)

Uzivatel klikne na piktogram kosiku na hlavni horni listé vlevo nahofre,
systém nasméruje zdkaznika na stranku koSiku, ve které je prehled
nakoupeného zboii,

Produkty jsou rozdéleny do fad, kde je poporadé obrazek produktu, nazev,
soucet produktu a konecna cena,

pro zménu mnozstvi staci zadat pfisluSnou Cislici v poli ,,Count” nebo

mackat Sipky nahoru a dold.

Z14 - odstranéni produktu z ndakupniho kose

Popis: zdkaznik ma moZnost kdykoli odstranit produkt z kosiku.

Aktéri: zakaznik

Postup:

1) UtZivatel klikne na piktogram kosiku na hlavni horni listé vlevo nahore,
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2) systém nasméruje zdkaznika na stranku kosiku, na které je prehled
nakoupeného zboiZi,

3) produkty jsou rozdéleny do fad, kde je poporadé obrazek produktu, nazev,
soucet produktu a konecna cena,

4) ve sloupci s nazvem ,Remove” je Cerveny kfizek, na ktery se klikne mysi,

5) produkt se smaze z kosSiku.

Z15 - objednavka + platba
Popis: prihlaseny zakaznik mdze po objednani zvolit moznosti dopravy a placeni.
Aktéfi: prihlaseny zakaznik
Postup:
1)  Prihlaseny zdkaznik klikne na horni listé na tladitko s piktogramem
nakupniho kosiku,
2) systém nasméruje zakaznika na stranku kosSiku, ve které je prehled
nakoupeného zboizi,
3) dole pod celkovym prehledem po kontrole zbozi zakaznik zmackne tlacitko
“Proceed to checkout”,
4) zdkaznik se dostane na novou stranku, kde si vybere moZnosti dopravy
a platby:

a) doprava moznosti: osobni vyzvednuti, PPL, Ceska posta,

b) platba — dobirka, pfi osobnim prevzeti, debetni/kreditni karta,
bankovni prevod, paypal, bitcoin,

c) zadani fakturacnich udajli, adresy dodani, popfipadé poznamek,

5) po vyplnéni vSech udajl zakaznik klikne na “Finish Order”,
6) po kliknuti na “Finish Order” je zakaznik presmérovan podle toho, co si zvolil
za platbu:

a) pokud si zakaznik zvolil platbu pfi osobnim prevzeti nebo dobirku, e-
shop jej presméruje na stranku s podékovanim, Ze objedndvka byla
dokoncena,

b) pokud zakaznik zvolil platbu online, prfes karty nebo bankovnim

pfevodem, e-shop zakaznika presméruje na platebni branu, kde
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zdkaznik pokracuje podle instrukci dle konkrétnich poskytovatel(

platebnich bran.

216 — kontrola stavu objednavek
Popis: po objednani pfihlaseny mUze zdkaznik zkontrolovat ve svém profilu stav své
objednavky.
Aktéri: prihlaseny zakaznik
Postup:
1) Na horni liSté v pravé casti prihlaseny zakaznik klikne na své jméno,
2) zobrazi se ikonka ,Dashboard”, na kterou zakaznik klikne,
3) v nalevém menu vybere , Orders”,

4) zdkaznikovi se zobrazi stav nejaktudlnéjsi objednavky.

Z17 - kontrola historie objednavek + tisk faktury
Popis: prihlaseny zakaznik ma moznost kontrolovat historii hotovych objednavek spolu
se stazenim potrebnych faktur.
Aktéfri: prihlaseny zdkaznik
Postup:
1) Na horni liSté v pravé ¢asti zakaznik klikne na své jméno,
2) zobrazi se ikonka ,Dashboard”, na kterou zakaznik klikne,
3) v nalevém menu vybere , Orders”,
4) pod aktivnimi objednavkami jsou hotové predchozi objednavky “completed
orders”, které jsou sefazeny od nejnovéjsich po nejstarsi,

6) pro stazeni faktury slouzi tlacitko “PDF download”.

Z18 - odhlaseni z uctu
Popis: po nakupu ma prihlaseny zakaznik moznost se odhlasit od svého uctu.
Aktéri: prihlaseny zakaznik
Postup:
1) Vedle svého jména v pravé casti horni listy je piktogram se Sipkou smérem
doprava,
2) zakaznik klikne na piktogram,
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3)
4)

systém zakaznika odhlasi,

zdkaznik je presmérovan opét na Uvodni stranku e-shopu.

Z19 — moznost hodnoceni zbozi

Popis: zdkaznik ma moznost hodnotit zakoupené zbozi.

Aktéfri: prihlaseny zakaznik

Postup:
1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)

Na horni listé v pravé &asti zakaznik klikne na své jméno,
otevre se stranka s prehledem objednavek aktivnich a kompletnich,

pod aktivnimi objednavkami jsou hotové predchozi objednavky “completed
orders”, které jsou sefazeny od nejnovéjsich po nejstarsi,
zakaznik klikne na jakoukoliv polozku ze seznamu kompletnich objedndvek,
systém otevre okno pro konkrétni kompletni objednavku,

na strance kompletnich objedndvek vidi zakaznik seznam produktd,
zakaznik klikne na libovolny produkt ze seznamu,
systém zdkaznika presméruje na stranku s detailem o produktu,

zdkaznik klikne na tlacitko “write review”, které je vedle hvézdicek pro

hodnoceni konkrétniho produktu,

10) po kliknuti na “write review” se zdkaznikovi zobrazi okno, kde zada, kolik

hvézd by dal produktu (1 hvézda nejhorsi, 5 hvézd nejlepsi) s moznosti

napsat recenzi k produktu,

11) zobrazi se tabulka, v jejiz levé Casti zakaznik napiSe plusy a v pravé c¢asti

minusy,

12) zdkaznik klikne na tlacitko “Add a review”,

13) recenze se zaradi ke konkrétnimu produktu.

220 - Pridani produktu do seznamu oblibenych (Wishlist)

Popis: pokud by si pral zakaznik koupit produkt pozdéji, ma moznost vloZit produkt do

“Wishlistu”, aby na néj nezapomnél a mohl se k nému kdykoliv vratit.

Aktéri: prihlaseny zakaznik

Postup:

1) Zakaznik klikne na produkt, ktery si preje dat do Wishlistu,
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2)
3)

4)

zobrazi se detail produktu,
vedle tlacitka “Add to Cart” je srdicko s ndzvem “Add to Wishlist”, na které
zakaznik klikne,

produkt se prida do seznamu wishlistu.

Z21 - hlidac ceny

Popis: pokud ocekdva pfihlaseny zdkaznik snizeni ceny nebo by rad chtél védét, kdy

zbozi dorazi a chtél by byt na to upozornén, vyuZije funkci Watch price/availability.

Aktéfri: prihlaseny zakaznik

Postup:
1)
2)
3)

4)

5)
6)
7)

Prihlaseny zdkaznik klikne na produkt, ktery si preje sledovat,
zobrazi se detail produktu,
pod tlaéitkem “Add to cart” klikne na tladitko s nazvem “Watch
price/availability”,
zobrazi se okno, kde si zdkaznik mulzZe vybrat z moZnosti, Ze chce byt
informovan pokud:
a) bude produkt skladem
b) nebo pokud se cena produktu sniZi pod zdkaznikem poZadovanou
cenu, kterou vyplIni do kolonky,
klikne na tlacitko , Confirm“
formuldr se odesle, pokud nastanou zmény, tak pfijde zdkaznikovi e-mail,
po odeslani formulare se zavie okénko a systém zobrazi detail produktu

a zdkaznik mUze pokracovat dale v nakupu.

222 - reklamace

Popis: pokud je zdkaznik se zbozim nespokojeny nebo mu pftislo vadné zbozi, md

moznost reklamace.

Aktéri: prihlaseny zakaznik

Postup:
1)

2)

Na horni listé v pravé ¢asti klikne prihlaseny zakaznik na své jméno a otevre
se stranka s prehledem objednavek,

zobrazi se ikonka ,,Dashboard”, na kterou zakaznik klikne,
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3) v nalevém menu vybere , Orders”,

4) pod aktivnimi objednavkami jsou hotové predchozi objednavky “Completed
orders”, které jsou sefazeny od nejnovéjsich po nejstarsi,

5) vedle “PDF download” se u kazdé objednavky nachazi tladitko pro reklamaci
“New claim”,

6) otevre se nova stranka se seznamem produktl pro konkrétni objednavku,

7) zdkaznik vybere, jakou poloZzku by chtél reklamovat, a klikne na tlacitko
“Make a claim”,

8) zdakaznik otevie okno, kde popiSe konkrétni problém,

9) pro pfidani fotek zavady na produktu klikne zdkaznik na tlac¢itko “Add
photo”,

10) zakaznikovi se zobrazi okno s nabidkou vybéru fotek z jeho pocitace,

11) po popsani problémud a vlozeni fotek klikne zdkaznik na tlacitko “Make
warranty claim”,

12) zakaznikovi se zobrazi okno o zaslani reklamace s informaci, Ze zakaznicky
servis bude zdkaznika kontaktovat v nejblizSi dobé pro dalSi postup

reklamace.
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Role administrator:

Use Case model pro pfipady uZiti na strané administratora systému

obrazek.

ukazuje nasledujici

Zobrazeni
reklamaci

E-SHOP

obrazeni detailu a
aprava role

MozZnosti pridani
novych rolf

Detail a Gprava
reklamaci

Fulltextové

vyhledﬂévéni
produktu dle ID Zobrazeni Odstrafnovani roli
nebo ndzvu statistickych

nastrojdi za
prodej

Zobrazeni roli

iltrovani produkt
dle kategorii

Jybér nejlepsi ceny a
dostupnosti zbozi ze
seznamu e-shopii a
distributoru

PFidani produktu a
editace produktu

Admin

Vkladani novych
kategorii a
podkategorii

Zobrazeni ceny a
seznam produktd v
nabidce

Editace

Zména ceny
uZivatelskych Gétd

produktu

obrazeni detailu
produktu
+ editace

Zobrazeni
uzivatelskych Gétd

Mazani
uZivatelskych G&td

Smazani produktu

astaveni ceny za
dopravu

Zména stavu
vyfizeni
objednavek

Zobrazeni
objednavek

Uprava
objednavek

Detail objednavky

Storno
Objednavky

MozZnost mazani
recenzi

Zobrazeni faktur
objednédvek

Obrazek 3: Use Case pripady uZziti pro roli Administrator (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Tabulkovy vypis jednotlivych pfipad( uziti pro roli Administrator:

User Case

Al Administrator |zobrazeni roli

A2 Administrator |zobrazeni detailu a Uprava role

A3 Administrator | moznost pfidavani novych roli

Ad Administrator |odstranovani roli

A5 Administrator |zobrazeni ceny a seznam produktd v nabidce

A6 Administrator |zobrazeni detailu produktu + editace

A7 Administrator |pridadni produktu a editace produktu

A8 Administrator |vkladani novych kategorii a podkategorii

A9 Administrator | filtrovani produkt( dle kategorii

A10 Administrator |fulltextové hledani produktu podle id nebo nazvu

A1l Administrator vy'lbéro nejl‘epé.l' cenyoa dostupnosti zboZi ze seznamu e-
shop a distributor(

Al12 Administrator |zména ceny produktu

Al13 Administrator |smazani produktu

Al4 Administrator |zobrazeni objedndvek

A15 Administrator |detail objedndvky

Al6 Administrator |zména stavu vyfizeni objednavky

Al7 Administrator | Uprava objednavky

A18 Administrator |storno objedndvky

A19 Administrator |zobrazeni uzivatelskych uctl

A20 Administrator |editace uZivatelskych uctl

A21 Administrator |smazani uzivatelského uctu

A22 Administrator |zobrazeni statickych nastrojd ohledné prodeje

A23 Administrator | moZnost mazani recenzi

A24 Administrator |zobrazeni faktur za prodané zbozi

A25 Administrator |zobrazeni reklamaci

A26 Administrator |detail a Uprava reklamace

A27 Administrator |nastaveni ceny za dopravu

Tabulka 2: Pripady uziti pro roli Administrator (Zdroj: vlastni zpracovani)
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AO01 - zobrazeni roli

Popis: administrator ma moznost rozhodnout, jaké role komu pfifadi. Ma kontrolu nad
tim, kdo ma pristup k uréitym informacim a muzZe prirazovat privilegia.

Aktéri: administrator

Postup:

1) V levé ¢asti je menu, ve kterém je mozné si zvolit, co chce administrator
zobrazit. K dispozici jsou zalozky Products, Orders, Claims, Klients, Users,
Newsletter, ...,

2) pro zobrazeni seznamu roli si admin zvoli a zmackne na tlacitko “Users”,

3) zobrazi se seznam uzivatell (zaméstnancl) a pod sloupcem “Roles” je

zobrazena pfislusna role.

A02 - zobrazeni detaild a Gprava role
Popis: administrator ma moznost si prohlédnout detaily pfislusnych roli.
Aktéfi: administrator
Postup:
1) V levé casti si administrator rozklikne “Users”,
2) otevre se seznam uZivateld (zameéstnanct) s konkrétnimi rolemi,
3) administrator klikne na pfislusSného uzivatele,
4) systém zobrazi osobni informace o uzivateli,
5) administrator mlze upravovat informace o uZivateli,
6) po kazdé upravé administrator klikne na tlacitko “Save”,

7) informace se uloZi a pfesméruje administratora zpét na seznam uzivatel(.

A03 - moznost pridavani novych roli

Popis: administrator jako jediny mlze prirazovat role uzivatellim.

Aktéfri: administrator

Postup:
1) V levé ¢asti Administrator rozklikne “Users”,
2) otevre se a zobrazi seznam uzivatel( (zaméstnanct) s konkrétnimi rolemi,
3) v pravé Casti se objevi nad seznamem tlacitko “Add new roles”,

4) administrator vytvofi roli, kterou nasledné ulozi.
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A04 - odstranovani uZivatele a zména roli
Popis: administrator ma moznost role zménit nebo odstranit (u kazdého z uzivatel()
Aktéri: administrator
Postup:
1) V levé c¢asti Administrator si zakaznik v menu rozklikne “Users”,
2) otevre se seznam uzivatell (zaméstnanc() s konkrétnimi rolemi,
3) administrator klikne na pfislusného uzivatele,
4) systém zobrazi osobni informace o uzivateli,
5) v poli “Roles” mlze administrator pfiradit jinou roli,
6) administrator klikne na tlacitko “Save”,
7) role se ulozi.
Rozsifeni: smazani uzivatele
1) Administrator zmackne na tlacitko “Delete User”
2) Vyskoci okno s upozornénim “Do you really want to delete users?”
3) Administrator si vybere mezi “No” nebo “Yes”
4) Administrator klikne na “Yes”
5) UZivatel se smaze a nebude mit naddle pfistup do systému
6) Systém Administratora presméruje zpét na stranku “Users” se seznamem

uzivateld

A05 - zobrazeni seznamu produktii v nabidce
Popis: administrator si miZe zobrazit prehled produktd, ktery e-shop nabizi.
Aktéri: administrator
Postup:
1) Administrator klikne v levém menu na “All Products”,

2) otevie se seznam produktd.

A06 - zobrazeni detailu produktu + editace
Popis: administrator si mliZze rozkliknout jednotlivé produkty a prohlidnout detailné;jsi
informace, hlavné ohledné porovnavani cen e-shop.

Aktéfi: administrator
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Postup:
1) Administrator rozklikne v levém menu na “All Products”,
2) zobrazi se seznam produktd,
3) pro detail a upravu k produktu staci kliknout na piktogram s tuzkou.
U kazdého se zobrazi nasledujici udaje:
a) ID
b) Name of Product
c) EAN
d) Group
e) Category
f) Subcategory
g) Packaging
h) Purchase price
i) Transport
j) Margin %
k) Final Selling Price
4) kaidé z vySe uvedenych udaju, Ize zménit,
5) pozméné je tireba kliknout na tlacitko ,Save”,

6) zmény se ulozi.

A07 - ptridani produktu
Popis: moznost pridavani novych produktli do e-shopl
Aktéfi: administrator, zaméstnanec
Postup:
1) Administrator rozklikne v levém menu na “Add New Products”,
2) otevre se stranka “create product”,
3) administrator zadd do predpfipravenych policek (stejné jako u pripadi uziti
a06) detaily o produktu,
4) vyplnéni vsech poli¢ek administrator klikne na “Save”,

5) produkt se ulozi do databaze.
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A08 - vkladani novych kategorii a podkategorii
Popis: pro lepsi prehled o produktech je velice dulezita kategorizace produkt.
Aktéfi: administrator
Postup:
1) Administrator rozklikne v levém menu na “Add Category” nebo “Add Sub
Category”,
2) otevre se seznam vsech kategorii nebo podkategorii,
3) do pole “Name” administrator zada jméno kategorie nebo podkategorie,
4) administrator klikne na “Save”,

5) do seznamu se uloZi a zobrazi nova kategorie nebo podkategorie.

A09 - zobrazeni produktti dle kategorii
Popis: administrator si mlze zobrazit produkty sefazené do kategorii.
AktéFi: administrator, zaméstnanec
Postup:
1) V levé ¢asti administrator rozklikne “All Products”,
2) otevre se seznam produkt(,
3) v horni ¢asti tabulky nalezneme filtr kategorii,
4) administrator zadd nazev kategorie,

5) administratorovi se zobrazi produkty pro prislusnou kategorii.

A10 - fulltextové hledani produktu podle ID nebo nazvu
Popis: fulltextové vyhledani slouZi pro efektivnéjsi vyhledavani dat v systému.
Aktéri: administrator
Postup:
1) V hornilisté je ramecek pro vyhledavani dat podle nazvu,
2) administrator zadd, co by chtél najit, mize to byt cokoliv, napt.: nazev
produktu, id produktu, jméno zdkaznika nebo zaméstnance atd.,

3) administratorovi se zobrazi vyhleddvané produkty.
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A11 - zobrazeni nejlepsi ceny a dostupnosti zboZi ze seznamu e-shopi a distributort
Popis: tento internetovy obchod je zaloZen na tom, Ze je moZné vybirat a porovnavat
ceny z rGznych e-shopu.
Aktéri: administrator
Postup:
1) V levé ¢asti si administrator rozklikne “All Products”,
2) otevie se seznam produktd,
3) administrator si rozklikne detail produktu,
4) zobrazi se nova stranka konkrétniho produktu,
5) dole pod detaily produkty se zobrazi seznam deseti nejlevnéjsich
dodavateld.
A12 - zména ceny produktu
Popis: manuadlni editace ceny zbozi administratorem
Aktéri: administrator
Postup:
1) V levé ¢asti administrator rozklikne “All Products”,
2) otevre se seznam produkt(,
3) pro detail a Upravy ceny k produktu staci kliknout na piktogram s tuzkou,
4) do policka “Price” se zadd nova cena,
5) administrator klikne na tlacitko “Save”,

6) nova cena se uloii.

A13 - smazani produktu
Popis: pokud produkt se prestane nabizet na trhu, je dobré mit moznost ho smazat.
Aktéri: administrator
Postup:
1) V levé c¢asti administrator rozklikne “All Products”,
2) otevre se seznam produkt(,
3) pro smazani produktu staéi kliknout na piktogram cerveného kose
u prislusného produktu,

4) produkt se smaze.

43



A14 - zobrazeni objednavek
Popis: zobrazeni ptehledu objednavek véetné stavu vyfizeni
Aktéri: administrator
Postup:
1) V levé ¢asti menu administrator klikne na tlacitko “Dashboard”,
2) systém zobrazi objednavky zakaznik(, které jsou sefazeny chronologicky od
nejnovéjsich k nejstarsim,

3) administrator mlze vidét v pfehledu i stav objednavky.

A15 - detail objednavky
Popis: zobrazeni detail(i objedndvek od zdkaznikd
Aktéri: administrator
Postup:
1) V levé ¢asti menu administrator klikne na tlacitko “Dashboard”,
2) systém zobrazi objednavky zdkaznikd, které jsou sefazeny chronologicky od
nejnovéjsich k nejstarsim,
3) administratorovi je na této strance zobrazen i podrobny rozpis objednanych
produktl ke kazdé konkrétni objedndvce.
A16 - zména stavu vyfizeni objednavky
Popis: systém je specificky v tom, Ze md vybirat nejlepsi ceny, které se objevuji na
internetovych obchodech a od dodavatel(. Pfed tim, nez se prohloubi spoluprace
s dodavateli, kde je potencial zautomatizovat procesy, tak aspon ze zacatku je treba
lidsky faktor, ktery zpracuje objedndvku pro zakaznika.
Aktéri: administrator
Postup:
1) V levé ¢asti menu administrator klikne na tlacitko “Dashboard”,
2) systém zobrazi objedndvky zédkaznik(, které jsou sefazeny chronologicky od
nejnoveéjsich k nejstarsim,
3) pro zménu stavu objedndvky administrator vybere v policku “Delivery
status” stav objednavky — “Not Processed”, “Processing”, “Exported”,

“Cancelled”, “Completed”.
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Rozsireni:
1) Jakmile objednané zboZi od dodavatele dorazi, administrator zmeéni stav
zbozi na “Processing”,
2) kdyzZ se zboZi exportuje, zméni se stav objednavky na “Exported”,
3) nakonec, az zbozi dorazi do Vietnamu k zakaznikovi, zméni se stav na
“Completed”.
A17 - Gprava poctu zboiZi v objedndvce
Popis: odebirani a pfidavani poctu produkt(
Aktéri: administrator
Postup:
1) V levé ¢asti menu administrator klikne na tlacitko “Dashboard”,
2) systém zobrazi objedndvky zdkaznik(, které jsou sefazeny chronologicky od
nejnovéjsich k nejstarsim,
3) v sloupci “Amount” u pfislusného produktu lze zménit pocet mnozstvi
objednaného zboiZi,
4) administrator zada prislusnou cislici a klikne na klavesu Enter,

5) uloZi se zména poctu.

A18 - storno objednavky
Popis: administrator mlize stornovat objednavku.
Aktéri: administrator
Postup:
1) V levé ¢asti menu administrator klikne na tlacitko “Dashboard”,
2) systém zobrazi objedndvky zdkaznik(, které jsou sefazeny chronologicky od
nejnovéjsich k nejstarsim,
3) pro zruseni stavu objednavky administrator vybere v policku “Delivery
Status” stav “Cancelled” a klikne na Enter,

4) objedndvka se zrusi.

A19 - zobrazeni uzivatelskych ucta
Popis: zobrazeni ptrehledu registrovanych zakaznika.

Aktéri: administrator
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Postup:
1) V levé c¢asti administrator klikne v menu na “Customers”,

2) systém zobrazi seznam registrovanych zakazniku.

A20 - editace uzivatelskych uctl
Popis: mozZnost Upravy Udajl u registrovanych zakaznika.
Aktéfi: administrator, zaméstnanec
Postup:
1) V levé ¢asti administrator klikne na “Customers”,
2) systém zobrazi seznam registrovanych zakaznik(,
3) administrator klikne na jméno zékaznika,
4) otevre se zakaznicka karta,
5) administrator mlzZe editovat Udaje,
6) po dokonceni Uprav je tieba kliknout na “Save”,

7) zmény se uloZi a administrator se presméruje zpét na stranku “Customers”.

A21 - smazani uzivatelského uctu
Popis: administrator mize smazat uZivatelsky ucet.
Aktéri: administrator
Postup:
1) V levé ¢asti administrator klikne na “Customers”,
2) systém zobrazi seznam registrovanych zakaznik,
3) ukazdého zakaznika je piktogram kose, na ktery Ize kliknout,
4) po kliknuti na piktogram se zobrazi upozornéni “Do you really want to
delete this Customer?” s tlacitky “No” a “Yes”,
5) administrator klikne na “Yes”,

6) zakaznik je smazan.

A22 - zobrazeni statickych nastrojti ohledné prodeje

Popis: doplnék systému, ktery poslouzi pfedevsim pro analyzu prodeje.

Aktéfi: administrator
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Postup:

1) Administrator klikne na levé ¢asti menu “Statistics”,

2) zobrazi se stranka se statistikami o prodeji véetné riznych grafu:
a) prehled nejprodavanéjsiho zbozi,
b) prehled nejprodavané;si kategorie a subkategorie,
c) celkovy obrat podle rozmezi zvoleného obdobi,
d) celkovd marze podle rozmezi zvoleného obdobi,
e) ndklady na ndkup zbozi,
f) naklady na dopravu,

g) prumérny ¢as dodani zboZi od objednavky.

A23 - moZnost mazani recenzi
Popis: mazani recenzi administrator mlze vyuzit napf. kvali vulgarnimu vyjadrovani
v recenzich.

Aktéri: administrator

Postup:

1) V levé ¢asti menu najde administrator kolonku “Reviews”,

2) po kliknuti na “Reviews” se zobrazi seznam recenzi, které jsou serazeny
chronologicky,

3) po kliknuti na pfislusnou recenzi se zobrazi detaily recenze,

4) ukazdé recenze je piktogram s cervenym kosem,

5) po kliknuti na koS, se zobrazi upozornéni “Do you really want delete this
Review?” s tlacitky “No” a “Yes”,

6) po kliknuti na “Yes” se recenze smaze,

7) stranka se presméruje na prehled stranky “Reviews”.

A24 - zobrazeni faktur za prodané zbozi
Popis: u ukoncenych objedndvek oznacenych “Completed” se automaticky vytvofri
faktura, ktera se ulozi v ¢asti Invoices a prifadi se ke konkrétni objednavce.

Aktéfi: administrator
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Postup:

1) V levé ¢asti menu nalezne administrator kolonku “Invoices”,

2) po kliknuti na “Invoices” se zobrazi seznam faktur, které jsou serfazeny

chronologicky,

3) po kliknuti na “PDF Download” se pfrislusna faktura stdhne a ulozi do

pocitace.

A25 - zobrazeni reklamaci

Popis: mozZnost si zobrazit reklamace od zakaznikd.

AktéFi: administrator

Postup:

1) V levé ¢asti menu si administrator vybere kolonku “Complaints”,

2) po kliknuti na “Complaints” se zobrazi stranka s reklamacemi.

A26 - detail a uprava reklamace

Popis: po prijeti reklamace je tfeba upozornit zdkaznika, Ze se na reklamaci pracuje.

Aktéri: administrator

Postup:
1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)
8)

V levé ¢asti menu si administrator vybere kolonku “Complaints”,

po kliknuti na “Complaints” se zobrazi strdnka s reklamacemi,

u kazdé z prislusnych reklamaci je tlaéitko “Respond to Complaints”,

Po kliknuti na tlac¢itko uvidi administrator formuldf, kde bude predem
vyplnén telefon a e-mail registrovaného uzivatele, ktery reklamaci odesilal,
administrator, ktery rozklikne reklamaci odpovi zakaznikovi ve formulafri, do
pole “Message” napise, jak by mél zakaznik pokracovat s reklamaci,

zméni se stav reklamace na “It's processed”,

zména stavu se odesle zakaznikovi tlacitkem “Send”,

zprava se odesle zdkaznikovi a stranka presméruje administratora zpét na

prehled objednavek “Complaints”.
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A27 - nastaveni ceny za dopravu
Popis: tabulka s cenou za dopravu, na zakladé které se budou ziskdvat data pro
vypocet ceny za dopravu pro zakaznika.
Aktéri: administrator
Postup:
1) Administrator rozklikne v levém menu na “All Products”,
2) otevie se seznam produktd,
3) pro detail a Upravy ceny k produktu staci kliknout na piktogram s tuzkou,
4) do policka “Price” se zada nova cena za dopravu,
5) administrator klikne na tlacitko “Save”,

6) zmény se uloZi a zobrazi se ndpis “Your changes have been saved!”.
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Kapitola 4

Navrh aplikace

Technologie, které jsem se rozhodl pro navrh aplikace pouzit, popisi v této
kapitole.
Pouzité technologie:
Architektura MVC,
HTML, CSS, JavaScript,
Front-end,
o React.js,
Back—end,
o Node.js,
0 Express.js,
Visual Studio Code,
Heroku,
MongoDB,

Firebase Authentification.

Tyto technologie jsem vybral jednak na zakladé publikovanych referenci, ale
také z dlvodu jejich ¢astého nasazovani a pouzivani v aplikacich podobného typu,
kterou tato prdce navrhuje.

Navrh aplikace pocita se vznikem tzv. full-stack aplikace, coZ znameni, Ze
aplikace bude mit back-end i front-end ¢ast. Front-end je technicky nazev pro funkce,
které vidi uzivatel v prohlizec¢i a na webové aplikaci, sklada se z grafického designu Ul
(user interface — uzivatelského rozhrani) a UX (user experience — uZivatelskd
zkuSenost). Ul resi grafickou podobu, tedy jak web vypada. Cilem UX je vytvofit takovy
web, ktery bude pro uzivatele jednoduchy a intuitivni, a poskytne jim tedy pfijemny
uzivatelsky zazitek.

Zakladnimi programovacimi jazyky pro front-end jsou tedy HTML, CSS
a JavaScript. Na druhé strané je back-end, ktery definuje vnitini chovani celé aplikace,

fesi veSkeré procesy, které probihaji za “oponou”. Jeho technologie mlzou bézet na
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vzdalenéjSim serveru, ten dany prikaz provede a vysledky posila zpét klientovi.
ZjednodusSené feceno ukolem back-endu je pfripravit a zafidit vSe, aby aplikace
fungovala, jak by méla (na strané serveru), a pak vSe odesle na front-end (ke klientovi),
kde se finalizuje, jak to vSechno bude dohromady vypadat. Oba systémy mezi sebou
komunikuji pomoci protokol(i. UZivatel dostane konecny vysledek v podobé hotové
webové stranky.

Pro vySe uvedené reSeni jsem se po dlouhé analyze rozhodl kvili programovacimu
jazyku JavaScript, ktery lze pouzit jak v back-endovém frameworku Node.js, tak ve
front-endovém frameworku React.js, coZ jsou moderni a vzajemné kompatibilni feseni

pro webové technologie.

4.1 Architektura MVC (Model - View — Controller)

Navrzena aplikace bude mit objektovou architekturu podle MVC modelu, ktery
zajistuje oddéleni datového modelu, funkcionality a vzhledu aplikace. Tato
architektura tedy sestava ze tfi hlavnich komponent:

e Model (model)

e View (pohled)

e Controller (fadic)
V MVC strukture je prikaz koncového uzivatele odeslan z okna prohlize¢e do
pfikazového procesoru neboli fadice (Controller), ktery tedy spravuje pfistup k obsahu
(Modelu) a dava pokyn k zobrazeni informaci (View). Tato struktura oddéluje rozhrani
od navigace a od chovani aplikace, coz umoznuje lepsi implementaci a opétovné
pouziti.
Model obsahuje vsechnu logiku, obsah specificky pro aplikaci véetné vsech pfistup(
k externim zdrojlim dat a funkce pro zpracovani, které jsou specifické pro aplikaci.
View (pohled) obsahuje vsechny funkce specifické pro rozhrani a umozinuje ze
struktury Modelu prezentovat obsahu a zpracovanou logiku, véetné vSech objektl
obsahu, pristupu k externim datovym zdrojim a veskeré funkéni procesy pozadované

koncovym uzivatelem
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Controller (fadic) je jakysi “prostfednik”, se kterym komunikuje uzivatel, model i view.
Drii cely systém pohromadé a komponenty mezi sebou propojuje. Spravuje pfistup
k modelu a pohledu (View) a koordinuje tok dat mezi nimi.

MVC tfivrstvad struktura je velice oblibené architektonické feSeni a tvori tak zaklad

skoro vétsiny webovych aplikaci [17].

4.2 Front-end

Co znamena front-end jsme si vysvétlili na Gvodu této kapitoly, je to tedy
prezentacni Cast webu, kterou koncovy uZivatel vidi a interaguje s ni. V dalSich

podkapitolach si popiseme, jaké jazyky a nastroje se pouzivaji pfi tvorbé front-endu.

4.2.1 HTML, CSS, Javascript

Pti tvorbé front-endu dnesnich modernich web( se neobejdeme bez HTML, CSS
a JavaScriptu. Dalo by se fici, Ze tyto jazyky jsou nedilnou soucdsti kazdého webu na
svété. Kazdy z téchto jazykh ma svou funkci a vzajemné se tak doplnuji. HTML
(Hypertext Markup Language) definuje zakladni strukturou a obsah kazdé webové
stranky.
CSS (Cascading Style Sheet) neboli kaskadové styly jsou jazykem, ktery umoznuje
stylizaci HTML struktury. Jeho hlavnim smyslem je umoznit navrhardm oddélit vzhled
dokumentu od jeho struktury a obsahu. Diky CSS mUze pridavat barvu, velikost, font
textu, zménit barvu pozadi apod [30].

Posledni soucasti skladacky je jazyk JavaScript, ktery umoziiuje zakomponovat

komplexnéjsi interaktivni funkce webu. Diky nému web je dynamictéjsi a zabavnéjsi.

4.2.2 React.js

Jako dalsi nastroj pro tvorbu front-endu jsem se rozhodl| pouzit tzv. framework
React.js. Framework Ize tedy definovat jako bali¢ek strukturovanych souboru a slozek
standardizovaného kédu (HTML, CSS, JS dokumenty atd.), ktery lze pouzit ke
snadnéjSimu vyvoji webovych aplikaci. VétSina stranek sdili velmi podobnou az

identickou strukturu a cilem framework( je poskytnout takovou strukturu, aby vyvojari
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nemuseli vSechno programovat od zac¢atku a mohli znovu vyuzit poskytnuty kod. Tim
se uSetfi spousta prace a casu.

React.js je open-sourcovd knihovna zaloZzend a spravovand spolecnosti
Facebook a pouziva se pro vyvoj front-end single-page nebo mobilnich aplikaci, jelikoz
je optimalni pro praci s rychle se ménicimi daty. Tvorba aplikaci pres React je na
zakladé komponentll a jeho deklarativni vlastnosti umozZnuji snadno vytvaret
interaktivni a komplexni uzivatelské rozhrani. React je rychly a Skalovatelny, dokaze
ménit data bez opétovného nacitani stranky [31].

Samoziejmé existuje mnoho alternativ k frameworku React, jako je tfeba Vue,
Angular apod., kazdy framework ma své vyhody a nevyhody, a pak uz je jen na
programatorovi, co zvoli za nejvhodnéjsi. Popularita Reactu za posledni roky velmi
stoupla a je nyni mezi vyvojafi nejoblibenéjSim a nejpouzivanéjsSim frameworkem
poslednich let. Ja jsem si vybral React z divodu, Ze je kompatibilni s back-endovym
frameworkem Express.js a v prostfedi Node.js. U vSech zminénych prostredi

a framework( se pouziva jazyk JavaScript [18].

4.3 Back-end

Jak uz vime back-end se stard v pozadi o to, aby webova aplikace mohla
fungovat, ma na starosti aplikacné-logickou vrstvu systému. Zajistuje komunikaci dat
mezi serverem a databazi. Pro nas projekt jsem si vybral framework Express.js

a prostiedi NodelS.

4.3.1 NodelS

NodelS je béhové prostiedi navriené pro psani vysoce Skalovatelnych
internetovych aplikaci. Nékdy se mu téz tika serverovy framework, protoze jeho navrh
a primarni uUcel je tvorba serverové &asti webovych aplikaci a umoZiuje spusténi
JavaScriptu na strané serveru. Je postaven na Chrome V8 JavaScript enginu, cozZ je
stejnd technologie jakou ma internetovy prohlize¢ Google Chrome.

Architektura NodelS je zaloZzena na takzvané smycce — Event Loop. Do smycky
vstupuji jednotlivé uzivatelské poZzadavky ve formé udalosti, které jsou pak pridélovany

jednotlivym zdrojlim. V praxi to funguje tak, Ze ve webovém serveru na portu se ¢eka
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na uzivatelské pozadavky. Jakmile se zachyti pozadavek, posle se do smycky, kterd jej
zada prislusnému controlleru. V mezi¢ase oviem zpracovava i dalSi mnohdy, méné
naroc¢né pozadavky. Jakmile je puUvodni poZadavek zpracovan, dojde k zavolani
(callback) vysledku a naslednému dokonceni prvotniho procesu. SloZitéjsi pozadavky

tak neblokuji viakno tém, které mohou byt provedeny rychleji [19].

4.3.2 Express.js

Jako treti do trojice frameworkl patfi Express.js, coz je rychly, jednoduchy
a minimalisticky webovy aplikaéni framework postaveny na NodelS. UmoZniuje snadné
vytvareni REST APl definovanim kodu, ktery bézi pro rGzné poZadavky na serveru.
Express.js je nedogmaticky nastroj, coz znamena, Zze nema prednastavend pravidla,
programatorovi tak nechava volnou ruku, aby si nasel takové postupy a komponenty,
které mu vyhovuji. Mnoho funkci je velice komplikované a zdlouhavé, pokud by se
vSechno délalo jen pres NodelS, jako tfeba parsovani pozadavkd, routovani pomoci
regularnich vyrazli, nastavovani hlavicek atd. Prdvé Express.js nam v mnoha
problémech usnadni a urychli praci. Zajimavou funkci je, Ze framework nam dovoli
vytvaret jak single, multi, tak i hybridni stranky. V hybridni verzi se vyvojafi mohou

rozhodnout, jaky bude obsah [10].

4.3.3 Npm

Npm (Node.js package manager) je nejpouzivanéjSim spravce balicku pro
Javascritpt. Je to vychozi spravce balicku pro Node.js a React.js. Balicky se aktivuji
pfikazem npm install NameOfPackage (misto NameOfPackage zaddme jméno balicku)
a balicek by se mél instalovat do projektu. Jednd se o open-sourcovy systém, kdy si
programatofi si mohou diky tomu sdilet bali¢ky kdekoliv na svété. Npm je tedy spravce
knihoven a my ho urcité pouzijeme v ramci naseho projektu, pfi instalaci knihoven,

napr. pro praci s databazi [20].
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4.4 MongoDB & Firebase — Database

Pro uzivatelskou autentizaci jsem pouzil Firebase, jako databazovou platformu
jsme vybral nerela¢ni noSQL databdazi MongoDB a aplikaci samotnou planuji nasadit na
cloudovou platformu Heroku.

Jiz neni pevnym pravidlem, Ze zakladem kazdé aplikace by méla byt relacni
databdaze, posledni dobou stoupaji na popularité tzv. NoSQL databaze, které jsou
zameéreny vice na Skalovatelnost, vykon a flexibilitu. Proto jsem si pro implementaci
naseho obchodu vybral databazi MongoDB. Jeji pouiZiti je intuitivni a ma dobre
vedenou dokumentaci pro technickou podporu.

Dale jsem pouZil Firebase databazi od firmy Google, ktera ma velice dobfre
propracovanou funkci pro autentizaci uZivatel(. Diky tomu byla implementace do
naseho systému velice rychld, jednoduchd a hlavné poslouzila naSemu ucelu. A jelikoz
je Google velka firma, vérim, Ze bude mit také propracované zabezpeceni dat.

Oblibenosti NoSQL databazi znaci také to, Ze za posledni roky pravé i velké
technologické korporace prechazeji z tradicni relacni databaze k NoSQL, prikladem je

tfeba Amazon, Google, Facebook nebo Netlix.

4.5 APl vs Rest API

Aplikace bude mit oteviené rozhrani v podobé API. Néjakou dobu jsem
zvazoval, kterou variantu API pouzit, nakonec zvitézila univerzalni architektura REST

API pro klient-serverovou komunikaci.

REST API Model

GET, POST, PUT, DELETE

€ ) REST API _— |:]

¢ , —
Mobile/web/ JSON data

desktop client Server

Obrazek 4: REST APl model (hevodata.com, ©2022)
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Ddvody této volby byly jeho univerzdlnost, bezstavovd komunikace,

jednoduchy pfistup k datlim, standard pro pripadné pfipojeni k jinym aplikacim apod.

4.6 Heroku

Pro vlastni nasazeni aplikace jsem vybral univerzalni cloudovou platformu
HEROKU bézici v rezimu PaaS (Platform as a Service). Divodem vybéru bylo napftiklad
to, Ze jeji pouiZiti je jednoduché a intuitivni (¢asto ji vyuzivaji naptiklad start-upy).
V pfipadég, Ze by se aplikace dale rozvijela a pribyvaly by jak uZivatelé, tak nové moduly,
zvlada Heroku bezproblémové skalovani (staci zménit pocet pouzivanych kontejnert).

Mensi nevyhodou Heroku je vyssi cena (v pfipadé, Ze by se zasadné zvétsil
traffic), nicméné pripadnd portace z Heroku na jinou platformu je jednoducha (pro

migraci jsou k dispozici standardni exportni a transformacni nastroje).

4.7 Visual Studio Code

Cely projekt byl vytvoren v editoru Visual Studio Code, ktery je oprdvnéné
velice oblibeny mezi programatory pro webové aplikace. Jedna se open-sourcovy
editor, ktery je zcela zdarma a funguje napti¢ vSemi operaénimi systémy (Mac OS,
Linux, WIndows). Lze na ném editovat kody skoro vSech nejznaméjsich
programovacich jazyk(, jako jsou: HTML, CSS, TypeScript, Java, C++, JavaScript, PHP,
SQL, Objective-C, Ruby and Go. Déle je funkce editoru mozné rozsitit o dalsi moznosti,
tim se tedy stava idedlnim kandidatem na vyvoj full-stack aplikaci. VS Code mizeme
totiz diky svym funkcim a rozSifenimi povazovat za skoro plnohodnotné IDE
(Integrated development environment), coZ je prostiedi, kde mlzZe developer psat
a testovat kody zdroven. Samoziejmé vyvojovych prostredi IDE a editorl je mnoho

a mUZe si kazdy vybrat to, co mu samoziejmé nejvice vyhovuje [21].

4.8 Fyzicka architektura systému

Nasledujici obrazek ukazuje celkovou fyzickou architekturu systému, jak byla
popsana v predchozich kapitoldch. Serverovd ¢ast sytému bude umisténa v cloudu
HEROKU, kde bude vyuzZivat DB platformy FireBase pro autentizaci uZivatel( a

mongoDB pro vlastni ukladani aplikacnich dat.
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Klientska c¢ast pobézi v prohlize¢ich na viech 3 zdkladnich typech zafizeni

(PC/NOTEBOOK, tablet a smartphone).

lh|HEROKU

BACK-END:

SERVER:

P! Firebase

mongo

-NODE.JS
- EXPRESS.JS
-NPM

FRONT-END:

- REACT.JS

- REST API
(HTML, XML, CSS,
JavaScript)

4]

Yisual Stusic Cade

Obrazek 5: Topologicka architektura systému (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Kapitola 5

Vyvoj systému

Vlastni vyvoj systému probihal vodopadovym zplUsobem s iteracnimi pristupy
novych funkcionalit. Prlibézné jsem psal jednotlivé serverové (véetné potiebné
databazové struktury) a vzapéti klientské skripty pro jednu logickou funkcionalitu
vztazenou vzdy k jednomu use case (ptipadu uZiti), kterou jsem vidy po dokonceni
manualné otestoval. Tento systematicky princip mi zajistil to, Ze jsem vidy mohl
kompletné dokoncit jednu oblast a otestovat ji, abych se mohl nasledné vénovat
dalsim pripadlim uZziti. V adresarich vyvojového prostredi tak zacal narlst pocet
jednotlivych casti kéda fyzicky zapouzdienych do adresarové struktury v podobé

serverovych a klientskych skriptl. Pohled na adresarovou strukturu se skripty ukazuje

nasledujici obrazek.

troll

admin.js

M client
R package-lock.json
B package.json
> @ public
B README.md
v Il src
B Appis
M components
R firebase.js
@ functions
R adminjs
R authjs
R category.js
R product.js
R subjs
R userjs
M images
B index.css
s categ . index.js
s product.js . logo.svg
M pages
> M reducers

Js auth.js

s auth.js

R serviceWorker.js
B stripe.css
. yarn.lock

Obrazek 6: Skripty a stranky vyvijené aplikace (Zdroj: vlastni zpracovani)
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[ functions

B admin.js
B authjs

B category.s
B coupon.js
B product.js
B rating.js
B stripe.js
B subjs

B userjs

" pages

~ [l admin
B AdminDashboard.js
M category
B CategoryCreate.js
B CategoryUpdate.js
@ coupon

. CreateCouponPage.js

~ @ product
B AllProducts.js
B ProductCreate js
B ProductUpdate.js
M sub
B SubCreate.js
B SubUpdate.js
v [l auth
B ForgotPassword.js
B Loginjs
B Registerjs
B RegisterComplete.js
B Cartjs
B category
B CategoryHome.js
B Checkout.js
B Home.js
B Payment.js




Jak je na obrazku vidét, béhem vyvoje jsem dodrioval zakladni pravidlo
fyzického seskupovani ¢asti kddl stejného druhu do jednotnych adresard. Timto (dnes
jiz standardnim zplUsobem) jsem vySel vstfic rozumné budouci udrZitelnosti
a spravovatelnosti kddl jak z hlediska dalSiho prototypového vyvoje (nebo rozvoje
dokoncené aplikace pridavanim novych funkénosti), tak z hlediska oprav pfipadnych
chyb.

Soubory se serverovymi i klientskymi skripty (a dalsi ¢asti kédu) jsou proto vidy
v samostatnych adresarich. Pomoci tohoto principu jsem si usetfil nemalo ¢asu pfi

vyvoji systému i jeho testovani (a Upravach).

5.1 Datovy model

Jak bylo vySe uvedeno, aplikacni databdze bude postavena na nonSQL
platformé mongoDB. DB model, ktery bude aplikace vyuZivat, je zobrazen na
nasledujicim obrazku.

Pro ndvrh databdazové struktury aplikace pro platformu mongoDB jsem vyuzil
softwarovy ndstroj Hackolade, jehoZz prostfednictvim jsem vytvofil ER diagram
prototypové struktury databazové vrstvy aplikace. Pro navrh prototypu jsme si vystacil
s 8 kolekcemi (Collections), mezi kterymi jsme nadefinovatl pfislusSné vazby

(relationships).
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s XMLfeeds 2z

ProductlD dk old # ProductlD fk old
ProductName str i UserlD old
ProductType str # ProductName str
H = NumberOfProducts num
PriceOdProduct num
OrderlD old
OrderPrice num
Order 207
ListiD old % CustomerlD old
ProductlD old % ProductlD old
i BJFieldOfProducts
' [0] str
4 #  OrderDate date
QOrderlD dk, fk old
ProductlD fk, dk old
ProductDescription str
ProductPrice num =}
ProductName str ¥ Firstname str
Last Name str
UserlD fk old
1 Country str
UserRegistrationDate date
FullProductDescription str T
PictureOfProduct bin |
ProductID old .
J it UserlD dk old
UserOrderID old

Obrazek 7: ER diagram DB struktury pro platformu mongoDB (Zdroj: vlastni zpracovani)

5.2 Navrh uZivatelského rozhrani (Ant Design)

UZivatelské rozhrani ma jen klientska ¢ast aplikace. Aplikaéni vrstva byla
zvolena (v souladu s modernimi trendy) vizudlné i ergonomicky jednoducha
a prehlednd, barvy byly zvoleny ve svétlych odstinech (psychologie pozitivy).

K ndvrhu Ul byly pouZity ndstroje z Ant Design, coZ je knihovna uzivatelského
rozhrani React, kterd nabizi nepreberné mnoiZstvi snadno pouZzitelnych komponent
slouZici pro vytvareni elegantniho uZivatelského rozhrani. Ant Design vytvofil Cinsky
konglomerat Alibaba a kromé ného ho pouZivaji i jiné nadndrodni firmy jako treba
Binance, Evooq, Baidu [28].

UzZivatelé modernich aplikaci maji radi jednoduché formulare, pozitivni barvy,
intuitivni ovladani a ovladaci prvky na standardnich pozicich na obrazovce. Z tohoto

dlvodu byl navrh vizualni stranky uZivatelského rozhrani prizptisoben témto trenddim
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a vychazel z podoby jinych osvédcenych internetovych obchodd, které maji v zakladu
podobny , podvozek” jak z hlediska barev, tak zplisobu ovladani a pozic ovladacich
prvkd. Tento pristup eliminuje riziko, Ze by se uZivatel nemusel ztotoznit s jinym
ovladanim. Jak ukazala historie tisicl aplikaci provozovanych na webu v minulych
letech, uzivatelé si zvykli (a preferuji) svézi moderni UX/UI design. Z tohoto divodu se
navrh rozhrani snazil dodrzet zakladni principy:

e jednotny design,

e prediktivné intuitivni formulare,

e standardni ovladaci prvky,

e 73adnad vyskakovaci okna,

e kompatibilita s rznymi prohlizeci,

e rychlé uZivatelské odezvy,

e dil¢i operace na 1-2 obrazovkach (Zadné preklikavani pres 10 formularl),

e ocekavané procesy (nakupni kosik, platebni brana, vyhledavani produkt apod.).
PFi ndvrhu uzivatelského rozhrani nebyly vytvoreny zadné wireframy, jednotlivé

formulare vznikaly postupné v zavislosti na dokoncené serverové protistrané stejnych

funkci, aby mohly byt jiz béhem vyvoje jednotlivé funkcionality uZivatelsky otestovany.
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Formular pro prihlaseni uzivatele ukazuje nasledujici obrazek.

(o Home Search a # Shop £ Registration R Login

Login

| ahoj@zkouska.cz|

= Login with Email/Password

G Login with Google

Obrazek 8: Prihlaseni uzivatele (Zdroj: vlastni zpracovani)

Formular pro vstup do registrace uzivatele ukazuje nasledujici obrazek.

¢y Home Search Q A Shop ar
2 Email is sent to

@ ahoj@zkouska.cz. Click the link

. to complete your registration
Register

Your Email

REGISTER

Obrazek 9: Vstup do registrace uzivatele (Zdroj: vlastni zpracovani)

Formulaf pro zadani hesla pfi registraci nového uzivatele zobrazuje nasledujici

obrazek.

(o Home R Register A Login

Register Complete

ahoj@zkouska.cz

| Password

COMPLETE REGISTRATION

Obrazek 10: Registrace uZivatele (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Zobrazeni vSech pridanych produktd (soucdst administratorského pristupu) je
zobrazeno na dalSim obrazku. Produkty Ize pak v administracni ¢asti jednoduse mazat

a upravovat.

( Home Search Q @ Shop @ bqv6789
Dashboard All Products
Add New Product
All Products
TOMFORD )\
Category - S
Sub Category )
Coupons —-—£C£C£C£——C7 E2E=
Password Tom Ford Mandarino di Amalfi Giorgio Armani - 100$ Tom Ford - 1508

EFFERVE NT. TEXTURE arfum wit nell
LUMIN RIVAT

o
o

Wirtanen Tiziane Terenzi - 4008 Creed Parfum - 250$

t parf

Obrazek 11: Administrace — zobrazeni vSech pridanych produkt(i (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Prohlizeni novych produktl v katalogu zobrazuje nésledujici obrazek.

(& Home tom ford Q @ Shop

Discover our Beauty selection

Yo

New Arrivals|

FRAGRANCE MAKEUP HAIR CARE
.
New Arrivals
Si
Tom Ford Mandarino di Amalfi Giorgio Armani - 100$
m with nice smell
- w
FER

e &

@ bav6789
™

>

SKIN CARE BODY CARE

Tom Ford - 1508

o

Obrazek 12: Nové produkty v katalogu (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Pfehled nejproddvanéjsich produktl ve vybrané kategorii v katalogu zobrazuje

nasledujici obrazek.

Best Sellers

Tom Ford - 150§ Creed Parfum - 2508 Wirtanen Tiziane Terenzi - 400$

Sub Categories

EYESHADOWS EDT FOR MAN FOR WOMAN UNISEX EDP

Obrazek 13: Prehled nejprodavanéjsich produktl v kategorii (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Prohlizeni produkt( ve vybrané kategorii zobrazuje dalsi obrazek.

earch Q @ Shop @ bqv6789

9 Products in "Skin Care" category

- I&lﬂi

La Prairie Skin Caviar Powder Foundation - 200 $ La Prairie Platinum Rare Cellular Night Elixir - 999$

T11SKIN Celestial Black Diamond - 649$

SUPREMPA “{

BAUME

o
= l CHANEL
La Prairie Skin Caviar Luxe Cream Sheer - 5498 Sisley Supremya Baume At Night - 479§ Chanel Sublimage La Créme Texture Supréme - 379§

i a1
SENSAI
L —
Yves Saint Laurent Or Rouge Characteristics - 349$ Sisley Sisleya Firming Concentrated Serum - 349$ Sensai Ultimate The Cream - 329§

Obrazek 14: Produkty ve vybrané kategorii (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Detail vybraného produktu ukazuje ndasledujici obrazek:

Search Q @ Shop @ bqv6789

Tom Ford Mandarino di
Amalfi

Price
Category Fragrance
Sub Categories Unisex
= Shipping Yes
4 Color Silver
Brand Tom Ford
Available 50 pes in stock
Description More
EFFERVESCENT. TEXTURED. LUMINOUS. PRIVATE BLEND MANDARINO DI AMALFI CAPTURES THE CALM IDYLL OF THE
WHITEWASHED VILLAS DOTTING THE CLIFFSIDES OF AMALFL. CITRUS FRUITS WAFT THEIR AROMA WITH A TONIC-LIKE
EFFECT, AND EVENING COMES ON WITH A WARM BREEZE OF NIGHT-BLOOMING FLOWERS; THE AIR IS SCENTED WITH MINT,
THYME AND WILDFLOWERS
Related Products
\!
Creed Parfum - 250§ Wirtanen Tiziane Terenzi - 400$ Tom Ford - 1508

Obrézek 15: Detail vybraného produktu (Zdroj: vlastni zpracovani)

V pribéhu vytvareni uzivatelského rozhrani jsem se snazil jako prvni kritiky
a testery vyuZit ¢leny mé rodiny a kolegy z firmy, jejichZ prostiednictvim jsem ziskaval
zpétnou vazbu jak ke grafickému designu jednotlivych formular(i aplikace, tak k jejich
ergonomii. Nékteré pfipominky se ukdazaly byt velmi uziteCnymi a na jejich zakladé

jsem v nékterych formulatich provadél rizné dil¢i zmény.
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Kapitola 6

Navrh prototypu

Na prvni pohled bude e-shop vypadat jako klasicky internetovy obchod
nabizejici produkty dostupné z Evropy. Cilem této prace je vytvoreni tzv. MVP
(minimum viable product), jednd se o co nejjednodussi prototyp se zakladnimi
funkcemi, které budou splfiovat Ucel sluzby.

Z logistického hlediska je vyhodné se zaméfit na malé a lehké produkty s vyssi
prodejni cenou, kde mlze byt zajimavd marze. Po prlizkumu a porovnani cen, jsem
zjistil, Ze jsou velice oblibené luxusni znackové kosmetické produkty a vonavky
z Evropy, které jsou ve Vietnamu velice drahé.

Pfed tim, neZ se prohloubi spoluprace s dodavateli, kde je potencidl
zautomatizovat procesy, tak je pro testovaci potreby aspon ze zacatku reba lidsky
faktor, ktery zpracuje objedndvku pro zakaznika a nastavi rozumnou cenovou politiku

na zakladé ziskanych dat od dodavatele a dopravce.

6.1 MVP - Minimal Viable Product

Implementace MVP je pro zacinajici projekty velice ¢asto pouzivany nastroj, jak
zjistit zpétny nazor. Sklada se ze zakladniho mnozstvi funkci k ovéreni trhu, problému
a potreb zdkaznika. Je to samostatné funkéni celek, pomoci kterého mizZeme co
nejdrive otestovat, jestli je o produkt vibec zdjem a béhem toho fesit a demonstrovat
komplexnéjsi FeSeni.* Takie cilem ndvrhu prototypu bude udélat funkéni MVP se

zakladnimi funkcemi, které popiSeme v nasledujicich podkapitolach [27].

Jako zakladni funkce MVP prototypu byly vybrany tyto funkcionality.
Zakaznicka cast:
e prohlizeni databaze produktl, vybér produktu a jeho objednani s omezenymi
platebnimi moznostmi (Use Case 702, Z03, 704, Z07, Z09, 711, 712, 713, 714,
715, 716),

e uZivatelskd registrace (Use Case Z01),

4 BLANK, Steve; DORF, Bob. The Startup Owner's Manual. New Jersey : Wiley, 2020. 5.80
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e prihlaseni a odhlaseni zdkaznika (Use Case 202, Z18).

Administrativni cast:
e prihlaseni a odhlaseni administratora (Use Case Z02, Z18 — tyto pripady uziti
jsou v prototypu spolecné se zakaznickou ¢asti),
e pfidani produktu a jeho editace (Use Case A05, A06, AO7, A08, A12, A13, A27),
e sprava objedndvek (Use Case A14, A15, A16, A18).
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Kapitola 7

Testovani prototypu

V pribéhu vyvoje jsem prototyp (s kazdou ukoncenou a naprogramovanou
funkcionalitou) testoval. Sprdvné by testovani aplikace mélo dodrzovat zakladni
pravidla testovani, z nichZ jsem se drzel zasad:

e prubéiné testovani,

e validace zadani béhem testovani (provadél jsem kontrolu funkénosti nad popisy

jednotlivych ptipad( uziti use-case),

o funkédni testy jako prvni,

e dokumentace chyb (délal jsem si poznamky, abych pfi opravach na néco

nezapomnél).

Védomeé jsem naopak nedodrzel néktera jina testovaci pravidla (nejdrive testovaci
scénare a potom vyvoj, nejen manudlni, ale i automatické testy apod.), a to hlavné
zdlvodu omezené kapacity. Cely Zivotni cyklus aplikace od navrhu pres vyvoj,
testovani az po nasazeni prototypu jsem realizoval sdm, takZe dodrZet vSechna
doporucovana pravidla, ktera se praktikuji v software-housech, nebylo pro mé redlné
ani smysluplné, navic jsem nemél k dispozici vSechny potifebné drahé profesionalni
nastroje pro nékteré innosti.

Testovani aplikace jsem realizoval vyhradné formou manualnich funkénich testd.
Po dokonceni programovani kazdého jednoho pripadu uziti jsem prestat programovat
s cilem otestovat dokoncenou ¢dst aplikace. Tyto typy testll nahrazovaly z logického
pohledu tzv. unit testy s tim rozdilem, Ze nebézely automaticky, ale spoustél jsem je
manualné.

Kazdy pripad uziti jsem proSel na svém notebooku (pomoci internetovych
prohlize¢t Safari a Chrome), svém tabletu (internetové prohlizece Safari a Firefox)
a chytrém telefonu (internetovy prohlize¢ Safari), abych otestoval, zda se aplikace

chova tak, jak by se méla podle zadani chovat.
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V rdmci testovani kazdého pripadu uziti jsem se zaméfil na testovani:

o

zobrazovani formulafl na obrazovce (vSe musi byt vidét, vSechny
ovladdaci prvky musi byt dosazitelné a formulare se aktivné prekresluji
pti kazdé zméné velikosti okna — testovano jen na notebooku),

funkéni  kontrola JavaScriptu na formuladfich (do vstupnich poli
jednotlivych formulari jsem se pokousel manualné zadavat hodnoty
v jinych datovych typech, nez pro které byly uréeny, naptiklad texty do
Ciselnych poli apod),

rychlost odezev nacitani formuldrd do 2 s (tedy takova, Ze neupouta
negativni pozornost typu ,,formuldr se pomalu nacitad“),

fungujici ukladani dat do databaze a nacitani z databadze,

dodrZovani barevného schématu napfi¢ formulari,

stejné fonty, pismo, stejné velikost textl v rlznych formularich,

logika a ergonomie pouziti jednotlivych funkcionalit v praxi,

soulad naprogramované funkcnosti s popisem ptislusného pripadu uziti

(use-case).

Funkéni manudlni testy jednotlivych use-case pfipadt mi vlastné suplovaly tzv.

integraCni testy, protoZe jsem data zadand v jednom modulu systému nasledné
ovéroval (nacital a zobrazoval) v rdmci jiného use case pfipadu uZiti, coZ je podstata

integracniho testovani.

Akceptacni testy jsem nemél s kym realizovat, protoze prvnim zakaznikem jsem

ve fazi prototypu systému byl ja sam.

PFi dalSim vyvoji aplikace predpokladam, Ze budou provedeny i uZivatelské

testy, protoze toto testovani je pro tento typ aplikace dUlezité.
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Kapitola 8

Navrh dalSiho vyvoje

Aplikace je nyni na pocatku svého vyvoje a jsem si védom, Ze je tieba jesté
mnoho véci dodélat a zlepsit. V budoucnu bych urcité chtél implementovat zbyvajici
funkéni pozadavky popsané formou pfipad( uziti v pfislusnych kapitolach.

Dale bych rad zoptimalizoval logistiku v CR, Evropé a ve Vietnamu tak, aby doba
pro sledovani zasilky, aby mél zakaznik moinost védét, kde se nachazi jeho
objednavka. Dalsi, zatim chybéjici funkénosti, je optimalizace algoritmU a funkce pro
automaticky vypocet ceny dopravy dle rozméru a vahy krabice.

Koneénym cilem je tedy vytvofit e-shop, ktery by mél maximum svych proces(
zautomatizovanych, umeél filtrovat tu nejlepsSi cenu a dostupnost u dodavatele
v redlném case. Vytvoril by se pak také modul, ktery by se implementoval na systém e-
shopovych partnerd a v redlném case byl propojen se skladovym systémem
dodavatell a ziskaval by tak nejaktuadlné;jsi data ohledné skladovych zdsob. Timto by se
zefektivnilo dodani, usetfilo by se tim mnoho casu vénovaného vyhledavani
a porovnavani, a navic by se zamezilo vice chybam.

Ekonomickému hledisku a potencidlu vietnamského trhu jsem se vénoval
v Uvodu této prace. Myslim si, Ze dalsi dulezitou roli, aby sluzba mohla fungovat, je
kromé technického feseni velice daleZity rozbor trhu a na zdkladé toho vytvoreni
podrobnéjsi byznys analyzy. To mlze byt také dalSim zajimavym ndmétem pro
zavérecnou praci, spiSe tedy pro ekonomické studium.

Dale bude urcité jesté treba vice zapracovat na designu webu, aby Ul a UX bylo
co nejprivétivéjsi a jednoduché pro zakaznika, jelikoZ je také vSeobecné znamo, Ze

zakaznici ¢asto nakupuji o¢ima.

8.1 Distribuce, logistika a navrh reseni skladovani

Logistika je nedilnou soucasti e-commerce byznysu, proto je vybér vhodného
logistického partnera velice dlleZity pro Uspéch. V dnesni dobé je velkou konkurenéni

vyhodou, kdyZ je doprava a doba dodani rychla a bez komplikaci. Vétsinou, co se tyce
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vnitrostatni dopravy, zasilky dochdzi bez problém( a vcéas. Ale pokud jde o byznys
v mezindrodnim méfitku, tak se téchto problémim nevyhneme. Napf. prdvé pandemie
covidu-19 zpUlsobila mnoho problémi v celosvétovém méritku. Mnoho letl se kvili
Siteni pandemie zrusilo a dokonce nastaly situace, kdy mély staty celostatni lockdown
a do zemé bylo velice tézké cokoli dostat. K tomu se pficetl nedostatek ochrannych
pomdicek, velké mnozstvi letadel tak Iétalo jen z Asie, hlavné z Ciny do celého svéta,
coz mélo za nasledek, Ze letadla létala zpatky skoro prazdnd, vznikla tak krize
v dopravé, a to zpUsobilo zpoZdéni letd a mnohonasobné zvyseni cen at uZ v letecké
nebo kontejnerové lodni dopravé.

Jen pro zajimavost 40ft lodni kontejner, ktery byl povazovan za nejlevnéjsi
dopravu, v dobé pred pandemii v roce 2018 stal kolem 1500—-2000 USD. Dnes, v roce
2022, pokud budeme chtit tfeba dovézt zbo?i z Vietnamu do Ceska, za takovy
kontejner se zaplati kolem 14 000 USD. To znamena skoro az desetindsobny narust
cen. Leteckou velkoobjemovou dopravu cargem stélo jedno kilo kolem 3-5 USD/kg,
dnes je standardni cena kolem 12-15 USD/kg, coZ je pétkrat drazsi. Cargo doprava je
specidlni dopravni sluzba umoznujici prepravu skoro jakéhokoliv zbozi kamkoli na
svété [23].

V rdmci logistiky mam v planu spolupracovat s firmou DHL. Tuto spolec¢nost
jsem si vybral z toho dlvodu, Ze s ni mam zkuSenosti a jejich sluzby jsou velice
spolehlivé a rychlé a maji pobocky po celém svété, dokdzou tedy zbozi do Viethamu
expresné dovést ke dverim zakaznika do 3-5 pracovnich dnd. Navic pro podnikatele
a obchodni partnery, ktefi pravidelné posilaji, maji zvyhodnény cenik svych sluzeb. Lze
také vyuzit moznost jejich sluzeb pro procleni zbozi a maji i trackovaci systém, kde lze
zasilku sledovat. Navic nabizeji i propojeni systémU pomoci API feseni.

Mozna si ted nékdo poklada otazku, jak se bude resit skladovani zbozi. Tento
byznys je zaloZen na tom, Ze se budou porovnavat r(iznd data z e-shopl a aZ tehdy,
kdyz zdkaznik zboZi objedna, zadd se objednavka a zbozZi se vybere podle dostupnosti
aceny v konkrétnim e-shopu, ktery produkt nabizi. Tim se vlastné fesi ¢astecné
problém skladovani. Podobnému obchodnimu modelu se také fika dropshipping, kde
jde zjednodusené o to, Ze se nabizeji produkty jinych obchodnik(, dodavateld nebo
vyrobcl, zboZi se nenakupuje do svého skladu, ale rovnou se dopravi od dodavatele
primo zdkaznikovi [22].
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Tim se snizi i naklady na skladovani. Rozdilem od klasického dropshippingu je,
Ze provozovatel systému nakoupi zboZi po potvrzeni objednavky zakaznikem a preveze
na svUj sklad. Sklady budou tedy nedilnou soucasti potfebnou pro provoz
internetového obchodu a dfive ¢i pozdéji (pfi rdstu poctu objednavek) bude nutné mit

vlastni sklady nebo distribucni stfediska v Evropé i ve Vietnamu.

8.2 Marketing

Na zavér této kapitoly bych se chtél vénovat strucné pravé marketingu, coz? je
klicovou a nedilnou soucasti budouciho vyvoje a Uspéchu aplikace. Marketing je velice
silnym ndstrojem, jak svUj produkt propagovat, a v dnesni digitalni dobé je uz skoro
nezbytné, aby se produkt dostal ke koncovému zdkaznikovi. Dnesni digitdlni doba
nabizi skoro neomezené moznosti, jak se zviditelnit na trhu.

Pro propagaci aplikace (s co nejvétSim zdsahem trhu) bude nejvhodnéjsi pouzit
(formou promyslenych marketingovych kampani) socidlni sité, jako jsou Facebook,

Instagram, Twitter, TikTok apod.

8.2.1 SEO - Search Engine Optimization

SEO je optimalizace webovych stranek tak, aby se pfi vyhledavani podle
klicového slova (napriklad nazvu produktu nebo sluzby) v tomto pfipadé aplikace
zobrazila jako vysledek hledani nebo automaticky doporuéovana reklama.

Smyslem a cilem techniky SEO je to, aby se o firmé, sluzbé, produktu, aplikaci apod.
dozvédéli takovi uZivatelé, které podobnd oblast zajima. Méfitelnym cilem tedy je
umisténi odkazu na aplikaci, firmu, produkt, sluzbu apod., kterou nékdo hledd, na co
nejvyssim misté v seznamu vysledkl vracenych standardnimi vyhledavacdi (primarné
sluzbou Google). Jde o naroény proces, do kterého vstupuji rizné faktory, které
vysledky hledani ovliviuji (napfiklad pocty odkazl na jinych strankach, které se o dané
sluzbé, firmé, produktu nékde zminuji). Konkurence je na trhu velka a vsichni chtéji byt
v popredi. Optimalizace SEO je tedy nikdy nekoncici proces a vétSina znamych
produktl prezentovanych na internetu tuto techniku priibézné po celou dobu své

existence pouziva.
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Kapitola 9
Zaver
Tato prace se vénovala ndvrhu a vyvoji prototypu e-shopu pro vietnamsky trh,
ktery umoini svym uzZivateldm nakupovat evropské produkty za optimalni ceny.
V teoretické C€asti prace byly popsany a analyzovany aspekty online prodeje tohoto
typu. Byla popsana inspirativni obdobna reseni internetovych obchodu.
V praktické casti prace byl popsan navrh aplikace pro e-shop véetné vyctu
a popisu pouzitych technologii jak na serverové, tak na klientské strané. Popis
sumarizoval funkéni a nefunkéni pozadavky na aplikaci, které jsem v navrhové ¢asti
prace popsal formou pripadd uziti (Use Case) pro 2 hlavni role v systému — bézného
zakaznika a administratora aplikace. Pro kazdy pripad uziti byly v praci formou
posloupnych krokd vypsany klicové Cinnosti/aktivity, které bude uZivatel (role) v ramci
popisovaného zplsobu uziti (funkce) v systému provadét.

V zavéru prace byl popsan postup programovani aplikace a byly zjednodusenou
formou nastinény moznosti a cesty jejiho dalSiho moZzného rozvoje. Aplikace je nyni na
pocatku a jsem si védom, Ze je tfeba mnoho véci dodélat a zlepsit. V budoucnu mé
Ceka jeSté mnoho prace a i mnoho nemalych financ¢nich investic, pokud bych chtél
vyvoj aplikace povznést na vyssi Uroven (napf. z hlediska vyvoje, marketingu apod).

Velkou motivaci, pro¢ jsem psal praci na toto téma, je to, ze bych chtél tento
projekt v budoucnu realizovat, a také proto, Ze téma importu a exportu zboZi mezi
Evropou, Asii a Viethamem je mi blizké. Nase firma TropX Group, s. r. 0., ve které jsem
jednatelem i spoluzakladatelem je na trhu od roku 2016. Diky ziskanym zkuSenostem
a obchodnim kontaktlim bych chtél podnikdni nasi firmy povznést na dalSi droven
a vérim, Ze e-commerce je spravny smér, kam smérovat..

Pravé po navstévé Vietnamu v roce 2018 se mi zrodila myslenka o internetovém
obchodu, ktery by nabizel produkty z Evropy. Zjistil jsem, Ze po produktech je velka
poptavka, Casto se stavalo, Ze kdyz jsem navstivil Vietham, tak pfibuzni a znami
mnohokrat chtéli, abych jim koupil néjaky produkt, ktery se tam neproddaval nebo se

proddval velmi draze.
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Je to i m{j osobni sen propojit praci s mou rodnou zemi Vietnamem a Ceskou
republikou, kde jsem vyrQstal a Zil od mali¢ka. Tuto praci, tedy beru i jako odrazovy

bod a navod, ktery by mi pomohl tento sen v nasledujicich letech uskutecnit.
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