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Abstrakt

Bakalarskd prace je zaméfena na sesta-
veni podnikatelského planu pro softwa-
rovy produkt. Prace se sklada z teoretické
¢asti, kde jsou zdkladni informace dtlezité
pro danou problematiku, a praktické ¢asti,
kde jsou provedeny analyzy trhu a konku-
rence, na kterych je zaloZzen podnikatelsky
plan.
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Abstract

The bachelor thesis is focused on creating
a business plan for a software product.
The work consists of a theoretical part
with basic information important for the
issue and a practical part with the analy-
sees of the market and competition, which
the business plan is based on.

Keywords: Business plan, Project
management, Project management tools,
Software development

Title translation: The business plan for
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B Seznam pouzitych zkratek

ISTQB The International Software Testing Qualifications Board
IBM International Business Machines Corporation

IT Information technology/informaéni technologie

Framework Softwarova struktura slouzici jako podpora pii programovani
Frontend Prezenc¢ni vrstva software (to co vidi uzivatel)
Backend Datova vrstva software (fidi logiku aplikace)

Gitlab DevOps software

DevOps Development a Operations

RPA Robotic process automation

KPI Key performance indicator

PMI Project management institute

SEQO Search engine optimization

MS Microsoft

Open source Software s verejné dostupnym kédem, ktery muze kdokoliv
vyuzit

NPV Net present value/Cist4 soucasnd hodnota

IRR Internal rate of return/Vnitini vynosové procento
CF Cash flow

CCF Cumulative cash flow/kumulativni cash flow

DCF Diskontované cash flow
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Kapitola 1
Uvod

Projektové tizeni je v posledni dobé stale diskutovanéjsim tématem. Vzhle-
dem k rozriistajicimu se trendu home office vzniké potfeba zaméstnavatelt
sledovat a kontrolovat pracovni procesy v ramci firmy. V souvislosti s tim se
na trhu zacalo objevovat vice nastroju, které by nejen s timto problémem
mély pomoci. Software, ktery je zaméreny na fizeni prace v rdmci firmy, se
samoziejmé vyvijel uz diive, ale za posledni t¥i roky vyrazné pribylo novych
zéstupcl na trhu.

Jednim z nich je také JunoOne. Tento produkt patii firmé Denevy a bude
predmétem mé bakaldiské préace, kterd je zamérend na sestaveni podnikatel-
ského planu. Vyvoj Juna pokracuje jiz druhym rokem a v soucasné dobé tento
software pomalu pronikd na trh. Zakaznickd zakladna je dosud velice mala
a funguje zatim vlastné trochu jako skupina beta testert. Ti maji z tohoto
divodu také zvyhodnéné financni podminky. Na detailnéjsi popis se zamérim
v prvni ¢asti prace a mimo jiné i na to, co vlastné je projekt a jakymi zptsoby
se dé ridit.
véci. Mze zna¢nym zpusobem ovlivnit G¢innost pracovniho procesu, a tim
padem usetrit firmé spoustu penéz. Zaroven pri prechizeni na novou aplikaci
byva problém s navyky zaméstnancu na stary systém nebo s prenosem dat
mezi nastrojem starym a novym, takze to neni snadno ménitelna volba. Trh
pro firemni software je kromé toho odlisny od trhu, na némz se firmy zaméiuji
na jednotlivce. Timto se budu zabyvat v dalsi ¢éasti, jejimz obsahem bude
analyza trhu a konkurence, moznosti propagace samotného produktu a celkové
marketingova strategie.

K tomu vSemu patfi i finanéni stranka véci. Plan jakéhokoliv podobného
projektu musi byt z tohoto hlediska propocitan, jestli se vibec vyplati s
nim zacinat. To je nejspise hlavni otazka kazdého manazera predtim, nez
jakykoli projekt zahaji. V tomto pripadé uz pocatecni investice do vyvoje
probéhla a tato prace se bude zabyvat dalsim postupem a pohledem na véc ze
strany investora, zda by se mu vyplatilo do projektu vstoupit. Tomu se bude
vénovat posledni ¢ast, kdy na zékladé odhadu trzeb a aktudlnich nakladu bude
vypracovan byznys plan pro financovani projektu nasledovany hodnocenim a
doporucenim na zdkladé ekonomickych ukazateli.






Kapitola 2

Teoreticky uvod

B 21 Projekt

Na zacatek bych rad definoval, co to vlastné je projekt. Podle Aleny Svozi-
lové je projekt ,,docasné tusili vynalozené na vytvoreni unikatniho produktu,
sluzby nebo ur¢itého vysledku“ [1]. Volné vysvétleno je to jakdsi ¢innost
vedouci k cili. Ten je jasné definovan a mé termin ke svému splnéni. Projekt
jako takovy je postaven na tfech zakladnich faktorech, a to na ¢ase, zdrojich a
nékladech. S tim souviseji pravidla na hospodareni, kterd by méla u projektu
projektu, protoze bez vymezeni alespon zékladni predstavy jeho ¢asové naroc-
nosti jej nelze dost dobfe naplanovat. Po zakladnim ¢asovém planu je mozno
hovorit o alokaci zdroju potfebnych pro tspésnou realizaci projektu, a na
zakladé toho se spocitaji ocekavané naklady, na jejichz zakladé se rozhoduje,
zda se vyplati projekt viibec odstartovat.

B 2.1.1 Faze projektu

Faze projektu jsou skupiny ¢innosti, jejichz serazeni a vzajemné navazani se
nazyva zivotnim cyklem. Pred zapocetim projektu je dilezité si vybrat spravny
cyklus, kterym se v pribéhu vyvijeni softwaru bude tym ridit. Tato volba
nemad zadna pravidla, jimiz by se méla tidit. Pfevdzné zavisi na manazerovi,
typu projektu a na tom, co soucasnému tymu vice vyhovuje. V dalsi ¢asti
predstavim zakladni modely Zivotniho cyklu softwarového projektu podle
organizace ISTQB, ktera se zabyva priméarné certifikaci testerd po celém
svété, coz ale mimo jiné i izce souvisi s organizaci projektu jako takovych [3].

B 22 Modely zivotniho cyklu softwaru

Model zivotniho cyklu softwaru popisuje druhy ¢innosti provadénych v
kazdé fazi projektu vyvoje softwaru a jejich logickou a chronologickou navaz-
nost. Mlizeme je rozdélit na sekvencni a iterativné inkrementalni. Sekvencni
modely si lze predstavit jako linearni, kdy se jednotlivé faze neprekryvaji v
case, na rozdil od iterativné inkrementalniho, kdy zadani vznikd po c¢astech



2. Teoreticky uvod

a proces probiha postupné. Kazd4 iterace je ¢asové ohrani¢ena a pro dany
projekt by méla byt stejné dlouha. Na tomto principu v dnesni dobé pra-
cuje vétsina firem. Mizeme si toho vSimnout u velikant, jako je napriklad
Microsoft, kdy verze Windows a Office vychézi jednou za iteracni cyklus a po
uvolnéni verze se rozsiii zadani, které vychazi z verze predchozi. U mensich
produktu byvaji tyto cykly znacné kratsi, klidné i v fadu tydnu ¢i mésici. Na
rozdil od sekven¢niho modelu je jiz par tydnia ¢i mésicu od zapoceti prace
hotova pouzitelnd kostra softwaru.|[3]

B 2.2.1 Sekvenéni modely

B Waterfall

V modelu waterfall jdou jednotlivé faze projektu v ¢asovém sledu jedna
po druhé. To znamend, ze dokud neni projekt kompletné naplanovan, tak
se nevyviji, dokud nedobéhne kompletni vyvoj, tak se netestuje atd. Tato
souslednost udalosti je jednou z velkych nevyhod tohoto modelu, protoze od
zadani k pouzitelnému vysledku uplyne hodné dlouha doba. Navic nedostatky
specifikace a chyby v softwaru jsou, vzhledem k pozdnimu testovani, odhaleny
az na uplném konci procesu, a od toho se i odviji cena jejich opraveni. Je to
jedna ze starsich metod vyvoje, na niz vzniklo jiz nékolik variaci k odstranéni
nedostatki, které bohuzel dosud nebyly zcela potlaceny. V soucasné dobé se
proto tento model pomalu nahrazuje iterativné inkrementalnimi metodami, v
nichz jsou vidét pouze jeho pozustatky.[3]

B V-model

V-model je jedna z variaci waterfall metody, pti které se testovani provadi
v prubéhu celého vyvoje. Na zdkladé toho, v jaké fazi se projekt nachazi, se
vybird odpovidajici droven testovani. To je kvili principu véasného testovani,
ktery rikda, ze bez ohledu na pouzity model by mélo byt testovani zarazeno jiz
v ranych fazich vyvoje. Na nékterych trovnich nemusi byt striktné dodrzena
oddélenost fazi, muze dochazet k prekryvu s prubéznym testovanim.|3]

B 2.2.2 Iterativné inkrementalni modely

B Rational unified process

Rational unified process je model vynalezeny firmou Rational, kterd v
soucasnosti spada pod IBM. Je to komplexni a systematicka metodika vhodné
piedeviim pro velké projekty. Ridi se dle fady stanovenych principt, které se
do detailu upravuji pro dany projekt na miru. [3]

B Scrum

Pfi metodologii scrum je jasné dand doba iterace (vétSinou dva tydny),
které se tika sprint. Sprinty jsou napldnovany predem a béhem doby jejich
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2.3. Popis produktu JunoOne

trvani tym fesi tkoly, které byly do tohoto sprintu pfitazeny. Clenové tymu se
schazeji denné na schiizkach kvili vzajemné synchronizaci a spolupréci. V této
metodé se tymy 1idi z velké Casti samy a nefunguje zde klasicky projektovy
manazer, ale tzv. scrum master, ktery spise préaci planuje a fesi komunikaci s
vyssim vedenim, nez ze by praci ridil.[3]

B Kanban

Metoda kanban je zalozend na nasténce (kanban board), podle které je i
pojmenovana. Tato nasténka obsahuje tikoly, které je treba splnit do konce
iterace, i s lidmi, ktefi na nich délaji. Cilem je priméarné zlepsit pracovni
proces, kdy nésténka ,¥idi“ préaci tymu. [3]

B Spiralovy model

Spiralovy model zac¢ind vyvojem na zdkladé hrubé specifikace a postupné v
prubéhu vyvoje se vysledny produkt dle aktualizaci a zpfestiovani specifikace
upravuje. Tato ¢innost probihd stale dokola, dokud neni zdkaznik s vysledkem
spokojen. [3]

B 23 Popis produktu JunoOne

JunoOne je, zjednodusené fec¢eno, nastroj pro rizeni projekti. Od planovani
projektu do nejvétsich detailti, pfes propracovany systém rozdélovani prace
po vykazovani hodin a kontrolu pracovniho procesu. Navic nabizi spravu
testovaciho procesu a integrace programu tretich stran. Velka cast jeho
prostredi je konfigurovatelna dle preferenci uzivatele. Zacileni je prevazné
na spoleCnosti zabyvajici se vyvojem a distribuci softwaru, ale tento nastroj
muze vyuzit i jakdkoliv jind firma na optimalizaci pracovniho procesu. Cela
myslenka tohoto produktu je spojit vSechny podpurné nastroje pro chod firmy
do jednoho, ktery bude umét vsechno potrebné. Od ukladani dokumentace,
pres spravu komunikace s klienty po nezbytny management zdroju.

Bl 2.3.1 Historie a vyvoj

Nez budou predstaveny jednotlivé c¢asti aplikace, je dobré uvést, jak se
produkt vyvijel a pro¢ se vubec rozjel. V pripadé Juno totiz jde jiz o jeho
druhou verzi. Majitel firmy zacinal jako tester, postupné se propracoval na
pozici test leadera a test manazera. Schazel mu nastroj na management
testovacich procesti, ktery by mu plné vyhovoval. Vzhledem k tomu, ze v
tu dobu jich nebylo tolik jako ted, byla to uréitd mezera, kudy se dostat s
IT firmou na trh a nebyt nékolik let pozadu oproti konkurenci. V tu dobu
odstartoval vyvoj prvni verze Juna (nyni se jmenuje Testdirector), ktera
byla zamérena c¢isté na komunitu testerid. V soucasné dobé se jiz neudrzuje,
ale par klientt na tomto nastroji jesté funguje. Z tohoto projektu si firma
vzala spoustu ponauceni do dalsitho vyvoje. Vyvoj Testdirectoru probihal tak
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2. Teoreticky uvod

trochu chaoticky. Postupovalo se bez architektonického ndvrhu aplikace, takze
spousta véci je napsana ,tak, aby fungovaly*, ale optimalizacné nejsou tplné
dobte vyreseny. Za dobu, po kterou se na Testdirectoru pracovalo, narostl
technicky dluh do takovych vysin, ze vyvijet cokoliv nového trvalo nékolikrat
déle nez na zacatku, pravé z téchto duvodu.

Predstavme si ale, Ze se ocitneme ve stejné situaci a prijde otazka ,,co dal?*“
Budou se investovat penize do néceho, co v ramci moznosti funguje, aby to
bylo udrzitelnéjsi? Bez vétsi klientely, kterda by to zaplatila, nebo novych
funkci, které by mohly zaujmout nékoho nového? Tuto moznost vlastné lze
skrtnout, protoze klientela nebyla tak velkd. Nabizely se tedy dvé moznosti.
Platit dalsi vyvoj s tim, Ze se technicky dluh bude postupné ukrajovat, ale
tim bude vyvoj casové naro¢néjsi, od c¢ehoz se odviji jeho cena. Druhou
moznosti pak bylo zacit novy projekt. Vétsina lidi by si nejspise vybrala
druhou moznost. Urcité by k tomu kazdy mél trochu jiny divod, za sebe
musim fict, Zze nejdilezitéjsi by byl technicky dluh. Jak z hlediska vyvoje, tak
z hlediska finan¢niho. Jediné, co by mohlo mluvit proti druhé moznosti, je
absence napadu. Nemd smysl tvorit presné totéz jako posledné, to by bylo
kontraproduktivni. Vzhledem k rtznorodym narokim od klientt ale prisel
napad na sjednoceni vsech potrebnych funkci pro projektové a test manazery
do jednoho nastroje.

Projekt odstartoval ve druhé poloviné roku 2020. Vychézelo se prevazné
ze staré verze a zkuSenosti, které z jejtho vyvoje vzesly. Kompletné se také
obnovil seznam pouzivanych technologii (technologicky stack). Na frontendu
se preslo na reaktivni framework, konkrétné VuelJs, a na backendu, vzhledem
k postupnému poklesu popularity PHP, a tim pddem nizsi tvorbé novych
knihoven, se zacal vyuzivat Kotlin, ktery je vyvijen obrovskou spolecnosti
JetBrains. Jde o relativné novy programovaci jazyk, ktery je pribuzny Javé.
Dalsi jeho vyhodou je vzriistajici popularita na strané mobilnich aplikaci,
ktera se k webové aplikaci pozdéji také zacala vyvijet. Samoziejmé vzhledem
ke komplexnosti aplikace je mobilni verze zatim znacné zjednodusena.

Na projektu byl tym ze zacatku slozen pouze ze dvou lidi. Co se tyce
vyvoje, prvnich nékolik tydni az mésicti je to i lepsi, protoze si vzajemné
nezasahuji do prace. Postupné se tym s narustajicim objemem kédu a diky
moznostem pracovat soubézné na vice Castech rozristal, takze bylo zapotrebi
stanovit néjaka pravidla, jimiz se bude vyvoj ridit. Zptsobi, jakymi projekt
organizovat v tomto ohledu, je vice (viz kapitola 2.2). Pro tento pripad byla
z nich bude urcité to, ze specifikace nebyla presné od zacidtku znama a smér,
kterym se projekt ubird, se postupem casu upravuje.

V soucasné dobé je vyvoj ve druhém roce a existuje funkéni zaklad aplikace.
Uz s nim funguje par klientt, ktefi maji snizené mésicni platby a na oplatku
poskytuji kvalitni zpétnou vazbu. Dalo by se také fict, ze provozuji néco jako
beta testovani. V ramci firmy se produkt pouziva jiz rok a z hlediska tymu
vyvojaru a testert je to jediny pouzivany nastroj na rizeni préce, nepocitame-li
gitlab vyuzivany na spravu kédu. Co se tyce vyvoje, postupné pribyvaji nové
funkce a prubézné se vylepsuje kvalita kédu.
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2.3. Popis produktu JunoOne

B 2.3.2 Projektové fizeni

Projektové fizeni je v tomto pripadé mysleno doslovné bez dil¢ich ¢asti, ze
kterych se sklada. Ackoliv jde o jasnou soucéast jakékoliv podobné aplikace, je
treba ji zminit, protoze na ni jsou navazany vsechny dalsi soucasti.

Projec

|Zdroj : JunoUne|

Obrazek 2.1: Projektovy modul

Na obrazku 2.1 je vidét menu, kde si firma spravuje jednotlivé projekty.
V ramci aplikace funguje systém opravnéni, ktera si uzivatel mize nastavit.
Diky tomu zde existuje moznost spravovat projekty napfi¢ tymy a oddélenimi,
aniz by si uzivatelé vzajemné mohli projekty upravovat nebo je vidét. V ramci
systému roli si uzivatel nastavi riizna opravnéni a pridéluje je do tyma, ve
kterych se nachézeji uzivatelé. Pritfazeni téchto tymt na projekty pak urcuje
pristupy jednotlivych uzivatel. S tim zaroven souvisi fizeni workflow, které
je v rdmci tymu také mozné nastavit.


Zdroj: JunoOne

2. Teoreticky uvod
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Obrazek 2.2: Nastaveni opravnéni

Diky tomu maji lidé ve vedoucich pozicich kontrolu nad tim, kdo co miize
délat, a minimalizovat tak omyly v priabéhu pracovnich procest. Zaroven

vvvvv

ném.
B 23.3 Rizeni testi

Rizeni testtl je jednim z diivodii, pro¢ projekt viibec zacal. Na této ¢asti
se pracovalo jako na prvni, a zdroven se nejvice z hlediska vedeni kontroluje.
Samoziejmé hlavné proto, ze v momenté, kdy se klienti fungujici jesté na staré
verzi rozhodnou prejit na novou, musi byt cely tento proces bez problém,
aby o né firma neptisla. Zjednodusené vysvétlim, jakym zptisobem to funguje.
Jsou zde tii urovné entit, které mohou fungovat nezavisle, a serazeny podle
velikosti jsou testovaci prostory, testovaci plan a testovaci pripad. Test prostor
by se dal chépat jako testovaci podprojekt, ktery obsahuje vSechno, co je
tfeba k fizeni celého testovaciho procesu. Da se to vyuzit tieba v pripadé, kdy
Ize rozdélit testovani projektu do vice vzajemné nesouvisejicich ¢asti a chceme
k nim mit relevantni data oddélené. Mensim celkem jsou test plany. Test
plany se pouzivaji napiiklad k odliSeni testovani stejnych testovacich ptipada
v jinych ¢asovych tsecich. Napriklad kvili porovnatelnosti dat. Zakladnim
celkem jsou testovaci pripady, ty pfimo nesou informace o prubéhu testu bud
pomoci jednotlivych testovacich kroku, nebo se nachézeji v popisu samotného
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testovaciho pripadu.

V ramci aplikace se ukladaji data o vSech minulych exekucich testii a
agregacni data navazana na test plan, takze je krasné vidét vyvoj v case a
jejich tspésnost v jednotlivych obdobich. Samoziejmé se daji také prifazovat
na starost jednotlivym testertium, aby byl testovaci tym co nejefektivnéjsi
a nezasahoval si vzajemné do prace. Také k testim lze prirazovat stitky
kvili prehlednosti a filtrovani nebo statusy, které nesou informaci o stavu
testovaciho pripadu.

x
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sukest |G BN O
Test parameters. Execution status Labels Testers Actions Test parameters Status Actions
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HelpJ Te i + Add labels
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|Zdroj: Junolne|

Obrazek 2.4: Modul issues

V ramci projektu na fizeni prace vlastné celého tymu funguje zalozka issues
(dkoly). Ty maji dva zékladni typy, a to bugs (chyby) a tasks (dloha). Bugs
jsou nalezené chyby odhalené vétsinou testery a tasks nové funkce, které
je treba implementovat. Lze to vyuzit na tizeni jakékoliv price, nejenom
vyvojari. Clovék si tam klidné miize psat i tkoly do $koly atd. Podobné jako
u testt méa kazdy ukol néjaky popis, status, jdou prirazovat stitky a mimo
jiné i tesitel ukolu.
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2. Teoreticky uvod

B 2.3.5 Planovani a organizace ¢asu

= recentsear

#105 - New Roadmap

|Zdroj: JunoUne|

Obrazek 2.5: Roadmapy

vvvvv

a organizace Casu. Kazdy projekt by mél byt naplanovan idedlné nejen jako
celek, ale rozdélen na mensi ¢asti s jasnymi terminy pro jejich dokonceni.
Modul Schedule (plan) je presné délany na tento typ planovani. Kazdy projekt
je mozno rozdélit do tzv. roadmap, které urcuji jakysi cil vymezeny na urcéitou
dobu. Tyto roadmapy jsou pak rozdélené do aktivit, které urcuji tkoly, jez
je tfeba udélat, aby bylo dosaZeno stanoveného cile. Aktivity obsahuji dil¢i
Casti prace, které jsou rozdéleny dle pracnosti a komplexnosti do riznych
kategorii. Tyto kategorie jsou tfi, a to epics, stories a jiz zminované issues.
Za¢nu s nejvétsimi epics. Epic je ucelend ¢ast projektu (pokud si predstavime
editacniho systému), kterd se dale déli do stories. Stories jsou zase o néco
mensi celky (budeme-li se drzet puvodniho piikladu, tak stories zafazené
pod roadmapu by byly popsiany jako vytvoreni edita¢ni podstranky pro
néjakou ¢ast aplikace, napiiklad jen pro ivodni stranku). Nejmensim celkem
jsou issues, které jiz popisuji konkrétni kroky, s jejichz pomoci bude projekt
postupné vypracovavan (napiiklad vytvorit prihlasovaci formular).

B 2.3.6 Podpora

Jedna z vyhod této aplikace je, ze mimo planovani projektt a prace usnad-
nuje i spravovani chodu firmy. V modulu podpory nabizi moznost smérovat si
zpétnou vazbu zdkaznika pomoci vygenerovaného formulare, ktery miize byt
napriklad v automatickych e-mailech (marketingovych, informac¢nich atd.), na
firemnich webovych strankach a vlastné kdekoliv, kde se od uzivatele ocekava
zpétnd vazba. VSechny tyto informace je pak mozné spravovat na jednom
misteé.

12


Zdroj: JunoOne

2.3. Popis produktu JunoOne

[ (]
Ju na = Q search for project, design or issue. 2004+ 0?2 A (o)
il Helpdesk / Open

& @ Helpdesk - open x

e atemplate o

Unable to add comment Related Reported: © Apr 19th Due: © None Assignee: 3
. HIGH OPEN #5 opened Aor 19t by Admin Test = TeamA X Collaborators:
s (=g il
Homepage - labels don't show up Reported: © Apr 18th Due: ® None Assignee:
Related:
® PENDING #4 opened Apr 19th by Adrmin Test = Collaborators: @
<
Task can't be deleted Reported: © Apr 16th Due: (® None Assignee: @
a8 HIGH CLOSED #2 opened Apr 19th by Admin Test Collaborators:
Test case can't be deleted Reported: © Apr 16th Due: ( Nore Assignee: §
o Related: - <~
CRITICAL CLOSED #1 opened Apr 19th by Admin Test Collaborators:
n Special characters don't appear Reported: © Apr 19th Due: © None Assignee: ,
¢ Related:
'SOLVED #3 opened Apr 19th by Admin Test [ emc x | Collaborators:
p Rows per page:10 v 1-50f5
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Obrazek 2.6: Modul podpory

Create ticket
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Description®
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Email*

+ hddd your email address
Marma*

+ hddd your name
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|Zdroj:Junolne|

Obrazek 2.7: Zékaznicky formular

B 2.3.7 Dokumenty

Dalsim modulem jsou dokumenty. Toto misto slouzi k psani dokumentace,
zatim interni, casem se bude pridavat moznost udéleni vefejného pristupu
k c¢asti dokumentace. Jednotlivé ¢asti dokumentace se déli na mensi celky.
Od nejvétsich to jsou spaces, topics a stranky. Podobné jako u projekti zde
funguji opravnéni zalozend na tymech.
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Obrazek 2.8: Dokumentace spaces
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Obrazek 2.9: Stranky dokumentace

B 2.3.8 Reporty

#1- HelpJuno.one

Design: Unresolved Designs by type
#3 Helpduno

Type Designs Count
© e 10

@ sty 1

Total 23

)
Issue: Unresolved Issues by type
D 4 Helpano
ype Issues Count
= @5y 5
= @ Task 14

+ Add tabels
B+Q@ o
#1 Helpuno one v/ @
o @T P
Total  complete (%) 15
10100%) )
1310 0%)
o)
s
epic
3
ol
o @ P

Total | complete (%)

- E.

6/1(17%)

1410 (0%)
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Obrazek 2.10: Reporty
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Tato sekce je hlavné pro vyssi pozice. Odpovida na otazku, jak si tym
stoji v jednotlivych projektech. Ukazuje data v redlném case, coz je vlastné
nejdulezitéjsi véc, kterd vedeni zajima. Zatim je jesté stdle v beta verzi, v
budoucnu ptibudou i historicka data. V soucasné dobé se daji udrzovat pomoci
exportu a je zde zaroven moznost report zvefejnit pomoci vytvoreni verejného
linku.

B 2.3.9 Globalni uzivatelské prostredi

Napric¢ aplikaci je spousta dalSich véci, které stoji za zminku. Prvni z nich
jsou opravnéni. V zasadé k jakékoliv akci musi mit uzivatel opravnéni, aby ji
mohl udélat. Veskera opravnéni jsou nastavitelna uzivatelem, ktery na to ma
préava.

Teams

|Zdroj:Junolne|

Obrazek 2.11: Nastaveni

Dalsi funkce, které si mtze uzivatel vsimnout prakticky kdekoliv v aplikaci,
je junofilter. Funguje k filtrovani vysledku na zékladé zjednodusSené stavby
predikata primo ze strany uzivatele. Tento systém je inspirovany napiiklad
Gitlabem. V nejblizsi dobé se tento systém bude jesté rozsitovat tak, aby
si uzivatel mohl vybirat i logické vztahy mezi filtry a mél moznost skladat
slozitéjsi filtry v pripadé potieby.

Issues
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Obrazek 2.13: Junofilter
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Obrazek 2.12: Spréva oprdavnéni

V neposledni fadé je tieba zminit Siroké moznosti nastaveni pro kazdého
uzivatele zvlast. V této kategorii mimo klasického nastaveni tmavého a svétlého
médu, viditelnosti jednotlivych ¢asti atd. nabizi také nastaveni notifikaci.
Uzivatel si muze nastavit, které notifikace mu maji a nemaji chodit, a zaroven
upravovat jejich vychozi texty.

Jako nadstavbu k aplikaci je mozné si nastavit prihlaseni pres Microsoft a
integraci na Jiru. Jira je nastroj k fizeni préace, takze vlastné konkurence Juna,
a funguje na ni velké mnozstvi firem. V tuto chvili vyuziva tuto integraci
jeden klient, kdy 7idi testovaci proces v Junu a issues v Jite. Kdyz si timto
zpusobem c¢lovék navykne pouzivat Juno na denni bazi, tak v momenté,
kdy bude obsahovat vSechny pro ného potfebné funkce, bude pro klienta
jednodussi prejit kompletné na novy nastroj. Zaroven bude do budoucna
moznost integrace na Gitlab. Ta funguje na principu plné synchronizace, aby
issues vzajemné odpovidaly a dalo se na né napojovat pri spravé koédu.
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Jira software What is Jira

JIRAis an Project/Incident Management Tool used for Project Management, Bug Tracking, Issue
Tracking and Workflow developed by Atlassian Inc. It is widely used as an issue-tracking tool for all
types of testing.
The integration allows you to
N - Create Jira Issues from Juno

Getting started - Seeing Jira Issues from Juno

To enable the integration you need secure visibility the tools between

each other.

This can be done by filling in the following details

Integration settings Jira integration FAQ
Jira url

How do | integrate with Jira? v
‘ Jira url ‘

How do | setup Jira integration with one of my Juno projects? v

Jira access token

‘ Jira access token ‘ How do | view Jira Issues created from juno? v

Authentication type
Basic Auth v

Basic auth username

‘ Basic auth usemame ‘

CREATE ENABLE INTEGRATION

|Zdroj: JunoUne|

Obrazek 2.14: Nastaveni Jira integrace
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Kapitola 3
Analyza trhu

V dalsi ¢asti bude treba zodpovédét velice dilezité otazky, a to ,Kdo
by produkt mohl koupit?“ a ,Jaké jsou alternativy?*, respektive jaka je
konkurence a aktualni situace na trhu. K zodpovézeni prvni otazky budu
vychézet mimo jiné i z predstaveni firmy a jejich zdkazniku, ktefi jsou s ni
spokojeni. Zaroven bude tieba se zamyslet nad tim, v jakych odvétvich by
se produkt dal vyuzit dale a jak by se eventualné mohla rozsitit mnozina
zdrojem budou zkusenosti v oboru, statistickda data k tématu a v neposledni
radé i odpovédi na otazku c¢islo jedna. Prvnim tkolem je predstavit vychozi
bod firmy.

B 3.1 Piedstaveni podniku

DODAVKA sw |
o
: / 60%

INFRA TYM

EDENEVY 30%

|
MARKETING / §

S 10%

|Zdroj:https://denevy.eu/aboutUs|

Obrazek 3.1: Zaméreni firmy

Spole¢nost Denevy vznikla v roce 2014 a do roku 2016 se podilela na
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3. Analyza trhu

velkych softwarovych projektech, které ji pomohly vybudovat jméno. Dnes
Denevy roste a mimo softwarovych integraci se zabyva testovanim softwaru,
DevOps, RPA apod. Mezi jeji zakazniky patii spolec¢nosti z rtiznych odvétvi i
mimo IT. Vytvorila také vlastni feseni ocenénd IT produktem roku, coz je
mimo jiné produkt, kterému se vénuje tato bakalarska prace. [14]

B 32 Analyza zakaznického segmentu

Zde vyvstava duilezita otazka, kdo by si mohl Juno koupit. Je velice ne-
pravdépodobné, ze si takovy produkt koupi ¢lovék pro vlastni potiebu (nebo
alespon na to produkt neni zaméreny). Pfece jenom pro obycejného ¢lovéka
jeho funkce nemaji takovy prinos, aby byl ochoten za né platit. Vétsine lidi
staci na planovani udalosti v jejich zivotech klasicky Google kalendar, ktery je
zdarma. Lze tedy fict, Ze tento néstroj je urceny spise pro firmy. Neplati to ale
pro vSechny firmy. Hlavni cilovou skupinou jsou firmy vyvijejici software. To
je mozné vyvodit z modulu ¢isté pro management testil nebo plant na vyvoj
modulu, ktery bude uzivatelim poskytovat logy z jejich bézicich systému. Z
téchto predpokladi je mozné vyvodit hlavni cilovou skupinu, ale je opravdu
jedind? Vratim se trochu k ptivodni myslence Juna - ,VSe na jednom misté®.
Na trhu se softwary pro projektové rizeni se takto firma snazi si vytvorit
konkurenc¢ni vyhodu. Zaroven je tu ale moznost si moduly, jako jsou testy,
vypnout a pracovat s Junem jako s klasickym ndastrojem na projektové fizeni.
Lze tedy rict, Ze na zaméreni firmy vlastné nezalezi, ackoliv v technickém
prostiedi je tfeba pocitat s néjakou konkurenéni vyhodou.

Nasleduje dalsi otdzka: Pro¢ by si produkt mél zdkaznik koupit? Prvnim
bodem pruzkumu c¢asopisu Forbes z roku 2020 je, ze projektové fizeni (zatim
nemluvim ani o projektovém nastroji) oceriuje pouze néco mélo pies polovinu
spolec¢nosti. Pro¢ tomu tak ale je? Vsechny tyto procesy a nastroje si nastavuji
lidé. V momenté, kdy si ¢lovék nepripusti, Ze danou véc potiebuje, je velice
slozité ho o tom presvédcit. Prvni zbrani je statistika. Podle prizkumu
spolec¢nosti Wellington z roku 2018 zhruba polovina respondentt uvedla,
ze nemd pristup ke KPI (key performance indicator) v redlném case, a
tudiz travi rddové dny ruénim shromazdovani informaci. [15] V tuto chvili
hraje do karet prodejci, ze mize nabidnout néco, ¢im tuto praci nahradi a
zautomatizuje. A na uSetfeni penéz zakaznik slysi. Zaroven se eliminuje faktor
lidské chyby v ziskdvani informaci o projektu. Dalsi zajimava statistika je
nartst uspésnosti dokonceni projekttt mezi lety 2016 a 2018 o zhruba deset
procent. [9] Zde je vidét moznd souvislost s postupnym prechodem firem z
uchovavani projektovych dat v tabulkich na projektové nastroje. Posledni
dilezitou statistikou, kterou bych chtél zminit, je, ze podle prizkumu PMI
(Project Management Institute) maji firmy s vyspélymi procesy projektového
fizeni zhruba dvakrat vétsi pravdépodobnost dodat produkt véas a vejit se
zéroven do rozpo¢tu.[11] Coz souvisi s dobrym nastrojem.

V neposledni fadé je tfeba definovat, kdo presné jsou zakaznici, kolik jich je
a podobné. V roce 2020 spolecnost Wellington udélala prizkum porovnavajici
procesy projektového Fizeni napri¢ odvétvimi, kontinenty. Z prizkumu lze
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3.3. Priizkum trhu

vyéist naptiklad to, ze pouze 22% organizaci napfi¢ celym svétem vyuziva
procesy na Iizeni projektu skrz celou organizaci proti 66% firem, které maji
skupinu lidi zabyvajicich se projektovym Fizenim. [6] Rozdil téchto dvou
¢isel je mnozina, kterda by si v budoucnu mohla kupovat software, ktery
pomuze sjednocovani procesu ve firmé. Co se tyce rozdilti mezi kontinenty,
Evropa a Severni Amerika kupodivu stale zaostava za Indif nebo Cinou. To
znamena, ze na trhu je stale kam rust, a zaroven to dle procentualnich udajiu
je jiz zndmé véc na evropském trhu. Co se tyce prumyslovych odvétvi, jsou
v popredi obory finan¢ni a energetické. I'T kupodivu nedosahuje takového
pokryti. Takze zakaznici mohou byt z jakékoliv ¢asti planety, v Evropé se
trend teprve rozjizdi na rozdil od vychodni Asie, kde je otdzka projektového
fizeni popularnim tématem. V oboru IT jesté stale zustavaji zdkaznici, které
je mozné presvédcCit, aby zacali myslet jinak ohledné projektového rizeni
a eventualné si nastroj koupili. Co se tyce velikosti firem, muze byt diky
rozmanitosti verzi v podstaté jakakoliv. Ze zacatku je vétsi pravdépodobnost,
Ze se pro Juno rozhodnou mensi firmy kvuli nizsi cenné, ale postupem c¢asu si
diky delsi historii produkt vybuduje divéru i u vétsich podnika.

B 3.2.1 Marketingova persona

Marketingova persona odrazi idealniho zédkaznika pro dany produkt a slouzi
k pochopeni chovani zikaznika [8] Marketingova persona pro produkt Juno
jako jedinec je clovék mezi dvaceti a triceti lety. Pracuje jako projektovy
manazer v mensi firmé do sta zaméstnanct, ktera se pohybuje v I'T odvétvi.
Tato firma mé sidlo v Ceské republice nebo na Slovensku a nechce uvoliiovat
velké finance na néstroje podporujici pracovni proces. Tato osoba tak musi za
co nejmensi vydaje optimalizovat pracovni proces ve své firmé. Laka ji zkusit
néco nového a je ochotna podstoupit riziko, ze produkt je jesté ve vyvoji. Ma
rada rodinné prostredi, a tak ani nevyzaduje striktné formalni jednani. M4
zajem o moderni technologie a trochu se v problematice podobnych produktu
vyzna. Tento ¢loveék se tidi spise racionalnim uvazovanim nez emocemi. Presto
vSak pristup prodéavajiciho je pri vybéru produktu postaveny velice vysoko.
Na oplatku je prizpusobivy a flexibilni v ramci jednani.

. 3.3 Prizkum trhu

Trh se softwarem se od trhu s hmotnymi produkty lisi. Ve vétsiné pripadu
tu chybi reprezentace firmy v redlném svété, jako je tomu napiiklad u firem
jako Microsoft nebo Apple nebo i mensich firem s aplikacemi na stifthani
videi, tipravu obrazk a podobné. Vétsinou nepotfebuji nic jiného nez mit
webovou stranku s dobrym SEO nebo propracovany online marketing, aby se
ve vyhledavani drzely mezi nejlepsimi vysledky, a zakaznici si je najdou sami.
Vétsinou kdyz nékdo néco takového potrebuje, zadd do Googlu pozadavek a
¢ekda na vysledky. Na druhou stranku vyhledavani nechodi skoro nikdo, takze
si zdkaznici vybiraji z prvnich deseti zdznamu. Podle prizkumu spole¢nosti
Chitika jde pouze 5% lidi na druhou stranku vysledku ve vyhledévani.[16]
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3. Analyza trhu

Jde sice o prizkum z roku 2013, ale tato data se nijak vyrazné nezménila
vzhledem k tomu, ze Google ztstava v téchto ohledech v podstaté stejny.
Druha véc, ktera rozhoduje, je vSeobecné povédomi o firmé. Kdyz se mluvi
o softwaru na upravu obrazki, automaticky kazdého napadne Photoshop
a v ostatnich odvétvich je to podobné. Ke konkurenci s takovymi giganty
mohou firmy vyuzivat tfi cesty. Prvni znamena béh na delsi trat, ale je velice
ucinna. Zacit ve véku, kdy lidé jesté nepracuji a s programem se uci. Jako
priklad mohu uvést ze své zkuSenosti moment, kdy jsme se na gymnéziu
ucili upravovat obrazky z Photofiltre studio. Kdybych chtél zac¢it pracovat
na grafice a podobné, jako prvni bych uvazoval o placené verzi Photofiltre a
délal pruzkum ve srovnani s Photoshopem. Druhou cestou je opustit klasické
online prostiedi a dostat produkt do firem skrze osobni schiizky a nabidky na
miru. Vybuduje to v klientovi dvéru v produkt a podvédomé ma pocit, ze se
o ného nékdo stara. Toto plati pii komunikaci s firmami, na jednoho uzivatele
timto zptisobem cilit nelze. TTeti moznosti je investovat vice penéz do online
marketingu. Myslim tim konkrétné napiiklad cilené reklamy na Googlu a
YouTube. Ale pro¢ vlastné pisi o cestach, jak se dostat na trh se softwarem pro
uzivatele licenéniho softwaru, ktery vyuzivaji prevazné jednotlivci? Nemélo
by to byt v tomto pripadé jiné?

Samoziejmé, ze to v tomto pripadé jiné je. Jenom si myslim, ze bylo dobré
ukazat na konkrétnim prikladu, jak to funguje, aby bylo na ¢em zakladat dalsi
uvahy. Z predchoziho rozboru si mizeme prece jen néco pujcit. Propagace se
v zasadé moc nelisi. Co se lisi, jsou poméry jejiho vyuziti. Zatimco na trhu se
softwarem pro osobni vyuziti prevladd online marketing (lze si vSimnout z
cilenych reklam kdekoliv na internetu), na trhu se softwarem pro firmy jde
tento zpusob trochu do pozadi. Firmy takto o sobé davaji védét a buduji si
jméno, ale bez osobni komunikace s klientem neméa samostatné online inzerce
takovou silu jako v predeslém piipadé. Hlavnim rozdilem totiz je, Ze tento
typ produktu klient aktivné vétsinou nevyhledava pres internet s tim, ze za
néj zaplati, a kdyz to nebude fungovat, tak pristé zvoli néco jiného.

To z toho dtvodu, Ze se nejedné o produkty, které si uzivatel stahne do
pocitace a ma je pro osobni uziti, ale musi se integrovat do celé firmy nebo
alespon oddéleni. Z pozice manazera nebo kohokoliv, kdo by o tom mohl
rozhodovat, pak neni prioritou ménit systém, na némz firma funguje. VétSinou
se méni interni systémy z duvodu nespokojenosti se starym, nikoliv proto, ze
je tfeba je inovovat nebo vylepsit. V tuto chvili z pozice prodavajiciho existuji
dvé hlavni moznosti. Prvni z nich je pojmout nabidku jinou nez online formou.
To ma dvé hlavni vyhody. Za prvé zakaznik nemutze nabidku tiplné ignorovat,
coz plati samozrejmé pro ty, kteri svoli ke schiizce. Nema smysl nabizet cokoliv
nékomu, kdo o to nestoji. Kdyz prijde do firmy na jiz domluvenou obchodni
schlizku ¢lovék s nabidkou, znamena to, Ze existuje moznost, ze se produkt
proda i v pripadé, ze za normalnich okolnosti by se nikdo z firmy neozval.
upravovat. Napriklad v situaci, kdy firma potiebuje webové stranky, udéla
se nabidka tieba se slevou nebo zdarma jako protisluzba za to, Ze zacne
pouzivat produkt druhé strany alespon na néjakou dobu. Druhy zpusob, jak
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3.3. Priizkum trhu

se dostat na trh, je zaptsobit na firmy, které zacinaji a podobny produkt jesté
nepouzivaji, nebo eventualné jesté neexistuji. Zacinajici firmy jsou v kategorii
zakazniku, kteri néjaky podobny nastroj aktivné vyhledavaji, takze je mozné
je zaujmout skrze internetové stranky a cilenou online reklamu. Potencidlni
firmy, které jesté nebyly zalozeny, znéji jako zvlastni cilova skupina, kterd je
ale z dlouhodobého hlediska velice zajimavé. Jde o to, ze v soucasné dobé
se doslova roztrhl pytel s internetovymi kurzy rtznych zaméreni v I'T oboru,
zaroven vznika vice specializovanych obort nebo dokonce skol. Kdyz se ¢lovék
uci vlastné cokoliv, zvykne si na zpusoby, jaké se naucil, a mimo jiné i na
programy, ve kterych se uéil. V momenté, kdy se na skoly nebo néjaké kurzy
podari produkt protlacit, je vétsi Sance, ze ti lidé, co jimi prosli a zalozi
si firmu nebo prijdou do néjaké, kde podobny néstroj jesté neni zaveden,
prinesou software s sebou.

B Aktualni situace na trhu

V soucasné dobé je Denevy malou firmou. Ze zkusenosti a z inzerati si
dovolim ¥ict, ze v Ceské republice je ve firméch zabyvajicich se vyvojem
software nejpouzivanéjsi Jira. S takhle velkymi hraci, jako jsou Jira, Monday
nebo ClickUp, se nemtize Denevy jako firma co do velikosti srovnavat. Na
druhou stranu pri srovnani technologii, zdkladnich funkci nebo ceny produktu
se alespon blizi témto konkurentim. Z hlediska celosvétového trhu je Juno v
tuto chvili absolutné neznamé véc. Uvedme pér statistik z Ceska i ze svéta.
Spolecnost PM Consulting délala na toto téma pruzkum v roce 2015. Zjistila,
ze v tomto roce pouzivalo nastroj pro projektové fizeni 53 % respondenti.[12]
Podle prizkumu britské spole¢nosti Wellingtone z roku 2018 mélo nastroj
pro projektové Fizeni implementovdno 22 % firem po celém svété.[15] Obé
Cisla je treba brat s rezervou. Pokud jde o cesky pruzkum, je tfeba dodat
dulezity fakt, ze z onéch 53 % vice nez tii ¢étvrtiny pouzivaly Microsoft
Project. Na tom lze ukéazat, ze prizkum byl provadén skrze rtizna odvétvi
firem. Pro ucely IT si myslim, ze MS Project je nedostacujici, to je ovSsem
véc osobnich preferenci. Vseobecné je to spiSe nastroj pro planovani projekti
jednim ¢lovékem nebo tymem project managert. Komunikace v rdmci tymu
alespon na bézi komentart nebo dalsi uzitecné funkce zde nenajdete. Zaroven
rozdil v téchto priizkumech je lokace. V ramci Ceské republiky je procento
vyssi, ackoliv ne tak vysoké, jak by asi mohlo byt (viz 3.2). V soucasné dobé
se Cisla trochu méni. Toto odvétvi, na rozdil od vétsiny jinych, po dobu
pandemie covidu zazilo rozmach. Z rozhovoru s feditelem spolecnosti Easy
Software Filipem Moravkem vyplyva, ze béhem pandemie vlivem nafizené
prace z domova prisla vétsi potfeba dohlizet na produktivitu tymu. V zdpadni a
stredni Evropé, kde tyto trendy pomalu zacaly jiz dfive, trh rostl jen pozvolné,
ale na jinde ve svété, naptiklad v Brazilii nebo na Ukrajiné, vzrostl o desitky
procent. Zaroven na cCeském trhu neceld tretina dotazanych projektovych
manazeru nastroj na spravu projekti nahradila.[13] Znamend to, Ze tento
trend by mohl pokracovat i do budoucna, pokud se vyména ukéazala jako
spravny krok. Mohla by trochu opadnout nejistota a odmitavy postoj k
prechodu na novy systém.
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3. Analyza trhu

Spolec¢nost G2 déla kazdorocné prizkumy v oblasti riznych typi software.
V oblastech produktového fizeni, fizeni testl, projektt a podobné. Tyto typy
se dost spatné rozlisuji. Napiiklad Juno se da zatfadit do vsech tii. Podle G2
je napriklad nastrojem na rizeni testl, ale podobné spole¢nost provadéjici
prizkumy — Capterra — jej uvadi v kategoriich nastroji na fizeni projektt a
issue tracking software.[17] Jako hruby obrazek rozdéleni trhu k roku 2022 ve
vsech tfech odvétvich tyto prizkumy pomoci mohou.

bDased on the experiences of your peers

Contenders

@) soussaigipey

&
High Performers

G2 Grid® Scoring m u “ m E

Niche

|Zdroj:https://www.g2.com/categories/product-management#grid,

Obrazek 3.2: Srovnani nastroji na projektové fizeni
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Obrazek 3.4: Srovnani nastroji na produktové fizeni

Pokud jde o obrizky, vybral jsem si za modelové konkurenty jednoho
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zéstupce z kazdé z téchto tii kategorii, abych vysvétlil, pro¢ jsou zvyraznéné
pravé tyto produkty. Orientace v grafech je néasledujici: osa Y je zastoupeni
na trhu z hlediska kvantity a osa X by se dala vzit za kvalitativni, kdy
na zakladé urcitych parametri G2 zkouméa uspokojeni klientti. Na zakladé
darovné v jednotlivych parametrech je pak umisténa ikona daného softwarového
nastroje. Produkty Jira a TestRail jsem vybral hlavné proto, ze jsou ve svych
kategoriich na prednich prickach. Co se tyce Microsoft Projects, zaujal mé
Cesky pruzkum, ktery zjistil, Ze ho pouziva vice nez polovina projektovych
manazeri, ktefi néjaky nastroj vyuzivaji.[12] Jde sice o starsi pruzkum, ale
dle dostupnych dat si stdle nevede nastroj Spatné. Dalsi dulezitd informace,
kterou si ze srovnani lze odnést, je, ze ndstroji na projektové rizeni je na
trhu nejvétsi mnozstvi, takze bude tézsi se uchytit. Dalsi z divodi, proc¢ se
snazi Juno zatradit do vice kategorii.

B 3.3.1 Analyza Konkurence

Nez zac¢nu porovnavat s vybranymi produkty, je tfeba definovat néjaké
parametry, které se budou hodnotit. Jako prvni véc u tohoto typu produktu by
mohla pozorovatele napadnout funkcionalita. Bohuzel to je velice subjektivni
véc. Kazdy zakaznik by si prestavoval jiné funkce, takze je slozité fesit, co
ktera aplikace ma a nemé. Samoziejmé se v ramci srovnani bude funkcionalita

vvvvv

analyzy jsem si tedy vybral:

® cenu
® zikaznickd podpora/interakce s klientem
B recenze

® funkcionalita

Pokud jde o konkurenci, jako prvni jsem si vybral nastroj Jira. Je to produkt,
ktery je podle priuzkumu G2 (viz obrazek 3.2.) celosvétové nejpouzivanéjsi
v oblasti produktového managementu. Souboj z hlediska funkci je trochu
nerovny, ale z hlediska vyvoje do budoucna budou moznosti ji nahradit v
uréitych piipadech. Vybral jsem si Jiru hlavné proto, Ze je to v Ceské republice
prvni nastroj, ktery si vétsina programatoru vybavi, kdyz se rekne projektovy
management. Dalsi kandidat, TestRail, je zamétfeny spiSe na spravu testovacich
procest. Poslednim nastrojem v mém vybéru bude Microsoft Project, ktery
je velice popularni mezi firmami napti¢ obory. VSechny tyto produkty kratce
popisi, nez je zacnu srovnavat s Junem podle zvolenych kritérii.

B Jira

Jira od firmy Atlassian je jednim z nejpouzivanéjsich, ne-li nejpouzivanéjsi
nastroj na spravu projektu ve svété IT. Co se tyce funkci a variability, vede
Jira v tuto chvili jednoznacné oproti jinym vybranym. Pfece jenom je na
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trhu nejdéle, uz od roku 2004. Tym vyvojara tak mél velice dlouhou dobu
na to vyvinout spoustu funkci, které mohou zaujmout zakaznika. Zaroven
za dobu, co je produkt na trhu, si mohla firma vybudovat velkou zakladnu
klienti a posbirat spoustu zpétné vazby. Co se tyce integraci jinych nastroji,
Jira je opét jasné na prvnim misté. Dalo by se fict, Ze je to jednicka na trhu
a spousta nové vznikajicich softwart se ji snazi nahradit. Nastrojum jako
ClickUp, Monday nebo Asana se podafilo Jiru alespon dohnat v tomto ohledu.
Na trhu bude ale podle mého jesté dlouhou dobu, protoze prechod na jiny
nastroj neni tak jednoduchy, jak se muze zdat. Takze pokud z nic¢eho nic
neprestane fungovat, je tfeba s ni na trhu pocitat.

Bl TestRail

TestRail od firmy Gurock Software z Némecka je nastroj zaméreny pre-
vazné na Tizeni testovacich procesti. Vyuziti vidim prevazné v IT sektoru.
Je to produkt silné zaméfeny na jednu cilovou skupinu. Absenci modulu
ke spravovani chyb nalezenych pri testovani nahrazuje moznostmi integraci
na ruzné nastroje s témito funkcionalitami. Zaroven je moznost propojeni
s Jirou (podobné jako v Junu) nebo s Githubem. Z hodnoceni G2 pro rok
2020 se umistil na prvnich prickach v kategorii Test Management Software.
Z vyzkumu také muzeme vypozorovat, ze na trhu s timto typem nastroja
si vede podobné jako Jira v oblasti ndstroji na spravu projektt. Fungovani
TestRail lze pfipodobnit k modulu Tests a Reports v Junu. Na prvni pohled
se lisf vlastné jen vzhledové a moznostmi iprav prostiedi.

B Microsoft project

Microsoft Project je nastroj na podporu projektového fizeni. Vzhledem k
faktu, ze jej vyviji spolecnost Microsoft, patfi mezi velmi oblibené nastroje. Z
priuzkumi z roku 2018 je zfejmé, ze mé na trhu znacné navrch. Je pravda, ze slo
o prizkum mezi firmami z riznych odvétvi, ale i tak s nim na IT trhu musime
pocitat. Co se prostiedi i funkénosti tyce, jde oproti ostatnim projektovym
nastrojum o znacné jednodussi nastroj. Ale v jednoduchosti je sila, spousté
firem staci, aby procesy 1idil jeden projektovy manazer. V ramci MS Project je
moznost na projektech spolupracovat ve vice lidech, ale s agilnim pristupem
podle mého nazoru piiliS dohromady nejde. Z hlediska managementu je
Ganttiv diagram velice dobfe propracovany a vlastné vSechny funkcionality
jsou stavéné na ném. Agilni zpusob fizeni moZzné néjakym zpusobem muze
podpotit propojeni s Microsoft Teams, které funguje velice dobte. Spolupraci
v ramci vétsich tymu, nebo vice tymu na jednom projektu, kdy neni jeden
hlavni vedouci, si ale nedovedu dost dobre predstavit.

B 3.3.2 Porovnani s JunoOne

Mohl bych software srovnavat jen ¢isté podle svych zkuSenosti nebo podle
informaci, které lze najit na internetu, ale stale by to bylo zc¢asti ovlivnéno
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vlastnim thlem pohledu. Existuje vSsak nékolik stranek, které tyto infor-
mace aktivné sbiraji a jsou verejné dostupné. Stranky jako G2, SourceForge,
Capterra atd. délaji kazdoroc¢ni prizkumy, v nichz na zdkladé rtiznych para-
metrd programy srovnavaji.

Prvnim bodem jsou recenze, které odrazeji miru spokojenosti zakaznikl
s produktem. Ze zac¢atku je tieba pripomenout, ze JunoOne je na trhu ve-
lice kratce a mé& minimalni zdkaznickou zakladnu. V tuto chvili jsou pocty
zéakaznikd v fadech jednotek. Tim padem musime brat v dvahu, ze ¢tyfti
desitky recenzi nelze srovnavat se stovkami az tisici u konkurencnich pro-
dukti. Plusovym bodem je, ze vétsina recenzi na Juno je pozitivnich. Co se
tyce recenzentu, je také vidét znacny rozdil. JunoOne méa vice nez polovinu
hodnoceni z mensich firem nebo startupt, na néz je jeho marketing v tuto
chvili nejvice zaméfen. Zaroven tuto skupinu zaujme nizkd cena vice nez
vétsi podniky, které davaji vétsi vahu spolehlivosti. U JunoOne si spolehlivost
zatim zaddnym zpusobem neovéri nebo nezjisti vzhledem k tomu, jak kratkou
dobu je na trhu.
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Obrazek 3.5: Porovnini recenzi

Dalsim bodem je cena, coz je na trhu vétsinou hlavni faktor. Na trhu s
néstroji na projektové rizeni ale zfejmé nejde o tak vyznamnou ¢ast jako jinde.
Prece jenom néstroj jako takovy mé usnadnit praci ve firmé s pldnovanim,
rozdélenim zdroji apod. Musi se tedy pocitat, ze v momenté, kdy by firma
takovyto nastroj neméla, musela by platit vice lidi, mohlo by dochéazet k vétsi
chybovosti pii fizeni chodu firmy atd. Samozrejmé cena je také velice dulezita,
ale na tomto typu trhu si zdkaznici za kvalitu priplati spise nez napriklad
na trhu s elektronikou. Jde o to, ze v momenté, kdy odejde elektronika,
koupi se nové, ale pokud se firma integruje na nedostacujici nastroj z hlediska
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funkénosti, spolehlivosti nebo z jakéhokoliv jiného divodu, proces prechodu na
novy neni tak jednoduchy. Na druhou stranu lze prijeti zacinajiciho softwaru
v tomto odvétvi chapat jako investici do budoucna. To z toho dtvodu, ze na
softwaru se stale pracuje a vylepsuje se, takze zakaznik usetii a do budoucna
se muze volba ukézat jako nejlepsi v daném odvétvi nebo miize vzniknout
néjaké partnerstvi s dodavatelem (af uz proto, ze financuje vyvoj, nebo diky
vérnosti znacce). Se softwarem, ktery je na trhu déle, je v tomto ohledu
pravdépodobnost mensi, protoze méa zakaznickou zakladnu vybudovanou a
dalsi zakaznik je jednim z mnoha. Dovolit si takovouto relativné riskantni
investici mohou spise mensi firmy, protoze v pripadé Spatné volby nebude
dopad tak velky jako u firmy, kterd v daném programu ridi projekty za desitky
nebo stovky milionti. Dal$im bodem je rozmanitost verzi, ve které se odrazi
cena. Verze se od sebe lisi jak poctem uzivateli, tak dostupnosti jednotlivych
funkei. Dilezitym bodem jsou také zkusebni verze, kdy si uzivatel vyzkoust,
jestli mu vyhovuje prostiedi, jestli je nastroj dostatecné rychly, jestli ma
vSechny funkce, které potiebuje, a podobné. Z tabulky vidime, ze zkuSebni
verze chybi Jife a MS Project. Neni to tak uplné pravda, protoze Jira sice
nema zkusebni verzi jako takovou, ale nabizi verzi zdarma pro osobni uziti
nebo vyzkouseni. Mensi nevyhodou ale je, ze tato verze tim, ze je zdarma,
m3 relativné dost osekané funkce. Co se tyce Microsoft Project, nasel jsem
taky zpusob, jak si zalozit zkuSebni verzi na mésic, takze nejspis jsou na G2
starsi data. [18]
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Obrazek 3.6: Porovnani ceny

Nésledné je tfeba porovnat si cenu, coz neni vzhledem k vétsimu pocétu verzi
s ruznymi specifikacemi jednoduché. Rozhodl jsem se vzhledem k cileni Juna
na mensi podniky porovnat verzi pro 30 uzivatela s tim, Ze vybér bude nejnizsi
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3. Analyza trhu

edice, kterou lze nastavit na pozadovany pocet uzivateli u ¢tyt produktu.
Platbu — vzhledem k riznym vyhodam, respektive nékde nevyhodam roc¢nich
predplatnych — jsem si zvolil mésiéni. Bude se jednat o cloud verzi, kterd je
déland spise pro mensi klienty, kteri vétsinou nemaji potrebu nebo dostateéné
vykonny hardware na lokalni rozjeti aplikace.

Juno ‘ Jira ‘ TestRail ‘ Microsoft project
150 € | 207 € | 1010 € | 290 €

eV

Na téchto cenach je dobfe vidét, na jakych trzich se kdo pohybuje. TestRail
jasné vede na trhu s test management software a zaroven nevznikd moc novych
produkti, kvili kterym by musel cenu snizovat. Naopak na trhu s project
a product managment nastroji je konkurence vysoka, takze Jira i Microsoft
Project musi cenu tlacit nize. Krasné se i ukazuje, ze Juno vynika cenou a
snazi se na trhu zaujmout roli levného nové vznikajicitho produktu.

Dalsim stézejnim bodem je podpora. Jedna z nejméné popularnich ¢innosti
pohledu zdkaznika, kdyz mu néco nefunguje a stoji mu kvili tomu prace, je
tfeba z hlediska dodavatele co nejrychleji problém analyzovat a opravit nebo
zédkaznikovi poskytnout podrobny postup opravy na jeho zafizeni. Idedlni
by bylo, kdyby k chybam nedochézelo, ale nejsme v idedlnim svété. Zaroven
dalsim bodem podpory je dokumentace, kterd nesmi chybét a na jejiz kvalité
také velice zalezi. Na druhou stranu vétsina zdkaznikit nechce ¢ist desitky
stranek dokumentace, pokud to neni nutné. Radéji si pusti kratsi video, kde
budou vysvétleny zdkladni funkce, a v pripadé, ze narazi na problém, si
néco vyhledaji v dokumentaci. Moznost néjakého vyukového programu nebo
webinare je zajimavym bodem pfi integraci celé firmy. Prezentace o tom, jak
bylo zamysleno produkt pouzivat, kde se ¢lovék dozvi véci, které by normalné
mozné ani nehledal, ale zjednodusi mu znacné zivot a podobné, je s lidskym
faktorem jesté piijemnéjsi nez tutorial na YouTube. V tomto Juno mirné
vede oproti konkurenci. Nepfetrzitd zivd podpora je velice dobra véc, ale také
je treba myslet na to, kolik lidi by se pro produkt diky tomu rozhodlo. Tedy
jestli pomér cena/vykon odpovidd vydanym financim na to, ze se o zédkazniky
nékdo stard, at je jakdkoliv denni doba. Firma Atlassian tuto potrebu nejspise
musi uspokojovat, protoze kromé Jiry vyviji spoustu dalsich programt a mimo
jiné ma i vlastni obchod se softwarem. Potom je dilezité v pripadé vétsiho
problému kdekoliv, kde se néjaky nabizeny produkt pouziva, rychle problém
vyresit.

30



3.3. Priizkum trhu
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Obrazek 3.7: Srovnani zikaznické podpory
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InPerson

|Zdroj:https://www.g2.com/compare/juno-one-vs-jira-vs-testrail-|
[ vs-microsoft-microsoft-project-portfolio-management]

Obrazek 3.8: Porovnani moznosti skoleni

Mimo jiné sem lze zaradit i néjaka Skoleni, ktera firma nabizi ke svému
produktu. Za sebe musim Tict, ze preferuji skoleni ve formé osobniho setkani.
Vzhledem k tomu, ze jde o slozité néstroje, je skoro nutnosti mit skoleni v
nabidce. Software by mél byt co nejvice intuitivni, u kazdého programu ale
narazi uzivatel pri praci s nim casem na funkce, které mu usnadni zivot, ale
necekal, ze je program bude obsahovat.

Jak je vidét na obrazku 3.8., Juno v tomto ohledu nabizi nejvice moznosti
skoleni. To je v tuto chvili jedna z jeho vyhod. Tim, jak je firma relativné
mald, mize se o klienty 1épe starat, aniz by na to musela najimat vice lidi. U
vétsich firem je pak véc k zamysleni, jestli se jim to finanéné opravdu vyplati.

Poslednim bodem je funkcionalita. Je slozité porovnavat funkcionalitu
neidenticky zamétfenych produkti, ale pokusim se zamérit na dulezité oblasti
a rozdélit néjakym zptisobem porovnani konkurence proti Junu.
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Obrazek 3.9: Srovnani podle integraci

Zacnu integracemi. Integrace je vytvoreny systém komunikace mezi riznymi
typy softwart. [19] Napiiklad v Junu je integrace na Jiru, ktera veskerd issues
vytvorend v Junu vytvori jedna ku jedné v Jite. Vyuziji to tieba firmy, které
Juno pouzivaji pouze k fizeni testovacich procesu.

Integrace jsou uzitetné v momenté, kdy se software pouziva soucasné s
néjakym jinym. Integrace zaruci jejich vzajemnou komunikaci a automatizuje
urcité procesy. V poc¢tu moznych integraci Juno znaéné zaostava za konkurenci.
Duvodem bude nejspis to, Ze je na trhu nejkratsi dobu a zatim se drzi myslenky
vsech funkci v jednom. Do budoucna néjaké integrace budou pribyvat, ale
nemusela by byt takova potfeba jako u jinych nastroji. Napiiklad TestRail
se skoro neobejde bez integrace na projektové nastroje, protoze zabezpecuje
Cisté test management. Jira jako soucast velké firmy nabizi integrace na
nastroje od stejné firmy a zaroven i v ramci svého vlastniho internetového
obchodu (Atlassian Marketplace) muze uzavirat spoluprace se spoustou dalsich

programil. Microsoft méa na integracich na vlastni software postaveny napriklad
cely Office 365.

U funkei jako takovych je situace slozitéjsi kvali riznym zaméfenim nastroji.
Funkei jsou v kazdém nastroji desitky az stovky — zalezi na tom, co vSechno je
nazyvano funkei. V urcitych popisech produktii jsou funkce vypsény detailné
jedna po druhé. Z tohoto kvantitativniho hlediska jasné vede Jira dle jednot-
livych detailti produkti na strance Capterra (https://www.capterra.com/). Z
hlediska porovnani obecnych funkci Capterra nabizi nasledujici srovnani.
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Obrazek 3.10: Srovnani z hlediska projektového rizeni

Jde o srovnani funkci z hlediska projektového tizeni. Zde mirné vede
Microsoft Project. Lze i vidét, ze Juno zaostava, coz je dano prevazné dobou
vyvoje a je s tim tfeba pocitat jako s konkurenéni nevyhodou. Srovnéni s
TestRail zde nabidnuto neni, protoze se jedna o pohled z hlediska project
management nastroji, pricemz TestRail je zaméfen spise na test management.
Tyto funkce TestRail nahrazuje moznosti integrace na néjaky projektovy
nastroj. Znamena to vyhodu a nevyhodu v jednom. Za prvé si ¢lovék muze
vybrat takovy, ktery mu sedi prostredim a vsim ostatnim, ale na druhou
stranu za néj musi platit dalsi penize, takze jde o pomér cena/vykon. Z
hlediska testovacich sluzeb zase v rdmci tohoto vybéru konkurenti TestRail
jasné vede. Juno mé test management rozvinuty bezesporu na druhém misté.
Zlepsuje se postupné, ale TestRail je na trhu déle a vyviji jen modul zabyvajici
se testy. Co se tyCe porovnani se zbytkem, je vidét, ze Juno v poctu funkci
zaostava. Je to pouze nevyhoda pro Juno? Podivame-li se na to z trochu
jiného thlu, najdeme i par vyhod. Za prvé budou funkce pribyvat, takze do
budoucna se muze jevit jako zajimava investice, a za druhé tu je rozmanitost.
Neni to zatim prilis zfejmé, ale casem by mohlo Juno spojit vse, co nabizi
TestRail a co nabizeji product management nastroje. Je stavéné od zac¢atku
tak, aby bylo mozné dalsi moduly dodatec¢né vytvorit. Kazdopadné z hlediska
poctu funkei na trhu dominovat jesté néjakou chvili nebude, takze se musi
zaradit trochu jinam.
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Kapitola 4
Podnikatelsky plan / Marketingovy mix

Byznys plan je vnitini dokument, ktery je zakladem pro zalozeni firmy
nebo planovani jejiho budouciho vyvoje. Tento dokument se pouziva k popisu
planu podnikani a jednotlivych krokt, které je tfeba uskutecnit. Je velice
dulezity k prezentovani firmy pred investory za ticelem ziskani prostiedki na
uskuteénéni podnikdni.[4] Zaroven je na jeho zdkladé mozné zjistit, jestli ma
smysl podnikani vibec zahajovat, respektive naplanované akce uskutecnit.
Predtim, nez firma zacne tesit kalkulace, jak by vSse mélo v idealnim pripadé
probihat, tedy tvorbu byznys planu samotného, je tieba si vydefinovat cilovou
skupinu, které vyrobek bude nabizen, a udélat prizkum trhu, s jehoz pomoci
se vyhodnoti konkurenceschopnost daného produktu.

B 41 SWOT analyza

SWOT analyza mé vlastné charakterizovat podnik/firmu s tim, ze se
zohlednuji i negativni stranky. Na jejim zakladé se pak sestavuje strategie, jak
dale v byznysu postupovat. Struktura analyzy se odviji jiz ze zkratky v nazvu.
Strenghts (silné stranky): V této ¢ésti jsou popsdny vyhody firmy, na kterych
se d& stavét z hlediska dalsiho postupu. Weaknesses (slabé stranky): Zde se
shromazduji véci, ve kterych firma pokulhava a zaroven je tfeba je zlepsit.
V celkovém zhodnoceni analyzy by mély vyplynout postupy, jak tyto body
vylepsit, pokud je to mozné. Opportunities (prilezitosti): Pod prilezitostmi
se objevuji véci spojené s pohybem firmy na trhu za tcelem zvyseni poptavky a
zpusoby, jakymi maximalizovat uzitek z téchto prilezitosti. Threads (hrozby):
Do hrozeb patii faktory, které spolecnost nemiize primo kontrolovat. Je
dilezité jim predchazet, a snizovat tak rizika.[7] Silné a slabé stranky se radi
do vnitini analyzy, tedy z hlediska vnitiniho prostiedi firmy, a prilezitosti
a hrozby jsou soucésti vnéjsi analyzy, kterd se vypracovava z pohledu okoli
firmy (napfiiklad trhu, situace ve svété, rozhodovani zakaznika).[20]

B 4.1.1 Silné stranky
Pokud jde o silné stranky z hlediska vyvoje, je jiz vySe zminénym prvnim

bodem skutecnost, Ze ¢ast vyvojového tymu pracovala na podobném produktu,
ktery Junu predchézel, a z jejich zkuSenosti se nasledné cerpalo. Diky tomu byl
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postaven stabilni zaklad aplikace, na kterém se da stavét kvalitni dalsi vyvoj.
Zéaroven modul slouzici na spravu testovacich procesu je veden ¢lovékem, ktery
ma bohaté zkuSenosti z tohoto oboru, coz lze rovnéz povazovat za vyhodu.
Co se tyce produktu jako takového, je jeho nejvétsi zbrani multifunkénost.
Nové moduly budou jesté postupem casu pribyvat, diky ¢emuz je mozné
cilit na Sirsi skupinu lidi. Z hlediska uzivatelského rozhrani je slozité urcovat,
zda jde o vyhody, ¢ nevyhody. Za sebe ale mohu rict, Ze dalsim plusem
je vyuziti reaktivniho frameworku VuelJs, diky ¢emuz se uzivateli po kazdé
zméné nenacitd znovu stranka. Z hlediska podpory je docasnou vyhodou
prozatim nizky pocet klientl, na ktery mé tim paddem prodejni tym cas v
zésadé v jakoukoliv dobu.

B 4.1.2 Slabé stranky

Mezi slabé stranky by se z hlediska firmy daly zapocitat finance. Penize na
vyvoj a propagaci jsou oproti konkurenénim spolec¢nostem nizsi vzhledem k
jejich vyssimu obratu a po¢tim zaméstnanct. Dalsim prozatimnim minusem
je doposud nevyvinuty zptisob prodeje a marketingu vseobecné. Prodejni tym
jako takovy operuje v terénu teprve par tydnu, takze se dd ocekavat, ze neni
realné, aby zvladl za takto kratkou dobu marketing posunout na potirebnou
droven. Samoziejme je treba zapocitat faktory, jako jsou mozné chyby, ale tém
se nelze vyhnout ani v nejvétsich spole¢nostech. To muze byt slaba stranka
kazdého softwaru, u zac¢inajicich to ale bohuzel muze rychle odradit klienty.
Posledni bod, na kterém je podle mého tfeba zapracovat, je planovani prace.
Ackoliv existuje roadmapa ocekavaného budouciho vyvoje, priority se méni
pomérné casto. Z hlediska uzivatele to za¢ne hréat roli nejspiSe az v okamziku,
kdy firma oznami terminy, do kterych doda nové funkce.

B 4.1.3 PrileZitosti

Prvni prilezitosti do budoucna je spoluprace s Fakultou informac¢nich tech-
nologii CVUT v Praze, kdy se aktivné jedna o vypisovan{ témat bakalafskych
a magisterskych praci studenttim, kteri by tak ptispéli k vyvoji nasi aplikace.
Dalsi moznost, kterd se monitoruje, je spoluprace s riznymi kurzy, kde by se
Juno mohlo pouzivat, a mohlo by se tak vice dostat do povédomi lidi zac¢ina-
jicich v IT oboru. Dalsi prilezitosti je pandemie Covidu-19. Je to ponékud
zvlastni, ale vyuziti takovychto typt software, jako je Juno, se béhem doby
covidu dle statistik zvysilo. Podle Filipa Moravka, feditele ¢eské spole¢nosti
Easy Software, to v nékterych zemich bylo az o desitky procent. Nechci tim
tict, ze prilezitosti je dalsi pandemie. Chci poukazat na to, ze v . momenté,
kdy jsou lidé nuceni pracovat doma, je tfeba je néjak efektivné ridit. Nebral
bych to jako prilezitost do budoucna, ale byl to prvotni impulz k tomu, zZe si
firmy zacaly uvédomovat dilezitost takového typu nastroje. Takze prilezitosti
do budoucna by mohl byt podobny impulz (tentokrat snad uz ne ve formé
pandemie).
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B 4.1.4 Hrozby

Do hrozeb se musi zaradit v podstaté u vSech produkti néjaké eventualni
budouci statni rozhodnuti. V tomto pripadé si myslim, ze nejpravdépodobnéjsi
je néjaky zasah do vyroby nebo distribuce elektriny. Elektfina je potreba na
vsechno — jak na fungovani v kancelari, tak na napajeni serveri a podobné. V
piipadé, kdy by prigel cenovy zésah ze strany Ceské republiky nebo Evropy,
vznikala by konkurenc¢ni vyhoda na strané americkych firem. Dalsi moznou
hrozbou je vznik open source alternativy. V moment, kdy podobny software
bude nékdo nabizet zadarmo, automaticky klesa poptavka. Posledni hrozbou
by mohl byt neocekavané rychly postup technologii, které by dokazaly nahradit
veskeré procesy spravované podobnymi nastroji. Muze to byt script v poéitaci,
ktery odesila uzivatelskd data do aplikace, kterd vSechno vytesi a zobrazi
managementu jen potfebna data, nebo rychly rust virtudlni reality, ktera by
plnila podobny kol v rdmci tymovych setkani a podobné.

B a2 Marketingovy mix 4P

Marketingovy mix se sklada z tzv. 4P mezi které patii Product (Produkt),
Price (cena), Promotion (propagace), Place (prodej a distribuce). [21] Jako
produkt lze brat nejen fyzickou véc, ale také cokoliv nehmotného, co je
urceno ke sméné. Produktova ¢ast by méla navazovat na analyzu konkurence
a poukazat na odlisnosti, diky kterym by mohl byt produkt preferovan
zékaznikem. [22] ,Klicovym faktorem je hodnota, kterou zékaznik koupi
ziskdva,* uvadi Miroslav Karli¢ek. [22] Cena znamena pro podnik vynos jako
jediné P v rdmci marketingového mixu. Z logiky véci plyne, ze ¢im nizsi cenu
podnik nastavi, tim vétsi mnozstvi by mél prodat. Tvorba ceny ale takto
jednoduchd v praxi neni. Zavisi prevazné na nakladech, cenach konkurence
a vnimané hodnoté zdkaznikem. [22] ,Propagace je fizené informovani a
presvédcovani cilovych skupin, pomoci kterého firmy a dalsi instituce naplnuji
své marketingové cile*[22] To ve zkratce znamend, ze jde o névrh jakési
komunikacni strategie se zakaznikem. Ten musi samoziejmé souviset se vsemi
dalsimi body marketingové strategie. [22] V rdmci prodeje a distribuce se
jedna o zpusob, jakym se produkt dostane ke konetnému zikaznikovi ve
uvadi, ze se jedna o dulezity faktor, protoze nespravné umisténi mize mit
za nasledek konkurenc¢ni vyhodu jiného podniku a veskeré marketingové
propagace postradaji smysluplnost. [22]

B 4.2.1 Product (produkt)

V tomto pripadé je produkt jako takovy relativné jasny — Juno. Problém
muze nastat pii vybirani urcité verze, kterou je v tuto chvili nejlepsi propago-
vat. Vratime-li se k ildajim z G2 a zaroven vezmeme v tvahu informace o
soucasnych klientech nebo dobu, po kterou se vyviji, je tfeba si pripustit, ze
nabizet nejvyssi verzi velkym firmam neni v tuto chvili na poradu dne. Co
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se konkurence tyce, boj napriklad proti Jife (kterd se vyviji od roku 2002
a diky Marketplace firmy Atlassian pribyvaji integrace od softwaru tretich
stran relativné rychle) je v zdsadé nerovny. Ve vétsich firmach si manazeri
vyberou néstroj s delsi historii a silnym postavenim na trhu, coz v tuto chvili
Juno nabidnout nemuze. Cilova skupina, jak uz bylo uvedeno, jsou mensi
firmy. Navrhl bych v tuto chvili propagovat verzi do 50 uzivatelt s tim, ze by
byla moznost si dokoupit moduly dle potreby zakaznika. Narocnéjsi zakaznici
o mensich tymech budou mit moznost uspokojit své potieby z hlediska funkeci
a méné narocni zakaznici usetfi na cené produktu. Tato variabilita by mohla
byt vyhodou pfi jednénich s potencidlnimi klienty, a zaroven by mohla byt
pridanou hodnotou pri pronikdni na vice trhi, kdy si zakaznik nebude muset
platit za néco, co v redlu nepouziva.

B 4.2.2 Promotion (propagace)

Pod propagaci je tfeba navrhnout, jak dostat produkt do povédomi potenci-
alnich zédkazniki. Jak uz jsem se zminoval v ramci analyzy trhu a zakaznika, je
tfeba myslet na to, Ze tento nastroj je délany prevazné pro firmy. Kazdopadné
to, aby co nejvice lidi zaregistrovalo jeho existenci, nemusi bezpodminec¢né
cilit pouze na firmy. Online marketing a cilena reklama mohou podle mého
nazoru v tuto chvili dost pomoci v ramci vSeobecného povédomi o produktu.
Tato reklama je jiz sama o sobé cilend a vzhledem k IT zaméreni podniku zde
existuje redlnd Sance, ze po poradé s marketingovym oddélenim firmy ji lze
organizovat za znac¢né mensi penize, nez kdyby byla spravovana externi fir-
mou. V tomto piipadé si nemyslim, zZe je tfeba tlacit online reklamu néjakym
masivnim zpusobem, protoze jak jsem zminil jiz vyse, vétsinou si produkt jako
takovy neobjednéva jeden ¢lovék. V momenté, kdy zdkaznici maji povédomi
o tom, ze jakési Juno existuje, je tfeba jim néjakym zptisobem dat najevo, v
¢em by jim mohlo pomoci nebo usettilo penize. V ramci webovych stranek a
online kampané budou nasbirdny kontakty na potencialni klienty a nésledné
by mohlo nastat cilené posilani e-mailii s nabidkami, zajimavymi statistikami
a informacemi, pomoci kterych by zdkaznik mohl zacit premyslet, jestli dany
produkt opravdu nepottrebuje. Myslim si, ze takovyto blizsi kontakt s klientem
je z hlediska prodeje dulezity, takze bych byl urcité pro nabidku na osobni
setkani v ptipadé klientovy pozitivni zpétné vazby. Jako posledni zajimavy
bod bych navrhoval vyuzit konexi zaméstnancu firmy. Zavedl bych odmeério-
vaci systém za privedeného klienta, kdy by se odména odvijela od koupené
verze a velikosti nového zdkaznika. S tim, Ze i v pripadé pouhého domluveni
osobni schiizky s potencialnim klientem, ackoliv by tfeba neskoncila nakupem
produktu, by mohla nasledovat mensi odména pro zprostiredkovatele.

B 4.2.3 Place (distribuce)

V ramci této kapitoly je tfeba zodpovédét otazku, jak se produkt dostane k
zékaznikovi. Ac¢koliv by se mohlo zdat, Ze v oblasti software je odpovéd jasna,
existuje vice moznosti. Prvni moznosti u webové aplikace, kterou vyuziva
velké mnozstvi klientl, je tzv. cloudova instance. To v redlu znamend, ze
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aplikace bézi na néjakém serveru a uzivatel se na ni dostane skrze URL.
Pro firmy je to vyhodné z toho divodu, Ze nepottebuji silny hardware na
to, aby vykonnostné zvladli vétsi mnozstvi uzivatelti fungujicich ve stejné
aplikaci. Druhou moznosti je on-premise instance, kdy zdkaznik dostane
balicek, ktery si nainstaluje na svuj server, a pod vlastni URL si v ramci
firmy vystavi aplikaci dostupnou napriklad jen v ramci interni sité. Tuto
cestu voli vétsinou firmy, které si vzhledem k ochrané vlastnich dat nemohou
dovolit data uchovavat kdekoliv mimo svou interni sit. Obé tyto moznosti
Juno nabizi, zména v tomto ohledu tedy neni nutna. Vytvoreni trial verze je
zaroven podle mého nézoru pro uzivatele rychlé, intuitivni a prijemné, kdy
do par minut maji dostupnou funkcni aplikaci k vyzkouseni.

Dalsi dulezitou soucésti distribuce je i podpora klientt. Pri instalaci a
provozu produktu je zajisSténa moznost kontaktovat firmu Denevy s dotazy
a eventudlné si i domluvit osobni schiizku. Tato sluzba nebude ze zac¢atku
zpoplatnéna a bude se dotovat z penéz firmy, dokud nebude klientska zakladna
dostatecné rozrostld na to, aby bez problému financné pokryla tuto sluzbu.
Tento plan se nebude ménit, pokud zakaznici nebudou systém podpory
zneuzivat, tedy ze si nebudou zbytecné sjedndvat spoustu schuzek misto toho,
aby se podivali do dokumentace, ktera je verejné dostupna. Po rozsiteni
klientské zakladny budou trzby z predplatného tuto sluzbu finanéné pokryvat.

B 4.2.4 Price (cena)

Jak uz bylo uvedeno v analyze konkurence, Juno je na trhu v roli nové
zacinajiciho levného nastroje. Tato pozice by se méla podle mého nazoru
relativné brzo opustit a nahradit néjakym vyznamnéjsim odliSenim od kon-
kurence. Pokud si totiz zdkaznici zafixuji urcité smysleni o produktu, je pak
velice slozité jejich nazor zménit. Kazdopadné v tuto chvili je to pro Juno
dobrte, protoze néjaké zdkazniky to prece jen pritahne.

Tvorba ceny zavisi na vice faktorech, jak uz jsem psal vyse. Zamérme se
nejprve na naklady. Kazdy podnikatel chce vydélat co nejvice, ale na zacatku
procesu je uspéch, kdyz si produkt vydéla alespon sam na sebe. K tomu
je treba védét, kolik vyvoj takového produktu stoji. Z hlediska firmy neni
optimalni tyto informace poskytovat verejné, takze vyjdeme z obecnych dat,
které o projektu vime. Vyvoj na Junu probiha priblizné 18 mésicti. Nepracuje
na ném celou dobu konstantni pocet developert, ale na zakladé vlastniho
pozorovani si dovolim fict, Zze v priméru na ném pracuje osm lidi na plny
uvazek. Podle statistického uradu je za rok 2021 prumérna hrubd mzda v
oboru informac¢ni a komunikacéni ¢innosti 64 916 korun mési¢né. [5] S timto
¢islem ale pocitat tak tplné nelze. Je tfeba zahrnout fakt, ze v tymu je vétsi
procento juniort, ktefi na tyto platy nedosahuji. Zaroven je treba si uvédomit,
ze Denevy je firma jesté relativné mald. Prumérna hruba mzda napti¢ vsemi
odvétvimi za rok 2021 je 40 135 korun. Pfihlédneme-li k tomu, Ze ne vsichni
zameéstnanci na produktu resi technické véci, myslim si, ze je redlné pocitat
s 55 000 korunami za jednoho zameéstnance. To vychazi na 440 000 korun
meésicné Cisté na mzdy plus do toho je tieba zapocitat odvody za zaméstnance
(+ 34%), energie (mald kancelar) apod.
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Ukolem prvniho roku bude nabrat pocet zikazniki, ktefi by dohromady
zaplatili alesponi provozni néklady. Coz neni dle vypocth nerealné. Trh skytéa
velké mnozstvi potencidlnich klientt1, viz kapitola 3.2. Ted jde o to, jakym
zpusobem dalsi roky dosdhnout navratu investice. Je dobré mit realisticky
plan, ktery uda dobu, do které by se investice méla vratit. Zaroven i v
pripadé potieby pujcky od banky je dilezité znat moznosti splaceni. Dalsi
kapitolu o finan¢nim planu zakldadam na dvou predpokladech. Prvni je, ze
se bude prodavat cisté jedna jedind verze, coz v realu neni pravda, ale
vzhledem k rozmanitosti moznosti ceny a rozlozeni kupni sily na trhu (viz
kapitola 3.2) si dovolim brét tuto verzi jako mozny cenovy prumér za jednu
licenci. Druhym predpokladem jsou fixni ro¢ni ndklady jak provozni, tak
investiéni. V realu je samoziejmé, zZe tato ¢isla se mohou mirné ménit podle
poctu zaméstnancu stiidajicich se na projektu (je moznost vypovédi, zmény
platového ohodnoceni atd.), pohybi cen elektfiny a podobné. Opét berme
tyto sumy jako pravdépodobny primeér.

B 43 Finanéni plan

Finanéni plan se zaklada na predpokladech, viz kapitola 4.2.4. Jakmile
projekt pujde do findle a zac¢ne se blizit pasivnimu zdroji prijmi, daji se
vyskrtnout investicni ndklady a mirné zvysit naklady provozni z diavodu
nutnosti vyssich vydaji na podporu klienti a omezeného vyvoje v ramci
kompatibility s integracemi na nastroje tretich stran. Investice je pocitana
na pét let s tim, ze po tfrech letech by ustoupily investi¢ni nédklady stranou a
probihala by jen udrzba hotového produktu. Planované trzby za jednotlivé
roky se odvijeji od poctu aktivnich licenci, primérné mési¢ni sazby za licenci
a kurzu eura vuci koruné. Pro tyto vypocty se pocita s kurzem 25 korun za
euro. Nulty rok zndzornuje aktudlni stav, kdy Juno pouziva pét zdkazniki.

Rok | Trzby | Pocet licenci
0 225 5

1 1125 25

2 2700 | 60

3 5850 | 130

4 9900 | 220

5 14850 | 330

Tabulka 4.1: Predpoklddany vyvoj trzeb

Investiéni [tis.k¢]
Vyvoj 6000
Marketing 1200
Vérnostni program | 240
Celkem 7440

Tabulka 4.2: Naklady v roce 0
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Prvni rok je realistickym cilem koncit s 25 klienty. Prestoze produkt vyuziva
jiz. nékolik klientl, neni jesté tak znamy, takze bude tézsi nabirat nové
zakazniky. Tato klientska zakladna bude potteba hlavné kvili vétsi zpétné
vazbé a eventudlnim doporucenim dal$im firmam. Prvni dva roky pobézi
vérnostni program, kdy pfi doporuceni klienta kymkoliv (jinym klientem nebo
zaméstnancem) by nasledovala odména ve vysi odpovidajici vysledné dohodé
meésicéni ceny a délce kontraktu. Uvolnéni z rozpoctu rocné by bylo 240 tisic
korun.

Provozni néklady [tis.k¢] Investi¢ni naklady [tis.k¢]
Elekttina 72 | Vyvoj 6000
Prondjem kancelaii 240 | Marketing 480
Support 120 | Vérnostni program | 240
Online marketing 120
Udrzba zarizeni a infrastruktury | 240
Celkem 792 | Celkem 6720

Tabulka 4.3: Naklady v roce 1

Ve druhém roce by se produkt zac¢inal usazovat pevnéji na trhu. Vérnostni
program zistava z divodu sifeni povédomi mezi potencialni zdkazniky. Mezi
klienty by zatim pattily prevdzné mensi firmy, ale Juno by se pomalu mohlo
zalit dostavat do hled4cku stiednich firem v Ceské republice, které by je
mohly zaradit do vybérovych tendri na novy néstroj do firmy. Vyhra ve
vétsim procentu takovychto vybérovych rizeni je prilis optimisticka, ale do
komunity Juna by se mohly pripojit stiedné velké firmy v fadu jednotek. Z
tohoto divodu bude také treba posilit tym starajici se o klienty, a uvolnit
tak vice penéz.

Provozni néklady [tis.k] Investiéni naklady [tis.k¢]
Elektiina 72 Vyvoj 4800
Prondjem kancelari 240 | Marketing | 240
Support 180
Online marketing 120
Udrzba zafizen{ a infrastruktury | 240
Celkem 852 | Celkem 5040

Tabulka 4.4: Niklady v roce 2

Treti rok dle predikci pujde ve stopach roku druhého. Juno bude uz na trhu
znameéjsi a vérnostni program prestane prinaset takové benefity jako drive,
proto se bude rusit. V tuto chvili by mél byt produkt hotovy a investi¢ni ¢ast
nakladd iplné odpadéd. Musi se ale pocitat s tim, ze aplikace, ackoliv se jiz
znacnym tempem nebude vyvijet, se musi udrzovat a spravovat. At uz kvuli
novym verzim knihoven, feSeni potencidlnich vypadkt v infrastruktuie nebo
jakéhokoliv jiného problému, ktery mizZe eventualné nastat. Z tohoto divodu
narustaji provozni néklady oproti predchozim lettm.
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Provozni néklady [tis.k¢]

Elekttina 72
Prondjem kancelaii 240
Support 240
Online marketing 120
Udrzba zarizeni a infrastruktury | 240
Technicka tdrzba aplikace 480
Celkem 1392

Tabulka 4.5: Naklady v roce 3

Ctvrty a paty rok budou hodné zaviset na predchozim pribéhu a v téchto
letech je slozité odhadovat, co se presné bude dit. Jejich planovani se bude
upravovat podle aktualnich tspéchu a situace na trhu. Naklady na udrzbu
aplikace postupné stoupaji, protoze se zvysuje riziko, ze se na trhu zac¢nou
objevovat produkty s lepSim technologickym zazemim, a aplikace se tak
musi udrzovat ve stavu, aby byl vyvoj dalsich funkci v pripadé potieby
co nejjednodussi. Zaroven kvili tomu, ze vznikaji dalsi produkty, je dobré
vyvinout néjakou integraci, kterd uzivatelim zjednodusi praci.

Provozni néklady [tis.k¢]

Elekttina 72
Pronédjem kancelati 240
Support 240
Online marketing 120
Udrzba zafizen{ a infrastruktury | 240
Technicka udrzba aplikace 720
Celkem 1632

Tabulka 4.6: Néklady v roce 4

Provozni néklady [tis.k¢]

Elekttina 72
Pronédjem kancelati 240
Support 240
Online marketing 120
Udrzba zafizen{ a infrastruktury | 240
Technicka udrzba aplikace 960
Celkem 1872

Tabulka 4.7: Naklady v roce 5

Posledni véc, kterd by neméla chybét, je zhodnoceni investice. K tomu se
vyuzivaji tzv. kritéria ekonomické efektivnosti. K hodnoceni investice jsem
pouzil nasledujici kritéria.

® Doba splaceni je doba, za kterou se prijmy dorovnaji puvodni investici.
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4.3. Financni plan

[24]

® (Cista soucasnd hodnota je soucet diskontovanych penéznich tokt. Pro
vypocet je nutné si stanovit diskontni sazbu, ktera reprezentuje ¢asovou
hodnotu penéz a riziko investice samotné. [24]

B Vnitini vynosové procento je takova tirokova mira, pri které je cista
soucasna hodnota nulova [24]

Zvolil jsem osmiprocentni diskontni sazbu. Vzhledem k aktudlni vysoké
inflaci a rizikovosti investice je mozné diskontni sazbu jesté navysit, ale vérim,
ze v budoucich letech tato krize ustoupi.

Rok 0 1 2 3 4 5
Investice | -7440 | -6720 | -5040 | O 0 0
Trzby 0 1125 2700 5850 9900 | 14850
Néklady | 0 -792 -852 -1392 | -1632 | -1872
CF -7440 | -6387 | -3192 | 4458 8268 | 12978
CCF -7440 | -13827 | -17019 | -12561 | -4293 | 8685
DCF -7440 | -5914 | -2737 | 3539 6077 | 8833

Tabulka 4.8: Vyvoj investice

IRR | 12%
NPV | 2358

Tabulka 4.9: Kritéria ekonomické efektivnosti

7 tabulky 4.9 lze vycist, ze pti zvolené diskontni sazbé by investice pfinesla
12% zisk, ktery by dosahoval 2 358 000 K¢é. Zaroven je vidét, ze doba splaceni
je prvni polovina patého roku. Na zakladé téchto iidaji lze fict, ze investice by
mohla byt lakava pro potencidlniho investora. Navic by produkt mohl i po péti
letech s minimélni idrzbou oproti trzbam vydélavat dale. To samoziejmeé zalezi
na mnoha faktorech, jako je situace na trhu, postup technologii a podobné.
Vzhledem k pozitivhimu NPV teorie tiké, ze by investice méla byt realizovana.
[10] Doba investice je kratsi nez zivotnost investice, coz je také dobré znameni.
Zaroven ale zde existuji dvé moznosti dalsiho postupu. Jednou z nich je po této
dobé investovat do dalsiho vyvoje aplikace a snazit se o zafazeni mezi lidry
trhu po technické strdnce a druhou moznosti je produkt udrzovat a hledét
na néj jako na pasivni prijem, dokud ho konkurence nepredéi a zakaznici
neodejdou. Tudiz doba investice je moznd trochu zavadéjici ukazatel, protoze
nelze s presnosti odhadnout budouci vyvoj projektu. Treti ukazatel, IRR,
investici také doporucuje, protoze je vétsi nez stanovend diskontni sazba. Z
c¢isté ekonomického hlediska je tedy investice doporucena.
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Kapitola 5
Zaveér

Cilem této bakalarské prace bylo sestaveni podnikatelského planu na dokon-
¢eni vyvoje softwarového produktu JunoOne. Podle analyzy trhu se aplikace
zatadila na misto nového levného produktu, ktery se snazi upoutat prevazné
cenou. Tento status se casem bude meénit, ale produkt ve svych zacatcich
na trhu ma na této pozici nejvétsi sanci zaujmout co nejvice lidi. Idedlnimi
zdkazniky jsou v tuto chvili mensi firmy. Maji méné penéz, takze faktor nizsi
ceny je zaujme vice nez firmy vétsi, které si zakladaji na spolehlivosti nastroje,
kterou si v tuto chvili u Juna nemohou vzhledem k jeho kratké dobé na trhu
prilis ovérit.

Zéaroven v téchto zacatcich bude JunoOne ¢erpat co nejvice z vyhod plynou-
cich z pohybu na ¢eském trhu, kde k nému neni vhodné alternativa. DalSim
plusem, které zvysuje Sance na uspéch, je multifunkénost, kdy Juno v idedl-
nim pripadé zvladne nahradit software pouzivany vétsinou firem. Z analyz
jsou zrejmé i faktory, které mohou negativné ovlivnit vyvoj situace, jako je
prichod nového konkurenta, ktery ovladne trh i po cenové strance, nebo nova
technologie, ktera projektové nastroje muze zastinit.

S ohledem na tyto faktory byl vypracovan podnikatelsky plan na pét let
dopredu s predikcemi trzeb a ndkladi. Na zakladé toho byla investice do
tohoto obdobi zhodnocena podle kritérii ekonomické efektivnosti. Konkrétné
IRR a NPV, které doporucuji uskutecnéni investice. Na druhou stranu pri
volbé diskontu 12%, coz v dnesni dobé neni nijak zvlast vysoké ¢islo, by
investice po péti letech nevydélala prakticky nic. V tom pripadé by zélezelo
na dalsich pldnech s produktem, které by se odvijely od dané situace, a je
velice tézké doptfedu predpovidat, jakym smérem se Juno vyda.

Prestoze je to rizikova investice, na otazku poloZzenou v tvodu, zda je
vhodné ji realizovat, zni odpovéd ,,ano“. Dtivodu je jisté vice, mezi hlavni
patii kritéria ekonomické efektivnosti a zaroven i to, ze do produktu se jiz
vlozily nemalé penize. Dalsim bodem je fakt, ze vysledkem bude uzitec¢ny
software, ktery s nejvétsi pravdépodobnosti bude mozné prodat i po pétileté
investici a vydélat na ném dalsi penize. V pripadé, ze vSechno pijde podle
planu, existuje relativné velka Sance na tspéch.
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