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Abstrakt

Bakalarska prace popisuje téma faktort stresu v ucitelské profesi ve vychovném ustavu
pro déti. Cilem bakalafské prace je popsat, s jakymi stresovymi faktory se v kazdodenni
pedagogické praxi setkavaji ulitelé a vychovatelé ve vychovném ustavu po déti a jaké
jsou jejich praktické zkuSenosti se zvladanim téchto nezadoucich faktoru.

V teoreticko-metodologické ¢asti se vénuji charakteristice stresu, ddvodim
stresovych situaci, pulsobeni stresu v ucitelské profesi a na pozici vychovatell
ve vychovnych ustavech, typim ubytovacich zafizeni pro déti, syndromu vyhofeni
a kazeriskym problémim a jejich FeSeni.

V praktické Casti se vénuji vzniku stresovych faktorl. K analyze vlivu stresu na tyto
profese jsem vyuzila dotaznik, ktery nam pomuze zjistit, co je pro vychovatele
a pedagogické pracovniky nejvice stresujici. V zavéru teoretické Casti bakalarské prace
jsou zpracovany moznosti eliminovat nebo UpIné odbourat stres a tim se stat kvalitn&jdim
ucitelem ¢&i vychovatelem.

Klicova slova

Stres, syndrom vyhofeni, zvladani stresu, ucitel, vychovatel, détsky domov.

Abstract

The bachelor’s thesis describes the topic of stress factors in the teaching profession
in an educational institution for children. The aim of the bachelor thesis is to describe what
stress factors are encountered in everyday pedagogical practice by teachers and
educators in an educational institution for children and what are their practical experiences
with managing these undesirable factors.

In the theoretical and methodological part, | deal with the characteristics of stress,
the reasons for stressful situations and the effects of stress in the teaching profession and
the position of educators in educational institutions, types of accommodation facilities for
children, burnout syndrome and disciplinary problems and their solutions.

In the practical part | deal with the emergence of stress factors. To analyze the effect
of stress on these professions, a questionnaire helped me to find out what is most
stressful for teachers and educators. At the end of this bachelor’s thesis, the possibilities
of eliminating or completely reducing stress and thus becoming a better teacher or
educator are elaborated.
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Uvod

Se stresem se setkava kazdy z nas. At uz je to stres pracovni nebo v soukromém Zivoté.
Pro nékoho muze byt stresujici umrti v rodiné, zdravotni potize nebo stres v zaméstnani.
Bohuzel se s nim, témér, vSichni potykame. Nékdo kazdy den, nékdo obc&as. Stresovani
mohou byt i déti. Vyrlstaji ve stresujicim prostfedi ze strany rodi€d, mohou se stresovat
ze studijnich vysledkdl nebo ze spoluzaku &i uditeld. Dnesni doba je hekticka a jde se
stresem ruku v ruce. Lidé jsou uspéchani, snazi se vydélavat vice financi, jelikoz maji vyssi
naroky, které pfinasi moderni doba. Berou si pujcky a mnohdy je nezvladaji splacet. Kazdy
stres snasSime a zvladame jinak. Nékdo je odolnéjsi vuci stresu, nékdo se psychicky hrouti z
"malych véci". Clov&k pod vlivem stresu ztraci chut pracovat, vykonnost, neni schopen se
soustfedit, reaguje podrazdéné na své okoli, citi se vyCerpan a trvaly stres muze prerast do
chronického stavu, jakym je deprese. Pokud prochazime stresovym obdobim a jsme kladné
naklonéni pomoci odbornikd, neni zadnou ostudou nékterého z nich navstivit. Dnes najdeme
mnoho odborniku, ktefi znaji rizika spojena se stresem a jsou vySkoleni k tomu, aby nam
pomohili.

Stres neni bran jen jako negativni postoj, naopak pozitivni stres nas vede k lepSim vykonim,
dokazeme prekonavat prekazky, které se nam bézné zdaji nemozné.

O tom se zminim podrobnéji i v teoretické ¢asti bakalarské prace.

Cilem této bakalaiské prace je zjistit stresové faktory a jejich vliv na pedagogické pracovniky
a vychovatele. Jak stres ovliviiuje vykon vyucujicich a zda se odrazi na vztahu
a chovani pedagogickych pracovniku k détem.

V prvni teoretické ¢asti uvedu definice stresu, druhy stresu a pfiznaky stresu.

Ve druhé teoretické ¢€asti charakterizuji pracovni stres, stresové faktory v pracovnim
prostifedi a jaky vliv ma stres na ucitele, vychovatele.

V posledni teoretické ¢asti se budu vénovat syndromu vyhofeni a nabidnu rady, jak se branit
stresu v ucitelské a vychovatelské profesi.

V praktické Casti bude v ramci Setfeni pomoci dotazniku zjisténo, co ovliviiuje psychiku
a duSevni zdravi vyucCujicich. Predmétem zkoumani budou ucitelé a vychovatelé
ve vychovnych domovech pro déti.

Pokusim se navrhnout opatfeni, ktera vedou ke zmirnéni nebo Uplnému odstranéni
stresorli pedagogickych pracovnikl a vychovatelu.

V analytické ¢&asti bakalafské prace se budu zabyvat rozborem pisemného dotazniku,
ktery jsem si zvolila ke zjisténi pfi¢in stresovych faktord a zda pracovni stres ovliviiuje
duSevni zdravi ugitell a vychovateld.

Dlvodem vybéru tématu této bakalarské prace je, abych upozornila na stres pedagogickych
pracovniki a vychovateld ve vychovnych  zafizeni pro déti, jelikoz je to prace
psychicky velmi narocna a v kazdém tomto zafizeni by mél byt alespon jeden vysSkoleny
specialista, ktery by psychicky pomohl dospélym.



TEORETICKA CAST



1 Stres

V prvni teoretické Casti své bakalafské prace se zabyvam definici stresu, druhy stresu,
pfiznaky stresovych faktor(i a co jsou to tzv.stresory.

1.1 Co je stres

Stres pochazi z anglického "strengo", coZz znamena byt vystaven vné&jSimu tlaku. Toto
slovo pochazi z druhé poloviny 20. stoleti. Stres je stav fyzického &i psychického napéti,
ktery je vyvolan stresorem, coz je vng&jSi nebo vnitfni faktor. Ur€itd mira stresu
je pro Clovéka dulezita. ZvySuje koncentraci a povzbuzuje k vy$Si vykonnosti. Pokud je stres
Casty, pusobi na organismus Clovéka zatézoveé, az skodlive.

Americky fyziolog Cannon definoval jiZ vroce 1920 stres jako stav, do néhoz se zvife
dostane pfi stimulaci vyvolavajici utékovou nebo uto€nou reakci. Jinymi slovy -
je to reakce na agresi. Teprve az v letech padesatych se pojem stres dostal diky pracim
kanadského fyziologa Hanse Selyeho i do S8irSiho povédomi mimo kruhy védecké
a lékarské (Renaudova, 1985).

Kanadsky endokrinolog madarského plivodu Hans Selye se zabyval reakcemi organismu
pfi jeho nadmérném psychickém zatizeni. Provadél tyto pokusy na zvifatech. H. Selye
poprvé pouzil termin stres a definoval ho jako nespecifickou odezvu téla na jakykoliv
podnét. Chapal stres jako stav porusené homeostazy, jako fyziologickou disfunkci nebo
nemoc.

Stres je Casto chapan jako stav zvy3eného opotfebovani organismu. Lékafi a lide, ktefi
se védecky zabyvaji stresem, maiji pro stres i své definice. Uvedu zde alespon dvé definice
stresu.

"Stres je nespecificka fyziologicka reakce organismu na jakykoli narok na organismus
kladeny" (Selye, 1976)

"Stresem se rozumi vnitini stav ¢lovéka, ktery je bud’ pfimo nécim ohrozen, nebo takové
ohroZeni Ceka a pritom se domniva, Ze jeho obrana proti nepfiznivym vlivim neni
dostatecné silna” (Kfivohlavy, 1994)

Lze Fici, ze mnozstvi publikovanych praci o stresu a distresu je dnes nepiehledné
(v odbornych Casopisech vychazi roéné pies Ctyfi sta dil€ich sdéleni). Velkou pomoci
k pochopeni celé problematiky nam mohou byt teorie, které se snazi vystihnout urcitou
strukturu a Fad dil¢ich empirickych a experimentalnich zjisténi v dané oblasti. Teorie
stresu a distresu je mozno rozdélit do tfi oblasti - kognitivni, emocionalni psychologické
teorie a fyziologické teorie (Kfivohlavy, 2001).

Stres na kazdého jedince pUsobi jinak. Nékdo je citlivy na sebemensi zvuk, druhého
nevyvede z miry ani tfeba Zivotné dulezita zkouSka. Kazdy jedinec je stresovany nécim jinym
a kazdy se stlakem vngjSich vlivi a narokd na jedince kladenych, vyporadava
po svém. Kazda prace pfinasi celé rozpéti stresa.



Se stresem se setkava kazdy z nas. V dnesni uspéchané dobé slovo stres patfi k naSemu
hektickému Zivotu kazdého znas. Stres, predevSim dlouhodoby stres, se na nas
podepisuje jak po psychické strance, tak po strance fyzické. V souCasné dobé
je sledovany stres v ucitelské profesi. Z vyzkumua vyplyva, ze duSevni rovnovaha ucitell
je neuspokojiva a u mnoho ucitell dochazi k lécbé déletrvajicich poruch uUzkostného
spektra. Je potieba stresu predchazet nebo ho co nejvice minimalizovat, nez dojde
k vy€erpani organismu, vyhofeni nebo k vétSim zdravotnim potizim. Stres z naSeho zivota
neodstranime, ale mizeme jej ovladat a udrzovat v rozumnych hranicich.

1.1.1 Druhy stresu

Jak jsem se jiz ve své praci zminila, je stres pozitivni, ktery nas povzbuzuje k lepSi
vykonnosti (eustres) a stres negativni (distres), ktery je nezadouci a snizuje nasi vykonnost.
Stres délime také dle intenzity a Casového hlediska.

Déleni stresu dle kvality:

e FEustres - kladné plsobici stres. Tento druh stresu mame pevné pod kontrolou
a vyvolava v nas pfijemné pocity. Mize to byt stres pfed svatbou, adrenalinovy stres,
setkani s milovanou osobou apod.

e Distres - negativhé pusobici stres. Prozivame nepfijemné pocity, nezvladame
situace, citime se pretizeni a v krajnich pfipadech muze vést az ke smrti. Do této
kategorie stresu patfi zkouSkové obdobi na Skolach, mezilidské konflikty, smrt
blizkého Clovéka, pfirodni katastrofy apod.

Déleni stresu dle intenzity:

e Hyperstres - nadmérny, nezdravé vysoky stres. Hyperstres vede Kk
psychosomatickému zhrouceni. Nasledky jsou nejen psychické, ale i fyzické.

e Hypostrest - zvladnutelny stres malé intenzity. Nebezpecny mize byt pouze
pfi dlouhodobém trvani.

Déleni stresu z €asového hlediska:

e Akutni - kratkodoby stres, trvajici nékolik minut az hodin. Z Iékafského
hlediska pfi tomto stresu dochazi k rozvoji ochrannych bunéfnych mechanismu
a je tak prospésny v prevenci fady onemocnéni. Projevy akutniho stresu mohou byt
nejen psychické, ale mohou se projevit ztratou védomi, vznikem 3Soku nebo ztratou
paméti.

e Anticipaéni - emo¢ni vypéti z blizici se kritické udalosti. Mize to byt blizici
se zkouska, nastup do nového zaméstnani, vysledky Iékafského vySetieni, operace,
apod. Objevuje se u lidi s nizkym sebevédomim. AvS8ak stav uzkosti velmi rychle
odezni.

e Chronicky - dlouhodoby stres, trvajici tydny az roky. Pfi tomto druhu stresu dochazi
ke zmé&nam v nervovém, imunitnim a dalSich systémech. Mlze vést k onemocnéni
stitné zlazy, zalude¢nim potizim a mnoha dalSim. Dlouhodoby stres muze vyvolat
pocity beznadéje a muze vést az k depresim. Jedna se o nezvladani tézkych
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zivotnich situaci nebo zklamani z netuspésnych oéekavani. Je rizikovym faktorem pro
vznik fady onemocnéni.

Posttraumaticky - se projevuje vzpominkami na urcitou stresovou situaci, proZzitou
katastrofu, ktera se vraci ve snech. Timto stresem mohou trpét zachranafi, lidé, ktefi
pfimo katastrofu prozili, nebo ji zahlédly v médiich. U nékterych lidi se
posttraumaticky stres objevi hned po udalosti, u jinych az po nékolika dnech az
mésicich. | tato stresova porucha muze vést k dlouhodobé depresi.

Uvazime-li, Ze mnoho stavi strachu vzniklo timto zplsobem, a uvazime-li dale,
Ze na kazdou situaci, ktera v nas vyvola strach, stud, zabrany, nejistotu atd., automaticky
reaguje mozek stresovou reakci, je jasné, kolik zbyte¢nych distresovych situaci musi
¢lovék nevyhnutelné zazit! (Birkenbihlova,1994, s. 28)

1.1.2 PrFiznaky stresového stavu - reakce na stres

U stresu jako u fady jinych zdravotnich problémU - se na pocatku setkavame s urcitou
nejistotou. Néco citime, na néco mame podezfeni, aviak nejsme si tim jisti. Navstivime
Iékafe. Ten zkouma pfiznaky stavu, ktery nas trapi. Zkusme i zde jit obdobnou cestou
a podivat se na pfiznaky stresu (Kfivohlavy, 2010, s. 22).

Pfiznaky a reakce na stres muUzeme rozdélit do tfech hlavnich oblasti. RozliSujeme
poruchy fyziologické, emocionalni a projevy v chovani.

Fyziologické

- buseni srdce

- bolest a sevieni za hrudni kosti

- nechutenstvi

- kfeCovité bolesti v dolni ¢asti bficha, prijem

- Casté nuceni k moceni

- sexualni impotence €i nedostatek sexualni touhy
- zmény v menstruacnim cyklu

- svalové napéti v kréni oblasti a v dolni ¢asti patere, bolesti v téchto ¢astech téla
- bolesti hlavy €i migréna

- zvy$eni hladiny cukrd v krvi

- dvojité vidéné

- vyrazka v obliCeji

Emocionalni

- rychlé zmény nalady

- nadmérné trapeni se s vécmi, které nejsou tak dalezité
- neschopnost projevit sympatizovani s druhymi lidmi

- nadmérné starosti o zdravotni stav a fyzicky vzhled

- nadmérné snéni a omezeni kontaktu s druhymi

- zvy$ena podrazdénost, popudlivost a Uzkostnost



- pocit bezmoci a nadéje
- pocit ohrozeni
- pesimismus a negativni postoje

Projevy v chovani

- nerozhodnost a nerozumné narky

- zvySena osobni nehodovost

- zhorSena kvalita prace

- snaha vyhnout se ukoltm, vymluvy az podvadéni
- zvySena konzumace cigaret a alkoholu

- zvySena spotifeba drog, 1€kl na spani i uklidnéni
- ztrata chuti k jidlu &i pfejidani

- problémy s usinanim a pozdni vstavani s pocitem velké unavy
- snizené mnozstvi vykonané prace

- snizena kvalita prace

- shizena psychicka odolnost k hluku, prostoru

- tfes rukou a prstu, poceni dlani

- Spatné drzeni téla

1.1.3 Stresory, druhy stresort

Stresory jsou vnitfni &i vnéjSi podnéty, které narusuji pfirozenou rovnovahu organismu.
ZjednoduSené - Cinitelé zpUsobujici stres.
Podle plivodu je délime do péti kategorii:

Psychické stresory - vnitini podnéty, které maji pivod v emocich a myslenkach. Jsou
zpusobené depresi, hnévem, strachem, touhou, zalem, steskem, duSevnim
traumatem. Psychické stresory jsou ¢asto doprovazeny fyzickym stresem.

Fyzikalni stresory - podnéty vnéjSiho prostfedi jako napfiklad extrémni teplota, velky
hluk, prudké svétlo, Spatna strava, navykové latky ¢i nadmérné zatizeni svall
Socialni stresory - nezdravy Zivotni styl, vyhrocené vztahy s ostatnimi lidmi

Détské stresory - nepfijemné zazitky z détstvi se mohou v dospélosti projevit
zvysSenou citlivosti na stresové situace

Traumatické stresory - dramatické udalosti v Zivoté jako napfiklad ztrata
zaméstnani, smrt blizkého ¢lovéka narozeni ditéte nebo valka

Podle povahy rozliSujeme stresory:

Biologické - chemikdlie, bakterie, u Zen hormonalni nerovnovdha v dobé
premenstruacni tenze a v klimakteriu nebo téhotenstvi

Fyzikalni - vliv UV paprsk(, nizky obsah kysliku ve vzduchu, otfesy, hluk a radiace
Psychologické - Zivotni udalosti (svatba, umrti blizké osoby), kazdodenni bézné vlivy
(finan¢ni starosti, Casovy tlak) a osobnostni vlivy (netrpélivost, nizké sebehodoceni)
Socialni - pfelidnéni, osaméni, socialni konflikty
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Podle zdroje plisobeni délime stresory na:

e VnéjSi - zima, horko, pisemné prace, ztrata blizkého Clovéka

¢ Vnitini - hlad, zizen, nemoc, Unava, emoce
H. Selye povazuje stres za nespecifickou odpovéd organismu na podnéty, které narusu;ji
jeho homeostazu. Pro udrzeni této rovnovahy musi jedinec neustale reagovat na okolni
prostfedi. Tato reakce se nazyva GAS (General Adaptation Syndrom) - Obecny adaptacni
syndrom
a je rozdélena na tfi faze, u kterych se méni intenzita.
1. Poplachova reakce - prvni reakce organismu na stresor. V této fazi se muze objevit Sok,
po chvili se jedinec adaptuje na vzniklou situaci. ZvySuje se srdec¢ni tep, krevni tlak,
nadmérné pracuji i potni zlazy. Nyni dochazi k utoku nebo utéku.
2. Stadium rezistence - vtomto stadiu dochazi ke zklidnéni organismu a probiha
i vyhodnocovani, zda je potfeba udrzet stresovou reakci aktivni, nebo zda nebezpedi
pominulo.
3. Stadium vycerpani - pokud jedinec nedokaze situaci vyfesit, stres intenzivni, dochazi
k vy€erpani organismu a ten se hrouti.

1.2 Méreni stresu

Americti psychologové Holmes a Rahe sestavili tabulku Zivotnich udalosti. Kazda udalost ma
urcitou bodovou hodnotu. NA zakladé téchto ohodnocenych udalosti mizeme zjistit, v jakém
stresovém vypéti se nachazime a zda nepfekracujeme hranici rizika zdravotnich komplikaci.

Tabulka1: Zivotni udalosti

Smrt manzela, manzelky 100
Rozvod, rozchod 73
Vézeni 63
Smrt v rodiné 63
Zranéni, nemoc 53
Snatek 50
Ztrata zaméstnani 47
Odchod do dlchodu 44
Onemocnéni blizké rodiny 44
Téhotenstvi 40
Sexualni problémy 39
Pfirustek do rodiny 39
Zvykani si v nové praci 39
Zména financni situace 38
Smrt blizkého pfitele 37
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Zména v povolani 36
Cast&jsi manzelské hadky 35
Velka pljcka 31
Zruseni pajcky 30
Potize s tchyni, tchanem 29
Zména pracovnich povinnosti 29
Dité opoustéjici domov 29
Osobni uspéch 28
Partner prestane pracovat 26
Zacatek nebo konec skoly 26
Zména Zivotnich podminek 25
Zména v osobnich zvycich 24
Potize s nadfizenymi 23
Zména bydlisté 20
Zména pracovni doby 20
Zména skoly 20
Zména v rekreaci 19
Zména v ndbozZenském Zivoté 19
Zména ve spolecenském Zivoté 18
Mala pujcka z banky 17
Zména v rutiné spanku 16
Zména v rodinnych vztazich 15
Zména stravy (dieta) 15
Prazdniny 13
Vénoce 12
Malé poruseni zakona 11

Zdroj: https://is.muni.cz/el/1451/podzim2014/nk2002/STRES.pdf

300 bodu za posledni rok

155 - 299 bod
méné nez 150 bodu

vysoke riziko, 50 - 80% riziko zdravotnich komplikaci
stfedné vysoké riziko, 30 - 50% riziko zdravotnich komplikaci
nizké riziko, méné nez 30% riziko zdravotnich komplikaci

Pomahajici profese bézné 200 bodu za rok.

U jedincl, ktefi dosahnou vice nez 300 bodul, je vysoka pravdépodobnost vzniku
psychického nebo télesného onemocnéni. Nékolik osob, které dosahovali vysSich hodnot,
se zkoumal psychicky i fyzicky stav pomoci 31 ukazatel(. Zjistovalo se také, jakym
zpusobem a jak dlouho se doty¢ni vyrovnavali se situaci. Ukazalo se, Ze schopnost
zvladat stresove situace jsou mimofadné podstatné.

1.2.1 Reakce na stresory

Organismus tedy musi ve stavu stresu snaSet nejen zatéz svych fyziologickych reakci,
ale navic jesté dalSi zatéz pfidava svou cinnosti. Dusledky takové situace lze snadno
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uhodnout. Prvni ze vS8ech organt trpi srdce, a zaroven snim cévy, zvlasté tepny
(Renaudova, 1985, s. 21).

Nejprve muze dojit ke zvySeni krevniho tlaku, mohou se tvofit srazeniny v krvi a po té
dochazi kinfarktu, mize se zhorsit pohyblivost koncetin a také mohou ftrpét stfeva.
Dusledkem poruchy mechanismu Spatného traveni je zacpa a mulze prerust v chronickou
formu. Stres nepfiznivé puUsobi i na zaludek, kdy mlze dojit ke vzniku viedd. Od tohoto
zazivaciho traktu maze dochazet s problémy se Zlu€nikem a jatry.

2 Vliv stresu na zdravi

2.1 Psychosomatika a somatopsychika

Jednorazovy stres obvykle nebyva pfi¢inou onemocnéni. Jak jsem se vtéto praci
jiz zminila, tak kratkodoby stres mize byt i motivacni a mize podnécovat k vyssi vykonnosti.
Pokud se vSak stresujeme dlouhodobé, naSe télo si na psychickou i fyzickou zatéz
riziko psychosomatickych chorob. Tyto choroby se pak negativné projevuji na organech,
které jsou del§i dobu u daného Clovéka oslabené. Ze zminénych onemocnéni se nejCastéji
vyskytuji Zalude¢ni viedy, hypertenze, anorexie, bulimie, mozkova mrtvice, astma nebo
cukrovka.

Dle dotaznikového Setfeni zpUsobuje pracovni stres nemoci u 69 % zaméstnanct v détskych
domovech.

Dva terminy, které se pouZivaji v souvislosti se stresem jsou:

1. Psychosomatika - zabyva se souvislostmi mezi stavy téla (soma), duse (psyché)
i vlivy zivotniho prostfedi. Dle odbornikii se naSe télo psychiku snazi chranit tim,
Ze na problémy upozorriuje fyzickymi pfiznaky. Pak je potfeba zvolnit a snazit se zlepSeni
svoji psychickeé i fyzické stranky.

2. Somatopsychika - vliv télesného stavu na pocity, mySlenky a celkovou psychiku
Clovéka. Potlatované pocity vyvolavaji stres a mohou vést k vySe uvedenym zdravotnim
problémdm. Emoce, které v sobé potlacdujeme, mohou "vybuchnout" v okamziku, kdy je
nejmin oCekavame a mizeme vyiknout véci, kterych pozdéji litujeme. | pro pozitivhi emoce
plati,

Ze pokud je nedokazeme projevovat, ztracime emocionalni kontakt s druhymi lidmi. Je tedy
tfeba nauCit se vnimat své emoce jako néco pozitivniho a uziteCného.
O emocich plati, ze ¢emu se branime, to se nam zac¢ne vnucovat, ale co pfijimame, to ma
tendenci odejit a uvolnit se. K duSevni harmonii patfi uvolfiovani emoci jako je plac, fev,
smich. Ventilovat tyto emoce znamena pfedchazet zdravotnim komplikacim.
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2.1.1 Psychosomaticka onemocnéni

Je téZzké urcit diagnézu téchto onemocnéni. Jak jsem vySe uvedla, psychosomaticka
onemocnéni se projevuji télesnou bolesti, ktera mohou trvat i nékolik let. Lékafi vétSinou 1&¢&i
uréené misto bolesti. V neposledni fadé posilaji "postizeného" k psychiatrovi nebo
psychologovi. Tito odbornici se dostanou k jadru onemocnéni a zacnou |é€it psychicky stav
pacienta.

Velmi éasto psychosomaticka onemocnéni postihuji osoby:
- které Ziji chaotickym zivotem

- tyrané, sexualné zneuzivané ¢i zanedbané v détskem véku

- které jsou zavislé na drogach ¢i alkoholu

- neschopné najit si trvalé zaméstnani

Faktoru, které vyvolavaji psychosomaticka onemocnéni, je mnoho. My si popiSeme
alespori ta nejbéznéjsi.

Nespavost - neni to nemoc, ale poruchou spanku ftrpi vétSina populace. Divodem
insomnie (nespavosti) mGze byt né&jaké provinéni, strach, pfemysleni o feSeni zZivotnich
situaci. Dulezité je, nemyslet pfed spanim na nic zavazného a dulezitého, vytvofit si
uklidfujici ritual.

Zaludeéni viedy - velmi &asté psychosomatické onemocnéni. Nejéastgji viedy zpusobuje
zloba z minulosti, néco, co nam psychicky ubliZilo. ReSenim je promluvit si stim, kdo
zpusobil negativni pocity, ventilovat je kreativitou, psanim, malovanim, ale i bojovymi sporty.
Chronicka unava - ztrata zivotni energie a nelze se posunout dale. Zde je tfeba najit si
zalibu ve sportu, relaxovat, novou zalibu v tvorbé néceho a hlavné se obklopovat lidmi, které
mame radi.

Hypertenze - byva dédi¢na, ale vznika i nezdravym Zivotnim stylem a potlacovanim
emoci. Nedavame své emoce znat, i kdyz nas to vnitiné trha na kusy. Ke zlepSeni
a pfedchazeni této nemoci je tfeba uznat své chyby, projevit emoce a fikat nazory nahlas.
Bolesti hlavy - ma nékolik pficin. Mize to byt vysazeni 1ékd na bolest, no¢ni skfipani
zubu (svaly v oblieji jsou stale napjaté), Spatné drzeni zad, ale nejCastéji je to pravé stres.
Dle statistik touto bolesti trpi jednou mésicné 50 - 70% populace. Neurolog nam muze
pomoci se spravnym drZzenim téla, je tfeba vice pobytu na Cerstvém vzduchu, pomulze
relaxace, joga a protahovaci cviky.

Migrény - bolesti hlavy, které jsou Casté, opakujici se, mohou vyCerpat kazdého ¢lovéka.
Pficinou je neduvéra vokoli nebo sebe samotného. Zde je dllezité pracovat
na sebevédomi, sdilet své emoce s nékym blizkym, svéfovat se mu.

Bolest v zadech - prvotni pfiinou vzniku je dlouhodoba nebo jednostranna zatéz. K této
bolesti zad se ale mlze pfipojit i psychicky faktor jako je akutni stres a bolest zad se stava
chronickou. Az 80% chronickych bolesti zad je psychického puvodu. Je tfeba predchazet
této bolesti tim, Ze si vybereme praci dle svych moZnosti, dodrzujeme pravidelné
pfestavky, zorganizujeme si praci a spravnym drZzenim téla a protahovacim cviCenim
uvolnime ztuhlé svaly.
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Menstruacni bolesti - stres, pfedevsim dlouhodoby, mlze zpusobit bud zpozdéni nebo
ztratu menstruace. Pokud se perioda neobjevi vice jak 3 mésice, hovofime
o tzv. amenoree. Amenoreu zpUsobuje nejen nizka hmotnost, ale i pfisny trénink. Proto touto
nemoci trpi pfevazné baletky, vrcholové sportovkyné, ale i modelky. Amenoreu
délime na primarni, kdy Zena neza¢ne menstruovat ani po 15. roku Zivota a sekundarni, kdy
pravidelna menstruace nahle vymizi. Sekundarni amenorea je nej¢astéji zplsobena
stresovou situaci. Je 6x Cast&jSi nez amenorea primarni. Je potfeba odstranit psychické
problémy, upravit hmotnost, vylécit dany problém. Po vyfeSeni stresové situace, ktera
zpUsobila amenoreu, by se menstruac¢ni cyklus méla sam od sebe upravit a vratit do své
bézZné podoby.

Sexualni problémy - stres ma velky vliv na erekci a sexualni vykonnost. Podle studii trpi
poruchou erekce muzi mladsi 30 let. Tudiz to nesouvisi s vy$§im vékem muzi. Mezi
stresové faktory sem patfi pracovni povinnosti, ztrata nékoho blizkého, finanéni potize,
obava

ze selhani pfi sexu. Toto zplsobuje zaCarovany kruh a je mnohdy obtizné jej prolomit.

Je tedy potfeba znat, co je puvodem stresu a snazit se ho eliminovat pomoci cviceni,
odpocdinku, pfijmu vice ovoce a zeleniny a v neposledni fade doplfiku stravy na erekci.
Impotence - neschopnost dosahnout Uplné erekce pohlavniho udu, pfipadné jeji nasledné
udrzeni ovliviluji pFiciny fyziologické (nemoc, Uraz), psychologické (stres, deprese) a pfiCiny
vyplyvajici z nespravné Zivotospravy (koufeni, uzivani alkoholu, nezdravé stravovani).
Ischemické choroby - Lidé, ktefi vykonavaiji velmi vysoce stresujici zaméstnani (s vysokymi
naroky a nizkymi moznostmi ovlivnéné), jsou vice ohrozeni ischemickou chorobou srdecni
nez lidé s méné stresujicim povolanim (Atkinson, 2003).

Ischemicka choroba se vyskytne, kdyZz se tepny zasobujici srdeéni sval krvi zuzi nebo
uzavriou v dasledku vapenatych a tukovych latek, ¢imz dojde k preruseni pFisunu kysliku
a zivin do srdce. U lidi, ktefi maji ischemickou poruchu v roding, je vySsi riziko dédi¢nosti této
choroby. Kromé stresového zaméstnani mohou mit nepfiznivy vliv na kardiovaskularni
systém vysoké naroky v rodiné. Toto se objevuje pfevazné u Zen. Dle Atkinsonové nejsou
zaméstnané Zeny obecné vystaveny vy8Simu riziku vzniku ischemické srdecni choroby nez
zeny

v domacnosti. U zaméstnanych matek je vSak vysSi pravdépodobnost jejiho vzniku.

Deprese - dlouhodobé psychické onemocnéni, které se vyznaCuje zménou nalad spjatou
se ztratou zajmu a radosti. Pacient je smutny, bez energie, ztratil chut k Zivotu, sexu,
jidlu, je unaveny, vyCerpany, Spatné spi a ma bolesti hlavy a na hrudi. Pro nékteré typy
deprese je vhodna fototerapie, navstéva psychiatra, antidepresiva, vhodny jidelni¢ek
a relaxace.

Uzkosti - z lékafského hlediska je to stav plny emoci, zahrnujici strach, zlé predtuchy
a obavy. Mezi fyzické pfiznaky patfi buseni srdce, nevolnost, bolest na hrudi, zkracené
dychani, chvéni rukou. Uzkost mGze byt akutni, trvat kratce nebo dlouhodobé&. Mize vzriistat
i intenzita uzkosti od neklidu po stav paniky. K lé¢bé uzkosti je tfeba odbornika, hovofit
o téchto stavech nepohody, nasadit psychoterapii a kognitivni behavioralni terapii.

Neurézy - neni to nemoc, ale lehka forma naruseni psychiky, ktera vétSinou nevyzaduje
hospitalizaci. Osoba s neurdzou je velmi smutna, chybi ji motivace, Spatné spi a mize mit
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i nékteré poruchy pfijmu potravy. Neurdézu Ilze FeSit psychoterapii v kombinaci s
pfedepsanymi léky, posilit psychickou odolnost a sebevédomi, zvladat bézné situace,
posilovat imunitu
a hlavné nastavit harmonii Zivota.

Cilem lécby vétSiny psychickych onemocnéni je najit zdroj obtizi, obnovit rovnovahu
a dbat na svou psychohygienu.

2.2 Pojem zvladani stresu - coping

Autor jedné z nejznaméjSich teorii stresu R. S. Lazarus tvrdi, Ze stres vznika v dusledku
fyzického ohroZeni. Pro Lazarusovo pojeti boje €lovéka se stresem je charakteristicky
pojem zvladani (coping).
Lazarusova definice zvladani klade duraz na ¢tyfi skute¢nosti:
1. Zvladani neni jednorazovou zaleZitosti. Je to dynamicky proces.
2. Zvladani neni automatickou reakci.
3. Zvladani vyZaduje urcitou (védomou) snahu a namahu jednajici osoby.
4. Zvladani je snahou fidit déni ("ukoCirovat je" - viz. termin "stress managment").
Tam, kde jde o zvladani stresu, bylo Lazarusem vytipovano nékolik pozitivnich momentl -
véci, které nam mohou byt pomoci v boji se stresem.
Patfi sem:

e dobry zdravotni stav a dostatek sily

e pozitivni postoj daného ¢lovéka k moznostem uspé&sného zvladnuti situace

e dobré znalosti a dovednosti zvladani téZkosti

e dovednosti socialniho chovani
Lazarus klade dUraz také na kladny vliv socialni opory a materialni situaci daného
Clovéka. (Kfivohlavy, 2003, s. 172).
Dle Kfivohlavého je tfeba osvojit si postoj k uzkostem provazejicim vas kazdodenni pracovni
Zivot a stat se realistictéjSim ve svych ocekavanich a odhadech, co je v kazdé
naskytnuvsi se situaci mozné a co uz je nemozné. Stejné dllezité je uméni smat se, zvlast
sam sobé, kdyz se néco nedafi. Smysl pro humor nejen Uzasné pomaha zbavit se napéti,
ale také ma zifejmy vztah k sebepfijeti. Nase reakce jsou nasi véci. MGze pro nas byt obtizné
vyrovhat se snimi, avS8ak pfi ddkladném pfezkoumani znich nemizeme
automaticky obvinit druhé lidi. Je na nas, abychom se na né podivali a zhodnaotili, pro€ jsou
takové.

2.1.2 Zvladani zatéze v ucitelské profesi

Z vyzkumu z roku 2020/2021 Ize vyvodit, Zze zdravotné nejohrozenéjSim typem v uditelské
profesi jsou patrné zeny - ucitelky zakladnich a zvlastnich Skol. Jelikoz je vétSina zZen
v pedagogické oblasti, mize se jednat o velmi rozSifeny faktor negativniho charakteru
v populaci ugitel(.
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Je nékolik zpUsob, jak sami ucitelé zvladaji své potize v povolani. Téméf 80% ucitell uziva
farmakologické prostfedky. Koufeni je dalSi rozSifenou variantou na zklidnéni
nervoveho vypéti. V neposledni fadé je jako jednorazovy prostifedek k zvladani stresu
konzumace alkoholu. Tyto zminéné prostfedky lze povazovat za nevhodné. Jina ¢ast uciteld
se vyrovnhavaji se stresem zajmovymi c¢innostmi, sportovnimi aktivitami, odpocinkem
a néktefi vyuziji odbornou psychologickou pomoc.

Pozitivni mysleni, relaxace a zdravy Zivotni styl je vhodnym zplsobem v boji proti stresu
nejen v ucitelské profesi.

2.3 Psychohygiena - péce o dusevni zdravi

Psychické problémy dnes trapi kazdého tfetiho dospélého. Musime se sami zacit ucit, jak
pecovat o dusevni zdravi a vtom nam pomuze duSevni hygiena.

Dalajlama prohlasil: "V dnesni dobé fikam lidem, Ze moderni vzdélavani zahrnuje

o hygiené fyzického téla a nyni by se mélo pridat i vzdélani o té emocni hygiené”.

Fyzickému zdravi vénujeme znacnou pozornost, ale zapominame na zdravi naSi duSe.
V dnesni uspéchané dobé nemame Cas na sebe, na nase télo a uz vibec ne na nasi
mysl. Psychohygiena neni pouze pro lidi s psychickymi problémy, ale je pro kazdého z nas,
kdo chce byt klidnéjsi, zdravéjSi a spokojenéjSi se svym Zivotem. DuSevni hygiena
je i prevenci pfed negativnimi dopady stresovych faktoru.

vvvvvv

SPANEK RELAXACE POHYB SEBEPOZNANI

AN » P

PRIRODA SOCIALIZACE

http://navybranou.cz/psychohygiena/

Spanek - je jednou z nejzékladngjsich zasad psychohygieny. Dle statistik &tvrtina Cech(
nema dostatek spanku. Délka spanku zalezi na individualnich faktorech a na nasem véku.
Idealni délka spanku je sedm hodin. Spankova deprivace ma negativni vliv na naSe
psychické i fyzické zdravi, ovliviiuje nasi naladu a psychickou pohodu. Lidé, ktefi trpi
Uzkosti, depresi, ADHD mohou mit se spankem problémy. Pokud mame se spankem
dlouhodobé potize, méli bychom vyhledat odbornou pomoc.

Rady pro kvalitnéjsi spanek:
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- vhodnou ¢innosti pfed spankem je &teni knihy, joga, relaxace
- nepouzivat mobilni telefon, pocitac Ci televizi

- dvé az tfi hodiny pfed spankem nepozivat téZka jidla a alkohol
- zajistit pfisun Cerstvého vzduchu a pfijemnou teplotu

Spanek je pro nas velmi dllezity v jakémkoliv véku.

Relaxace - ma pozitivni vliv na nade psychické zdravi. SniZuje deprese, pocity uzkosti, stres,
deprese, frustraci a vztek. Zalezi na typu relaxace, ale kazdy z nich ma na naSe télo pozitivni
ucinky, uvolfuje télo i mysl, zvladame Ilépe tézké situace, zvySujeme
si sebevédomi a naCerpame vice energie. Nékdo ma jako relaxaci Cteni knihy, jiny
kresleni, koupel, zahradku a mnoho dalSich relaxacnich metod. NejdllezitéjsSi slozkou
relaxace je dychani. Pokud nam opravdu zaleZzi na pocitech naseho téla a mysli,
je vhodné se naucit spravné technice dychani.

Relaxacni techniky slouzi jako prevence a lé¢ba fady onemocnéni zplisobené stresem.

Lze tak mirnit poruchy spanku, uUzkostné stavy, bolesti hlavy apod. Relaxace vede
ke zménam, které ovliviuji télesné funkce jako je sekrece hormonu nadledvin. Rizné
relaxaéni a meditacni techniky mohou mit navic specifické Ucinky a klast ddraz na cinitele,
které presahuji ramec relaxace, napf. sebeuvédomovani nebo autosugesce (Nespor, 2013,
s.47)

Mezi relaxacni techniky patfi télesné cvi¢eni nebo télesna prace, jéga, chlize, meditace.
Zalezi na vhodném klidném a Cistém prostfedi, pomuze i relaxaéni hudba, dotek blizkého
Clovéka a jedna z nejucinnégjSich metod je dychani.

Tabulka 2: Dychani pfi stresu a pfi relaxaci

Dychani pfi stresu Dychani pfi relaxaci

Bficho je napjaté a nehybné. Bficho je pohyblivé a ve svislé poloze trupu se
Bfisni svaly tim chrani Gtroby rytmicky stahuje a uvolfiuje. Stazeni bfi$nich svall
(stres pfipravuje télo na uték nebo boj) pomaha vydechu, jejich uvolnéni umoziuje

nadechovat se za pomoci branice. Vleze na zadech
se bficho mlze uvolnit docela, protoZze vydech
z velké Casti obstarda hmotnost utrob, které vytladuji

branici nahoru.

Dychani se déje pfedevsSim do horni ¢asti hrudniku, | Dychani se déje predevsim do bficha a dolni ¢asti

to je neefektivni a namahavé. hrudniku, coz je efektivni a zklidfujici.

Dech je mélky a rychly. Dech je klidny a pomaly.

Zduraznén je nadech, ¢asto byva dokonce del$i nez | Zdlraznén je vydech (Clovék si "oddechl"), vydech

vydech. byva delSi nez nadech.

NeSpor, 2013 s. 49

Pohyb - je jednou z dllezitych preventivnich a lé¢ebnych aktivit. Pod pojmem pohyb
si pfedstavime mnoho Cinnosti a kazdy z nas si vybere dle svych potfeb a moznosti. Fyzicka
aktivita je napomocna nejen pfi 1é€bé nékterych psychickych onemocnéni jako jsou uzkost
a deprese, ale zvySuje i kvalitu spanku a zkracuje dobu usinani. Délka a intenzita cvi¢eni
je individualni. Neni ale jednoduché se odhodlat k jakémukoliv pohybu, proto je dulezita
motivace. Samoziejmé ke sportu téz patfi odpocinek.
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Sebepoznani - je dllezité pro uréeni nasich cild a zivotnich hodnot. S vékem se kazdy z nas
méni a promeénuji se i naSe koniCky a nazory. Pokud se nau€ime sebe respektovat jako
osobu, ktera ma dobré i Spatné vlastnosti, jsme na dobré cesté k lepSimu sebevédomi
psychickému zdravi. Je dobré vnimat své emoce, radosti a komplimenty od ostatnich.

Priroda - kazdy znas je soucasti pfirody a ta ma na nas psychicky stav velky vliv.
Redukuje stres, pocity uzkosti, deprese a vyvolava v nas prijemné prozitky radosti, klidu
a spokojenosti. Nékomu mulze pomoci fotografie pfirody, ale nic nehradi opravdovy
zazitek v pfirodé. Vyzkumy prokazaly, Zze pro lepSi pocit staci 20 minut ¢asu straveného
v pfirodé. Pokud se nedostaneme do pfirody, postaci i kvétiny v nasi blizkosti.

Socializace - jiz od raného détstvi se socializujeme. Predskolni vék je idealni pfipravou
na nase pozdéjsi vystupovani mezi lidmi. Kazdy jsme jiny a na kazdého socializace
pusobi jinak. Introverti jsou radéji doma a nemaji chut se stykat s lidmi a extroverti miluji
spole¢nost a vyhledavaji ji. Lidé, ktefi travi €as ve spole€nosti, trpi méné depresemi
a stavy uzkosti. Maji nékoho blizkého, komu se mohou svéfit s Cimkoliv. Dobrou terapii
je i navstéva néjakého krouzku, kde se setkavaiji lidé, ktefi maji spolecné zajmy.

Je potieba o vztahy pecovat, aby byly v rovnovaze. Nelze nikoho nutit, aby se pfatelil
na povel. Je hezké obdarovavat ostatni, ale stejné dullezité je i dostavat. A pokud Clovék véfi
v néco vysSiho, nadpfirozeného, mize se vyrovnat s tézkymi zivotnimi situacemi.

3 Ubytovaci zarizeni pro deéti

V této kapitole se blize seznamime s pojmy a zkratkami DD, DDS, SVP, VU, ZSS a ZSP,
uvedeme si fakta o zafazovani déti, které se dostavaji do téchto specialnich skol
a ustavu. Z nejaktualnéjSich dat se dozvime o statistice déti v détskych domovech. Ztrata
rodi€l, nedostatecna finanéni péfe a nevhodné podminky k vychové ditéte byvaiji
dlivodem odebrani ditéte z rodiny a umisténi do nékterého z vychovnych ustavu.

Ustavni vychova je vychovné opatieni, které soud nafidi, jestlize je vychova ditéte vazné
ohroZzena €i vazné narudena a jina vychovna opatfeni nevedla k ndpravé nebo jestlize
z jinych zavaznych ddvodd nemohou rodiCe vychovu ditéte zabezpecit. Nedostatek
citovych vazeb vede ke zméné ditéte, Spatné integraci do spoleCnosti, apatii a ztratu
davéry v okolni svét.

3.1 Diagnosticky ustav (DU)

Diagnosticky ustav (dale jen "DU") je zafizeni, které poskytuje péci détem s nafizenou
ustavni vychovou nebo uloZzenou ochrannou vychovou, nebo détem, u nichz bylo nafizeno
pfedbézné opatieni. Sem se dité dostane vyhradné na zakladé rozhodnuti soudu.
V diagnostickém ustavu muze dité byt maximalné 8 tydnu. V pribéhu pobytu dité absolvuje
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psychologickéa vySetfeni a dochazi do $koly, ktera je soudasti DU. Klienti jsou rozdéleny
podle véku na détské diagnostické ustavy (3 - 15 let) a diagnostické ustavy pro mladez (15 -
18 let).

Diagnosticky ustav na zakladé zdravotniho stavu ditéte, vysledkd komplexniho vySetfeni
a volné kapacity zafizeni umistuje déti do DD, DDS nebo VU.

3.2 Deéetsky domov (DD)

Zajistuje peci pro déti ve véku od 3 - 18 let a to pro déti bez zavaznych poruch chovani.
Definice dle zakona ¢. 109/2002 Sb., o vykonu vychovy nebo ochranné vychovy ve
Skolskych zafizenich a o preventivnhé vychovneé péci ve Skolskych zafizenich

1) Détsky domov pecuje o déti podle jejich individualnich potfeb. Ve vztahu k détem plini
zejména ukoly vychovné, vzdélavaci a socialni.

2) Ugelem détského domova je zajistovat pédi o déti s nafizenou Ustavni vychovou, které
nemaji zavazné poruchy chovani. Tyto déti se vzdélavaji ve Skolach, které nejsou soucasti
détského domova.

3) Do détského domova mohou byt umistovany déti ve véku zpravidla od 3 do nejvyse

18 let. Do détského domova se rovnéz umistuji nezletilé matky spolu s jejich détmi.

V détském domové (dale jen "DD") jsou déti umistény docasné, do doby, nez se
o né rodi€e budou moci starat. Nékteré DD jsou napomocni rodi¢im, ktefi jsou ochotni
zapracovat na zméné svych Zivotnich podminek a chté&ji si své dité vzit co nejdfive domu.
Pokud vSak aktivita ze strany rodi€¢l klesa nebo neni vibec zadna, vyrustaji déti v DD
a nahradnimi rodic¢i se tak stavaji vychovatelé. Tém tyto déti vyrustaji pfed oCima v mladé
dospélé. Byvaji zde umistény déti ve véku od tfi do osmnacti let nebo nejdéle
do Sestadvaceti let. Pro nékteré déti je to jediny domov. Déti v DD nemaji zavazné poruchy
v chovani, maji v8ak nafiznou ustavni vychovu. Vychovatelé se snaZzi podporovat
a dale rozvijet zajmy a talenty déti. Je zde celodenni péce ze strany vychovatell. Zalezi tedy
na veéku ditéte. Pro dospélé déti byvaji mozZnosti osamostatnéni v bytech nebo
garsonkach a uceni se tak béznym ¢innostem potfebnych pro Zivot. | zde jsou déti stale pod
kontrolou vychovatell. Velké sourozenecké skupiny se nemusi dostat do stejného DD a jsou
rozmistény na rizna mista v Ceské republice. Déti se tak mohou ocitnout daleko od své
rodiny. Tyto déti maji tézky start do samostatného Zivota, maji nalomenou vniténi stabilitu a
oslabenou duvéru v Zivot.

Podle Nadaéniho fondu Veroniky Kasakové je v Ceské republice 142 détskych domovii,
ve kterych Zije 6 345 déti a mladych lidi.
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3.3 Détsky domov se $kolou (DDS)

PeCuje o déti se zavaznymi poruchami chovani ve véku povinné skolni dochazky, u nichz
soud nafidil ustavni pfipadné& ochrannou vychovu nebo vydal pfedbé&zné opatfeni.

Definice dle zakona ¢. 109/2002 Sb., o vykonu vychovy nebo ochranné vychovy
ve Skolskych zafizenich a o preventivhé vychovneé péci ve Skolskych zafizenich

1) Ugelem détského domova se $kolou je zajistovat péci o déti

a) s nafizenou ustavni vychovou:

1. maji-li zavazné poruchy chovani, nebo
2. které pro svou pifechodnou nebo trvalou dusevni poruchu vyzaduji vychovné
IéCebnou pédi, nebo

b) s ulozenou ochrannou vychovou:

c) jsou-li nezletilymi matkami a splfiuji podminky stanovené v pismenu a) nebo b) a
jejich déti, které nemohou byt vzdélavany ve Skole, jez neni soucasti détského domova se
Skolou.

2) Détské domovy se Skolou Ize zfizovat oddélené pro déti podle odstavce 1 nebo
se v nich zfizuji rodinné skupiny oddélené pro déti podle odstavce 1.

3) Vyjimky z ustanoveni odstavce 2 mlze udélit ministerstvo.

4) Do détského domova se Skolou mohou byt umistovany déti zpravidla od 6 let
do ukonc€eni povinné Skolni dochazky.

5) Pokud v prubéhu povinné Skolni dochazky pominuly didvody pro zafazeni ditéte
do skoly zfizené pfi détském domové, je dité na zakladé Zadosti feditele détského
domova se Skolou =zafazeno do Skoly, kterd neni souc€asti détského domova
se Skolou.

6) Nemuze-li se dité po ukonceni povinné Skolni dochazky pro pokracujici zavazné
poruchy chovani vzdélavat ve stfedni Skole mimo =zafizeni nebo neuzavie-li
pracovnépravni vztah, je pfifazeno do vychovného ustavu.

Détsky domov se $kolou (dale jen "DDS") je poskytuje détem nejen ubytovani, ale také
moznost vyuky ve tfidach, jako v bézné Skole. Pokud neni ubytovna a budova vhodna
pro vyuku vjednom zafizeni, ale je moznost dvou budov, pak byvaji obé budovy
propojeny, pro snadny prechod déti. Kapacita DDS byva okolo 40 déti. Domovy byvaiji
rozdéleny dle véku déti na 1. stupefi a 2. stupen. Pokud déti v DDS ukoné&i povinnou $kolni
dochazku, maji nékolik moznosti, jak pokracovat ve svém Zivoté. Jestlize
je viditelné zlepSeni v chovani ditéte a rodinna situace vykazuje zlepSeni, je mozné zrusit
ustavni vychovu. Pokud to mozné neni, Ize zafadit dit¢ do béZného détského domova
co nejblize bydlisté ditéte. Pri setrvavani vychovnych problému u ditéte, jsou umistény,
dle jejich vybéru povolani, do vychovnych ustavl pro mladez, kde pokracuji ve studiu.
Byva téz moznost, pokud dité€ neni tak problémové a je snazivé, muze mu byt nabidnuto,
pokud to DDS umoziuje, setrvani v zafizeni, nez se postavi na vlastni nohy.

Obé tato zafizeni vyzaduji kazdodenni praci ucitell a vychovatell, asistentll pedagoga
a noénich vychovatel. Skola v DDS ma vétsinou &tyfi a vice tfid. V jedné tfidé maze byt
maximalné 9 zakd. Dle moznosti jsou tyto budovy vybaveny pocitatovymi ucebnami,
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knihovnami, télocviCnami, jidelnami, dilnami i posilovnami. Déti mivaji velké vyZiti
zabavnych krouzkGi a mohou navstévovat nejen krouzky v zafizeni, ale po domluvé
mohou dochazet i do krouzkll vedenych ve volnogasovych centrech, pokud tato moznost
v dané obci je. V DDS jsou rano déti odvedeny do $koly a po skon&eni vyugovani jdou zpét
na ubytovnu. V ubytovaci €asti jsou déti rozdéleny do rodinnych skupin, kterych byva 5 - 6
na jedné ubytovné. V nékterych DDS jsou holky a kluci zvlast, nékde byvaji skupiny
smiSené. Déti maji na skupinach rizné zabavné programy a volné vychazky.

DD a DDS spolupracuji s rodinami déti a poskytuji jim pomoc pfi zajistovani zalezitosti
tykajicich se ditéte. Z nejaktualn&jSich dat vyplyva, ze do DD a DDS se za minuly rok
dostal nejmensi pocet déti za poslednich sedm let. | tak je v détskych domovech
prevazné plno. Na né&kterych mistech jsou na umisténi déti do DD a DDS &ekaci listiny.

3.4 Stredisko vychovné péce (SVP)

Ukolem SVP je poskytovat preventivné vychovnou pédi, predchazet rozvoji negativnich
projeviu chovani ditéte, odstranovat & zmirflovat pficiny vzniklych poruch chovani
a prispivat ke zdravému vyvoiji ditéte. Cilem je zachovat rodinné vazby a zamezit odtrzeni
ditéte zrodinného prostfedi. Poskytuje sluzby détem od 3 - 26 let, rodi¢im, ale i
pedagogickym pracovnikam.

3.5 Zakladni Skola specialni a prakticka

Zakladni 8koly specialni (dale jen "ZSS") se lisi od béznych zakladnich $kol nejen
organizacnimi formami vzdélavani, ale i obsahem vyuky. Jsou zde vzdélavani zaci se
stfedné téZkym mentalnim postizenim, Zaci se soubéznym postiZzenim, s vice vadami a
autismem. Vzdélavani se pfizpusobuje zakim se snizenou rozumovou schopnosti,
psychickou zvlastnosti a nedostateCnym udrZzenim pozornosti. O pfifazeni Zaka do téchto
specialnich 8kol rozhoduje feditel 8koly na zakladé pisemného doporuceni Skolského
poradenského zafizeni, pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem zakonného zastupce
Zaka. V této
Skole se zakim rozvijeji jejich schopnosti, coz jim usnadniuje vstup do dalSiho vzdélavani
a praktického Zivota. V ZSS ugitelé vyuduji déti dle specialné upraveného $Skolniho
vzdélavaciho programu, ktery je pfizplsobeny jejich mentalnimu a fyzickému
znevyhodnéni. Pro stfedné téZké mentalné postizené Zaky jsou zde vytvofeny optimalni
podminky, klidné a nestresujici prostfedi pro uspokojovani zakladnich potfeb, ale i potfeb
psychickych a socialnich. V ramci moznosti tak Zaci dosahnou cilt zakladniho vzdélavani.

Zakladni Skola specialni ma deset rocnik a ¢leni se na 1. stupen (1. - 6. ro¢nik)
a 2. stupen (7. - 10. ro¢nik). Rodice déti, které nedokazou udrzet tempo s détmi na bézné
zakladni Skole, pomohou svému ditéti pfestupem na zakladni specialni Skolu. Nejen,
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Ze zde déti maji moznost zvladat udivo dle ramcového vzdélavaciho planu pro ZSS,
ale nabudou své ztracené sebevédomi. Mohou tedy po skonleni zakladni povinné
dochazky jit na vybrana ucilisté nebo specialni stfedni Skoly.

Prakticka Skola umoznuje zakim s mentalnim postizenim pokraCovat ve vySSim stupni
vzdélani. Zaci praktickych a specialnich kol si tak mohou doplnit a rozsitit véeobecné
vzdélani a ziskat dovednosti potfebné v osobnim a pracovnim Zivoté. Absolventi se uci
zakladum matematiky, ¢eského jazyka, ob&anské nauky a pracovnim cinnostem v oblasti
vareni, keramiky, $iti a udrzb& doméacnosti. Praktické $koly jsou jednoleté a dvouleté. Zaci
neziskaji vyuéni list, ale zavéreéné vysvédceni.

3.6 Vychovny ustav pro déti

Peluje o déti se zavaznymi poruchami chovani ve véku po ukon€eni povinné Skolni
dochéazky do 18 let.

Definice dle zakona ¢&. 109/2002 Sb., o vykonu vychovy nebo ochranné vychovy
ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich

1) Vychovny ustav pecuje o déti starSi 15let se zavaznymi poruchami chovani, u nichz
byla nafizena institucionalni vychova nebo uloZena ochranna vychova. Ve vztahu k détem
pIni zejména ukoly vychovné, vzdélavaci a socialni.

2) Vychovné ustavy se zfizuji oddélené pro déti s nafizenou institucionalni vychovou
a uloZenou ochrannou vychovou, popfipadé jako vychovny ustav nebo vychovna skupina pro
déti podle odstavcu 1 a 3, které jsou nezletilymi matkami, a jejich déti, nebo pro déti podle
odstavcu 1 a 3, které vyzaduji vychovné léCebnou péci.

3) DO vychovného ustavu muze byt umisténo i dité starSi 12 let, ma-li ulozenou
ochrannou vychovu, a vjeho chovani se projevuji tak zavazné poruchy, Ze nemulze byt
v détském domové se Skolou. Vyjimec€né, v pfipadech zvlasté zavaznych poruch chovani lze
do vychovného ustavu umistit i dité s nafizenou institucionalni vychovou mladsi 15 let.

4) Vyjimky z ustanoveni odstavce 2 muze udélit ministerstvo.

Ve vychovnych zafizenich jsou déti s poruchami chovani nejriznéjSiho druhu. Ve vétSiné
pfipadl se jedna o déti, které byly del$i dobu nepfitomné ve Skole z divodu zaskolactvi.
Daldimi poruchami chovani je chovani asocialni a antisocialni. Asocidlnim chovanim
se jedinec vyluCuje ze svého spoleCenského prostfedi a Skodi sam sobé (alkoholismus,
toxikomanie, sebevrazda). Antisocialnim chovanim jedinec poskozuje spole¢nost, pfiCemz
ztéto C&innosti ma prospéch a proziva tuto &innost pozitivné. Nékdy je toto chovani
oznacovano jako delikvence nebo kriminalita mladeze.

Pro vznik poruch chovani ma zasadni vyznam prostfedi rodinné a S$kolni. NejCastégji
vznikaji poruchy chovani v rodinném prostiedi. Jsou to zejména rodiny neupiné, rozvracené,
problémy rodi€l s alkoholem, toxikomanii nebo mravni naruseni v rodiné. Vznik poruch
chovani se mulze vyskytovat i vrodinach uplnych, kde je péCe o dité nedusledna,
nejednotna, ale rovnéz 8kodi i pfemira citového vztahu.
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Ve skolnim prostfedi mize byt porucha interakce zaka s ucitelem, zaka se zakem, nebo
ve vztahu zaka k uceni. Vliv na vznik poruch mGze mit nevhodné pusobeni sdélovacich
prostfedkd, film i nékteré hudebni skupiny.

Podle Sovaka u ostatnich defektnich jedinct vSak rtizné formy poruchy chovani mohou
vzniknout pouze tehdy, jestlize tito postizeni jedinci nejsou schopni svij defekt
kompenzovat, prfekonat jej socialné pfijatelnou formou (Edelsberger, Kabele, 1987, s. 39).
Poruchy chovani Ize odstranit pfimo ve Skole ve spolupraci s pedagogicko-psychologickou
se déti umistuji do specialné nebo napravné vychovnych zafizeni. Po odstranéni vychovnych
obtizi se mohou déti vratit zpét do svych béznych skol.

4 Poruchy chovani na podkladé vychovné

nebo socialni narusenosti

Podle stupné rfadime poruchy chovani:
1. Chovani disocialni

e 3patné navyky, zlozvyky - navyk je nauceny zpuUsob chovani, opakovanim
se upeviuje a automatizuje. Takto vznikaji i Spatné navyky, kterym fikame
Zlozvyky.

e (détska neposlusnost a nekazeri - dva pojmy se stejnym obsahem. Nekazen je pojem
pouzivany ve vztahu ke Skolnimu prostfedi. Neposlusnost je pojem pouzivany
v rodinném a mimoskolnim prostfedi. Jde o neplnéni pokynd vychovavajicich,
neposlusnost i vzdorovitost. Tyto projevy pfechazeji v utéky z domova, zaskolactvi.

e JeZ - je védomé a zamérné zkreslovani skuteCnosti za ucelem ochranit se, vyhnout
se povinnostem nebo ublizit druhému.

e poruchy afektivni - jsou na rozhrani mezi poruchami disocialnimi a asocialnimi.
Vznikaji jako nasledek nedostateéného nebo chybného citového plsobeni
vychovavajicich. Projevuji se agresi, vybuchy vzteku, apatii nebo euforii.

e lUzkost - je nepfijemny prozitek jedince. Je to neschopnost jedince zvladnout
danou situaci.

e strach - je rovnéZz negativni prozitek tisn&, nejistoty a nepfijemného ocCekavani.
Vychazi vSak z konkrétni situace, ktera je pro jedince nebezpecna.

Disocialni chovani je mozné zvladnout béZznymi pedagogickymi prostfedky.

2. Chovani asocialni
e Utéky a toulky - jsou svévolna vzdaleni se nedospélého jedince z rodiny, internatniho
zafizeni Ci z vychovného ustavu. Trvaji rGzné dlouho. Zpravidla maji tyto projevy
setrvaly a opakujici se charakter.
e zaSkolactvi - je uték ze Skolni vyuky nebo nedostaveni se do Skoly bez patficné
Ci zfalSované omluvy. Objevuje se vindividualni i skupinové formé. Zaskolactvi
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posunuje jedince do nizSich tfid. Naprava jiZ rozvinutého zaskolactvi je velmi
obtizna.

negativismus - je psychickou formou uniku jedince z naro¢né situace. Je to jiz
asocialni porucha s psychopatologickymi prvky. Takovy jedinec zlstava vici vsem
podnétlim nete¢ny a uzavira se do sebe.

toxikomanie - je zavislost jedince na uzivani drog. V nasich zemich je nejrozSifenéjsi
nikotinismus, alkoholismus a zneuzivani bézné dostupnych Iéka, pFipadné
jejich uprava v toxické navykové Iéky. Toxikomanie je velmi nebezpeéna a obtizné se
I&Ci a jedinec se téZko napravuije.

sebeposkozovani - je klasickou formou asocialnich poruch chovani. Zahrnuje
tétovani, sebezranovani, polykani cizich predmétl a sebevrazedné pokusy. Jedinec
na sebe bud upozorfiuje nebo unika ze situace, kterou neumi fesit.

Psychickym mechanismem vétSiny téchto poruch je unik, pfipadné snaha o unik,
a to ve formé psychické nebo fyzické, nékdy i kombinované.

3. Chovani antisocialni

o TézZké ublizeni na zdravi - ve Skolnim véku vznika pfi rvatkach nebo zamérném
ublizovani nebo tyrani slabSich spoluzak(d. Prfitom se projevuje necitelnost
a brutalnost pachateld. Je hodnoceno jako trestni &in.

e ZneuzZiti a znasilnéni - jsou trestné Ciny pachané na lidské dustojnosti. Pohlavni
zneuziti je souloZz s osobou mladsi patnacti let. Znasilnéni znamena vykonani
souloze proti vuUli zeny. Jedna se o vazné poskozeni psychické, mravni
i fyzické.

e Kradez a loupezZ - jsou antisocialni ¢iny proti majetku. pfi kradezi se puUvodce
zmochuje bez dovoleni cizi véci, pfi loupezi navic pouziva nasili. Castym
pfipadem kradezi pachanych mladistvymi je odcizovani motorovych vozidel.

e Vandalstvi - je ni€eni hodnot v osobnim i vefejném vlastnictvi. Patfi sem
i antisocialni chovani nékterych fanouskud sportovnich klubd.

e VytrZnictvi - jsou €iny, kterymi chté&ji néktefi jedinci na sebe upozornit. Patfi sem
hulakani, nevhodné chovani na vefejnosti, vyvolavani rvaéek az po niceni
majetku.

v v v

vrazda.

4.1 Moznosti odstranovani poruch chovani zaka zakladni

Skoly

PFi odstrafiovani poruch chovani je nutno vychazet z charakteru a pfi€in jednotlivych poruch.
Poruchy chovani se odstrafuji zpravidla ve spolupraci s pedagogicko-psychologickou
poradnou, a to bud v pavodnim prostfedi nebo ve specialnich vychovnych zafizenich. Péce
v téchto zafizenich vyzaduje doCasny nebo i trvaly odchod Zaka ze zakladni Skoly, pfipadné
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z rodiny. Pfedmétem odstranovani poruchy chovani neni jen samotna porucha, je nutno
plsobit na celou narusenou osobnost Zaka.
Cela péce probiha v nékolika etapach:

o Depistaz - je vyhledavani jedincll s poruchou chovani. Je to jeden z vyznamnych
ukolGl ucitele a zakladni Skole. Vyhledani a zjisténi poruchy chovani neznamena
poznani jejiho rozsahu, stupné a pficiny vzniku.

e Diagnostika - psychologicka a specialné pedagogicka diagnostika ma za ukol urcit
a vysvétlit poruchu chovani z hlediska pficin, intenzity a stupné poruchy. Cilem
diagnostiky je stanoveni prognézy a doporuceni pfevychovnych metod.

e Odstrariovani poruch chovani - je mozné odstranit poruchy pfimo ve Skole,
ve specialné vychovnych zafizenich nebo v napravné vychovnych zafizenich.

4.2 Pouziti a pusobeni trestu

Trestani jako prostfedek napravy je ¢asto velmi problematicky. Mnohdy je trestani chapano
jako odplata dospélého za neZadouci chovani ditéte. Trest je Casto nepfiméfeny nebo
ditétem nepochopeny. Pokud je nezbytné ulozit trest, je tfeba pfihlizet k véku ditéte,
ma byt srozumitelny a navodit pocit viny. Trestem muze byt i nahrada Skody.

Trest je pfijatelny za pfedpokladu, ze dité z chovani dospélého a z jeho emocnich projevi
chape: Odsouzeni se tykd mého konkrétniho chovani nebo &inu, ne mé osoby. Nedoslo
ke ztraté sympatie, lasky, divéry, pomoci dospélého ve vztahu k ditéti. Dospély nepovazuje
dité za nenapravitelné $patné (Cap, 2001, s. 357).

Télesné tresty jsou u nas ve Skolni vychové zakazany. Fyzické trestani muze prejit
do télesného tyrani ditéte. Fyzické trestani a tyrani déti je soucasti vysoké miry agresivity
ve spole€nosti. Psychickym trestanim se rozumi odepfeni projevu lasky, chladné a
odméfené chovani k ditéti a vycCitky. Nespravnou formou trestu, &asto uzivanou, je i
zhorSena znamka z vyucovaciho pfedmétu. Rovnéz pfenaseni potrestani Skolnich prestupku
do rodiny formou zapisu do zakovskych knizek je nevhodné. RodiCe jsou vystavéni pfed
problém trestat dité za prestupek, u kterého nebyli a ucitel si timto postupem podryva svou
autoritu (Edelsberger, Kabele, 1988, s. 49).

Pro Skolni praci je rozhodujici, aby rodinné prostfedi uz pfed zahajenim Skolni dochazky
naucilo budouciho Zaka chapat smysl kazné. Ugitelé prvniho stupné poditaji s tim, ze pfijdou
Zé&ci, ktefi budou ochotni se Fidit danymi pravidly. Skola z pochopitelnych diivodii pracuje
v podminkach silné omezujicich moznosti vynucovani kazné.

Vychova k posluSnosti a kazni je pfedevSim ulohou rodic¢t déti pfedskolniho véku. Ve Skole
se zaci vramci vyudovani udi spravnému chovani. Skola se snazi zamezit chovani
nezadoucimu. Pokud se pfesto vyskytnou obtiZze s kazni a nejdou tak snadno napravit, musi
Skola zaky trestat €i jinak FeSit zavazné kazeriské problémy.

VétsSina vychovnych postupl na zvladnuti kazné muaze byt usporadana podle
nasledujicich tfi cilt:
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1. Zabranit nezadoucimu chovani zaku a vypéstovat u nich sebekazen.

2. Dosahnout zmény nezadouciho chovani.

3. Zvladat Zaky, ktefi opakované naruduji vyuCovani, a Zaky, ktefi se k neukaznénému
chovani snadno nechaji svést.

Klicovym momentem pfi feSeni kazenskych potizi je tésna souvislost mezi chovanim
v domacim a $kolnim prostfedi. Re$eni jednoho bez druhého by k niéemu nevedlo
(Martin, Greenwoodova, 1997, s. 69).

Dulezitou ulohu zde ma motivace, at uz je to sport, hra na hudebni nastroj, Cetba.

4.3 Odmeény a pochvaly

Stejné jako tresty, maji i odmény ve vychové své misto. Odménou muize byt pochvala,
usmeév, kladné hodnoceni, darek, vylet nebo spole¢na Cinnost s dospélymi.

Odmeéna je pusobeni rodi€u, ucitell, vychovateld na chovani vychovavaného vyjadfujici
kladné ohodnoceni a tim pfinasi vychovavanému uspokojeni a radost. Zalezi na druhu
odmeény a na véku vychovavaného. Nadmeérné uzivani materialnich odmén naruduje vyvoj
ditéte i jeho vztahy k dospélym. Chvala je ur€ity druh odmény. Je zaloZena na soutéZeni
a dostava se ji tomu, kdo je nejlepsSi. Déti ve vychovnych ustavech a jinych ubytovacich
zarizenich rady slySi pochvaly a jeSté radéji maji sladké odmény. Jsou schopné
spolupracovat a byt napomocné za drobnou sladkost. Ale ne na kazdé dité plati stejna
odmeéna. Sladkostmi vSak nelze déti odménovat tak ¢asto. Mnohdy to déti chapou, jako
"kupovani" si jednotlivell a ucitelé tak ocekavaji klidnou hodinu. Neméli bychom Setfit
pochvalami, které dité motivuji k vétsi pili a teprve po té by méla nasledovat odména.

5 Ucitel, vychovatel, asistent pedagoga

V této kapitole popisi, jak naro¢na je role ucitele, vychovatele a asistenta pedagoga nejen
na béznych Skolach, ale velmi narocna je v détskych domovech a specialnich zafizenich
pro déti. Na této ucitelské pozici hraje velkou roli psychicka rovnovaha. Co a jakymi
faktory je ucitel stresovan se zminim nize v podkapitole.

5.1 Ucitel ve vychovném ustavu pro déti

Ucitel tim, Ze sam nachazi Zivotni cestu, umozfuje ji snaze nait i détem a mladezi, kterou
ovliviuje (Miek, Zeman,1992, s. 137).

V minulosti byl u€itel bran jako velmi vazena osoba. UcCitel byl povazovan za hlavni
subjekt vzdélavani, zajiStujici predavani ucCiva zakim. Byl chapan jako jeden
ze zakladnich ¢initeld vychovné - vzdélavaciho procesu. Dnes je role ucitele o interakci
s zaky, spolupraci vtymu uciteld a komunikaci srodiCi. Ucitel uskuteCriuje vychovu
rozumovou, pracovni, mravni, estetickou a télesnou. Zak si tak osvojuje uréité poznatky a
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formuje se jeho mysSleni. Jiz J. A. Komensky vymezil cil, aby se v8echna mladez meazi
Sestym a dvanactym rokem naucila hbité Cist, psat, pocitat a spravné méfit vzdalenosti.
Vyuc€ovani ve Skole pfipravuje zaky k zivotu a budouci praci. | ve vychovném ustavu se
pedagogove fidi stejnymi Skolnimi plany, jako na béznych zakladnich Skolach. VSechny déti
jsou tak pfipravovany
do zivota stejnym zplsobem. Aby se ¢lovék mohl stat dobrym ucitelem, nestaéi mu jen
pedagogické vzdélani, ale dullezity je cit pro tuto profesi. Je to profese o vztazich,
komunikaci, reakci, naslouchani a psychické odolnosti.

Ucitelova osobnost je tim nejvlastnéjSim prostfedkem jeho plsobeni, pfimo ovlivriuje,
pozitivné nebo negativné, psychiku déti. Ucitel tim, Ze sam nachazi Zivotni cestu, umoznuje
ji snaze najit i détem a mladezi, kterou ovliviiuje. Cinnost ugitele neni a neméla by byt
pfedepsana az do detailu, jak tomu bylo v dobé nedavno minulé. Dnes se po uditeli vyzaduje
iniciativni pfistup k feSeni problém0. Ucitel musi disponovat dostateCnym mnozstvim
relativné volného &asu, v némz sice musi splnit ur€ité své povinnosti, ale do jehoz
organizace mu nikdo nezasahuje (Mi¢ek, Zeman, 1992, s. 138).

Jaké dovednosti by mél zvladat ucitel:

- pozorovat, vnimat a pomahat studentlim, pokud pomoc vyzaduiji

- byt empaticky, tolerantni a umét pracovat s emocemi

- pravdivy, otevfeny, upfimny

- taktni, klidny, spravedlivy

- trpélivy a moudry

- napadity, tvofivy a inspirativni

- byt vyrovnany, naplnény klidem a laskou

- uznat svoji chybu a umét se poucit z chyb

- mit hluboky pfistup k zakdm

Vlastnosti dobrého ucitele jsou pfedevSim zakotveny v jeho vrozenych predispozicich
("uCitelem se Clovék musi narodit"), kdezto pfipravné vzdélavani asi nemlze tento vrozeny
pfedpoklad k profesi podstatné ovlivnit (samozfejmé mame tu na mysli psychickou
vybavenost, nikoliv teoretické znalosti nabyvané studiem) (Pracha, 2002, s. 18).

Celkem Sest zakonu upravuje legislativni Upravu v oblasti Skolstvi. Za nejdllezitéjsi z nich Ize
povaZzovat Zakon ¢&. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vyS8Sim
odborném a jiném vzdélavani, zkracené nazvany Skolsky zakon. Tento zakon stanovuje
podminky, za nichz se vzdélavani a vychova uskuteCnuje. Pro vykonavani profese ucitele
je nezbytné vysokoskolské vzdélani.

na bézné Skole. Zde je velmi dulezita odolnost proti stresu, individualni pfistup k zakovi,
kompetentni reakce na zakovo afektivni chovani, adekvatni reakce na kazdou situaci a velmi
dilezitA je zde empatie. Snadno se piSe o Vvlastnostech uditele v téchto
zafizenich, ale realita v téchto Skolach je velmi tvrda. Nékteré déti s vychovnymi problémy se
ale minimum. Prevlada velké procento déti, které naopak maji vzor v rodiCich, Zze nikdy
nebudou muset pracovat, tak k cemu se ucit. Kazdy mésic si dojdou pro socialni davky a
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budou cely den doma. Néktera dévCata se chtéji vénovat svym détem. Touzi po ditéti jiz ve
véku kolem patnactého roku. Chlapci se tési, ze budou mit po Skole svobodu a budou
holdovat nejen alkoholu s kamarady. Takové jsou vize nékterych déti z vychovnych zafizeni.
Pedagog se samoziejmé snazi déti seznamit s realitou v Zivoté dospélého jedince,
s hospodafenim financemi, s planovanim budoucnosti, aby pro tyto déti nebyl krok do
realného zivota velkym Sokem.

5.2 Vychovatel ve vychovném ustavu pro déti

Jiz v antickém Recku se rozvijely vychovné systémy a mnoho filozofii se zamys$lelo
nad teorii vychovy a pedagogiky. Vychova ma usilovat o rozvoj mravni stranky osobnosti.
Vychovatel zastupuje roli pedagoga, ale hlavné roli rodi¢e. Nékteré déti citové stradaji
a rodicovskou lasku nikdy nepoznaly. Proto je pro né vychovatel nejen jako zastupce
rodice, ale hlavné kamarad, kterému se mohou se vS§im svéfit.

Pozadavkem na praci vychovatele v détském domové je spliiovat podminku psychické
zpUsobilosti. Tuto zplisobilost provadi psycholog akreditovany MSMT. Vychovatel v détském
domové s ukonenym stfedoSkolskym studiem si musi doplnit vzdélani podle zakona
€. 563/2004 Sb., O pedagogickych pracovnicih. Mé&l by absolvovat program celoZivotniho
vzdélavani se zaméfenim na specialni pedagogiku.

Vychovatel ma diky studiu povédomi o ruznych typech znevyhodnéni déti. Prace
vychovatele je psychicky velice naro¢na. Je zde potfeba mit chut pracovat s "problémovymi"
détmi, vynalézat aktivity, které budou déti bavit a motivovat je k lepSim zitfkim.
Ve vychovnych ustavech jsou déti rozdéleny do skupin, na které je vzdy jeden denni
vychovatel. Ten se v téchto zafizenich po Skolni vyuce vénuje détem do doby, nez si je
pfevezme noéni vychovatel.

Déti maji pravidelnou stravu a v urCité dny si kazda skupina vafi obédy i vecefe.
UCi se finanéné hospodafit, szivat se s kolektivem a kazdy den hodnotit nejen sebe,
ale i své spolubydlici. Velkym pomocnikem jsou pro vychovatele a déti hry.

Hry pfivedou dité k dodrzovani pravidel, k ovladnuti afektu, pfekonavani unavy a obtizi,
soustfedéni pozornosti, maji tedy znacné formativni ucinky, a to zvlasté proto, Ze jsou
to ginnosti siln& motivované (Cap, Mare$, 2001, s. 285).

Dnesni déti jsou velmi naro€né a ni¢eho si nevazi, ani lasky a péce vychovatelu.

5.3 Asistent pedagoga ve vychovném ustavu pro déti

Napln prace asistenta sestavuje feditel Skoly po dohodé s asistentem.

Hlavnimi ¢innostmi jsou:

a) pomoc zakam pfi aklimatizaci na Skolni prostfedi, dle podpUrnych opatfeni pomahat ditéti
se zadanymi ukoly, s praci v uéebnici

b) pomoc pedagoglm Skoly pfi vlastni vychovné &innosti pfi komunikaci se zaky, vytvofit
podplrné materialy, pfipravit pracovni listy, zjednodusit texty
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Lze pracovat individualné s Zakem nebo se skupinkou. Je mozné domluvit se s ucitelem,
Ze povede hodinu asistent a ucitel se vénuje jednomu ditéti s vysvétlenim latky. Je dobré
i kroky ve vyuce zapisovat, aby Zak mél motivaci a vidél, co v8e uz zvladl.

Ve vychovnych zafizenich odpada asistentim komunikace s rodi¢i. PIni ale jiné prace
pozadované bud pedagogem, asistentem nebo vychovatelem. V dnesni dobé je kladen
dlraz na inkluzi, proto je poptavka po asistentech pedagoga a jejich pomoc je ve tfidé
pedagogem cenéna.

5.4 Etoped ve vychovném ustavu pro déti

Etoped je specialni pedagog, ktery se zabyva poruchami chovani u déti, agresivitou
a agresivnim chovanim. Neni to snadna prace a pokud ma byt Uspédna, je potieba
spoluprace ditéte. Nelze dany problém vyfesit jednou navstévou, ale je to dlouhodoba
zalezitost. Etoped zjistuje pfi¢inu problému a je potfeba, aby naSel i feSeni. Prace s
problémovymi Zaky vyZaduje psychickou i fyzickou odolnost, ale je tfeba mit i dostatek
empatie

a respektovat postoj ditéte. Casto se tito jedinci chovaji nevyzpytatelné a etoped by mél
zachovat klid a zachovat se adekvatné v dané situaci. Role etopeda by méla byt spiSe
kamaradska, nez autoritativni. Rozpoznat, co na dané dité funguje, jelikoz a vSechny déti
nelze pouzit jednu a téz metodu. Napln prace etopeda neni ve vSech zafizenich stejna. Jeho
prace se odviji podle cilové skupiny déti s ohledem na vék a pohlavi. Pro komunikaci s détmi
je tfeba se zamyslet, zda pfijmout muze etopeda nebo Zzenu etopedku Chlapci ve
vychovnych ustavech budou mit problém s autoritou etopedky, protoZze si nesou z domu
problém autority matky, kterd selhala, a oni Zenam nevéfi. Ne vSichni to tak maji a néktefi
chlapci naopak Zenu uvitaji. Proto je tfeba, aby o tomto rozhodl kompetentni ¢lovék. Pokud
si to ustav muze dovolit, nejlepsi varianta je, mit obé pohlavi v oblasti etopedie.

6 Stresory v ucCitelské a vychovatelske

profesi

O stresorech jsem se zminila jiz vySe v pfedchozich kapitolach. Nyni se zaméfim pfimo
na stresujici podnéty pedagogickém prostiedi, jejich nasledky a naslednou pomoc.

6.1 Stresujici faktory ucitelu

Ucitel se snazi byt na svoji hodinu vzdy pfipraven, mit rozloZzena témata a postupy tak, aby
nedochazelo ke stresu z nepfipravenosti, Ze v poloviné hodiny nema co probirat apod.
Ve vyuc€ovacich hodinach je tfeba interakce mezi studenty a ucitelem.
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V dnesni dobé vSak vnimame i fakt, ze studenti mohou vSe a ucitel nemuize nic. Maji jen
povinnosti a to nejen vzdélavat a vychovavat, ale jsou zahrnuti zbyte€nou administrativou.
Pokud ucitel chce napravit problémové dité a vychovat z né&j slusného, rozumové uvazujiciho
Clovéka, musi pocitat stim, Ze se Casto nesetkd s pochopenim ani u néj, ale ani
u rodica.

Prestiz ucitele klesla, co se uznani tyCe. Neni jednoduché pracovat s détmi, natoz
s problémovymi détmi. VyZaduje to velkou miru tolerance, trpélivosti a odolnosti psychické
zatéze. Ucitelé byvaji unaveni, ale jinak, nez délnici u pasové vyroby. Coz je malokdy okolim
chapano.

Vznik stresu je v soucasné dobé ovlivnén i podstatné vyS$Sim poctem problémovych zaki
ve tfidach. PostiZzeni jsou pfedevSim ucitelé tzv. socidlné rizikovych Skol. Tam uz tradicni
repertoar vychovnych prostfedk(l k udrzeni fadu Skoly a zabezpedeni jejiho plsobeni nestadi
( Hennig, Keller, 1995).

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze i ja jsem se podivovala nad tim, jak maze byt pedagog unaveny,
kdyz nevykonava zadnou fyzickou praci. Nyni vim, jak je psychicky narocné pracovat s détmi
a v dnesni dobé obzvlast, kdy ucitel neni jiZ takovou autoritou, jako byvaval.

Stresovany ucitel jako by vypoustél ze souborll svych zajma déti a mladez, tedy vlastni
centrum svého povolani. Vyrazny stresor (bolest) ¢ini Clovéka sebestfednym, stresovany
uCitel prfestava vidét Zaka, pfestava se o néj zajimat, akutné zajimava je pro néj pouze
vlastni stresova situace (Miek, Zeman, 1992, s. 54).

Kazdodenni zatéz ucitelll jsou chybéjici vyukové prostfedky, obtézujici hluk, chybégjici
moznost kariérniho rUstu, nedostate¢na podpora kolegll a v neposledni fadé jsou to
problémy s disciplinou zak(. Citové na ucitele plsobi i Uspéchy a selhani jejich zaka. Mozna
to zni podivné, ale v mnoha ohledech je vyu€ovani velice osamélym povolanim, kde kazdy
ucitel zlstava po celou vyuCovaci hodinu uzavien se svymi problémy. Vzajemna podpora
a povzbuzeni od lidi plnicich stejné Ukoly a chapajici své obtize muze c¢lovéku
neobycejné pomoci vyrovnat se stresem (Fontana, 1997, s. 371).

Proto se toto povolani vyskytuje na pfedni pfi¢ce ve vyskytu syndromu vyhoreni.

6.2 Stresujici faktory vychovatelu

Na zdravi vychovatell se negativné podepisuje nejen hluk, nedostatek personalu, nevhodné
drzeni téla, ale i dusevni nepohoda. Od uciteld maji hodné odliSného, nahrazuji détem rodice
ve vychové, komunikuji s rodi€i, s kterymi nejsou rozhovory snadné a mohou vyustit
az v konflikt a v neposledni fadé je zde tlak nadfizenych ohledné dodrzovani danych
pravidel. Jelikoz se méni vyhlasky a pravidla vuci vychové détem, stéZzuje to i nemoznost
poskytnout détem podporu a rozvoj, které by skute¢né potfebovaly. U vychovateld muze vést
ke stresujicim faktordm pocet déti na skupiné. Na jednoho vychovatele je 6 - 8 déti rizného
véku. Kazdé dité je jiné a reaguje na véci a pravidla jinak, nez ostatni a to je mnohdy velkym
problémem. Je potfeba ke kazdému ditéti pristupovat individualné. Mnoho déti se schovava
pfed realitou a nachazi zklidnéni a potéSeni v leh¢ich formach drog.
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Mnoho mladistvych zkousSi rizné typy drog, mezi nejCastéjSi patfi alkohol, cigaret,
marihuana, pervitin nebo extaze. Pro prevenci je dulezité zjistit divody, které mladé lidi
vedou ke zkouSeni drog. Mlze jimi byt napf. touha uvolnit se, zapomenout na $patnou
rodinnou situaci a zbavit se nepfijemnych vzpominek (Svarcova, 2008, s. 257).

Zde se nejen ucitel, ale i vychovatel podili na prevenci a odstranéni utéku do drog. Snaha
zabavit nékteré déti aktivitami a hrami je velmi téZké. V dnesni dobé se jedna pfrevazné
o jednu, pro nas ucitele a vychovatele velice problémovou véc, mobilni telefony. Déti jsou
na nich zavislé a i kdyz jsou pro né velkou motivaci, jsou zaroveri divodem spousty
konfliktd mezi vychovatelem a ditétem. Stejné jako v ucitelské profesi, tak i ve vychovatelstvi
hraje syndrom vyhofeni vyznamnou roli.

7 Syndrom vyhoreni

Pojem vyhofeni byl do psychologické literatury zafazen teprve po roce 1970. Tento termin
pro psychicky stav & proces poprvé pouzil i americky klinicky psycholog, védec
a psychoanalytik némeckého puvodu Herbert Freudenberger.
Clovék, ktery se propada do stavu psychického vyhofeni, proziva celou Fadu negativnich
citovych stavl a téZkych mySlenek. A nejen to. Kdyz se setkava s druhymi lidmi, projevuji
se u ného stavy a myslenky, které dfive nemél (Kfivohlavy, 2012, s. 22).
Priznaku je velmi mnoho, uvedeme si jen par z nich:

- Clovék se citi t&lesné i emocionalné vy&erpan

- DuSevné i duchovné na dné

- Citi se, jako by byl na tomto svété bezcennym predmétem

- Je smutny a smutné néstastny

- Zklaman a pretizen starostmi

- Je plny pesimismu, je slab a na konci svych sil

- Je plny beznadégje, uzkosti a strach(

- Ztratil vSechny iluze, nadéje a plany

- Nevi si rady sam se sebou, ani s problémy, které ho trapi

- V&e ho nadmérné zatézuje

- Zije v neustalém napéti

Co vede ¢lovéka k psychickému vyhoreni?
V pracovnim prostfedi to mohou byt:
- nastavena pfisna pravidla €i pfili$ tvrdé vyZadované dodrzovani jistych pravidel
- diktatorsky rezim nadfizeného a bezohledné manipulovani lidmi
- pretézovani, pfili§ velkym mnozstvim ukold kladenych na zaméstnance
- dlouhodobé neuspésné jednani s lidmi
- dlouhodoby bezprostfedni, osobni styk s lidmi

Je tomu tam, kde:
- je nedostatek personalu
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- chybi respekt k lidem

- chybi kladné ocenovani prace

- lidé neustale vice davaji, nezli pfijimaji

- vedeni je pfili§ necitlivé k potfebam podfizenych
- zatizeni pracovnika je vySSi ,neZ je jeho kapacita
- nepfiznivé pracovni podminky trvaji dlouho

Kde se s nim setkdvame nejcastéji:

Ve zdravotnictvi, kde je velice naro¢na prace s lidmi nejen fyzicky ale i psychicky.
Nedostatek personalu pravé ve zdravotnictvi je markantni. Sdélovani Spatnych zprav
rodinnym pfislusnikim je emocionalni tizi, kterou nemusi personal zvladat.

Ve skolstvi je syndrom vyhoreni vyskytovan ve vysoké mife. Tyka se uciteld a ucCitelek
vSech stupnud. Ve velké mife syndromu podléhaji specialni pedagogové, zvlasté pak ti, ktefi
pracuji s dementnimi 8kolaky a psychiatricky postizenymi détmi.

V administrativé se to tyka mistrd, dilovedoucich az po generalni feditele, kde se projevuje
vysoka mira stresu a distresu.

V socialni pécéi a sluzbach, kde jde o styk s druhymi lidmi v téZzkych situacich. Jde
o pracovniky v socialnich sluzbach, poradcich socialni sluzby a socialnich kuratorech,
pfisludnicich kriminalnich sluzeb, policie a vézeriskych sluzeb.

V rodiné se setkavame se syndromem vyhofeni velmi €asto. Jde o souziti pfibuznych,
v zZivoté manzeld, rodicd.

Laska mezi milenci se nejen rodi, ale i umira. Manzelé uzaviraji nejen svatby, ale i dohody
o rozchodu a rozvodu. Pfibuzni se nejen miluji, ale i nenavidi. Rodi¢e maji nejen radosti, ale
i starosti se svymi détmi, zvlasté pak kdyz dospivaji. Déti maji rady své rodie, avSak v fadé
pfipadu tato laska i vyhasina. Mezi nejbliz§imi pfibuznymi je nejen nejvice krasnych
mezilidskych vztahG (lasky), ale i nejvice vrazd a sebevrazd. Mira spokojenosti
s manzelstvim a s rodinou je proménliva ( Kfivohlavy, 2012, s. 29).

Nespokojenost v téchto vztazich ma velice blizko k syndromu vyhoreni.

O jevech vyhoreni se v&délo i v antickém svété. Ve starovékém Recku se zrodila povést
o Sisyfosovi, ktera téz vyjadfuje, co je to totalni vyCerpani. Sisyfos byl podle této povésti
odsouzen k tomu, aby dovalil na vysokou horu velky balvan. Rozkazu uposlechl. Kamen
posludné valil nahoru. Kdyz se v8ak blizil k samému vrcholu, balvan se mu vzdy vysmekl,
svalil se doli a Sisyfos musel zacit znovu. Neni divu, Ze takovému trapeni , kterému neni
konce,

se dodnes Fika sisyfoskéa prace (Kfivohlavy, 2012, s. 61).

7.1 Rozdil mezi stresem a vyhofenim

Burnout (syndrom vyhofeni) je odborny termin, ktery se objevil v psychologii a psychoterapii
v sedmdesatych letech 20. stoleti. PouZil jej poprvé Hendrich Freudenberger, Oznadil jim jev,
ktery byl dobfe znam Freudenberger ho v8ak pojmenoval, a mnoho dalSich
psychologu zacalo tento jev soustavné studovat (Kfivohlavy, 2012, s.58).
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Burnout postihuje lidi, ktefi vstupuji do zaméstnani s velkou mirou nadseni. Jsou vysoce
motivovani. Burnout mlze byt na jedné strané mimofadné bolestivym a tizivym zazitkem.
Na druhé strané se vSak tam, kde se snim moudfe zachazi, da prfekonat. Mlze
se dokonce stat prvnim krokem ke zlepSeni povédomi o tom, kym jsme (Kfivohlavy, 2012,
s. 13).
Stres, podobné jakou burnout patfi mezi negativni emocionalni zazitky. Do stresu se muze
dostat kazdy Clovék, avSak burnout se objevuje jen u lidi, ktefi jsou intenzivné zaujati svou
praci. Maji vysoké cile, vysoka ocekavani a vykonovou motivaci. Kdo takovouto
vysokou motivaci (nadSeni) nema, ten se muze dostat do stresu, ne vSak do stavu
burnout (vyhoreni) (Kfivohlavy, 2012, s. 69).
KdyzZ jsme stresovani, stéle si umime pfedstavit, Ze aZz se véci dostanou pod kontrolu, bude
Iépe. Pocit vyhofeni znamena, Ze se citime naprosto vyprazdnéné, bez motivace a nic nema
cenu.
Charakteristiky stresu:

e vyvolava pocit naléhavosti a vede k hyperaktivité

e Ztrata energie

e Muze vést az ke vzniku viedd, srdeCnim kolapsim nebo jinym télesnym

onemocnhénim

Charakteristiky vyhoreni:
e Vyvolava pocit beznadéje a bezutésnosti
e Ztrata motivace
e Mduze vést k depresim
¢ Muze vyvolat pocit, Ze zivot nema cenu
e Vyvolava u lidi negativni postoje

Faze procesu burnout

| | ] 1 .

[ | |

Nadseni pretizeni napadani "proti vem" t -
druhych lidi

Viyhoreni, presnéji vyhorivani je procesem, ktery probihé v ¢ase. Ten je na obrazku uveden

Sipkou s oznacenim t. Uvedeny jsou charakteristiky jednotlivych fazi tohoto procesu

vyhorivani tak, jak se s nimi setkavame, kdyZz pozorujeme lidi, ktefi se postupné dostavaji do

situace vyhoreni (Kfivohlavy, 2012, s. 83)

Lidé v procesu vyhofeni maji pocit, Zze se jim nic nedafi. Tak dochazi ke ztraté dlvéry v sebe
samu. Mame ale i jiné stresové reakce, s kterymi se jako ucitelé potykame.

Frustrace - Neuspokojeni nasich potieb
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Obecné se jedna o oc€ekavani napfiklad spoleCenského uznani, ocenéni nasi prace
a namahy druhymi lidmi, o vyjadfeni se druhych lidi k tomu, co jsme udélali. Dostane-li
se nam kladného ocenéni, hovofime o uspokojeni - satiaci. Nedostane-li se nam tohoto
kladného ocenéni, hovofime o neuspokojeni - frustraci (Kfivohlavy, 2012, s. 39).

At chceme nebo nechceme, potfebujeme vidét, Ze si nas nékdo vazi, ze k ndm chova uctu
a ze jsme pro nékoho duleziti.

Strach a uzkost

Strach je zcela pfirozenou, vrozenou reakci na tézké situace. Strach matky o dité, je zcela
normalni. Strach je mozné ovliviiovat hlubSim poznavanim toho, jak se véci maji.

Uzkost je vsak pliziva mlha obav, které tfeba jen tusime, pro které zadna konkrétni fakta
(ze to tak je), ale pfitom tuSime, Ze se néco straSného stane. Takovéto tusSeni mize mit
velice destruktivni vliv na naSe zazivani, na cinnost srdce, na nas krevni tlak apod
(KFivohlavy, 2010, s. 65).

7.2 Jak se branit stresu a syndromu vyhoreni:

My ucitelé jsme denné vystaveni velkému mnozstvi drobnych stresort, kterym obvykle
nevénujeme pfilis§ velkou pozornost (zlobeni déti ve tfidé, drobné rozpory kolegyni,
problémy pfi nakupovani, dopravé apod.). Jsou vSak stresové situace, kdy si zaciname byt
védomi svého neklidu, pfiéemz nam zalezi na tom, abychom tyto situace bez problému
zvladli, napf. vystoupeni pfed vefejnosti /tfeba s rodi¢i na tfidnich schizkach), ddlezity
pohovor s feditelem, umélecké vystoupeni, podani sportovniho vykonu pfed divaky apod.
(Micek, Zeman, 1992, s.101).
NejlepsSi obrana je:

e pustit se do nové prace, i kdyby to znamenalo zménit obor.

e vyjasnit si, co od prace ¢ekdme

e naucit se v praci odpodivat

e usporadat si pofadi v pracovnich ukolech

e akceptovat své vnitini "ja"

e poslouchat své télo

e udrzet si nadhled

e prestat se povazovat za nenahraditelného

e vyhnout se izolaci

e pfijmout profesionalni psychoterapii
Pohlizime-li na vyhofeni jako na proces probihajici na osobnostni, organiza¢ni a vztahové
urovni, je patrné, Ze opatfeni jen na jedné ze tfi urovni nemaji slibné vyhlidky na uspéch
( Poschkamp, 2013, s. 83).
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Cile, které si klademe tam, kde stojime tvafi v tvar stresu, jsou ruzné. Uvedme si v prehledu
ty, které byly zjistény pfi rozboru fady postupu lidi ve stresu:
e Snizit uroven toho, co nas zatézuje (napf. snizit urcity pracovni ukol).
e Tolerovat - unést po urc€itou dobu to, co neni unosné - v nadégji, ze se vSe v pribéhu
¢asu zmeéni k lepSimu.
e Zachovat si emocionalni klid (vnitini pokoj, dusevni rovnovahu apod.).
o ZlepSit sveé Zivotni podminky, za nichZz by bylo mozZzno se po zazitku stresu
zregenerovat.
e Pokracovat v socialni interakci (souziti s pracovnim tymem) v nadéji, Zze se situace
Zlepsi.
Pfi rozhodovani o tom, co délat, kdyZz se dostaneme do stresové situace, je dobré
zvazovat, co nas stoji to, ze zlistavame ve stresu (Kfivohlavy, 2010, s. 31).

7.2.1 Odreagovani

- Zjistime-li, Ze se dostavame do psychického napéti (do stresoveého stavu), zkusme
na chvili prerusit to, co délame, zavfit o€i, hluboce vydechnout a pak se pomalu zase
hluboce nadechnout.

- Pokud citime, Ze na nas pada tiha, ¢i napéti, pomize nam omyt si ruce a oblic¢ej studenou
vodou.

- Zjistime-li, Ze se dostdvame do nervového napéti, vSeho nechme a zkusme zavfit oci
a pfedstavit si misto, které je pro nas uklidfujici a krasné.

- Citime-li napéti zpusobené urlitymi stresory, zkusme se na chvili projit. Zprvu pomalu, pak
chlzi zrychlime.

- Jsme-li unaveni z prace, dejme si Ctvrthodinku odpoclinku a klidu. K uvolnéni napéti
si mGzeme dopfat i klidnou hudbu.

- Velkou pomoci je i prace na zahradé.

Humor a smich patfi k nejlepSim relaxacim (prostfedkim boje proti stresu). Nikdy jich
neni dost. Maji rizné formy. Podstatné vsak je mit "smysl" pro humor a smich. Vitat
ho v jeho nejrliznéjSich formach a nebat se smat - upfimné a opravdové (Kfivohlavy, 2012,
s. 166).
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PRAKTICKA CAST



8 EMPIRICKE SETRENI

V empirické Casti realizujeme vyzkum pracovni zatéze pedagogickych pracovniku
ve vychovnych ustavech pro déti a praktickymi zkuSenostmi se zvladanim téchto
nezadoucich faktoru.

Respondenty dotazniku jsou pracovnici z riznych vychovnych zafizeni.

8.1 Cil empirické c¢asti

Hlavnim cilem empirické &asti bylo zjistit, s jakymi stresovymi faktory se v kazdodenni
pedagogické praxi setkavaji uclitelé a vychovatelé ve vychovném ustavu pro déti (resp.
détském domové se 3kolou) a jaké jsou jejich praktické zkuSenosti se zvladanim téchto
nezadoucich faktoru.
Stanovila jsem tedy téchto 5 hypotéz.
1. Hypotéza
Stres z pracovniho prostfedi se pfenasi do soukromého zivota pedagoga, vychovatele.
2. Hypotéza
U pedagogickych pracovniku jsou zdravotni problémy vyvolany stresem z pracovniho
prostredi.
3. Hypotéza
VétSina pedagogickych pracovnikl a vychovatell je spokojena se svymi nadfizenymi
4. Hypotéza
Vyuka a vychova zaku je spojena s nadmérnou mirou administrativni prace

5. Hypotéza
Za poruseni 8kolniho fadu a pfekroCeni danych pravidel je tfeba Zaky potrestat

Pro zjisténi danych cili jsem provedla kvantitativni vyzkum. Pomoci anonymniho dotazniku,
ktery je Casové i finanéné nenarocny, jsem vyhodnotila vysledky a zafadila respondenty
do jednotlivych skupin. Dotaznik byl adresovany pracovnikim vychovnych Ustavd,
détskych domovl a détskych domovu se Skolou. Dotaznik obsahuje 25 otazek. V prvni ¢asti
dotazniku jsou obsazeny otazky zjistujici pohlavi, vék, dosazené vzdélani, odpracovana léta
v tomto oboru, pracovni zafazeni a mésta, kde respondenti pracuji. Uzaviené otazky maji
formu Skalového dotazovani, kde si dotazovani mohli vybrat jednu ze tfi moZnosti. Pouze
2 otazky jsou oteviené a u 5 uzavienych otadzek maji respondenti moznost vyjadfit
se podrobnéji.

8.2 Détsky domov se Skolou Chrudim

Nejvice respondent(i odpovidalo z DDS Chrudim a jelikoZz zde pracuji, rada bych ostatni
seznamila s chodem tohoto domova.
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Détsky domov se $kolou, SVP a ZS je $kolské zafizeni pro déti s nafizenou Ustavni
vychovou nebo uloZenou ochrannou vychovou a pro déti umisténé na zakladé predbézného
opatfeni s diagnostikovanymi poruchami chovani, a to do ukoncCeni povinné $kolni
dochazky nebo pfipravy na povolani a poskytuje preventivhé vychovnou péci.

Tento détsky domov poskytuje péci pro déti od 6 let do ukon&eni Skolni dochazky. Kapacita
Skoly je 48 zakl. Do tohoto zafizeni jsou umistovany déti s rizikovym chovanim, které
pfedstavuje zejména: nerespektovani autority, zaskolactvi, Sikanu, Uutéky, kradeze,
experimentace s drogou, déti s lehkym mentalnim postizenim, citovou deprivaci, syndromem
CAN, déti se specifickymi poruchami uceni, déti z rodin socialné slabych nebo dysfunkénich
rodin.

Domov je rozdélen na dvé ubytovaci zafizeni. Vychovné léCebné oddéleni se nachazi
v nedalekych Prestavlkach, kde jsou umistény déti prvniho stupné ZS. Déti, které navstévuiji
ZS druhy stupen, jsou umistény v DDS Chrudim. Celoroéné se o vychovu a vzdélavani déti
staraji uditelé, vychovatelé, specialni pedagogové, etopedi a socialni pracovnice.
Je zde i zdravotni sestra, ktera se stara o jakékoliv zdravotni potize déti. Sestkrat denné maji
déti stravu a dba se na pitny rezim. Skolni budova je propojena s ubytovnou, kde jsou byty
pro Sest rodinnych skupin. Na pokoji byvaji maximalné tfi klienti. Volny ¢as mohou travit
spoleéné se skupinou na hfistich, v télocvicné, posilovné i v keramické dilné. Maji moznost
chodit samostatné na vychazky. Vychovatelé détem pfipravuji razné aktivity
a akce jako jsou navstévy divadel, kin, bazén(l a pobytovych taborl. Rodi¢e mohou své déti
navstévovat po domluvé se socialnimi pracovnicemi.

9 VYSLEDKY EMPIRICKE CASTI
9.1 Odpovédi na otazky

Dotazniky vyplnilo 65 respondentl pracujicich ve vychovnych ustavech a détskych
domovech.

1. otazka znéla ,Jakého jste pohlavi?"

Z celkového poctu pedagogickych i nepedagogickych pracovnikll bylo 49 Zen (75 %)
a 16 muzu (25 %).

2. otazka znéla ,Kolik je Vam let?"

Tabulka 3: Vékova struktura

Vék Pocet respondent
19 — 29 let 4
30 —39 let 11
40 — 49let 31
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50 — 55let 17

Nad 55let 2

Zdroj: vlastni data

Nejvice respondentd odpovédélo ve vékové skupiné 40 - 49 let v poctu 31 (48 %),
odpovidajicich ve véku 50 - 55 let bylo 17 (26 %), vékova skupina 30 - 39 let méla
11 (17 %) odpovidajicich, ve véku 19 - 29 let odpovédéli 4 (6 %) respondenti a nad 55 let
odpovédeéli 2 (3 %) dotazovani.

3. otazka znéla ,Jaké je Vase dosazené vzdélani?"

Tabulka 4: Dosazené vzdélani

Dosazené Pocet
vzdélani respondentu
S8 19
ou 15
VoS 16
VS 15

Zdroj: vlastni data

Dosazené stfedoskolské vzdélani ma 19 (29 %) odpovidajicich. 15 (23 %) respondentl jsou
studenty odborného udilisté. Vyssi odbornou Skolu vystudovalo 16 (25 %) odpovidajicich
a vysokou Skolu ma wvystudovano 15 (23 %) respondentd. Pfi zajmu
na pozici ucitele je potfeba zapocCit studium na vysoké Skole. V pfipadé ukonceni
stfedoskolského studia v oboru vychovatel nebo pedagog volného €asu, si musi vychovatel
vzdélani doplnit dle zakona ¢&. 563/2004 Sb., O pedagogickych pracovnicich
se zaméfenim na specialni pedagogiku. Na pozici asistenta pedagoga je potfeba mit
ukoncené stfedoskolské vzdélani s maturitou a po té absolvovat kvalifikaéni kurz asistenta
pedagoga.

4. otazka znéla ,Jaké je Vase pracovni zafazeni?"

Tabulka 5: Pracovni pozice

Pracovni pozice Pocet respondentl
Ucitel/ka 15 (23%)
Vychovatel/ka 33 (53%)
Ucitel/’ka zajmovych krouzku 9 (13%)
Specialni pedagog 8 (11%)

Zdroj: vlastni data

5. otazka znéla ,V jakém mésté je vychovny ustav, ve kterém pracujete?"
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Tabulka 6: Misto vykonu prace

Mésto

Pocet respondentu

Chrudim

16

Pardubice

10

Praha

©

Broumov

Jihlava

Sumperk

Mastov

Unhost

Zichovec

Mlada Boleslav

Nechanice

Zatec

Zichovec

Dolni Podernice

Nechanice

Ostrava

Olomouc

N R I (EE IR ) ) R ) ML) LG RN S NS RN )

Usti nad Orlici

Zdroj: vlastni data

Nejvice respondentll, tedy 16, odpovédélo z mésta Chrudim, 10 odpovidajicich pracuje
v Pardubicich, 9 pracujicich v Détském domové se Skolou je z Prahy, v Broumové pracuje
8 respondentt, 7 odpovidajicich uvedlo Jihlavu, v Sumperku vyplnili dotaznik 3 respondenti
a ostatni pracujici v détskych domovech ve méstech uvedenych v tabulce ¢. 6 odpovédélo
po 1 respondentovi.

6. otazka znéla ,Kolik mate odpracovanych let v tomto oboru?"

Tabulka &. 7: Odpracované roky

Pocet let Pocet respondent(
05 let 23
6—10 let 24
11 -15let 16
16 — 20 let 2

Zdroj: vlastni data
Pomoci dotazniku jsem zjistila, kolik respondentd ma v détském domové odpracovanych let.

Nejvice odpovidajicich, tedy 24 (37 %) respondent(, pracuje 6 - 10 let v détském domové.
23 (35 %) odpovidajicich vykonava svoji praci do 5 let. 16 (25 %) respondentl pracuje
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v détském domové 11 - 15 let a pouze 2 (3 %) odpovidajicich pracuje vice jak 16 let ve
stejném zafizeni.

7. otazka znéla ,Jste spokojenaly se svym povolanim?" Touto otazkou jsem chtéla zjistit,
zda respondenty prace v détském domové bavi a naplfiuje. Odpovidajici meéli mozZnost

odpovédi ano, ne

Graf &. 1: Spokojenost s povolanim
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Zdroj: Vlastni data 1

Nejvice respondentl, tedy 92 %, odpovédélo ano a pouze 8% odpovédélo ne. Mizeme
vyCist z grafu, Zze vychovatell odpovédélo 31 (47 %) ano a pouze 2 (3 %) ne, ucitelu
odpovédeélo ano 22 (34 %) a 2 (3 %) ne a asistentll pedagoga odpovédélo ano 7 (11 %)
a nespokojen s povolanim je 1 (2 %) asistent. Ztoho vyplyva, Ze vychovatelé
a pedagogické pracovniky pracujicich v détskych domovech prace uspokojuje.

8. otazka znéla: ,Zasahuje VaSe profese do Vaseho soukromého Zzivota?" Opét uzaviena
otazka s moznostmi odpovédi ano, ne, obc&as.

Graf ¢.2: Prolinani profese do soukromého zivota

20
18
16
14
12 mano
10
M ne
i obdcas

o N B O X

vychovatelé ucitelé asistenti

Zdroj: Vlastni data 2
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Touto otazkou jsem chtéla zjistit, jak moc se dotazanych respondentl dotyka zivot déti
v détskych domovech a zda se prace s témito détmi promita i v jejich soukromém Zivoté.
VétSina dotazanych vychovateld 19 (29 %) odpovédéla obc&as, 7 (11 %) odpovédeélo
ne a 7 (11 %) si své starosti pfenasi do domaciho prostiedi. UcCitelé také nejvice odpovédél
obcas, tedy 12 (18 %), ne odpovédélo 5 (7 %) ucitell a pracovni zalezitosti se promitaji
v domacnostech u 7 (11 %) ucitel. Z asistentl 4 (6 %) zadali odpovéd obcas, ne dal pouze
1 (2 %) asistent a ano 3 (5 %) asistenti pedagoga. Ztoho vyplyva, Zze praci feSi
ve svém volném Case vétSina respondentll jen obcas.

9. otazka znéla: , Pfemyslite nékdy o ukonceni Vaseho povolani?" Tuto uzavienou otazku
jsem zamérné polozila do dotazniku, jelikoz zvlastni zkuSenosti obCas v détském
domoveé slychavam o hledani si jiného pracovniho mista. Respondenti mohli odpovidat ano,
ne, obcas.

Graf &. 3: Ukonceni povolani
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Zdroj: Vlastni data 3

Prace s détmi pfinasi nejen radosti, ale nékdy i naro¢né stresové situace. Otazku ohledné
rizné. Neni to jen o problémovych détech, ale také o nastaveném systému a jeho funk&nosti
a o danych pravidlech a jejich dodrzovani. VSechny tyto faktory mohou vést
k uvaze a néasledné otdzce o zméné pracovniho mista. 20 (31 %) vychovatell obc&as
pfemysli o zméné&, ano uvedlo 6 (9 %) a 7 (11 %) z nich nepfemysli o zméné prace.

14 (21 %) ucitelt uvedlo obc&as, 4 (6 %) uvedli ano a 0 zméné neuvazuje 6 (9 %) ucitelu.
U asistentll pedagoga je to obdobné, obCas uvazujici o zméné povolani zaznamenali
3 (5 %) respondenti, ano také 3 (5 %) a 2 (3 %) asistenti uvedli ne.

10. otazka znéla: ,Mél/a jste nékdy zdravotni potize zpusobené stresem v pracovnim
prostfedi?" Jedna z nejCastéjSich pfi€in k ukonéeni povolani jsou pravé zminéné zdravotni
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komplikace zpUsobené stresem v praci. | zde jsem vlozila moznosti ano, ne, ob¢as a pod
touto otazkou byla moznost uvést respondentem, jaké zdravotni komplikace nastaly.

Graf €. 4: Zdravotni potize zplisobené stresem
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Zdroj: Vlastni data 4

Na grafu vidime, Ze celkem 13 (20 %) respondentll ma nebo mélo zdravotni komplikace
ze stresu v pracovnim prostfedi. Ob&asné zdravotni potize ma 32 (49 %) dotazanych
a 20 (31 %) odpovédélo, Ze zadné zdravotni komplikace nema.

U respondentu, ktefi uvedli, Ze maji zdravotni komplikace se jednalo prfevazné o bolest
hlavy, pak nasledovala insomnie, Zalude¢ni a stfevni potiZze, Unava a deprese.

11. otazka znéla: ,Myslite si, ze Vas prace nepfiméfené stresuje?". Tato otazka souvisi
s otazkou prfedchozi a ma taktéz tfi moznosti odpovédi ano, ne, obcas.

Graf €. 5: Nepfiméfeny stres v praci

25
20
15 H ano
M ne
10
m obcas
5
O 4
vychovatelé ucitelé asistenti

Zdroj: Vlastni data 5
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Z grafu muzeme vycCist, ze praci vdétském domové Ize fadit mezi stresujici.
22 (34 %) vychovatelll uvedlo svoji praci jako obcas stresujici, 7 (11 %) vychovatellu uvedlo
nepfiméreny stres a 4 (6 %) respondenti z této skupiny nepocituje v praci Zzadny stres.
Vychovatelé, tak i peadagogicti pracovnici oznaCili nejvice moznost obcas.
12 (18 %) ucitelll zaziva stres obcas, 9 (13 %) ucitelt se stresuje a 3 (5 %) ucitelé uvedli,
Ze u nich nedochazi k Zadné stresoveé situaci.

Astistenti pedagoga jsou na tom podobné jako ucitelé a vychovatelé. 5 (8 %) asistentu
uvedlo, Ze obc&as dochazi k stresové situaci, 2 (3 %) se stresuji a 1 (2 %) nepocituje zadny
stres.

V naroCnych zZivotnich situacich se ob&as ocitd kazdy ¢lovék (dopély i dité). Je proto tfeba
umét prekonavat konflikty, frustrace a stresy. Jednim z dalézitych, leckdy vSak opomijenych
¢i zanedbavanych ukoll vychovy je pravé pfiprava Clovéka k tomu, aby se s nimi doved|
nalezité vyrovnavat. Jiz u ditéte je nutno vytvaret postupné jistou odolnost vuci konfliktiim,
frustracim a stresim, k nimz dochazi v dusledku naro¢nych zivotnich situaci, které mohou
nastat i u ditéte (Edelsberger, Kabele, 1988, s. 28).

12. otazka znéla: ,Jaké jsou dlvody VasSich stresovych situaci?". Zde jsem vlozila
tfi mozZnosti a respondenti mohli potvrdit vice mozZnosti. V détském domové mohou vyvolat
stres afektované déti, mohou to byt nadfizeni, ktefi zapfi€ini divod ke stresu
a v neposledni fadé jsou to nedostate¢né prostory ve Skole nebo na vychové.

Z 65 respondentt 50 (77 %) uvedlo, Ze pfiinou stresu jsou afektované déti.
Prace s problémovymi détmi na vychové a ve Skole je mnohdy velmi naro¢na a
vyCerpavajici. Jako velkou pomoc a oddechovou terapii vnimam vénovani se koni¢kim a
zalibam ve svém osobnim volnu.

21 (32 %) tazanych uvedlo, Ze pro né jsou stresujicimi faktory nadfizeni. Vedouci
vychovatelé, vedouci ucitelé, ale i feditelé by méli mit schopnost umét komunikovat se svymi
podfizenymi, inspirovat je, povzbuzovat, mit pro né pochopeni a umét je vyslechnout. Pokud
u nékterého z nadfizenych tyto vlastnosti chybi, pak mulze dochazet ke stresu i z
pouhé komunikace mezi nadfizenym a podfizenym.

7 (11 %) respondentl uvedlo, Ze jsou nedostateCné prostory ve Skole a na vychové.
Pokud to tak doty¢ni citi, je tfeba podat navrhy svym vedoucim a nadfizenym osobam.
Jediné tak dojde k posunu a ke zlepSeni prostiedi.

13. otazka znéla: ,Citite Casto stres pfi praci?" Jiz z pfedchozich odpovédi je ziejmé,
Ze s praci v détskych domovech je uzce spojen i stres. Jak ¢asto se pedagogicti pracovnici
a vychovatelé stresuji uvidime na nasledujicim grafu. Osobné z pracovniho prostfedi velmi
vnimam kolegy, ale i sebe, Ze stres se projevuje posledni dobou velmi €asto. Otazka
je uzaviena a respondenti mohli odpovidat ano, ne, ob¢as.
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Graf &. 6: Casty stres
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Zdroj: Vlastni data 6

Na odpovéd ano odpovédéli 4 (6 %) vychovatelé, uciteld 6 (9 %) a asistentd pedagoga
2 (3 %). Ne oznacilo 5 (8 %) vychovatell, 4 (6 %) ucitelé a 1 (2 %) asistent pedagoga.
Nejvice procent (64 %) ve vSech skupinach bylo u odpovédi ob&as.

24 (37 %) vychovatell, 14 (21 %) uciteld a 5 (8 %) asistentl pedagoga zaziva stres oblas.

Mlady ucitel je ovliviiovan svymi zkusenéjSimi kolegy, ti na ného nékdy vyvijeji natlak, fadu
véci uréuje Feditel 3koly, tradice atd. (Cap, Mares, 2001, s. 315).

V kazdém programu vénovaném snizovani stresu byva jednim z pocate¢nich ukoll peclivé
prozkoumat, pro€ v nas vzbuzuiji ur€ité véci napéti, rozladéni nebo podrazdnost.

Je-li uroven stresu mirna, ma-li dotéena osoba velkou pfirozenou odolnost nebo dovede-li
se dobfe pfizpusobovat, nemusi proces nikdy dospét do tfetiho stadia (stadium vycCerpani).
Je dllezité rozpoznat Casna stadia stresu a zjednat napravu dfive, nez se situace zhorsi.
Nespavost, navaly paniky, nahlé zmény v zab&hanych zpusobech Zivota, zvySené pozivani
alkoholu, neklid, deprese, podrazdénost - to vSe jsou znamky narlstajiciho stresu a je tfeba
jim v€as vénovat pozornost (Fontana, 1997, s. 371).

14. otazka znéla: ,Jsou situace, kdy si v pracovnim procesu nevite rady?" Nékdy nastane
situace, kdy si nevime rady s afektovanym zakem a potfebovali bychom v danou chvili mit
nékoho, kdo nam v jednani pomuze, poradi, podpofi. Po té si odnasSime zkusenost, jak se
pristé v takové situaci zachovat, nebo jak se ji vyvarovat. Otazka je uzaviena s moznostmi
odpovédi ano, ne, obc¢as.
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Graf €. 7: Situace, kdy si nevi rady
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Zdroj: Vlastni data 7

46 (71 %) respondentl odpovédélo, Ze si ob&as nevi rady se zvladnutim afektovanych déti,
hadek mezi détmi nebo vadministrativni praci. 12 (19 %) vychovatell
a pedagogickych pracovnikl oznacilo ne, jelikoz si v kazdé situaci poradi a 7 (10 %) z nich
si nedokaze poradit v problémovych situacich.

15. otazka znéla: ,Resite casto pracovni situace ve svém volnu?" VétSina pracujicich,
na kterékoliv pozici, si povida o pracovnich zalezitostech v domacim prostfedi. Nékdy velmi
pomuze hovofit o daném problému s nékym blizkym. V této uzaviené otazce respondenti
mohli odpovidat ano, ne, ob&as.

Graf €. 8: Pracovni situace feSené ve svém volnu
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Vychovatelé se s vychovnymi problémy déti setkavaji Castéji, nez ucitelé ve Skole.
19 (28 %) vychovatelll oznacilo moznost obcas, uciteld 14 (21 %) a asistenti pedagoga
3 (5 %). Odpoveéd ano oznacilo 7 (11 %) vychovatell ve stejném méfitku jako odpovéd ne.
3 (5 %) ucitelé pracovni situace ve svém volnu nefeSi, ani jeden asistent pedagoga
neoznacil moznost ne. 5 (8 %) asistentd a 7 (11 %) ucitell se svéfuje s pracovnimi
zalezitostmi ve svém osobnim volnu.

16. otazka znéla: ,Jste spokojen/a se svym nadfizenym?" V této otazce maji respondenti
na vybér z moznosti ano, ne, obCas. Nadfizeny by pro kazdého mél byt autorita, mél by byt
upfimny, fesit véci pfimo, umét komunikovat s lidmi a nemél by byt naladovy, coz byva €asto
vlastnost Zen v pozici nadfizené. Pokud ma zaméstnanec se svym nadfizenym
potize, nebo doslo mezi nimi k nedorozuméni, nevytvafri to idealni klidnou atmosféru.

Graf €. 9: Spokojenost s nadfizenym
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Zdroj: Vlastni data 9

Spokojeno se svym nadfizenym je 32 (49 %) respondentl. Vychovateld a pedagogickych
pracovniku, ktefi nejsou spokojeni s nadfizenym, je 11 (17 %) a obCas spokojeno
je 22 (34 %) tazanych. Z toho vyplyva, zZe vétSina vychovateld, uciteld a asistent pracujicich
v détskych domovech je se svym nadfizenym spokojena.

17. otazka znéla: ,Mate pocit, Zze pro Vas nadfizeny déla maximum?" Tato otazka Uzce
souvisi s pfedchozi otazkou. Nadfizeny by mél davat jasné a stru¢né instrukce, dotazovat se
svych zaméstnancu, zda je vSe v pofadku nebo zda nepotfebuji s néfim pomoci.
Na nékterych pracovistich tato pomoc velmi chybi. Respondenti opét mohli odpovidat ano,
ne, obcas.

28 (43 %) respondentl je prfesvédCeno o tom, Ze pro né nadfizeny déla maximum.
20 (31 %) vychovateld, ucitel a asistentl si mysli, Ze pro né nadfizeny déla maximum jen
oblas a 17 (26 %) tazanych oznacilo mozZnost ne, coZz znacli i nedlvéru ve svého
nadfizeného.
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18. otazka znéla: ,Myslite si, ze soucasti VasSi prace je nadbytek administrativnich
ukolt?" Vysledky této otazky mé osobné velmi zajimaly. V dneSni dobé pfibyva
administrativy na kazdém pracovisti. Vychovatelé, ucitelé a asistenti v détskych domovech
maji

denné mnoho administrativni prace. Popisuji chovani déti po cely den, jejich afekty,
zachvaty, ale i dobré véci, které se détem podafily. Je potfeba, aby vychovatelé, ale i ulitelé
byli informovani a méli pfedstavu o tom, v jakém stavu a naladé je dit&, které jde do Skoly
nebo odpoledne ze 3koly na skupinu. Proto je potfeba vzdy problémové situace popisovat
co nejpodrobnéji. Tato otazka je uzaviena s moznostmi odpovédi ano, ne

Graf &. 10: Nadbytek administrativni prace
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Zdroj: Vlastni data 10

Z grafu vyplyva, Ze jak vychovatelé, tak i pedagogiCti pracovnici maji nadbytek
administrativni prace. 31 (48 %) vychovatell, 22 (34 %) ucitelt a 6 (9 %) asistentll pedagoga
zvolilo moznost ano. Moznost ne oznacili v kazdé skupiné pouze 2 (3 %) vychovatelé i
pedagogitti pracovnici.

19. otazka znéla: ,Vyhovuje Vam VaSe pracovni prostfedi? Na tuto uzavienou otazku lze
odpovédét ano, ne.

Graf &. 11: Vyhovuijici pracovni prostfedi
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Zdroj: Vlastni data 11
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Z grafu Ize vycist, Ze respondentim vyhovuje pracovni prostfedi. 31 (48 %) vychovatelu
je spokojeno s pracovnim prostfedim. Vedou déti k ukliddm, zdobi své skupiny, maluji
mistnosti a snazi se vytvofit byt tak, aby se jim Zilo co nejlépe a nejpfijemnéji. UCitelé
si prostfedi Skoly a tfid sami vytvareji ke své spokojenosti a ke spokojenosti déti. Pro ano
hlasovalo 22 (34 %) ucitell a asistentu pedagoga 6 (9 %). Ve vSech tfech skupinach
nevyhovuje pracovni prostiedi 2 (3 %) respondentim.

20. otazka znéla: ,Zazivate situace, které Vas v zaméstnani pot&Si?" Tato otazka je
uzaviena a ma moznosti odpovédi ano, ne, ob¢as.

Graf ¢. 12: Radostné situace v zaméstnani
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Zdroj: Vlastni data 12

59 (91 %) respondentl zaziva v zameéstnani situace, které je potési. 41 (63%) respondentu
zazivaji tyto situace obc¢as. Odpovéd ne nikdo neoznacil. V détskych domovech a jinych
ustavech jsou dny velmi pestré a riznorodé.

VétSina odpovédi na otazku byla radost déti i dospélych, pfijemny kolektiv, zdbava s kolegy,
veselé situace s détmi.

Uvedu nékteré situace, které respondenti popsali:

» 168i mé radost déti a détsky smich."”
sLegrace s détmi a kolegy je fajn."
» 188i mé vyborny kolektiv."

Z odpovédi je znat kolegialita a radost pracovat s problémovymi détmi. Dokazi vykouzlit
usmév na rtech dospélych.

. otazka znéla: ,PuU i 5 éti ve vychovném zafizeni , Z vliviuj IS
21. otazka znéla: ,Pusobi na Vas déti ve vychovném zafizeni tak, ze to ovlivihuje Vas
pfistup ke svym détem?" Uzaviena otazka nabizi moznosti ano, ne, ob¢as. Chtéla jsem
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zZjistit, jak ovliviiuji déti z téchto zafizeni zivot vychovatell, uciteld a asistentd a jejich
chovani k vlastnim détem.

Graf &. 13: Pristup k vlastnim détem
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Zdroj: Vlastni data 13

K této otdzce se respondenti vyjadfili takto: odpovéd ano oznacilo 6 (9 %) repsondent,
ne oznacilo 13 (20 %) respondentl a ob&as oznacilo 46 (71 %) respondentu. Z toho vyplyva,
Ze zivot vychovatell a pedagogickych pracovnikll je ovliviiovan chovanim déti z détskych
domova.

Ktéto otazce je vlozena jeSté podotazka, kde se respondenti mohli vyjadfit, jak déti
z détského domova ovliviiuji chovani vychovatelll a pedagogickych pracovnikl v rodiné.
Nejzajimavsi odpovédi:

~Jsem na vlastni déti pfisné;jsi."

,Vazim si vlastni rodiny, nékdy mi chybi energie na mé nejblizsi."

»vadi mi pouzivani slovniku déti z téchto zafizeni."

~JSem z prace unavena a zbyva mi malo energie a ¢asu na svoje déti."

22. otazka znéla: ,Je potieba déti za poruseni Skolniho fadu a pfekroeni danych pravidel

trestat?" Na tuto uzavienou otazku odpovédélo 58 respondentu, jelikoz jsem tuto otazku
do dotazniku vlozila pozdégji. Opét $lo 0 moznost odpovédi ano, ne, obcas.

51



Graf &. 14: Tresty za poruSeni pravidel
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Zdroj: Vlastni data 14

Z vysledku vyplyva, Ze by déti ve vychovnych zafizenich mély mit nastaveny fad a pfi
poruseni danych pravidel by ob&as mohl nasledovat trest v podobé zakazu vychazky nebo
sledovani televize. Pro obCasny trest se vyjadfilo 32 (55 %) respondentd. 6 (10 %)
vychovatell

a pedagogickych pracovniku, ktefi s tresty nesouhlasi, oznacili moznost ne. 20 (35 %)
dotazovanych oznacilo ano a jsou pro nastaveni trestd za poruSovani Skolniho fadu a
danych pravidel na skupinach.

Potrestani ditéte odepfenim néjakého uspokojeni, popfipadé zakazem oblibené cinnosti
je €astou formou a na prvni pohled se mlze zdat, Ze je to prostfedek Ucinny a bez Skodlivych
nasledkl. Ve skutecnosti vyzaduje vzdy dobré zvazeni toho, zda zakaz nevede k omezeni
néceho, co je pro zivot a vyvoj ditéte dulezité. Dochazi napf. k potrestani ditéte zakazem
¢innosti ve sportovnim oddilu nebo v zajmovém krouzku - dité je tim zbavovano hodnotného
zpUsobu vyuzivani volného €asu, bere se mu ¢innost, ktera pomaha rozvijet dulezité aspekty
jeho osobnosti, v nékterych pfipadech poskytuje ditéti kompenzaci Skolniho neuspéchu nebo
nedostatku pfiznivych emocnich vztah( v rodiné. Takovy trest nejen hluboce frustruje dité,
ale mGze mit neptiznivy vliv na jeho dalsi vyvoj (Cap, Mares, 2001, s. 56).

23. otazka znéla: ,Mate Cas na své koniCky?" Touto otadzkou jsem chtéla zjistit, jak moc

volného Casu zbyva nejen ucitelim, ale i vychovatelim a asistentim pedagoga. Otazka
je uzaviena a ma moznosti ano, ne, obc¢as.
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Graf &. 15: Cas na konigky
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Cas na konicky je dilezitou soudasti stresovych zaméstnani. Je potfeba mit chvili
na relaxaci, sport, abychom si odpoc€inuli od pracovnich zalezitosti. Z grafu vycéteme,
Ze Gas na své konicky ma 13 (20 %) vychovatell, 8 (12 %) ucitell a 5 (8 %) asistentu.
Moznost ne oznacili pouze 2 (3 %) vyhovatelé. 18 (28 %) vychovatelu, 16 (24 %) ucitelt a 3
(5 %) asistenti maji ¢as na své koniCky obcas. Z toho vyplyva, Ze zaméstnanci v détskych
domovech se mohou vénovat svym koni¢kum a zalibam.

24. otazka znéla: ,Vyhovuje Vam délka pracovni doby?" Tato otazka souvisi s pfedchozi
otazkou. Zde je moznost odpovidat ano, ne.

Graf €. 15: Délka pracovni doby
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V predchozi otazce jsme zjistili, ze respondenti maji ¢as na své koniCky a s tim souvisi
i délka pracovni doby. 56 (86 %) respondentim pracovni doba ve vychovnych zafizenich
vyhovuje a 9 (14 %) nevyhovuje. Velkému procentu vychovatell a pedagogickych
pracovnikl vyhovuije jejich pracovni doba.

25. otazka znéla: ,Jste spokojen/a s finanénim ohodnocenim Vas$i prace s détmi?" Tato
otazka je polozena z dlvodl naroénosti prace s détmi, hlavné po psychické strance.
Zajimalo mé, jak jsou spokojeni zaméstnanci vychovnych zafizeni se svym finanénim
ohodnocenim. Opét uzaviena otazka s moznostmi odpovédi ano, ne, obcas.

Graf &. 16: Spokojenost s platem
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S finan¢nim ohodnocenim je spokojeno 25 (39 %) vychovatell a pedagogickych pracovnikd,
nespokojenych je 15 (22 %) tazanych a obCas je spokojeno 25 (39 %) respondentu.
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Souhrn

Tato bakalarka prace pojednava o stresu a zdravi vychovatell a pedagogickych pracovniku.
V teoretické Casti jsem se zabyvala pojmem stres, druhy stresu dle rdznych charakteristik
a stresory, které spousti stresové reakce. Podrobné jsem popsala télesné i psychické reakce
na stres. Popsala jsem moznosti, jak zvladat zatéz v ucitelské profesi a jak peCovat o
duSevni zdravi - psychohygienu.

V dil¢i ¢asti jsem popsala ubytovaci zafizeni, kam jsou déti umistovany dle poruch chovani
na podkladé vychovné nebo socialni naruSenosti. Podrobné jsem popsala pracovni pozice
pedagogickych pracovnikUl a jejich stresory v ucitelské a vychovatelské profesi. Zminila jsem
rozdily mezi stresem a vyhofenim a jak se branit syndromu vyhofeni. Odreagovani bylo
posledni kapitolou teoretické €asti.

V praktické Casti jsem vyzkumnymi otazkami v dotazniku zjistila, zda je prace v détskych
domovech a jinych ustavech psychicky naroéna a stresujici. Dle vysledk(l se prace
vychovatell, uCitell a asistentd pedagoga pracujicich v téchto Ustavech da zaradit mezi
stresujici prace. Vice, jak 90 % respondentl je spokojeno se svou praci, maji ji radi a radi
pracuji s problémovymi détmi. AvSak pracovni zalezitosti si pfenasi z pracovniho prostfedi
do domaciho a pfipadny stres se podepisuje na zdravi kazdého z nich. Vice jak polovina
respondentl je spokojena se svym nadfizenym a mysli si, Zze pro né nadfizeny déla maxium.
Pracovni prostfedi pracujicim vyhovuje, maji ¢as na své konicky, ale vétSina vychovatell
a pedagogickych pracovnik(l se shodla na mnozstvi administrativni prace.

Dotazovani jsou velmi spokojeni se svym kolektivem, radi zazivaji vtipné situace s dospélymi
i détmi a vétSina z nich je spokojena se svym finanénim ohodnocenim.

Ovéreni hypotéz:

Hypotéza 1: Stres z pracovniho prostfedi se prenasi do soukromého Zivota pedagoga,
vychovatele - tato hypotéza se potvrdila. Vychovatelé i pedagogicti pracovnici si své starosti
pfenasi do domaciho prostiedi a feSi ve svém osobnim volnu pracovni zalezitosti.

Hypotéza 2: U pedagogickych pracovnik( jsou zdravotni problémy vyvolany stresem
z pracovniho prostredi - tato hypotéza se potvrdila. Ve vétSiné respondentt se projevily
zdravotni komplikace ze stresu.

Hypotéza 3: VétSina pedagogickych pracovnikii a vychovatelli je spokojena se svymi

nadfizenymi - tato hypotéza se potvrdila. Velké procento respondentl je spokojeno se svym
nadfizenym a maji pocit, Ze pro né nadfizeny déla maximum.
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Hypotéza 4: Vyuka a vychova zaku je spojena s nadmérnou mirou administrativni prace -
tato hypotéza se potvrdila. Vychovatelé i pedagogi¢ti pracovnici maji nadbytek
administrativni prace.

Hypotéza 5: Za poruseni Skolniho fadu a pfekroCeni danych pravidel je tfeba 2aky potrestat -
Velka ¢ast respondentl souhlasi s tresty pro déti ve vychovnych zafizenich. Je vSak tfeba
volit vhodné a odpovidajici tresty, aniZz by omezovaly déti.

Navrhova cast

V empirické cCasti jsme Zzjistili, Ze prace v ubytovacich zafizenich pro déti je naroCna
a stresujici. Stejné jako vychovatelé a pedagogicti pracovnici by si i nadfizeni méli
uvédomovat své fyzické, ale i psychické limity. Na zaméstnance téchto zafizeni plasobi vice
stresorll. NejCastéji jsou to stresové situace s afektovanymi détmi, ale také s nadfizenymi.

V tomto zaméstnani je velmi dobré, kdyz se pofadaji supervize, kde se kazdy zaméstnanec
ma moznost vyjadfit k danému problému ¢i situaci, vypovidat se z néfeho, co ho trapi
a samozfejmé na to mize kdokoliv reagovat a popfipadé dotyénému poradit, pomoci.
Zaméstnanci v téchto zafizenich pracuji radi, ale také si spoustu starosti pfenaSeji
i do soukromého Zivota. Je tedy potfeba snaZzit se relaxovat u né€eho, co nam je pfijemné
a blizké, pracovni starosti, nechat v zaméstnani a do domova se vracet s mysSlenkami, které
se tykaji soukromého Zzivota. V dnesSni dobé&, kdy je velky vybér nejen v kreativni oblasti
ru¢nich praci, tak i ve sportu a jinych manualnich zru€nosti, nalezne si kazdy zabavu dle
sveho zajmu. Nékoho zklidni joga, jiné jizda na kole nebo béh. Je dobré odpoutat se od
kazdodenniho pracovniho rezimu ¢innosti, ktera uspokojuje a zklidriuje naSi mysl. Alespon
jednou tydné bychom se méli setkavat s lidmi, mezi kterymi se citime dobfe, coz jsou tfeba
razné kurzy, krouzky, setkani.

V téchto zafizenich bych uvitala, kdyby na kazdém misté, v kazdém détském domové
a vychovném ustavu byl alespori jeden psycholog pro dospélé. Vim, Ze na spousté mist
velmi chybi a s vétSimi naroky déti roste i jejich agresivita. Nemohoucnost dospélych zakrodit
vsouladu se zakony je obrovska. Roste i bezmocnost a bezradnost vychovatell
a pedagogickych pracovnikl a projevuje se stres az syndrom vyhoreni.

| tak si dovolim doporucit, dle vlastnich zku$enosti, jednu radu. Zdravi mame jenom jedno
a pokud se o néj nebudeme starat, budeme se hroutit, jako domek z karet a nepomuzeme
tim ani sobé, ani své rodiné a svym blizkym. Nauéme se tedy relaxovat a odpocivat.
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Zaver

Dnesni hekticka doba pfinaSi mnoho stresu nejen v zaméstnani, ale i vdomacim prostiedi.
Touha po bohatstvi a zisku je pfi¢inou psychickych problémd. O stresu se hodné mluvi i
piSe, avsak lidé stresu nevénuji dostateCnou pozornost a pfichazi si pro radu k odbornikim
az v mnohdy jiz tézko IéCitelnych stavech. | kdyz jsem se ve své praci zminila také o stresu
pozitivnim, vice pfevlada stres dlouhodoby, ktery mlze vyustit v syndrom vyhofeni. Navrhla
jsem téZz moznosti, jak pfedejit stresu nebo sniZit psychickou zatéz.

Cilem této bakalafské prace bylo zjistit stresové faktory vychovateld a pedagogickych
pracovniki v uUstavech pro déti. Ktomuto Ucelu jsem rozeslala dotaznik vychovatelim
a pedagogickym pracovnikiim do détskych domov( a vychovnych ustavd.

Vyzkumem a vypInénymi dotazniky jsem nalezla odpovédi na stanovené hypotézy.

e H1: Stres z pracovniho prostiedi se pfenasi do soukromého Zivota pedagoga,
vychovatele.
e H2: U pedagogickych pracovniki jsou zdravotni problémy vyvolany stresem
z pracovniho prostredi.
e H3: VétSina pedagogickych pracovniki a vychovatell je spokojena se svymi
nadfizenymi.
¢ H4: Vyuka a vychova zaku je spojena s nadmérnou mirou administrativni prace.
e Hb5: Za poruSeni Skolniho fadu a prekroCeni danych pravidel je tfeba Zzaky
potrestat.
VSechny hypotézy se potvrdily. Pro podrobnéjsi vyzkum 4. a 5. hypotézy bych musela
polozit vice otazek tykajicich se téchto dvou bodu. Velmi zajimavé téma jsou tresty
a odmény déti v détskych domovech. Pokud bych méla vice informaci z rdznych détskych
domovl a vychovnych Ustavu o této problematice, dalo by se tomuto tématu podrobné;ji

vénovat. Cil mé prace byl naplnén, s ¢imz jsem spokojena.
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Priloha - Dotaznik

Dotaznik pro ulitele/vvchovatele vvchovného ustavu

Vézena pani ucitelko/vychovatelko a vazeny pane uciteli/vychovateli,

Obracim se na Vas s zaddosti o vyplnéni mého dotazniku, ktery poslouzi jako podklad pro
Bakalaiskou praci na téma ,,Faktory stresu v ucitelské profesi ve vychovném tstavu pro
déti*.

Dovoluji si Vés rovnéz pozadat o co nejpresnéjii a pravdivé vyplnéni dotazniku. Ugast
ve vyzkumu je anonymni a dobrovolna.

Spravné odpovéedi zakrouzkujte. V otazkéch, kde odpovéd’ znazoriuje Skala, oznacte
krouzkem pfiislusny stupent odpovidajici Vasi odpovédi.

Ptedem dé&kuji za spolupréci.

Studentka Ucitelstvi praktického vyucovani a odborného vycviku v Praze.

1) Jakého jste pohlavi? 5
a) Muz b) Zena

2) Kolik je Vam let? ... e

3) Jaké je VaSe dosaZené vzdélani?

a) ZS b) Odborné ugiliste c) SS
d) VOS e) VS
£) JINE (UVEATE) .ttt

4) Jaké je VaSe pracovni zarazeni?
a) Ucitel/ka ¢) Vychovatel/ka
b) Ucitel/ka zajmovych krouzka d) Specialni pedagog
€) JIn€ (NapiSte Které).......ooiiuiii i e

5) V jakém mésté je vychovny ustav, ve kterém pracujete?

6) Kolik mate odpracovanych let v tomto oboru?
a) 0-5]let b) 6 —10 let
c) 11—151et d) 16 — 20 let

7) Jste spokojena/y se svym povolanim?
a) Ano b) Ne

8) Zasahuje Vase profese do Vaseho soukromého Zivota?
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a) Ano b) Ne c¢) Obcas

9) PremysSlite nékdy o ukonéeni Vaseho povolani?
a) Ano b) Ne c¢) Obcas

10) Mél/a jste nékdy zdravotni potiZe zpiisobené stresem v pracovnim prostiredi?
a) Ano b) Ne c¢) Obcas

Pokud Ano, jaké zdravotni potize (StruCNE).......c.vviiiiiniiiii i e,

11) Myslite si, Ze Vas prace neprimérené stresuje?

a) Ano b) Ne c¢) Obcas
12) Jaké jsou duvody Vasich stresovych situaci?
a) Afektované déti  b) Nadfizeni ¢) Nedostatecné prostory ve Skole, na
vychové

13) Citite Casto stres pri praci?
a) Ano b) Ne c¢) Obcas

14) Jsou situace, kdy si v pracovnim procesu nevite rady?
a) Ano b) Ne c¢) Obcas

15) Resite ¢asto pracovni situace ve svém vlastnim volnu?
a) Ano b) Ne c¢) Obcas

16) Jste spokojen/a se svym nadrizenym?
a) Ano b) Ne c¢) Obcas

17) Mate pocit, Ze pro Vas nadrizeny déla maximum?
a) Ano b) Ne c¢) Obcas

18) Myslite si, Ze soucasti Vasi prace je nadbytek administrativnich dkoli?
a) Ano b) Ne c¢) Obcas

19) Vyhovuje Vam Vase pracovni prostiredi?
a) Ano b) Ne

o 24

20) Zazivate situace, které Vas v zaméstnani potési?
a) Ano b) Ne c¢) Obcas

JaKE STTUACE t0 JSOUT....eiiiiiiiiiiiiiieeieete ettt st st
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21) Pisobi na Vas déti ve vychovném zarizeni tak, Ze to ovliviiuje Vas pristup
ke svym détem?
a) Ano b) Ne c¢) Obcas

Pokud Ano, tak jakym ZpUSODEM?.........ccecuiiiiiiiiiiiie ettt eee e

22) Je poti‘eba déti za poruseni Skolniho Fadu a prekroceni danych pravidel trestat?
a) Ano b) Ne c) Obcas

23) Mate ¢as na své konicky?
a) Ano b) Ne c¢) Obcas

24) Vyhovuje Vam délka pracovni doby?
a) Ano b) Ne

25) Jste spokojen/a s finanénim ohodnocenim Vasi prace s détmi?
a) Ano b) Ne c¢) Obcas

Dé&kuji za Vas Cas, ktery jste vénoval/a vyplnéni mého dotazniku.
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Evidence vypujcek

Prohlaseni:
Davam svoleni k pUjcovani této bakalarské prace. Uzivatel potvrzuje svym podpisem,
Ze bude tuto praci fadné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a pfijmeni: Zaneta Lupoméska
V Praze dne: 10. 05. 2022 Podpis:

Jméno Oddéleni/ Pracovisté Datum Podpis
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