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Abstrakt

Hlavnim cilem této bakalarské prace, je zjistit do jaké miry zavedeni modernich technologii prispélo
ke zjednoduseni administrativni zatéze kladené na pedagogy. DalSim cilem je ovéfit, zda Skolni in-
formacni systémy pomohly zlepsit i dalSi oblasti spojené s kazdodenni praci uciteld a zda existuje
univerzalni nastroj pro spravu Skoly. V teoretické ¢asti jsou predstaveny nékteré v soucasnosti po-
uzivané systémy a popsany jejich funkce. V empirické ¢asti bude provedeno dotaznikové Setfeni na
zékladnich a stfednich Skolach, kde jsou tyto systémy pouzivany. Z téchto vysledkl budou vyvozeny
zavéry, které si kladou za cil prispét ke zlepseni nastavenych systému a procesu.

Klicova slova

Vypocetni technika, Administrativa, Informacni systémy, Vzdélavani.

Abstract

The main goal of this bachelor thesis is to find out to what extent the introduction of modern tech-
nologies has contributed to the simplification of the administrative burden on teachers. Another
goal is to verify whether school information systems have helped to improve other areas related
to the daily work of teachers and whether there is a universal tool for school administration. The
theoretical part presents a few systems which are been used nowadays and describes their functi-
ons. In the empirical part, a questionnaire survey will be conducted at elementary and secondary
schools where these systems are being used. From these results, a conclusion will be drawn that
aims to contribute to the improvement of the set systems and processes.

Keywords

Computer technology, Administration, Information systems, Education.
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Uvod

Rozvoj modernich technologii zasahuje v dnedni dobé& téméF do viech oblasti. Skolstvi tedy neni
v tomto sméru Zadnou vyjimkou. Bylo by velmi nepragmatické z(istavat stranou a nedrzet krok s vy-
vojem ve spolecnosti. Administrativa Skoly je nedilnou soucasti naplné prace pedagogickych pra-
covnikd. Casy, kdy se administrativa ve $kolach vedla pouze zplsobem zépisG do papirovych doku-
mentU a tiskopisd, jsou dnes jiz minulosti. VyuZiti informacnich systém v této oblasti se tedy po-
stupné stalo naprostou samoziejmosti. Skolni informaéni systémy pomahaji jednotlivym $koldm
i se shérem dat Zak( a studentd, ktera jsou nasledné odevzdavana a zpracovavana na Ministerstvu
gkolstvi CR. Na trhu se tak postupné objevuiji stale dokonalejsi systémy, které dnes jiz nabizeji kom-
plexni spravu veskeré skolni agendy.

| samotné technické vybaveni kol hraje vyznamnou roli v moznosti uchopeni obsahu vyuky, taktéz
i v procesu pochopeni jednotlivych témat. To se samoziejmé projevuje zvySenymi naroky kladenych
na samotné ucitele. Takzvana digitalni gramotnost je povazovana za zékladni dovednost a umoz-
Auje ndm zpracovavat stale vétsi a vétsi mnoiZstvi informaci. Ministerstvo Skolstvi, mladezZe a télo-
vychovy Ceské republiky v roce 2018 vymezilo ramec digitalnich kompetenci ucitele (&. j. MSMT-
23740/2018-2). Zakladnim predpokladem je nejen uZivatelsky co nejpfijemnéjsi prostiedi ale také
moznosti, které jsou vyuzitelné samotnymi studenty, ¢i jejich rodici. Jako napfiklad pfehled o zada-
nych ukolech, ziskanych znamkach ¢i moznosti omluveni z vyuky. Nalézt v této dobé skolu, ktera
nepouZziva jakykoliv nabizeny systém je jiz spiSe vyjimkou. Vybér vhodného nastroje, ktery zpraco-
vani dat a udajl maximalné zefektivni je tedy pro kazdou skolu naprosto klicovym. | pres fakt, ze
Skolni zdkon stanovuje jednotlivym Skoldm penzum dokumentd, které musi zpracovavat, mohou
stejnym Skoldm vyhovovat rlizné produkty nabizené na nasem trhu.

V roce 2004 byl v ¢asopise Pedagogické orientace publikovan ¢lanek (Balcarova, 2004, s. 107) s na-
zvem "Postoje ucitell k pfilivu novych technologii do skol". Jsou zde zvefejnény vysledku prizkumu
centra pedagogické praxe pedagogické fakulty UJEP v Usti nad Labem z konce roku 2001, které zjis-
tovalo Uroven znalosti a dovednosti prace s PC. Dle ziskanych dat se ukazalo, Ze 48 % ucitell na
stfednich skolach neumélo v té dobé vibec zachazet s vypocetni technikou. Diky projektu Internet
do skol se tak dockalo vice jak 3600 novych pocitacovych u¢eben na skolach svych prvnich uZivateld
spolec¢né se zacatkem skolniho roku 2002.

Soucasti této prace je predstaveni dostupnych informacnich systému na trhu. Hlavné se vak vénuje
pohledu na tyto informacni technologie z pozice samotnych pedagog(, ktefi je vyuZivaji v kazdo-
denni praxi a jejich nazory lze tedy chdpat jako naprosto relevantni k popisované problematice.
Pravé témito doporucenimi, by se vyvojari téchto produktl méli zabyvat pfedevsim. Jako nesmirné
dllezité, se vsak technické vybaveni ukazuje predevsim v obdobi, kdy dojde k uzavieni skoly, tak
jako se stalo v roce 2020, a stava se tak jedinym komunikacnim prostfedkem mezi vyucujicimi, zaky
a studenty.
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CiL BAKALARSKE PRACE

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo zjistit, jak jsou Skolni informacni systémy vnimany samot-
nymi uciteli, na zdkladnich a stfednich skolach v Plzeriském, Pardubickém a Moravskoslezském kraji,
jak jejich vnimani ovlivnila epidemiologicka situace v souvislosti s pandemii Covid-19. Zda tyto mo-
derni technologie a systémy opravdu usnadniuji praci natolik, Ze mohou travit ucitelé vice ¢asu sa-
motnym ucenim namisto administrativnich Ukond. Zda je pedagogové vnimaiji pozitivné, nebo jako
nepfritele. a jestli se jejich zavedenim zlepsila komunikace mezi Skolou a rodici. Jejich nazor je pro
jejich dalsi mozné vyufziti ve vyuce zcela zasadni faktorem.

Tato prace je rozdélena na cast teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast se zabyva predstavenim
vybranych systém. Je zde vysvétlena zakladni terminologie a dalsi pojmy pouZivané v této oblasti.
Jsou zde pojmenovany klicové dokumenty, vyhlasky a legislativni rdmec, kterymi se administrativa
na zakladnich a stfednich Skolach Fidi.

V praktické ¢asti je provedeno anonymni dotaznikové Setfeni mezi vybranym vzorkem pedagogic-
kych pracovnikid na zékladnich a stfednich Skolach, ktefi s témito systémy pracuji. Data takto zjis-
téna budou popsana, vyhodnocena graficky s pomoci grafli a tabulek. Z vysledkd tohoto prizkumu
budou vyvozeny zavéry a doporuceni, které by méli prispét ke zlepsSeni nastavenych systéma a pro-
cesu.

1.1 Pouzité metody zkoumani

PFi zpracovavani bakalarské prace bylo pouzito zejména téchto védeckych metod:

analyza — myslenkové rozloZeni celku na jednotlivé ¢asti nebo odliSnosti podle jednotlivych atri-
butd. Cilem analyzy je poznat vzdjemné vazby a odhalit tak chovani celého systému. Vétsinu
potfebnych informaci ke zpracovani bakaldrské prace jsem ziskal analyzou dostupné literatury,
odbornych ¢lankd a webovych stranek statnich instituci. Metoda vyuZita pfedevsim v teoretické
casti;

syntéza — je spojovani, skladani jednotlivych ¢asti do jednoho celku od nejjednodussiho ke slo-
Zitéjsimu. Tato metoda je tedy pravym opakem analyzy. PouZita hlavné v ¢asti teoretické;

dotaznikové Setfeni — dotaznik mlze byt orientovan kvantitativné nebo kvalitativné. Podle (Ga-
vora, 2010) popisuje dotaznik jako nejc¢astéjsi formu pro sbér dat, ktery je vhodny spolecné zis-
kani téchto dat. Zakladni vlastnosti téchto vyzkumui predstavuje jako Cisla versus slova. U kvan-
titativniho jde primarné o mnozstvi, frekvenci vyskytu, o praci s Ciselnymi udaji. Ty Ize vyhodno-
covat rozliécnymi metodami matematické statistiky. Popisuje ji jako nestrannou metodu, ve které
se udrZuje jisty odstup, jako neosobni aZ chladnou;

kompilace — je zaklad jakékoliv prace, kde autor sbira, vyhledava, analyzuje a zpracovava do-
stupné informace k danému tématu. Tato metoda byla vyuZita v celé bakalarské praci.



2 DEFINICE ZAKLADNi POJMU

Definice vybranych zakladnich pojmU a obecné terminologie pouZivana v této problematice je ne-
zbytnou soucasti pro pochopeni tématu této bakaldrské prace. Umozni ndm jednodussi orientaci
a snazsi zardmovani v kontextu spojeni s dalSimi oblastmi.

2.1 Informace

Vyraz informace dle Slavika (1997, s. 17) pfevzat z plvodniho latinského in-formare, znamenajici
formovat, upravovat ¢i utvaret. Informace tedy formuje, upravuje pfipadné méni nase vnimani si-
tuaci. To ndm umoznuje Cinit snadnéjsi rozhodovani, kterd jsou nezbytna k dosazeni vytycenych
cild. Prameny informaci rozliSujeme na zprostfedkované, nebo ziskané nami samotnymi. Pfipousti,
Ze jen velmi téZko Ize pojem informace strucné definovat. Jako nejvhodné;jsi nabizi pohled na infor-
maci jako na nezbytny podklad k rozhodovani.

V zavislosti na oblasti zkoumani Ize rozumét pojeti informace z rozli¢nych Ghld. Spoleénym vsak zu-
stava fakt, ze informace je soucasti jakéhosi uzavieného cyklu, ve kterém se prolind nase vnimani
svéta s daty, informacemi a znalostmi. PfiéemZ data jsou naprosto nezbytnda pro vznik informace.
Kazda informace zvySuje miru nasich znalosti o konkrétnich jevech ¢i déjich. Na informaci Ize podle
(Gala a spol., 2009, s. 22, 23) pohliZet i z téchto Urovni:

e syntaxe — forma uspofadani dat dle uréenych pravidel dle druhu jazyka;
e sémantiky — porozuméni dané informaci ve spravném kontextu;
e pragmatiky — tedy praktické vyuZiti informaci u pfijemce.

Informace je chapana jako nejvyznamnéjsi hybna sila vyvoldvajici zmény priorit v usporadani nejen
v ekonomickém a spolegenském, ale i v dal3ich oblastech Zivota. Cim dal Eastéji se setkdvame se
zménami nasi spolecnosti z industridlni na informacni. Pro Zivot v této spolec¢nosti je nevyhnutelné
umét pracovat s technologiemi které jsou urcené pro zpracovavani informaci a komunikaci, stavaji
se rozhodujicim faktorem k Uspéchu (Benes, Rambousek, Fialovd, 2005, s. 9, 10).

2.2 Data

Za vychozi, a tedy zcela elementarni, jak uvadi (Veber, 2000, str. 226), chapeme pojem data, nékdy
oznacované jako Udaje. Tento pojem lze vykladat i jako zkratkové profesionalni pojmenovani pro
text, Cisla, obraz a zvuk. Mohou vsak byt spojovany i s ostatnimi smyslovymi vjemy, kterymi jsou
¢ich a hmat. Z pohledu Cisté fyzikalniho si Ize pojem data vyloZit jako jistou naslednost znakd, l1épe
feceno jakychsi signdll. Kazdy jednotlivec pak na zakladé se svou subjektivni potfebou urcuje
a oznacuje praveé jen takova data, ktera maji vypovidajici hodnotu o jeho informacni potfebé. Poza-
dovana data jsou pak ziskavana ucelové v takovém mnozstvi, aby nasledné svymi myslenkovymi
procesy tyto data analyzoval, transformoval a mohlo tak dojit k saturaci informacni potreby.



Podle autord (Breiter a Light, 2006, s. 210) jsou data nezbytnou, vstupni a klicovou ingredienci
v procesu ktery vede k informacim a nasledné znalostem. V souvislosti s timto procesem identifikuji
nasledujicich Sest krokl, shromaZzdovani a organizaci dat, sumarizace, analyza, syntéza a rozhod-
nuti, viz obrdzek 1.

Decision-Making

Knowledga

Synihesizing
Analyzing
Informaticn
Summarizing
Organizing
Data

Collecting

Obradzek 1 Popis procesu transformace dat na znalosti (Breiter a Light, 2006, s. 210)

Nezpracovana data sama o sobé nemaji vyznam. Zda se data stanou informaci ¢i nikoliv, zavisi na
pochopeni dat osoby, ktera s nimi pracuje. Vyznam ziskdvaji ve chvili, kdy je vnimame v souvislosti
s kontextem nebo udalosti.

Dle Sklendka (2001, s. 2) je pojem data odvozen z latinského slova datum, které si Ize vysvétlit jako
néco daného. Z pohledu dnesniho, tedy z pohledu pocitacové védy, se vyraz data pouziva pro Cisla,
obrazky, zvuk ¢i text, ve vhodném formatu, které Ize pocitacové zpracovat. Z pohledu prace s timto
pojmem muzZeme definovat data nasledovné:

e strukturovana — explicitné vyjadiené atributy, fakta. Charakteristickym rysem takovychto dat
jest existence urcitych element(. Jako ptiklad Ize uvést ukladani dat za pomoci relacnich data-
bazovych systému, kde se obvykle pouziva struktura prvk( pole — zaznam — relace — databdaze.
Tento systém pak nasledné usnadnuje dalsi praci s témito daty;

e nestrukturovana — predstavuiji jakysi fetézec znakd, ¢i tok bytd, bez jakéhokoliv dalSiho rozliseni.

Na data je podle Stétinové (2021, s. 36-39) nezbytné nejen nahlizet, ale i je posuzovat vidy jako na
celek. Definuje také dalsi kategorii dat a to:

e semi - strukturovana data —to jsou takova data, ktera sice nemaji pevné stanovenou strukturu.
Vykazuji vsak jisté znamky organizovanosti a je tak snadnéjsi s nimi dale pracovat a analyzovat
je.



Clovék ziskal diky svému vyvoji jedine¢nou vyhodu a sice tu, 7e ma schopnost tyto data (informace)
zpracovavat a ukladat. A jsou to pravé lidé, kdo patfi mezi jedny z nejvétsich plivodci dat. Prevaina
¢ast téchto dat, az 90 %, je nestrukturovana. | pres veskeré technologie, kterd mame k dispozici
neni snadné tyto data, jakkoliv uspofadat pro jejich dalsi vyuZziti. Jako dalsi pavodce velkého mnoz-
stvi dat autor uvadi stroje, které predstavuji napfiklad kamery, aplikace v mobilnich telefonech ¢i
GPS senzory. Dalsim vyznamnym vyrobcem dat jsou organizace. Zde jsou ale produkovanad data fi-
zena a usmérnovana, jednad se napriklad o banky ¢i burzy. Tyto data jsou naopak jednoznaéné struk-
turovana.

2.3 Systém

Je charakterizovan jako koherence jednotlivych komponent a vzajemnych spojitosti mezi nimi, je-
jichZ spole¢nym a cilenym rezultatem je shromazdovdni, zpracovani a rozsifovani informaci. U sys-
tému dle (Gala a spol., 2009, s. 23) uréujeme predevsim:

ucel systému — tedy cil, respektive cilové chovani systému;

strukturu systému — to jsou prvky systému a vazby mezi nimi;

vlastnosti prvkl systému — vyznamné pro celkové chovani systému;

vlastnosti vazeb — mezi prvky systému, vyznamné pro celkové chovani systému;

okoli systému — tj. vymezeni prvk(, které jiz nepatfi do systému, ale jejichZ vlastnosti a vazby
systému na tyto prvky okoli vyznamnym zplisobem ovliviiuji chovani systému;

pripadné subsystémy — pokud zkoumani systému jako celku je pfilis sloZité a je tfeba systém
rozdélit na mensi samostatné celky.

Véci, které se sestavaji z vice nez jedné ¢asti chapané jako celek nazyvame podle (Brucknera, 2012,
s. 13) systémem. Je definovan jako kompaktni celek, ktery je zamérné usporadan k dosazeni urci-
tych cilG. Je charakterizovan svou celistvosti a souborem prvka a jejich vzajemnych interakci. Rozli-
Suje systémy uzaviené, které nemaji zadné vstupy ani vystupy a oteviené, tedy takové, které nao-
pak vstupy a vystupy ze svého okoli a do néj maji.

Systémem lze nazyvat seskupeni jednotlivych elementd kompaktnich v oblasti reality, které mezi
sebou maji vazby, strukturu, usporadanost spole¢né s jistou hierarchii, jak uvadi autorka (Sarma-
nova, 2008, s. 7). Velmi podobny napfiklad organizaci. Je mozné rozliSovat jednotlivé prvky ze kte-
rych je slozen, zkoumat a definovat recipro¢ni propojeni. Lze je také rozdélit obecnéji, na pfirozené,
ty predstavuji prirodni objekty a umélé, tedy vytvorené ¢lovékem.

2.4 Informacni systém

Pokud se validni informace dostane v nalezity ¢as k tém spravnym lidem je tim splnéna podstata
pro ucinné a efektivni fizeni organizace. Abychom takové informace mohli shromaZzdovat, tfidit
a nasledné sdilet musime vyuzivat informacni systém. Pod timto pojmem tedy rozumime souhrn
prostfedkl a metod jen? ndm tyto €innosti zajistuji, (Zufan, 2012, s. 11).
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Podle Hronka (2007, s. 19) odlisujeme redlné informacni systémy nasledovné:

ektosystém — je sloZen z uZivatel(, investora a provozovatele, tj. ¢ast kterou programatofi ne-
mohou ovlivnit pfi jejim ndvrhu;
endosystém — tedy hardware, software, tj. ¢ast kterd je plné pod jejich kontrolou.

UZivatel pak tedy dany systém vyuZiva nejen pro ukladani informaci, dat a jejich tfidéni, ale také
jako jejich zdroj.

/15\

milZzeme nemilzeme
ndvrhem ovlivnit ndvrhem ovlivnt
média zafizeni algoritmy Lidsky vybaveni technologie
iy : i cimitel
uloZeni dat HW SW
uzivatel provozovatel adrmnistrator

Obrazek 2 Struktura informacniho systému (Hronek, 2007, s. 20)

Podle (Vebera, 2000, s. 235-237) je informacni systém spolecné s informacnimi technologiemi ne-
zbytnou soucasti v procesu efektivniho vyuzZiti informaci. Pfi jeho aplikaci je obvyklé postupovat
dle nasledujicich fazi:

uvodni studie — definovat strategické cile organizace a potfebu pro informacni zajisténi. Zohled-
néni z nékolika rdznych hledisek napf. organizacni, ekonomické atd.;

analyza a navrh systému — vysledkem této faze je specifikace systému mezi uZivateli a jeho ar-
chitekty;

implementace — realizace systému po strance organizacni, personalni, hardwarové a softwa-
rové. Zahrnuje napf. zkusebni provoz, skoleni uzivatell, odstraniovani nedostatkd;

e provoz a udrzba — praktickd faze ovéreni hospodarnosti a zajisténi informacni potfeby jeho uzi-
vatell. Dochazi k nezbytnym dUpravam, doplniovani ¢i rozsifovani dle pozadavk( uZivatelské or-

ganizace.
2.5 Informacni a komunikacni technologie

Nas soucasny Zivotni styl se stava velmi zavislym na rychle se rozvijejicich informacnich a komuni-
kacnich technologiich (dale jen ICT). Od konce 20. stoleti se staly samoziejmosti nejen v oblasti
Skolstvi, ale i ve vzdélavani v obecném slova smyslu. Jejich vyspélost, rozvoj a obrovsky potencial
vyuziti, se stava jakymsi kritériem v Uspésné spolecnosti, jak uvadi autor (Vanécek, 2016, s. 436-
437). Jejich rozvoj je do znaéné miry ovlivnén rozvojem prenosové rychlosti komunikacnich siti.
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lenku. Je naopak zcela pfirozenym vyvojem informacnich a komunikacnich technologii. Zakladnim
prvkem uspéchu ve vyucovani formou virtudlni je vytvoreni podminek pro jeji realizaci. Vzdélavaci
instituce ICT vyuzivaji ve vSech formdach edukace. To pfinasi nezbytnost pro skolni vzdélavaci sys-
témy i pro ucitele, vytesit principidlni Gkoly. Mezi né se radi obsah vzdélavani, tedy to, co se ma
ucit. V jakém rocniku a na jakém stupni tento obsah a téma ucit. V neposledni fadé také odpovéd
na otdzku, jakych organizacnich forem primarné poutzit, tak aby byl dosazen vzdélavaci a vychovny
cil. Obecné pak nalézt nejvhodnéjsi zplsob zapojeni tak, aby pouZiti ICT mély pozitivni vliv na stu-
denty a byly co nejefektivnéjsi. Navzdory rozvoiji a jejich zaclefiovani do soucasné spoleénosti zaz-
nivaji i kritické nazory a obavy, jak dlouho mohou byt pfinosem a zda i nadale budou takto efektivni
ve vzdéldvacim procesu.

Autor (Pour, 2006, s. 40) rozdéluje informacni technologie do dvou primarnich kategorii, a to na
technické prostredky. Tou prvni je hardware, tedy Cisté technické prostfedky, napt. pocitace, tis-
karny. Druhou predstavuje programové vybaveni neboli software. Ten dale délime na:

aplikacni software — zahrnuje programy jenz slouzi predevsim samotnym uZivatellim pfi jejich
¢innostech a procesech;

zakladni software — programy slouzZici zejména pro fizeni technickych prostfedk( a datovych
zdroj(;

prostiedky vyvoje — definuje prostiedky, které slouzi vyhradné vyvojariim téchto program.

| podle (Gala a spol., 2009, s. 24) Ize délit informacni technologie na hardware a software, respektive
na nastroje a metody. Souhrnné je pak definuje jako technologie a vzhledem k bazalnimu ucelu,
jimzZ je zpracovani informace, pak jako informaéni technologie. Jenze neustéle vzristajici potfeba
komunikace v rdmci systému pak toto oznaceni rozsifuje na termin informacni a komunikacni tech-
nologie. Patfi sem prostredky, které vyuZivdme nejen ke zpracovani informaci, ale i nastroje k zis-
kani, uchovani a prezentaci dat.

Technické prostfedky pro vyucovani, jsou podle (Haskové a kol., 2011, s. 89) v podstaté ty samé,
které naprosto automaticky pouzivame v bézném Zivoté. S nimi se setkavdme dnes jiz zcela pfiro-
zené i v ostatnich oblastech naseho Zivota. Rozdil je pouze ve zplsobu jejich pouziti v cili, ktery
sledujeme a kterého chceme jejich pomoci dosdhnout.

Jakkoliv jsou informacni technologie sofistikované stédle zlstavaji pouze prostfedky, a tak pouhé
jejich mechanické ovladani neni dle (Klementa, 2017, str. 67) dostacujici. V souvislosti s timto ho-
vofime o nezbytnosti umét integrovat tyto technické prostfedky do vyukového procesu jako o na-
prosto klicové schopnosti. Spolecné s jejich sebejistym pouzivanim je Ize velmi Ucinné vyuzit ke
svému uzitku. V této spojitosti pak hovofime nejen o vieobecné ale i o profesni informacni gramot-
nosti.

Vyucovani pomoci ICT nastrojl nabizi nové moznosti, jak realizovat programované uceni. Pro jejich
vyuZiti v ramci vyuky vsak musi byt stanoveny jasné limity, mozZznosti a zpUsoby. Jejich pouZiti tak
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musi akceptovat a zohlednovat zakonitosti popsané v teorii vzdélavani a snazit se o jejich podporu
Ci vylepseni. Zaclenéni ICT nastrojd do struktury vyuky na zakladnich a stfednich Skoldch vyZaduje
pfesné vymezeni jednotlivych oblasti, kde je moZné nastroj vyuzit. Také je nutné vymezit jednotlivé
funkce ICT nastroji s ohledem na klasifikaci didaktické techniky, kam ICT ndastroje bezesporu patfi,
jak uvadi (Klement, 2017, str. 52).

ICT se stéle vice a Uspésné pouZzivaji ve vyuce, uceni a hodnoceni student(. Jsou povaZovany za
mocny nastroj pro zménu a reformu vzdélavani a jejich vhodné pouZiti mizZe zvysit kvalitu vzdéla-
vaciho procesu a propojit tak uc¢eni's redlnymi situacemi. Podle ¢lanku autorky (Jo Shan Fu (IJEDICT),
2013, Vol. 9, Issue 1, pp. 112-125) je uceni celoZivotni aktivita, pfi které studenti méni sva ocekavani
hledanim znalosti, jenZ se odchyluji od tradicnich pfistupl. ProtoZe je potfeba neustéle hledat nové
zdroje znalosti, budou znalosti a dovednosti v pouzivani ICT nepostradatelnym predpokladem.
Uceni se tak mizZe uskutecnit kdykoliv a kdekoliv, vzdélavaci materidly mohou byt dostupné 24 ho-
din denné, 7 dni v tydnu. Tyto aspekty nam poskytuji nasledujici benefity:

pomahaji studentlm v efektivnim pfistupu k digitalnim informacim;
podporuji formu uceni zamérené na studenta a proces samofrizeného uceni;
vytvari kreativni ucebni prostredi;

podporuji kolaborativni vzdélavani;

nabizi prileZitosti k rozvoji dovednosti kritického mysleni;

podporuji vyuku snadnéjsim pristupem k u¢ebnim materialim.
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3 ADMINISTRATIVA SKOLY

Administrativni Ukony souvisejici s pedagogickou, obecné se vzdélavaci, ¢innosti jsou neoddiskuto-
vatelné soudésti ucitelského povoldni. Zadny zakon, vyhlaska ¢i nafizeni nestanovuji, zda
se povinna administrativa Skoly povede v elektronické nebo papirové podobé. OvSem vyhlaska
¢.364/2005 Sb. o vedeni dokumentace skol a skolskych zatizeni a Skolni matriky a o pfedavani udajl
z dokumentace skol a skolskych zafizeni a ze skolni matriky upravuje zplsob agregovanych udajl
na vykazech na elektronickou formu. Zlstava tak zcela v kompetenci jednotlivych skol a na financ¢-
nich moznostech jejich zfizovatelll pro ktery zplsob se rozhodnou. Stejné tak neni legislativné za-
kotvena povinnost pouzivat Skolni informacni systémy. Jenze jak jiz bylo zminéno v Uvodu, rozvoj
modernich technologii a tempo dnedni doby vyraznym zplsobem ovlivnilo i oblast Skolstvi a vzdé-
lavani obecné. Digitalni revoluce, ktera jiz nékolik dekad zasahuje do nasich Zivotd, nekompromisné
diktuje tempo vyvoje. Skolni informadni systémy se tedy zcela pravem staly nejen samoziejmosti
ve vzdélavani, ale v podstaté i nezbytnosti.

3.1 Dokumentace Skol a skolskych zarizeni

V zdkoné ¢. 561/2004 Sb. o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$sim odborném a jiném vzdélavani
(Skolsky zakon), v §28 jsou stanoveny elementarni principy pro vedeni povinné dokumentace $kol
a Skolskych zafizeni a jejich rozsah je zde definovan takto.

Skoly a $kolska zafizeni vedou podle povahy své ¢innosti tuto dokumentaci:

a) rozhodnuti o zapisu do Skolského rejstfiku a o jeho zménach a doklady uvedené v § 147;

b) evidenci déti, Zak nebo studentd (dale jen skolni matrika);

c) doklady o prijimani déti, zakd, studentl a uchazecl ke vzdélavani, o prabéhu vzdélavani
a jeho ukoncovani;

d) vzdélavaci programy podle § 4 az 6;

e) vyroc¢ni zpravy o Cinnosti Skoly;

f) tridni knihu, ktera obsahuje prlikazné Udaje o poskytovaném vzdélavani a jeho pribéhu;

g) skolni fad nebo vnitini fad, rozvrh vyucovacich hodin;

h) zaznamy z pedagogickych rad;

i) knihu Uraz( a zaznamy o Urazech déti, Zak(l a studentd, popripadé lékarské posudky;

j) protokoly a zaznamy o provedenych kontrolach a inspekéni zpravy;

k) personalni a mzdovou dokumentaci, hospodarskou dokumentaci a Ucetni evidenci a dalsi doku-
mentaci stanovenou zvlastnimi pravnimi predpisy.

To je vSak maximalni rozsah dokumentace, ktery je dale specifikovdn na zacatku slovy dle povahy
své cinnosti. Dokumentace jednotlivych Skol se tak mlzZe v souladu s timto zakonem lisit. Je zde
také stanoveno, které Udaje a v jaké podobé jsou predavany jednotlivym ztizovatelim, ¢i minister-
stvu a za jakym ucéelem (Zakon ¢. 561 / 2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy3$sim od-
borném a jiném vzdélavani).
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Vedeni dokumentace skol a Skolskych zafizeni se zabyva i vyhlaska ¢. 223 / 2005 Sb. o nékterych
dokladech o vzdélavani, ve znéni pozdéjsich predpisli a vyhlaska ¢. 364 / 2005 Sb. o vedeni doku-
mentace skol a skolskych zafizeni a Skolni matriky a o prfedavani udaji z dokumentace $kol a skol-
skych zafizeni a ze Skolni matriky, ve znéni pozdéjsich prepist. (Bartik a Janeckova, 2013, s. 51).

3.2 Ochrana osobnich udaju

Ochranu udaju fesi zdkon ¢. 101 / 2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju. Za osobni Gidaj je povazovana
kterakoli informace, jenz se tyka urceného, nebo urcitelného subjektu udajd. Subjekt udajd se po-
vazuje za urceny nebo urcitelny, jestlize Ize subjekt udaji pfimo ¢i nepfimo identifikovat zejména
na zakladé cisla, kddu nebo jednoho i vice prvkl, specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou,
psychickou, ekonomickou, kulturni nebo socidlni identitu (Zakon o ochrané osobnich udajl
¢. 101 /2000 Sb.)

Bezpecnost osobnich Udajli v kontextu pravniho ramce skolstvi se mize jevit jako jednoduchou, dle
vysSe uvedeného zakona. Penzum pravnich norem, provadécich predpisli a vyhlasek vztahujicich se
ke Skolstvi, tedy nejen k samotné ochrané udaju, je vsak mnohem vice. Vzhledem k obsahlosti se
tedy jednd o slozitéjsi problematiku. Ochrané soukromi se v poslednich letech dostava znac¢né po-
zornosti i na mezinarodnim poli. Pravni fad Ceské republiky tak musel na zakladé rozhodnuti Evrop-
ského parlamentu implementovat tuto smérnici ve stanoveném ¢asovém horizontu. Zakladni pojmy
pouzivané v této problematice definuje (Bartik a Janeckova, 2013) nasledovné:

osobni udaj — jakykoliv Udaj dle které fyzickou osobu jednoznaéné a neomylné identifikovat;
citlivy osobni Gdaj — biometricky udaj, narodnost, etnicky ¢i rasovy plvod, ndboZenstvi, zdra-
votni stav atd.;

anonymni udaj — nelze jednoznacné pfifadit k jednotlivci;

zverejnény osobni Udaj — je poskytnut sdélovacim prostifedkiim, nebo zvefejnén ve vefejném
seznamu;

spravce — definuje Ucel a prostiedky zpracovani;

zpracovatel — vykondva pouze stanovené operace, na rozdil od spravce je vSak nemusi shromaz-
dovat;

subjekt udaju — fyzicka osoba jiZ se tyto Udaje tykaji.

V této souvislosti je tfeba zminit také pojem General Data Protection Regulation (dale jen GDPR).
Pred zavedenim Obecného nafizeni GDPR do skol, zavladla dle autorky (Janeckové, 2020) mirna
panika. Samotna praxe vSak ukazala, Ze tyto obavy byly zcela bezd(ivodné. Nedoslo totiz k zadné
podstatné zméné u zvlastnich zdkon(, kterymi se skoly fidi. Toto nafizeni zménilo nejzasadnéji
pouze informovanost zédkonnych zastupct a $kol. Caste¢né tak byla timto nafizenim zru$ena néktera
ustanoveni vyse zminéného zékona ¢. 101/2000 Sb., a G¢innosti nabyl zakon ¢. 110/2019 Sb. o zpra-
covani osobnich udaju. Pro skoly a Skolska zafizeni je vSak ochrana osobnich udajt, vzhledem k zpra-
covavanému rozsahu, jednou z dleZitych oblasti jejich ¢innosti.
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3.3 Bezpecnost skolnich informacnich systému

Tti podstatné pojmy z oblasti bezpe&nosti dle (Spidly, 2015) jsou ddvérnost, integrita a dostupnost.
Davérnost znamena, Ze k datlim z téchto systém( se dostanou jen opravnéni uzivatelé v souladu
s pfifazenou roli v systému, integrita znaci Zze data a informace v nich nebudou nijak poSkozena ¢i
zmanipulovana a dostupnost bude zabezpecena vidy dle potieb jednotlivych uZivatell. Komplex-
nost téchto systému z nich proto vytvari prostor pro cilené Utoky. Zabezpeceni se tak stava Zivym
procesem, ktery je nezbytné neustale aktualizovat a vylepSovat. Plati tedy, Ze systém je tak silny,
jak silny je jeho nejslabsi ¢lanek.

RozliSujeme bezpecénost kybernetickou a informacni. Kybernetickad bezpecnost se zabyva predevsim
ochranou poéitacovych systému pred zneuZitim neopravnénymi uZivateli. Redi tedy ochranu dat
v elektronické podobé. Informacéni bezpecnost je rozsahlejsi problematikou, ale zabyva se prede-
v$im ochranou informaci at jiz v digitalni a tisténé podobé. Obé zmiriované oblasti spolu velmi Gzce
souvisi a do jisté miry jsou vzajemné propojeny.

Zakladni legislativni ramec tykajici se kybernetické bezpecnosti v ¢eském pravnim fadu dle webo-
vych stranek Narodniho Gfadu pro kybernetickou a informaéni bezpe¢nost (dale jen NUKIB) pred-
stavuje zejména:

e Zakon &. 181/2014 Sb. — Zakon o kybernetické bezpecnosti, ktery fesi prava a povinnosti osob,
ale také pravomoc a cinnost orgdnl vefejné moci — urfadd (napf. Narodni bezpecénostni
UFad nebo NUKIB) ve vécech tykajicich se kybernetické bezpe&nosti. Tento zakon:

e vymezuje pojmy tykajici se kyberbezpecnosti;

e stanovuje bezpecénostni opatfeni;

e popisuje rozdily mezi kybernetickou udalosti a incidentem;

e urcuje povinnost evidence hrozeb, reaktivnich a ochrannych opatfeni;
e popisuje Cinnost a vykon statni spravy;

e fesi povinnost kontrol, napravnych opatfeni a prestupka.

e Vyhlaska €. 82/2018 Sb. — Vyhlaska o bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénost-
nich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech poddani v oblasti kybernetické bezpec-
nosti a likvidaci dat. Tzv. Vyhladska o kybernetické bezpecnosti:

e vymezuje pojmy a zpracovava Smérnici EU 2016/1148;

e stanovuje bezpecénostni, technicka a organizacni opatreni;

o uklada povinnosti z hlediska bezpecnostni politiky a dokumentace;
e tesi kybernetické bezpecnostni incidenty a reaktivni opatreni.

e Vyhlaska €. 317/2014 Sbh. — Vyhlaska o vyznamnych informacnich systémech a jejich uréujicich
kritériich.

e Nafizeni vlady €. 432/2010 Sb. — Nafizeni vlady o kritériich pro uréeni prvku kritické infrastruk-
tury.

e Vyhlaska €. 437/2017 Sb. — Vyhlaska o kritériich pro ur¢eni provozovatele zakladni sluzby.

e Vyhlaska €. 316/2021 Sbh. — Vyhlaska o nékterych poZadavcich pro zapis do katalogu cloud com-
putingu.
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e Vyhlaska €. 315/2021 Sb. — Vyhlaska o bezpeénostnich Grovnich pro vyuzivani cloud computingu

organy verejné moci.
Legislativu v oblasti kybernetické bezpecnosti na evropské drovni resi:

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/1148 — ktera fesi opatfeni k zajisténi vy-
soké spole¢né Urovné bezpecnosti siti a informacnich systému v Unii. Smérnice NIS:

e stanovuje subjekty, kterych se tykaji povinnosti kybernetické bezpecnosti;

e eSi narodni rdmce pro bezpecnost siti a informacnich systémd;

e informuje o zfizeni skupiny pro spoluprdci a stanovuje jeji ukoly;

e uklada bezpecnostni poZzadavky a hlaseni incident(.
Provadéci nafizeni komise (EU) 2018/151 — kterym se stanovi pravidla pro uplatriovani smér-
nice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/1148 — pokud jde o blizsi upfesnéni prvka, které
musi poskytovatelé digitalnich sluzeb zohlednovat pfi fizeni bezpecnostnich rizik, jimiz jsou vy-
staveny sité a informacni systémy, a parametrd pro posuzovani toho, zda je dopad incidentu
vyznamny.

Skolni informaéni systémy (dale jen SIS) obsahuji velké mnoZstvi dat. Pro jejich ochranu je dle
(Zufan, 2012, s. 101) kli¢cové dodriet tyto zasady:

soustavnost — ochranu provadét nepretrzité;

kontrola — neustalé kontrolovani technickych prostfedk(, dodrZzovani pravidel a osob, které s té-
mito prostredky pracuji;

predbézna opatrnost — vZdy radéji pocitat s moZznym udtokem na tyto systémy.

Dle typu utoku pak rozlisSujeme:

utok outsidera — tj. pres rozhrani s vnéjsim pocitaCovym svétem;
utok insidera — tj. ¢lovéka uvnitf organizace;
technické selhani systému — hardwarové nebo softwarové.

Bezpecnost informacnich systéml, informacnich a komunikacnich technologii patfi podle (Gala
a spol., 2009, s. 331) k velmi aktudlnim tématdm diky velmi Sirokému poctu uZivatell a zvysujici se
potiebé vymény informaci a propojenosti jednotlivych systém. Na zajisténi bezpecnosti by mélo
byt nahlizeno alespon z téchto hledisek:

oblast objektové bezpecnosti — sem spada ochrana samotnych budov, kde jsou tyto systémy
umistény, véetné pozarni ochrany a zabezpeceni proti zcizeni;

oblast bezpec€nosti a ochrany zdravi — kdy je nezbytné zajistit bezpecnost pfi praci s témito IS
a ICT v zavislosti na podminkach a charakteru ¢innosti organizace;

oblast informacni bezpecnosti — ktera se zaméruje na bezpecnost informaci ve vsech jejich for-
mach.
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Dale pak autor (Gala a spol., 2009, s. 332) definuje zranitelnost téchto systém( a technologii a je
nutné s témito zranitelnymi misty pocitat, nebot mize zpUsobit Skody ¢i ztraty. Tato zranitelnd
mista mohou byt ndsleduijici:

fyzické — tedy prostredi, kdy je IS nebo ICT umisténo v prostfedi ve kterém muze lehce dojit
k poskozeni, zniéeni ¢i ztraté;

pfirodni — kdy neni mozné, aby se prvek vyrovnal s nékterymi objektivnimi Ciniteli, naptiklad
zaplava Ci poZar;

technologické — kdy nelze pro konstrukéni charakteristiku zajistit pozadovany, trvaly a plynuly
provoz;

fyzikalni — v pripadech, kdy prvek pracuje na takovych fyzikalnich principech, jez umoznuji jeho
zneuziti, napfiklad elektromagnetické vyzarovani nékterych komponent;

lidské — prvek je vystaven plsobeni lidi, jejich moZznych omyld, chyb a neznalosti.

Tato zranitelnd mista predstavuji podle (Gala a spol., 2009, s. 333) potencionalni hrozby. Ty vSak
mohou pfichazet i z vnéjSiho prostfedi. Hovofime o Utocich, bezpecnostnich incidentech, které se
na tyto slaba mista zaméruji. V pripadé umysinych Utok( ¢asto hovofime o obecné uZivanych ter-
minech jako:

hacker — chape utok jako vyzvu a prostredek k ziskani prestize;

vyzvédac — cili na informace v souvislosti s jejich naslednym zneuzitim;

terorista — cilem Utoku je vyvolani strachu;

kriminalnik — jeho cinnost je za ucelem osobniho zisku;

vandal — jeho Umyslem je systém poskodit ¢i znicit;

cracker — nejéastéji programator, ktery se snaZi do systému nabourat za u¢elem kradeze;
phreacker — zaméruje se na telekomunikacni informace, které umoznuji pristup k dalsim poci-
taclm.
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4 SKOLNI INFORMACNI SYSTEMY

Ministerstvo oslovilo vétsinu dodavatell skolnich informacnich systémi v souvislosti s epidemiolo-
gickou situaci, zda jsou schopni doplnit do systému funkcionality, které by dokdazaly zabezpecit ad-
ministrativu s ni spojenou. Vétsina, dle webovych stranek (www.edu.cz) zareagovala pruzné a bé-
hem kratké doby tak poskytla napfiklad mozZnosti informovat zaky i rodice v souvislosti s testovanim
zak a dalsich postupl v pfipadé pozitivniho testu. Sestavy potiebné k online vyuce, evidence otes-
tovanych zaka a tisk potvrzeni souvisejicich s touto situaci.

Informacéni systémy lze i bez néjakého obsahlého pochopeni problematiky rozdélit do téchto tfi
kategorii:

Skolni informacni systémy;
systémy pro Fizeni vyuky;
cloudové nastroje pro spolupraci a komunikaci.

K témto hlavnim skupindm muZeme doplnit jesté jakousi podkategorii nastroji pro pofadani video-
konferenci a ostatni instantni messengery. Vétsinou jde o cloudové nastroje, které poskytuji velké
mnozstvi modul( a bohatou nabidku personalizace systém( pro jednotlivé Skoly fungujicich na spo-
le¢ném zakladu. Skoly tak mohou platit pouze za redlné vyuzivané €asti systém, do této ceny se
promita i velikost skoly a pocet uZivatel(l. Nabidky téchto systémi se v posledni dobé stale vice
zaméruji nejen na agendu pro skolni a pedagogickou administrativu, ale i na vyukové aspekty k di-
gitalnim vzdélavacim zdrojiim (Neumajer, 2020).

Informacni Skolni systémy a jejich pocatecni zavadéni do kol je nezbytné vnimat v celkovém pojeti
trzniho konceptu Skol dle (Basl, 2006, s. 8-9). Vytvareni soutézniho prostfedi mezi Skolami o stu-
denty, jejich vzajemném porovnavani vysledkd. Poukazuje na jejich vyznam ve smyslu alternativy
k formalnim marketingovym kanaltm skoly. MoZnost, jak si vytvaret dobré jméno konkrétnich skol-
nich instituci. Tim ziskdvat nejen nové zdjemce o studium, ale upoutat pozornost i jejich rodicu.

Informacni systém skoly je systém, co se skladby tyée podobny vSem ostatnim systémaim. Je tedy
tvoren singularnimi elementy, které propojené vzajemné vytvareji urcité struktury. Témito ele-
menty mohou byt naptiklad jednotlivy zaméstnanci skoly nebo Zaci. Nejpfirozenéjsim zplsobem
dorozumivani mezi nimi je samoziejmé Ustni komunikace. Ta mlze mit dale podobu pisemnou nebo
vyuzivat dalSich komunikacnich prostredkd, napfiklad telefonu ¢i mailu. Jedna se tak o vyménu in-
formaci v tomto systému, které jsou dulezité pro dalsi fizeni a vedeni skoly. Do této interni struktury
se zapojuji i informacni systémy externi. Ty zde predstavuji napf. ostatni skoly a Skolska zafizeni,
rodice studentd, zfizovatel Skoly. Je tedy nutné, aby systém byl nejen efektivni a funkéni ale zaroven
i uzivatelsky privétivy. Tim lze predchazet problémm s pfedavanim a dostupnosti informaci, které
jsou pro efektivni fizeni Skoly nezbytné (Slavik, 1997, s. 45-46).
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Obradzek 3 Pocitac a informacni systém (Slavik, 1997, s. 46)

Podle Slavika (1997, s. 45, 50) skoly plni mimo hlavni vzdélavaci a vychovnou funkci i funkce spole-
¢enské, kulturni, administrativni. To je i dlivod proc¢ by jeji informacni spojitost s ostatnimi institu-

cemi méla byt co nejbohatsi.
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Schématické propojeni mezi Skolou a jednotlivymi organizacemi, ostatnimi Skolami a dalSimi sub-
jekty je zndzornéno na obrdazku 4.

Informaéni zdroj Tok dat a pFevaZujici typ Piijemce dat a informaci:

INSTITUCE A ORGANIZACE

souhrnné Gdaje
= Ministerstvo Skolstvi

»1 Ceski skolnf inspekce
komplexni ddaje
(pers., ek., vych.vzdél. informace)

Okresni $kolska rada

komplexni podklady

—————==1 Skolsky tfad
ekonomika, personalistika

a2t ik =1 QObce
INFORMACNI ekon. a person., pedagogické tdaje
SYSTEM
SKOLY UROVEN $KOLY

komplexni data pro fizeni, pedag. data,
— —®=1 Vedeni §koly, uditelé

operacni a diagnostické Gdaje

= Rada Skoly
pedagogické a ekon. (daje

»1 Zici
pedag. a diagnostické tidaje

JINE SUBJEKTY

=1 Rodice
pedagogické adaje

= Odborni poradci
specifickd pedagogickd data

Obrdzek 4 Zdkladni toky dat ze SIS (Slavik, 1997, s. 50)

Podstatnou charakteristikou informacnich systém je rychlost takto pfedavanych informaci dle (Do-
stal, 2011, s. 10). Slouzi tedy nejen ke komunikaci a informovanosti jak interni, ale i externi, na
jejichz zakladech pak probiha rozhodovani a fizeni. Jedna se o mohutné a komplexni systémy, které
jsou vzdjemné kombinovatelné. Jsou pouzivany od materskych skolek, pres zakladni a stfedni Skoly
aZz po oblast vysokoskolského vzdélavani véetné dalSich vychovné vzdélavacich zatizeni. Zajimavé je
tvrzeni, Zze k realizaci téchto systém( neni nezbytné vyuZivat pocitace, oviem jejich zavedenim se
cely systém zefektiviiuje. Skolni informaéni systémy jsou pouZivany jiz od 80. let minulého stoleti
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a maji tak jiz svou historii. Nejdéle vyuzivany jsou naptiklad ve Velké Britanii, Holandsku ¢i Australii,
Hong Kongu nebo na Novém Zélandu.
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4.1 Bakalari

3 BAKALARI

Obradzek 5 Logo systému Bakalari (www.bakalari.cz, 2022)

Tento Skolni informacni systém se dle webovych stranek (Bakalafi, 2022) pysni jiz 30letou historif
a velmi vysokym poctem skol, na kterych je jejich produkt vyuzivan. Software nabizi velmi Siroké
spektrum vyuziti, od vedeni, managementu a spravy skoly pres ucitele az po samotné studenty,
véetné jejich rodicl. Provoz tohoto systému muze byt Cisté cloudovy nebo spole¢né s mistni in-
frastrukturou skoly. Nedilnou soucasti nabidky je i moZnost ptipojeni pres webovou aplikaci, kterou
Ize snadno ovladat i ze smartphonu. Nespornou vyhodou byla a je znalost prostfedi pro néz tento
systém vznikal, nebot sami zakladatelé firmy jsou ucitelé. K nabizenému programu zabezpecuji
i kompletni spravu véetné infolinky a technické podpory. Informace o cenach se mi nepodafilo zis-
kat ani po kontaktovani spolecnosti, kdy dle vyjadreni se cena licence odviji od poc¢tu Zaka a varianty
programu, Lite nebo Premium. Informace o cenach jsou dle vyjadfeni spolecnosti neverejné.

Nabizené moduly k lednu 2022:

evidence Zaka a zaméstnancu, Skolni matrika — zde jsou k dispozici osobni Gdaje Zak(, pribézna
a pololetni klasifikace, Ize také vygenerovat vysvédceni na formalizované blankety. Nabizena je
znaéna mira personalizovanych sestav, véetné nezbytnych podklad(i do statistik MSMT;
webova aplikace, internetova zakovska knizka — zde je k dispozici kompletni pfehled o klasifi-
kaci, dochdzce, rozvrhu hodin a domacich ukolech a probirané latce v jednotlivych predmétech.
Komunikacni prostfedek mezi Skolou a rodici;

rozvrh hodin, suplovani, plan akci Skoly, rozpis maturit — umozZiiuje nejen planovani rozvrh(
jednotlivych tfid, ale hlida i kolize a duplicitu u pedagogl ¢i v tfidach. V ptipadé absence vyucu-
jiciho nabizi mozné zastupy. Lze zde zadavat i jednotlivé planované akce Skoly a je ndpomocen
i pfi sestavovani rozvrhu maturitnich roc¢nikd;

tfidni kniha, tematické plany — elektronickd tfidni kniha plné nahrazuje formu tisténou, nabizi
snadnéjsi sdileni informaci ostatnim pedagoglim, je mozné ji propojit s dochazkovym systémem
Skoly. Dochazka z knihy je pfistupna i rodi¢iim studentl. Pfi sou¢asném vyuZivani s ostatnimi
moduly nabizi Sirsi vyuZiti;
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pfijimaci zkousky, knihovna, inventarizace — rfeseni evidence uchazecu ke studiu, moznosti na-
&ist udaje o kniznich titulech z Narodni knihovny CR, pro inventarizace pouze jako evidenéni,
nikoli uéetni modul;

doplrikové aplikace — napf. spisova sluzba, evidence urazll (propojeno s evidenci Zakud), cestovni
prikazy, evidence skladu, fizeni turnaji, zapocet praxe atd.

4.2 Edookit

edookit &2

Unicorn Group Member

Obrdzek 6 Logo systému Edookit (www.edookit.com/cz, 2022)

Tento systém nabizi pedagogim ojedinélé elektronické vyukové nastroje pro 21. stoleti. Tak Ize
velmi strucné popsat tento informacni systém, ktery pouziva vice jak 350 000 tisic aktivnich uZiva-
teld a je urcen pro zakladni, stfedni a vyssi odborné skoly. Spolecnost také nabizi vyhotoveni webo-
vych stranek Skoly, véetné prevodu vsech dat z plvodnich, tak aby byly pIné kompatibilni s moder-
nim prostfedim mobilnich aplikaci. Pfehledné zpracovany systém se snadnym pristupem, ktery na-
bizi Usporu Casu vyvinuty dle pozadavki ucitell. Systém vznikal ve spolupraci se Skolami a je pouZi-
van na vice jak 100 Skolach. Systém si Ize vyzkouset bezplatné.

Tabulka 1 Predplatné systému Edookit pro Skoly (www.edookit.com/cz, 2022)

Pocet zaku Predplatné na 1 rok
do 100 14. 400,- k¢
do 200 26. 300,- k¢
do 300 35. 860,- k¢
do 400 42.800,- k¢
do 500 47.980,- k¢
do 600 54. 600,- k&
do 700 60. 900,- k¢
do 800 66. 780,- k¢
do 1000 79.900,- k¢
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Nabizené moduly k lednu 2022:
elektronicka tfidni kniha — obsahuje nastroje diky kterym Ize administrativu i vyuku ucinit jed-

nodussi. Studenty Ize ohodnotit nejen zndmkou, ale také slovné tfeba za aktivitu v hodiné. Nabizi
také prehled o probraném ucivu ¢i zadanych domadcich ukolech;

s v

elektronicka zakovska knizka — prehled o skolnich aktivitdch nejen pro rodice;

online matrika — modul nabizi potfebné informace o studentech, ale i zaméstnancich. Usnad-
fAuje praci s daty, které se nasledné pfedavaji na MSMT. Udaje zde je moZné upravovat nejen
jednotlivé, ale i v rdmci vybranych skupin;

administrativa Skoly — snadno a prehledné Ize zpracovdavat informace dle platnych zdsad GDPR;

tvorba rozvrhu — poskytuje mnoho moznosti, jak jednotlivé rozvrhy vytvaret. Lze vyuzit i Sa-
blony. Pfehled o moZnostech suplovani. Barevné odlisené pfedméty pro snazsi orientaci;

spoluprace — snadnd komunikace a sdileni informaci s kolegy, studenty a rodici;

tiskové vystupy — rychlé tiskové vystupy napriklad seznamu z3ak ¢i z jednotlivych propojenych
modull. MozZnost tisku vysvédceni, katalogového listu nebo tfeba potvrzeni o studiu.

4.3 Edupage

Obrdzek 7 Logo systému Edupage (www.edupage.org, 2022)

Edupage je mezi témito systémy nejrozsifené;jsi, dle webovych stranek je vyuZzivan ve 173 zemich
svéta. Pro tento systém se rozhodlo na 150 000 tisic Skol nejen proto, Ze nabizi 100 rdznych funkci.
Za zminku jisté stoji i fakt, Ze zakladni verze systému pod oznacenim Basic je nabizena zcela zdarma.
Ta ma samoziejmé rliznad omezeni a je tedy vhodna spiSe jako docasné feSeni, nebo pro skoly kde
si placené systémy nemohou dovolit, tedy spiSe mensi Skoly s malym poctem zak(. Omezujici jsou
také vodoznaky spolecnosti pfi nékterych tiskovych vystupech v této bezplatné verzi. Systém je plné
kompatibilni se systémem ASC Rozvrhy. Na svych strankach nabizi uZivatelskou podporu ve formé
videi k jednotlivym modultim. Dale pak nabizi verzi Standart za mési¢ni poplatek 100,- k¢ a variantu
Edupage Pro za 410,- ké mési¢né.
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Nabizené moduly k lednu 2022:

elektronicka tfidni kniha — zde se zobrazuji zmény z rozvrhu, suplovani a udalosti. V hodiné staci
vybrat ucivo z planu a zkontrolovat dochdzku zak(. Nezbytna administrativa tak dostala pfi-
jemné a uzite¢né funkce. Pfehled o praveé probirané latce tak maji i rodice;

tematické plany — ziskate tak dokonaly prehled o poctech hodin, oduéenych i zbyvajicich z jed-
notlivych predmétd. Propojeno s modulem tfidni kniha;

rozvrh hodin — vzhledem ke kompatibilité s programem ASC Rozvrhy a k pouZivani systému ve
173 zemich existuje vysoka pravdépodobnost, Ze v aplikaci naleznete vse pottebné k jeho vytvo-

feni;

sdileni rozvrhu a suplovani — modul dokdze sam navrhovat vhodné ucitele v ndvaznosti na
ostatni moduly, véetné upozornéni pedagoga na operativni zmény z divodu suplovani;

interaktivni hodiny — zpracované ucebni materidly jednoduse prezentovat pomoci ICT, moznost
zapojeni zakl s pomoci mobilnich telefon(, nastroj pro formativni hodnoceni;

evidence dochazky zaku i zaméstnancl — pomocnik s dochazkou, ktery poskytuje rodi¢dm pre-
hled o pfichodech i odchodech jejich déti, usnadni i pfehled omluvenych a zameskanych hodin;

omluvenky — velmi jednoduse Ize omluvit dité z vyuky, umozZnuje i notifikace u neomluvenych
hodin;

elearning — nabizi moZnost zadani domdcich ukold, testd. Studenti tak mohou odevzdavat ukoly
online a systém je umi i sam vyhodnotit.

4.4 Etridnice

Obrdzek 8 Logo systému Etridnice (www.etridnice.cz, 2022)

Dal$im z predstavenych systému je Etfidnice, kterd na trhu pUsobi jiz 10 let a ma vice neZ 75 tisic
spokojenych uZivatell. Charakterizuje se jako plnohodnotny informacni systém, ktery si pres vza-
jemnou provazanost uchoval prehlednost a jednoduché ovladani. UzZivatelsky pfijemné a intuitivni
prostfedi jsou prednosti, které maji oslovit potencionalni zdjemce. Na svych strankach nabizeji
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v ramci podpory uZivateldm manual ke staZeni. Pro ty, co nebavi procitat textovy navod jsou
v nabidce také video manualy pro kazdy jednotlivy modul systému, které vdm prehledné pomohou
problém vyresit. Dale pak mulzZete vyuZit prehled odpovédi na nejcastéjsi dotazy nebo i klasickou
telefonniinfolinku. Systém je také neustale vylepSovan a aktualizovan i na zakladé konkrétnich pod-
nétl a pfipominek od samotnych skol, které jej pouzivaji. V portfoliu firmy je i vyroba webovych
stranek pro jednotlivé Skoly.

Cena rocni licence je zavisla na velikosti Skoly, respektive poc¢tu Zaka. V cené jsou vSechny dostupné
moduly, instalace a konfigurace systému, zalohovani, pribézné aktualizace a uZivatelska podpora.
Navic ziskate pomoc tfeba pfi vypliovani skolni matriky.

Tabulka 2 Cenik systému Etridnice (www.etridnice.cz, 2022)

Pocet Zak Cena

do 50 3. 600,- ké
do 100 4. 200,- k¢
do 150 4. 800,- k¢
do 200 5. 400,- k¢
do 250 6. 000,- k¢
do 300 6. 600,- k¢
do 350 7.200,- k¢
do 400 7.800,- k¢
do 450 8. 400,- k¢
do 500 9. 000,- k&
do 550 9. 600,- k¢
do 600 10. 200,- k¢
do 650 10. 800,- ké
do 700 11. 400,- k¢
do 750 12. 000,- k¢
do 800 12. 600,- k¢
do 850 13. 200,- ké
do 900 13. 800,- k¢
do 950 14. 400,- k¢
do 1000 15. 000,- ké

Prehled modulll nabizenych k lednu 2022:

e tfidni kniha — je obdobou klasické papirové knihy. Dle provozovatele se tento modul diky stabi-
lité, bezpecnosti, jednoduchosti a pfehlednosti fadi ke Spicce na nasem trhu. Automatické poci-
tani oducenych hodin ¢i absence v jednotlivych predmétech. Data jsou uloZena na serveru po-
skytovatele registrovaného u U¥adu pro ochranu osobnich tdaji;

e zakovska knizka — do Zakovskych knizek je mozné provadét zapisy znamek, poznamek a sdéleni

jednotlivé i hromadné. Lze zobrazit prospéch v jednotlivych predmétech i vazené priméry zna-
mek. Nabizi tak i néco navic oproti klasické papirové Zakovské knizce;
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e denik praxe — tuto moznost oceni predevsim skoly kde probiha i odborny vycvik. UmoZnuje do-
konaly ptehled nejen samotnym ucitellim, ale prehled ziskaji i rodice studentl a dozvédi se cemu
se v ramci odborného vycviku vénovali;

e rozvrh hodin — je provazan s celym systémem. Udaje vyplfiujete z predpfipravenych seznamd,
umi ohlidat kolize uéeben ¢i jednotlivych vyucujicich, v€éetné moznosti suplovani. Vidy tak budou
mit vSichni uzivatelé aktualni prehled o vSech vyucovacich hodinach;

e skolni matrika — data do matriky je moZné importovat z ostatnich systém(. Zvlada i potfebné
vystupy ve formatech, které vyZzaduje MSMT ke zpracovavani réiznych statistik;

vysvédéeni — dokaze ulehdit praci, nebot obecné Udaje do tiskopist |ze vyplnit hromadné a Gdaje
o jednotlivych Zacich Ize nacist ze systému automaticky. Tak jako u vSech ostatnich modul(, je
i zde samoziejmosti moznost tiskovych vystupl a prehledd;

komunikace — pomocnik s komunikaci mezi Skolou a rodici. Dokonaly pfehled kdo, komu a jakou
informaci predal a zda si ji dotyCny precetl;

ukoly — tento relativné novy modul v nabidce je prozatim uc¢tovdn mimo uvedeny cenik. Do
konce skolni roku pouze za sprdvni poplatek 1.500, - ké. Pro uditele moznost jednoduse zadat
ukoly, pro zaky naopak moznost jednoduse ukol odevzdat. Pro rodice ptindsi prehled, a navic
moznost podpisu vypracovanych ukold.

4.5 Skola Online

SKOLA
ONLINE

«NejroziifendiE webovy Skolnl informadnl systéam

Obrdzek 9 Logo systému Skola online (www.skolaonline.cz, 2022)

Na webovych strankach je tento produkt prezentovan jako nejmoderné;jsi skolni informacni systém
na Ceském trhu. VyuZiva ho vice jak 1700 skol a ma vice jak 1 600 000 uzivatel(l. Nabizi usporu
nakladl, nebot k jeho provozovani staci pouze pocitac s pfipojenim na internet, bez vstupnich po-
platkd za hardware, software Ci server. Systém bézi vylucné na hostovanych zafizenich firmy a jeho
bezpecnost je srovnavana se zabezpecenim bankovnich systém(. Nabizi i moZnost zmény jazyka na
anglicky ¢i némecky a zapojeni pedagogl z jinych zemi tak bude pouze formalita. K dispozici je tak
vidy nejaktualnéjsi verze, moznost bezplatného vyzkouseni, propojeni dat ze stavajiciho systému
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nebo mozinost objedndvat obédy ve Skolni druziné. Nespornym kladem je i nezavislost na operac-
nim systému Windows, tedy kompatibilita s Linux ¢i Mac Os. Mobilni aplikace je samoziejmosti.
Odstavky systému jsou pfedem naplanované a probihaji vylu¢né v no¢nich hodinach.

Tabulka 3 Cenik systému Skola online (www.skolaonline.cz, 2022)

Pocet studentl verze Zaklad verze Standart verze Premium
do 50 5.740,- k¢ 6. 240,- k¢ 6. 870,- k¢
do 100 6. 990,- k¢ 8.390,- k¢ 9.790,- k¢
do 200 8.390,- k¢ 11. 190,- k¢ 12.590,- k¢
do 300 8. 690,- k¢ 14. 490,- k¢ 18. 840,- k¢
do 400 10. 140,- k¢ 17.390,- ké 21.740,- k¢
do 500 10. 140,- k¢ 20. 290,- k¢ 26.090,- k¢
do 600 11. 590,- k¢ 23.190,- k¢ 28.990,- k¢
do 800 13.040,- k¢ 26.090,- k¢ 31. 890,- k¢
do 1000 14. 490,- k¢ 28.990,- k¢ 34.790,- ké
do 1200 15. 940,- k¢ 31. 890,- k¢ 39. 140,- k¢
do 1400 17.390,- k¢ 34.790,- k¢ 42.040,- ké
nad 1401 18. 840,- k¢ 37.690,- k¢ 46. 390,- ké

Nabizené moduly verze Standart k lednu 2022:

Skolni matrika a evidence osob — mimo zZakd Ize vést Udaje i ucitelli, zakonnych zastupcl
a dalSich uzivatel(. Modul v souladu se zakonnymi pozadavky pro jejich formu nabizi i moznost
exportu dat které jsou predavany na MSMT;

evidence urazli — umoiZiuje vést i kompletni knihu Urazi véetné tiskovych vystupl
a odesilani na Ceska gkolni inspekci (dale jen CSI);

tiskové sestavy — nabizi vice nez 300 rliznych Sablon, véetné graf(, tabulek nebo ¢arovych kod(
pro inventarizaci;

tisk vysvédceni, komunikace a nastaveni — tisknout Ize na formulafe rozlicnych spolecnosti,
znamky a jiné formy hodnoceni jsou generovany ze systému. Pro jednodussi vnéjsi i vnitini ko-
munikaci je moZné zasilat informace o tfidnich schlizkach, poradach, akcich Skoly formou
emaild, internich zprav v systému nebo pomoci SMS zprav. Nastaveni davda moznost personali-
zovat vice jak 100 rGznych parametru dle potieby jednotlivych skol;

elektronicka Zakovska knizka — lze vyuzZivat nejen klasické hodnoceni zndmkami ale
i pomoci procent nebo slovniho hodnoceni. Aplikace sama pocita vazeny prlmér a propisuje

pozndmky a vychovna opatreni zapsana v aplikaci tfidni kniha;

elektronicka tfidni kniha — sleduje i absenci Zak( na jednotlivych predmétech, eviduje hospitace
a poznamky k chovani student(;
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rozvrh, suplovani a skolni akce — prinasi prehledné nezbytné informace vyucujicim, studentdim
i rodi¢lim, kontrola duplicity u¢eben a pedagogl a planovani skolnich akci;

verejné stranky Skoly — umozZnuje propisovat vybrané informace ze systému na verejné pristup-
nych strankach skoly.

Zakladni varianta obsahuje pouze prvni ¢tyfi uvedené moduly. Aplikace ve verzi Premium navic
umozni Ulozisté dat, propojeni s externim systémem, zdpisy na Skolni akce, GDPR, sebehodnoceni
zakl, ucebni a tematické plany, vyukové zdroje a testy, domaci ukoly, skolni druZinu a klub, kni-
hovnu, inventa¥, vykazy, pfijimaci fizeni a modul maturitni a zavérecné zkousky.

4.6 Inspekcni informacni systém

Pozadu nezlistava ani €SI dle webovych stranek (www.rizeniskoly.cz), kterd v ramci projektu Narod-
niho systému inspekéniho hodnoceni vzdélavaci soustavy v Ceské republice, realizovaného
v letech 2011-2015, vyvinula nékolik inspekcnich informacnich systému (dale jen InsplS).

Jednd se o:

InsplS SVP — slouzi k vytvareni, editaci a Upravam gkolnich vzdélavacich programt (SVP) jakozto
stéZejnich dokumentt $koly. Systém uZivatele pfi tvorbé SVP zabezpecuje formalni podobu do-
kumentu. Zaroven pomoci preddefinovanych kontrolnich vazeb pomaha zajistit jeho soulad
s pfislusnym ramcovym vzdélavacim programem (RVP) a jeho revizemi;

InsplS Set — zabezpeduje zjistovani vysledkl Zakl v podatecnim vzdélavani. Jejim prostfednic-
tvim je mozné provadét elektronické ovérovani vysledkd zaka v jakémkoli rocniku, v jakémkoli
predmétu ¢i jakékoli vzdélavaci oblasti, metodou vybérovych i ploSnych Setfeni;

InsplS Data — je klicovym informaénim systémem Ceské 8kolni inspekce pro zjistovani
a vyhodnocovani informaci souvisejicich se vzdélavanim a s vykonem hodnoticich a kontrolnich
¢innosti v rdmci pocatecniho vzdélavani. Jsou zde povinné registrovany vsechny skoly a skolska
zatizeni, které jeho prostednictvim plni ¢ast svych zékonnych povinnosti viici Ceské $kolni in-
spekci (napf. realizaci inspekénich elektronickych zjistovani nebo zasilani zaznamud o skolnich
Urazech);

InsplS Portal — pIni funkci multifunkéniho webového portélu, ktery Skoldm a skolskym zafizenim
zapsanym ve Skolském rejstfiku umoznuje verejné publikovat komplexni informace o jejich Cin-
nostech. Pfistupny je i vefejnosti, kterd zde mize vyhledavat dostupné skoly dle zadanych para-
metr( a kritérii. Kromé zakladnich udaju o velikosti Skoly, poctu zak(, terminech zapist, dopravni
dostupnosti nebo bezbariérovosti nabizi systém také informace kvalitativnéjSiho charakteru,
jako je napft. zplisob hodnoceni déti a zakl v konkrétni Skole nebo specifické vybaveni odbornych
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uceben, déle pak informace o zajmovych ¢innostech, vyuce cizich jazykl nebo vyuZivani alterna-
tivnich metod vyuky, vyrocni zpravy, aktualni skolni vzdélavaci programy apod. Celkovy obraz
o $kole pak doplfuji pfilozené inspekéni zpravy Ceské kolni inspekce.

131



PRAKTICKA CAST
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5 EMPIRICKE SETRENI

V této kapitole je predstaveno empirické Setfeni, definovan vyzkumny cil spolecné s vyzkumnymi
otdzkami, hypotézami, metoda sbéru dat a jejich nasledné vyhodnoceni. Je zde popsan vyzkumny
vzorek a navrZzeni moznych feseni ¢i doporuceni.

5.1 Sbér dat

Jako nejvhodnéjsi metoda pro sbér dat byla vybrana metoda anonymniho dotazniku, ktery je sou-
Casti této bakalarské prace. Vzhledem k epidemiologické situaci a vzdalenosti, osloveni zdkladnich
a stfednich Skol ve vSech krajich a vzhledem k vysoké vytizenosti jednotlivych pedagogickych pra-
covnikl byla zvolena forma elektronického dotazniku. Struktura anonymniho dotazniku byla vytvo-
fena v souladu se zamérenim prace tak, aby bylo mozné ziskat co moznd nejvice relevantnich dat
pro tento vyzkum.

Dotaznik viz ptiloha 1, byl sestaven z celkem 18 otazek rGznych typl. Nejvice vSak otazky uzaviené,
celkem 15 otazek, 2 otazky oteviené a 1 otazka polo uzaviena. Zpracovani téchto dat probéhlo
pomoci programu MS Office Excel, ve formé tabulek, grafd skupinovych sloupcovych a skupinovych
pruhovych.

Dotaznikové Setreni na Skolach probihalo mezi uditeli na zakladnich a strednich Skolach v Plzen-
ském, Pardubickém a Moravskoslezském kraji, zapsanych v rejstfiku skol a skolskych zatizeni, které
poskytuji vzdélani v soustavé obor(l vzdélani v zakladnim, stfednim odborném vzdélavani dle Nafi-
zeni vlady ¢. 211/2010 Sb., o soustavé obor( vzdélani v zakladnim, stfednim a vy$sim odborném
vzdélavani, ve znéni pozdéjsich predpist. U stfednich Skol se jedna o sSkoly, které nabizeji obory
vzdélani a kde na 5. misté kdédu oboru je uvedeno pismeno E nebo pismeno H. Seznam téchto kol
byl pievzat z databaze MSMT za $kolni rok 2021/2022.

Celkem bylo elektronickou formou osloveno 27 zakladnich Skol a 108 stfednich 3kol. Z toho 35 skol
v Plzenském kraji, 42 Skol v Pardubickém kraji a 58 Skol v kraji Moravskoslezském. Celkem se ze
véech oslovenych kol vratilo 131 odpovédi. Casovy interval pro vyplnéni dotazniku byl 14 dni. Pfe-
vazna vétsina, 106 respondentd, z celkového poctu tedy 81 %, odpovédélo béhem prvnich 6 dni.
Zbyvajicich 19 % odpovédi, coz Cinilo 25 respondentd, vyplnilo dotaznik béhem druhého tydne.

5.2 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Protoze stanoveni cile této prace je velmi obecné, byli stanoveny tyto vyzkumné otazky.

Otazka 1
Jakou formou je vedena povinna dokumentace jednotlivych skol?

33



Otazka 2
Poskytuje pouzivany Skolni informacni systém veskeré moduly potfebné pro komplexni administra-
tivu a spravu Skoly?

Otazka 3
Vyhovuje pedagoglm vicero softwarovych nastroju pro zpracovavani veskeré administrativy?

Otazka 4
Umoznily tyto systémy zlepSeni komunikace mezi Skolou a rodinou?

Otazka 5
Zkratil se ¢as vénovany administrativnim ukondm pedagogt zavedenim skolnich informacnich sys-
téma?

Otazka 6
Zménila pandemie Covid19 pohled pedagogu na skolni informacni systémy?

5.3 Hypotézy

1. Vétsina Skol vede povinnou dokumentaci pouze v elektronické formé.

2. Ucitelé skol s kratsi pedagogickou praxi vnimaji Skolni informacni systémy pozitivnéji nezli ucitelé
s delsi praxi.

3. Skoly museji vyuzivat vice systémd, nebot zadny nenabizi dostate¢ny pocet modulil pro zpraco-
vani veskeré administrativy a spravy skoly.

4. Zavedeni informacnich systém0 nepomohlo uciteliim zkratit ¢as vénovany administrativnim uko-

o

num.

5. Epidemiologicka situace pomohla zménit pohled ucitell na skolni informacni systémy, vnimaji je
pozitivnéji.

5.4 Zpracovani a vyhodnoceni dotazniku

Otdzky v dotazniku byly tvoreny tak, aby jejich prostfednictvim bylo mozné zodpovédét vyse zmi-
néné otazky a hypotézy.

Anonymni dotaznik byl predan reditelim vybranych zakladnich a stfednich $kol i jejich zastupctim.

Jejich prostfednictvim byli distribuovany ucitelim na téchto Skolach elektronickou formou pomoci
dotazniku vytvoreného v prostredi Google Forms. Zapojeni bylo zcela dobrovolné a anonymni.
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1. Které z nasleduijicich tvrzeni nejlépe charakterizuje Vasi dovednost s modernimi informacnimi
technologiemi a zafizenimi?

Dovednost s ICT
70%
60% 57,7%
50%
40%
30%
22,3% 22,0%

20%
10%

0%

Stredné pokrocila dovednost Zakladni dovednost Pokrocila dovednost

Graf 1 Dovednosti respondentu s ICT (vlastni vyzkum, 2022)

Otdzka méla zjistit Uroven schopnosti a dovednosti s informacnimi technologiemi, ktera vSak nebyla
zjistovana odbornikem. Respondenti tyto dovednosti charakterizovali vlastnim pohledem. Na
otazku odpovédeélo celkem 130 respondentl. Z vyhodnoceni je patrné, ze 77,7 %, tedy 101 uciteld
ohodnotilo své schopnosti jako stfedné nebo vice pokrocilé. Pouze 22,3 % uvedlo pouze zakladni
znalosti, coZ v prepoctu Cini 29 respondentd.

v v

2. Které informacni systémy jsou na Vasi skole pouzivany?

Pouzivané systémy na Skolach

100%
90% 87,0%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
7,6%

3,1% 1,5% 0,8%
. — T

Bakalari Skolaonline Edookit Etfidnice Edupage

10%
0%

Graf 2 PouZivané skolni informacni systémy na Skoldch (vlastni vyzkum, 2022)

Tato otazka si kladla za cil zjistit, které Skolni informacni systémy jsou na Skoldch pouzivané. Tato
otazka byla zodpovézena celkem 131 respondenty. Celych 76 % ucitelli odpovédélo, Ze vyuZivaji
pouze jeden z uvedenych systémdi, to ukazalo celkové 100 odpovédi. Zbyvajicich 24 % cozZ je
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31 ucitelq, uvedlo, Ze pouzivaji tyto systémy v kombinaci s dalsim, nebo dalSimi systémy. V rdmci
oslovenych skol je systém Bakalafi jednoznaéné nejvyuzivanéjsi.

vr o oz

3. Pokud vyuzivate vice systémt, uvital/a byste jejich slouéeni?

Slouceni systému

40% 37,4% 36,6%

35%
30%
26,0%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Ne Ano

Neodpovédélo

Graf 3 Pohled na mozZné slouceni vice pouZivanych systémd (vlastni vyzkum, 2022)

Otézka na pfipadné slouceni vice pouzivanych systém byla z celkové poctu vyplnénych dotazniku
131, zodpovézena pouze 97 respondenty, pficemz nebyla nalezena jednoznacna odpovéd. Nazor
na moznost spojeni vice systému do jednoho tak v tomto pripadé mezi uciteli na Skolach rozhodné
neprevlada, i kdyz by se pouziti univerzalniho ndstroje primarné mohlo jevit jako jednoznacné snad-
néjsi reseni.

4. Jak dlouho s témito systémy pracujete?

Délka praxe se SIS

50%

43,8%

45%
40%
35%
30%
25%

21,5%

20%

15% o o
10,8% 10,8% 9,2%

10%
0%

méné jak 2 roky 3 az 4 roky 5-10 rok 11 a vice rokd neodpovédélo

Graf 4 Délka praxe se skolnimi informacnimi systémy (vlastni vyzkum, 2022)
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Jednim ze zkoumanych faktor( byla i délka praxe po kterou respondenti se Skolnimi systémy pra-
cuji. Tato otdzka tak tedy byla ¢astecné ovlivnéna i samotnou délkou pedagogické praxe. Z celko-
vého poctu 131 respondentl se 12 odpovédi nedalo vzhledem k jeji formé vyhodnotit, (napf.
dlouho, ¢i uz si nepamatuji). Nejvice dotazanych, 57 ucitel( (43,8 %) s témito systémy pracuje v roz-
mezi od 5 do 10 let.

5. Jakym zpulsobem jste byl/a zaskolen/a na systém se kterym pracujete?

Forma zaskoleni

Jind forma

Naucil jsem se s nim pracovat
sam

it |
pracovnikem pro spravu systému

Proskolil mé kolega

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Graf 5 Zplsob zaskoleni na pouZivany systém (vlastni vyzkum, 2022)

Vyhodnoceno bylo celkem 131 odpovédi. Nejpocetnéji byla uvadéna moZnost zaskoleni povérenym
pracovnikem, celkem 63 (48,1 %). | proskoleni kolegou byl velmi ¢asty zplisob seznameni se systé-
mem, tuto odpovéd oznacilo 45 (34,4, %) respondentd. U této otazky byla moZnost zvolit vice od-
povédi, a tak celkem 56 dotazovanych (43 %) uvedlo kombinaci vice forem. Nejpocetné;jsi kombi-
naci tak byla forma zaskoleni povéfenym pracovnikem s naslednym doskolenim zkusenéjsiho ko-
legy.
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6. Jakou formou je na skole vedena zakonem stanovena dokumentace?

Zptisob vedeni dokumentace na skolach

80%

71,0%

70%

60%

50%

40%

30%

22,9%

20%
6,1%

kombinace obou forem elektronicka forma papirova forma

10%

0%

Graf 6 Zpusob vedeni dokumentace na Skoldch (vlastni vyzkum, 2022)

Cilem bylo zjistit, jakd forma vedeni dokumentace je na $kolach preferovanéjsi. Z celkem 131 vy-
hodnocenych odpovédi vyplynulo, Ze pouze papirova forma je velmi zfidka pouZivanou formou,
8 (6,1 %) respondentld. Ani forma Cisté elektronicka neni nikterak uptrednostriovanou formou,
30 (22,9 %) odpovédi. Nejcetnéjsim zplsobem pro vedeni dokumentace je kombinace zminénych
forem. Tuto mozZnost uvedlo 93 (71 %) dotazovanych.

7. Jak €asto se systémem pracujete?

V' ré

Cetnost pouzivani

100% 90,8%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 6,1% 3,1%
I ——
0%
4x tydné a vice 2x az 3x tydné 1x tydné

Graf 7 Cetnost pouZivdni informacnich systémd (vlastni vyzkum, 2022)

Pro velkou vétsinu ucitell je kazdodenni prace se systémem naprostou samoziejmosti. Z celkového
poctu 131 odpovédi, se 119 (90,8 %) respondentl vyslovilo pro ¢etnost pouzivani Castéjsi nez
4 x tydné. Jen velmi zanedbatelny pocet ucitel pracuje se systémy ménékrat.
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8. Je dle Vaseho nazoru kyberneticka ochrana, zabezpeceni dat v tomto systému dostatecna?

Bezpecnost systemu
50% 46,9%
45%
0,

40% 35,4%
35%
30%
25%
20% 16,2%
15%
10%

>% 0,8% 0,8%

0% S EEEESS S —

Nemohu posoudit Spise ano Rozhodné ano Spise ne Rozhodné ne

Graf 8 Hodnoceni bezpecnosti systému (vlastni vyzkum, 2022)

Odpovédélo celkem 130 respondentl. NemoZznost posouzeni zabezpedeni dat a ochrany systému
zvolilo 61 (46,9 %) dotazanych. MoZnost spiSe a rozhodné ano odpovédélo celkem
67 (51, 6 %) respondentll. Zbylé moznosti oznacil vidy jen jeden z dotdzanych. Lze je tedy vnimat,
v souvislosti s po¢tem odpovédi, jako nepodstatné.

9. Zlepsila se dle Vaseho nazoru zavedenim téchto systéml komunikace mezi $kolou a rodici?

ZlepSeni komunikace
60% 56,5%
50%
40%
30%
19,1%
20%
12,2%
9,2%
10%
- 311%
0% [
Spise ano Rozhodné ano Nemohu posoudit Spise ne Rozhodné ne

Graf 9 Posouzeni zlepseni komunikace mezi skolou a rodici (vlastni vyzkum, 2022)

Respondenti oznacili, jak vnimaji posun v komunikaci mezi $kolou a rodici zaka. Celkem 99 (75,6 %)
respondentl odpovédélo, Ze jejich zavedenim rozhodné nebo spiSe doslo ke zlepsSeni. 16 respon-
dent(l nedokazalo posun v komunikaci posoudit a 16 dotazanych nevnima zavedenim informacnich

o

systém zadny, nebo spiSe Zadny posun v komunikaci.
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10. Pomohlo Vam zavedeni téchto systému zkratit ¢as ktery administrativé vénujete?

Snizeni administrativy

60% 56,2%

50%

43,8%

40%

30%

20%

10%

0%

Ano

Graf 10 SniZeni administrativni zdtéze ucitelu (vliastni vyzkum, 2022)

Otdzka si kladla za cil zjistit, zda informacni systémy pomohly sniZit administrativni zatéz uciteld.
Respondenti vybirali ze dvou nabizenych odpovédi. Z celkového poctu 130 ziskanych odpovédi se
73 (56,2 %) respondentl vyjadrilo, Ze k ulehéeni administrativy doslo. Celkem 56 (43,8 %) dotazo-
vanych vyjadfilo jednoznacné nenaplnéni tohoto predpokladu.

11. Jste se systémem spokojen/a? (grafické prostiedi, ovladatelnost)

Spokojenost s uzivatelskym prostredim
90%
80% 77,1%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 13,7%

8,4%

Spise spokojen/a Velmi spokojen/a Spise nespokojen/a Nespokojen/a

10%

0%

Graf 11 UZivatelské prostredi pouZivaného systému (vlastni vyzkum, 2022)

Dalsim zkoumanym prvkem byla spokojenost s uZivatelskym prostfedim. Z vyjadreni celkem
131 respondentd se 101 (77,1 %) vyslovilo pro odpovéd spise spokojen/a. Druha nejcastéjsi odpo-
véd velmi spokojen/a byla oznacena 18 (13,7 %) uciteli. SpiSe nespokojen/a je celkové 11 (8,4 %)
a pouze jeden respondent se vyslovil jako nespokojen/a. Zajimavosti je, Ze tento ucitel se vyslovil
negativné i ve vSech dalSich zkoumanych prvcich.
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12. Zménila epidemiologicka situace a k ni pfijata opatfeni Vas pohled na vyznam skolnich infor-
macnich systéma?

v

Zmeéna ve vnimani SIS uciteli

40% 37,4% 36,6%
35%
30%
25%
20% 17,6%
15%
10% 8,4%
5%
0%
Spise ano Ano Ne Spise ne

Graf 12 Zména ve vnimdni systému (vlastni vyzkum, 2022)

Otdzka si kladla za cil zjistit do jaké miry mohlo ryze negativni vnimdni epidemiologické situace ve
spole¢nosti, zménit pohled ucitelll ve vnimani Skolnich informacnich systémG obecné. Z celkem
131 vyhodnocenych responzi vyplynulo, Ze dohromady 97 (74 %) ucitel( oznacilo odpovédi ano,
spiSe ano. Z téchto 97 respondentl tuto zménu vnima jako pozitivni celkem 74 (76,3 %) dotazanych.
Dalsi ¢ast se vyjadrila, Ze tato udalost jejich vnimani téchto systému spiSe nebo zcela neovlivnila.

13. Vas pohled na skolni informacni systémy lze vyjadfit tvrzenim:

v e v é Vé ’ o Ve Ll N4
Vnimani systému uciteli celkové
40% 37,4% 36,6%
35%
30%
25,2%

25%
20%
15%
10%

5%

0,8% 0%
0% I
Vnimam je zcela Vnimam je spise Vnimam je jako Vnimam je spise Vnimam je zcela
pozitivné pozitivné nezbytnou nutnost negativné negativné

Graf 13 Celkovy pohled na SIS (viastni vyzkum, 2022)

Vv

Na tuto otdzku byli dvé nejcastéjsi odpovédi z celkem 131 nashromazdénych. Z pozitivniho uhlu

pohledu tak na systémy nahlizi 97 (74 %). Jako nezbytnou nutnost je vidi celkové 33 (25,2 %) re-
spondentl. Obdobné jako u predchozi otazky, pouze jedna responze hodnotila vnimani jako spise
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negativni. Posledni mozZnost odpovédi, tedy zcela negativni vnimani nezvolil ani jeden ze zapoje-
nych uciteld.

14. Mate moznost pfipominkovat Vami pouzivany systém?

Moznost pripominkovani systému

50%

45,0%
45% 41,2%
40%
35%
30%
25%
20%
15% 13,7%
(]
10%
5%
0%
Nevim, tuto moznost jsem Ano Ne

nezjistoval/a

Graf 14 Podileni se na vylepSovdni systému (vlastni vyzkum, 2022)

Na tuto otdzku se nashromazdilo celkem 131 responzi. Jednou z nejcastéjSich odpovédi byla moz-
nost nevim, tuto informaci jsem nezjistoval. Celkem 59 (45 %) dotdzanych. Druhy nej¢astéjsi vyskyt
odpovédi, predstavovala odpovéd ano, 54 (41,2 %). Pouze 18 (13,7 %) respondent(i odpovédélo na
tuto otazku zaporné. Z grafu je tedy zjevné nejvétsi podil respondentl nema potrebu systém nadale
néjak pfipominkovat, ani tuto informaci zjistovat.

15. Uvedte Vase pohlavi.

Pohlavi uciteli zapojenych do vyzkumu
80%
71,5%
70%
60%
50%
40%
28,5%
30%
20%
10%
0%
Zena Muz

Graf 15 Pohlavi respondentd (vliastni vyzkum, 2022)

| 42



Prvni demografickou otazkou v dotazniku bylo pohlavi respondentll. Celkovy pocet zpracovanych
odpovédi byl 130. Z tohoto poctu je 93 (71,5 %) Zen a 37 (28,5 %) muzl. Z grafu je patrny vyrazny
nepomér mezi zastoupenim uciteli a u¢itelkami na zapojenych skolach.

16. Do které vékové kategorie patfite?

Vékové rozpéti ucitelli

45%

40,0%
40%
()

35% 30,8%
30%
25%
20% 16,2%
15% 13,1%
10%

5%

0%

56 let a vice 46 - 55 let 36 - 45 let 25-35 let

Graf 16 Vekové rozpéti respondentd (vlastni vyzkum, 2022)

Dalsim zkoumanym demografickym prvkem bylo vékové rozpéti ucitell. Na tuto otazku odpovédélo
129 respondentd. | z tohoto grafu Ize velmi jednoduse vycist velmi silné zastoupeni zkusenymi pe-
dagogy s dlouholetou praxi. Nejmensim procentem je pak vyjadien podil, ktery predstavuji nejmla-
dsi a mladsi uditelé. Zastoupeni muzl a Zen v jednotlivych vékovych kategoriich identifikuje nasle-
dujici tabulka.

Tabulka 4 Zastoupeni muzi a Zen dle vekovych skupin (vlastni vyzkum, 2022)

i Vékové kategorie .
Pohlavi - CelkemM /Z
25-35 let 36-45let | 46-55let | 56 let avice
Muz 5 3 7 22 37
Zena 12 18 33 29 93
Celkem za skupinu 17 21 40 51 129

PrevaZujici zastoupeni Zen jako ucitelek na zékladnich a stfednich Skolach je patrné i v rdmci jed-
notlivych vékovych skupin. V prvnich tfech skupinach tento rozdil pak predstavuje rozdil pfimo pro-
pastny. Tato skuteénost tak tedy fakticky potvrzuje i dlouhodobé statistiky MSMT, ze kterych jsou
patrnd nejen vyssi vékova zastoupeni, ale i rozdilny pocet Zen a muz(i na nefidicich pozicich skol,
kdy za 1. pololeti roku 2021 ptedstavovali muzi 41,4 % zastoupeni.
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17. Do které skupiny dle délky Vasi pedagogické praxe patfite?

Délka pedagogické praxe

80%

67,7%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

13,1% 12,3%
. —
15 let a vice Do 5 let 11-15let 6-10 let

Graf 17 Délka pedagogické praxe (vlastni vyzkum, 2022)

Otéazka byla zodpovézena celkem 130 respondenty. Velmi vyraznym zplsobem prevaZzovala odpo-
véd 15 a vice let pedagogické praxe, kterou uvedlo celkem 88 respondentl (67,7 %). Dalsimi nej-
Castéjsimi odpovédmi byly praxe do 5 let (13,1 %) a praxe mezi 11 az 15 lety (12,3 %). Ty predsta-
vovalo zastoupeni celkem 33 respondentl. Nejméné pak byly zastoupeny odpovédi s délkou peda-
gogické praxe v rozmezi 6 az 10 let, 9 respondentt (6,9 %).

18. Kterou aprobaci jste studoval/a?

Posledni otazku v dotazniku pfedstavoval dotaz na vystudovanou aprobaci. Tuto odpovéd vyplnilo
celkové 123 respondentll. Tato otazka se tak zaradila na pomysIné druhé misto, v poradi nejméné
zodpovézenych otazek. Ostatni ucitelé, ktefi byli ochotni odpovidat na ostatni otazky ponechali
prostor pro odpovéd prazdné. Jaké aprobace respondenti vystudovali ukazuje nasledujici
tabulka 5. Zapojeni respondentl do dotaznikového Setteni tak bylo dle odpovédi na tuto otdzku
velmi rozmanité. Z mnohych odpovédi bylo patrné, Ze se ve své podstaté nejednd o vystudovanou
aprobaci, ale pouze o vystudovany ucebni obor ¢i zaméreni. Polozku Jiné zde uvadim z dlivodu ne
zcela jasnych a konkrétnich odpovédi, ze kterych nelze blize specifikovat jakou aprobaci, obor ¢i
zaméreni respondent vystudoval.
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Tabulka 5 Vystudovand aprobace (vlastni vyzkum, 2022)

Aprobace Pocet odpovédi pocet odpovédi v procentech
Ucitelstvi odborného vycviku 23 18,7 %
Odborné predméty 23 18,7 %
Ekonomie 12 9,8%
Matematika 12 9,8%
Jiné 11 8,9%
Cesky jazyk 10 8,1%
Specidlni pedagogika 8 6,5 %
Anglicky jazyk 7 5,7%
Némecky jazyk 4 33%
Rusky jazyk 3 2,4 %
Chemie 3 2,4%
Déjepis 3 2,4 %
Zahradnictvi 2 1,6 %
Fyzika 1 0,8%
Kartografie a geodézie 1 0,8 %

5.5 Zavéry vyzkumného Setreni
Ze ziskanych vyzkumnych vysledki Ize vyvodit ndsledujici zavéry.

Prvni hypotéza, zda vétsSina zakladnich a stfednich Skol vede povinnou dokumentaci pouze v elek-
tronické formé, jasné vymezila znacné rozdily mezi jednotlivymi zpUsoby vedeni dokumentace.
Pouze pro elektronickou formu se vyslovilo pouze 22,9 % respondentll. Naopak Cisté papirova
forma je preferovana pouze u 6,1 % respondentl. Vétsina skol tak dava jednoznacné prednost kom-
binaci obou forem. Pro tyto dvé formy se vyslovilo celkem 71 % respondentd.

Zavérem prvni hypotézy tedy je, Ze na zakladnich a stfednich skolach v Plzeriském, Pardubickém
a Moravskoslezském kraji uprednostriuji kombinaci papirové a elektronické formy vedeni doku-
mentace. Hypotézu tedy lze povaZovat za nepotvrzenou.

Druha hypotéza, Ze ucitelé zakladnich a stfednich Skol s krats$i pedagogickou praxi vnimaji skolni
informacni systémy pozitivnéji nezli ucitelé s delsi praxi. Pro vzorek pedagogt byli vybrani vsichni,
jenz uvedli, Ze jejich praxe je kratsi nez 5 let. Celkem tedy tyto kritéria splnilo 17 respondent(, coz
z celkového poctu 130 Cini 13 %. Z tohoto vzorku bylo 14 odpovédi (82 %), jenz skolni informacni
systémy vnimaji pozitivné. Ze zbylych tfi odpovédi je dva respondenti vnimaji jako nutnost, nevni-
maji je tedy ani pozitivné, ale zaroven ani negativné. Jeden respondent je vnima negativné. Jako
vzorek pro pedagogy s delsi praxi byli vybrani ti, u kterych je praxe delsi nez 15 let. To odpovida
celkem 88 respondentim. Z toho vnima informacni systémy pozitivné celkem 64 ucitell, tedy
73 %. Ostatnich 24 respondent(, 27 %, je vnima jako nezbytnou nutnost. Nikdo se vSak nevyjadfril

pro negativni odpovéd.
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Zaveér druhé hypotézy zni, Ze ucitelé s delsi praxi nevnimaji skolni informacni systémy negativnéji
nez ucitelé s praxi kratsi. Z vyse zjisténych vysledk( Ize tedy konstatovat, Ze druhd hypotéza se ne-
potvrdila.

Treti hypotéza, kdy Skoly museji vyuZivat vice systému, nebot Zadny nenabizi dostatecny pocet mo-
dull pro zpracovani veskeré administrativy a spravy skoly, byla ovérovana z celkem 131 respon-
dent(l. Celkem 113 odpovédi, 86 % potvrdilo, Ze pro administrativu a spravu skoly postacuje jeden
nastroj. Pouze 18 respondent(, tedy 14 % odpovédélo, Ze vyuzZivaji vice nastroju.

Zavér treti hypotézy je tedy jednoznacny. Vysoké procento skol nemusi pouZivat vice nastrojd pro
zpracovani administrativy a spravy skoly. Treti hypotéza se tedy nepotvrdila.

Ctvrta hypotéza, negativniho charakteru, zda zavedeni informaénich systém& nepomohlo u¢itelim
zkratit ¢as vénovany administrativnim ukondm. Z celkem 130 ziskanych odpovédi bylo zjisténo,
Ze celkem 73 uditel(, tedy 56 % uvedlo, Ze zavedenim informacnich systém se cas, ktery adminis-
trativnim Gkondm vénuji, zkratil. Oproti tomu celkem 57 respondentd, coz ¢ini 44 %, neshledava,
Ze by tyto systémy pomohly usetfit ¢as, ktery museji administrativé vénovat. Nebot tyto systémy
samy o sobé naopak do jisté miry pomohli nardstu administrativnich tkonu.

Zavér ctvrté hypotézy, i kdyz neni tak zcela jednoznacny, je, Ze tato hypotéza byla vyvracena.

Pata hypotéza, zda epidemiologicka situace pomohla zménit pohled uciteld na skolni informacni
systémy, vnimaji je pozitivnéji. K ovéreni této hypotézy byly pouzity otazky €. 12 a ¢. 13 z dotazni-
kového Setfeni. Na prvni otdzku, zda epidemiologickd situace zménila vnimani informacnich sys-
tému a vnimaiji je pozitivnéji tak celkem odpovédélo 97 respondentl pozitivné, z toho 48 respon-
dentll odpovédélo ano (36,6 %) a 49 (37,4 %) spiSe ano. Ztéchto 97 odpovédi, které uvadéli,
Ze situace s Covid-19 pomohla zménit jejich pohled a vnimaji je pozitivnéji tak odpovédélo celkem
74 ucitell, tedy 56 % dotazovanych.

Zaveér paté hypotézy je tedy strizlivé optimisticky, kdy na zdkladé vyhodnocenych odpovédi Ize kon-
statovat, Ze hypotéza byla potvrzena.
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6 ZAVER

Tato bakalafska prace se zabyvala pohledem pedagogickych pracovniki zékladnich a stfednich skol
na skolni informacni systémy. Hlavnim cilem prace bylo ovéfit, zda skolni informacni systémy pfi-
spéli ke zjednoduseni administrativy Skoly a zda tedy doslo ke snizeni administrativni zatéze, kterd
na uditelich leZi. Tento cil se podafilo splnit. Vice jak 56 % respondent(i odpovédélo, Ze administra-
tivni prace spojené s touto profesi se stala jednodussi. Na zakladé téchto zjisténych dat, Ize konsta-
tovat, Ze doslo do jisté miry ke zlepSeni jejich kazdodenni prace. Tyto systémy by na skoldch méli
nabizet pomocnou ruku ucitellim pro jejich praci ve vSech spektrech jejich ¢innosti. Postupné se tak
staly samozrejmosti, nezbytnosti v edukacnim procesu. Vedeni Skol tak ziskalo efektivni ndstroj ne-
jen pro hodnoceni vzdélavani zaka, ale i pro samotnou jeji spravu a fizeni a v neposledni radé i pro
komunikaci s rodici. | kdyby vsak tyto systémy byly sebedokonalejsi, tu nejvice vyznamnou roli zde
stale hraje lidsky faktor, pfesnéji role pedagoga, a skutecnost, jak je vnima je elementarnim fakto-
rem, jak s nimi pak dale pracuje, jak je vyuziva. DalSim cilem bylo zjistit, zda existuje universalni
nastroj pro spravu skoly. | tento cil se podafilo splnit. Vétsina skol tak vyuZiva pouze jeden zakladni
systém, ktery nabizi potfebné nastroje pro spravu skoly.

V teoretické Casti byla vysvétlena zakladni terminologie a dalSi pojmy pouZivané v této oblasti,
predstaveny klicové dokumenty, vyhlasky a legislativni rémec, kterymi se administrativa na stfed-
nich Skoldch fidi. Vybrané skolni informacni systémy zde byly stru¢né predstaveny a popsany jejich
zékladni moduly. Tato prace tedy mUze slouzit jako zdroj zakladnich informacich o nabizenych sys-
témech na skolach, pfi budoucim rozhodovani, ktery systém zvolit. Fundamentalnim cilem vsak
bylo, za pomoci dotaznikového Setfeni provedeného v praktické Casti této prace, ovéfit, jak jsou
samotné informacni systémy vnimany jednotlivymi pedagogy na zdkladnich a stfednich skolach.
Jejich pohled byl zkouman z nékolika aspektl. Ty byly vyhodnoceny v podkapitole s ndzvem "Zpra-
covani a vyhodnoceni dotazniku". Ze zpracovanych grafli a tabulek pochazi velmi pozitivni konsta-
tovani, Ze je ve vétsi mife vnimaiji zcela, Ci spiSe pozitivné. Jedna z hypotéz nepotvrdila, Ze by ucitelé
s kratSi pedagogickou praxi vnimali tyto systémy pozitivnéji nez jejich zkusenéjsi kolegové. Na velmi
dobré Urovni jsou i digitalni kompetence jednotlivych uciteld. | v tomto ohledu nejsou uditelé s delsi
praxi nikterak limitovani, oproti svym mladsim kolegiim, jak by se dalo predpokladat. Rozhovor se
zastupci reditelll skol verifikoval fakt, Ze Skolni informacni systémy jsou naprosto pfirozenou sou-
Casti ucitelské profese. Systémy jsou schopné akcentovat potiebam skol, a Skoly dokazi tyto sys-
témy vyuzivat nejen ku prospéchu svému, ale i k subvenci vzdélavaciho procesu. Ze vzdjemné ko-
existence tak profituji vSechny zainteresované strany.

Tato bakalarska prace tak poskytuje penzum elementdrnich, nejen teoretickych informaci a pod-
nétl, z oblasti pouzivani skolnich informacnich systémd, uhel pohledu od samotnych uciteld, ktery
je utvaren jejich kazdodenni praxi s nimi. Zavéry takto ziskané tak mohou slouzit pro dalsi vyvoj
v této oblasti. Prakticky pfinos prace tak spociva k rychlejsi orientaci v problematice Skolnich infor-
macnich systéml, napfiklad pfi rozhodovani o vybéru vhodného systému pro spravu skoly. Nabizi
velmi zajimavy pohled jejich uZivatell, ktery je utvaren jejich kazdodenni a mnohdy i dlouholetou
praxi a bohatymi zkusenostmi. Zakladnim cilem vsak bylo zjisténi, zda a do jaké miry jejich zavedeni
prispélo ke zjednoduseni administrativy, ktera by tak neméla byt prevaZzujici ¢innosti ucitele. Data
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takto ziskana a vyhodnocend mohou vsak i slouzit jako inspirace a motivace pro budouci praci
s nimi. Velmi ptinosna je i ¢ast, kde jsou na jednom misté vybrané systémy popsany, predstaveny
jejich aktudlni moduly, které Ize pfi spravé Skoly vyuZit. Velmi cennou informaci jsou pak i nazory
jejich uzivateld. Vybér takového systému je tedy pro Skolu velmi zasadnim rozhodnutim, nebot ma-
li byt naplnéna myslenka kvalitniho a efektivniho vzdélavani je nezbytné zacit pravé u jeho vybéru.
Jediné tak mohou byt vytvoreny adekvatni podminky, které uciteldm jejich praci maximalné ulehdi,
zjednodusi a budou tento proces zcela jednoznaéné podporovat.
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Pfiloha 1

Dotaznik

Tento dotaznik je pfilohou k bakalarské praci. Vysledky ziskané timto dotaznikem budou slouzit

vyhradné pro vyzkumné Ucely této prace a nebudou nikterak zneuzity, ¢i poskytnuty treti strané.

Dotaznik je anonymni, neuvddéjte tak prosim své jméno ani Skolu. Soucasti je i nékolik demogra-

fickych otdzek. (Otazky ¢. 15-18).

Otazka c¢. 1

Které z nasledujicich tvrzeni nejlépe charakterizuje Vasi dovednost s modernimi informacnimi

technologiemi a zafizenimi:
a) Zakladni dovednost
b) Stfedné pokrocila dovednost

c) Pokrocilad dovednost

Otazka €. 2

Které informacni systémy jsou na Vasi skole pouzivany?
a) Bakalafi

b) Edookit

c) Edupage

d) Etfidnice

e) Skola online

) JINY SYSTEM, UVEATE: .eiiiiieieiieeie ettt e st s s s e er e s

Otazka ¢. 3
Pokud vyuzivate vice systému, uvital/a byste jejich slouéeni?
a) Ano

b) Ne

Otazka ¢. 4

Jak dlouho s témito systémy pracujete?
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Otazka €. 5

Jakym zpUsobem jste byl/a zaskolen/a na systém se kterym pracujete?
a) Proskolil mne kolega

b) Skoleni probéhlo pov&fenym pracovnikem pro spravu systému

c) Naucil jsem se s nim pracovat sam

d) Zaskoleni neprobéhlo

e) Jina forma

Otazka ¢. 6

Jakou formou je na skole vedena zakonem stanovena dokumentace?
a) Elektronickou formou

b) Papirovou formou

c) Kombinace obou forem

Otazka €. 7

Jak Casto se systémem pracujete?
a) 1xtydné

b) 2x az 3x tydné

c) 4xtydné avice

Otazka ¢. 8

Je dle Vaseho nazoru kyberneticka ochrana, zabezpeceni dat v tomto systému dostatecna?
a) Rozhodné ano

b) Spise ano

c) Rozhodné ne

d) Spise ne

e) Nemohu posoudit

Otazka ¢. 9

Zlepsila se dle Vaseho nazoru zavedenim téchto systémut komunikace mezi skolou a rodiéi?
a) Rozhodné ano

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Rozhodné ne

e) Nemohu posoudit
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Otazka ¢. 10
Pomohlo Vam zavedeni téchto systému zkratit ¢as ktery administrativé vénujete?
a) Ano

b) Ne

Otazka ¢. 11

Jste se systémem spokojen/a? (grafické prostiedi, ovladatelnost)
a) Velmi spokojen/a

b) Spise spokojen/a

c) Spise nespokojen/a

d) Nespokojen/a

Otazka ¢. 12

Zménila epidemiologicka situace a k ni pfijata opatfeni Vas pohled na vyznam Skolnich infor-
madénich systému?

a) Ano

b) Spise ano

c) Ne

d) Spise ne

Otazka ¢. 13

Vas pohled na skolni informacni systémy lze vyjadFit tvrzenim:
a) Vnimam je zcela pozitivné

b) Vnimam je spiSe pozitivné

c) Vnimam je jako nezbytnou nutnost

d) Vnimam spiSe negativné

e) Vnimam je zcela negativné

Otazka ¢. 14

Mate mozZnost pfipominkovat Vami pouzivany systém?
a) Ano

b) Ne

c) Nevim, tuto informaci jsem nezjistoval/a
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Otazka ¢. 15
Uvedte Vase pohlavi.
a) Zena

b) Muz

Otazka ¢. 16

Do které vékové kategorie patfite?
a) 25-35let

b) 36 —45 let

c) 46—55 let

d) 56 a vice let

Otazka ¢. 17

Do které skupiny dle délky Vasi pedagogické praxe patrite?

a) do5let
b) 610 let
c) 11-15let

d) 16 a vice let

Otazka ¢. 18

Kterou aprobaci jste studoval/a?
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Ptiloha 2
Rozhovor

Prepis tohoto rozhovoru je pfilohou k bakalafské praci. Vysledky ziskané timto dotaznikem budou
slouzit vyhradné pro vyzkumné Gcely této prace a nebudou nikterak zneuZity, ¢i poskytnuty treti

strané. Rozhovor byl veden s osobou na pozici zastupce reditele zakladni Skoly.

Otazka ¢. 1

Jaky systém vase Skola pouziva?
Nase Skola pouzivd software Bakalafi.
Otéazka €. 2

Pro¢ pravé tento systém?
Tento systém plné spliiuje nase pozadavky, i moznost pfipojeni k systému z kteréhokoli pocitace Ci
tabletu je v dnesni dobé rozhodné prinosem.

Otazka ¢. 3

Jak dlouho je systém na Skole provozovan?
PlGsobim na Skole necelych 10 let a pokud mam spravné informace, tak systém je na skole provo-
zovan jiz 14 let.

Otazka c. 4

Jak je zabezpecena podpora systému?

Systém bézi plné pres cloudové uloZisté, veskera sprava a podpora systému je poskytovana provo-
zovatelem tohoto systému. Skola narazové vyuziva i moznosti konzultace s kolegou, ktery vyucuje
informatiku.

Otazka ¢.5

Objevili se néjaké problémy se zabezpecenim dat v systému?
Za tu dobu, co plsobim ve funkci zastupce reditele jsem nezaznamenal Zzadné problémy spojené
se zabezpelenim. A pokud je mi zndmo, ani v minulosti jsme problém se zabezpeéenim nefesili.

Otazka ¢. 6

Jak €asto pracujete se systémem Vy a které moduly vyuzivate?

Prace s timto systémem tvofi jen malou ¢ast mé pracovni naplné. Nejvice ho pouzivam k rlznym
prehledlim, statistikam a snadnému ziskani potfebnych dat. Ocenuji predevSim mozZnost vytvareni
rozvrh(, pfipadnych moznosti na zastoupeni jednotlivych uditell Ize Fesit velmi operativné.

Otazka ¢.7

Je dle vaseho nazoru na skole potencial tohoto systému vyuzit?
Domnivam se, Ze potencidl tohoto systému je vyuzivan z 80 %.
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Ptiloha 3
Rozhovor

Prepis tohoto rozhovoru je pfilohou k bakalafské praci. Vysledky ziskané timto dotaznikem budou
slouzit vyhradné pro vyzkumné Gcely této prace a nebudou nikterak zneuZity, ¢i poskytnuty treti

strané. Rozhovor byl veden s osobou na pozici zastupce feditele stfedni Skoly.

Otazka ¢. 1

Jaky systém vase Skola pouziva?

Bakalari.

Otazka ¢. 2

Pro¢ pravé tento systém?

Byli v devadesatych letech prvni.

Otazka ¢. 3

Jak dlouho je systém na Skole provozovan?

Od roku 1995.

Otazka ¢. 4

Jak je zabezpecena podpora systému?

Pravidelné aktualizace, jedno ro¢né instalace nové verze.
Otazka ¢. 5

Objevili se néjaké problémy se zabezpecenim dat v systému?
Ne.

Otazka c. 6

Jak €asto pracujete se systémem Vy a které moduly vyuzivate?
Denné, tfidni kniha, evidence, suplovani, momentalné pfijimaci zkousky, pfi tvorbé a Upravach
rozvrhu i modul rozvrh, komunikacni kanal Komens pro komunikaci se Zaky a rodici.

Otazka ¢. 7

Je dle vaseho nazoru na skole potencidl tohoto systému vyuzit?
Systém je vyuzivan denné vSemi pedagogy, matriku a tfidni knihy nevedeme v papirové podobé.
Dalsi potencial (moZnosti) se odvinou od potieb Skoly.
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Evidence vypujcek

Prohlasent:

Davam svoleni k pljcovani této bakalarské prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem, Ze bude tuto

praci fadné citovat v seznamu pouZité literatury.

Jméno a pfijmeni: Roman Zaruba
V Praze dne: 07. 04. 2022 Podpis:
Jméno Oddéleni/ Pracovisté Datum Podpis
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