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Abstrakt

Bakalarska prace se vénuje tématu péce o zaméstnance, jakozto jednomu z prvk( fizeni lidskych
zdrojd. Cilem prace je zmapovat aktualné nastaveny systém péce v malém podniku na severu Cech.
Prace je rozdélena mezi teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast prace se blize vénuje historii
a pozvolnému vyvoji tohoto sektoru. Dale pak komplexné popisuje Ctyfi vybrané oblasti péce. Tyto
prvky jak povinné, tak dobrovolné péce, jsou potom vychozimi body pro praktickou ¢ast prace.
Prakticka ¢ast zahrnuje predstaveni zkoumané spolecnosti, jeji organizacni strukturu, data z rozho-
vorl a detailné rozebrané vysledky dotaznikového Setfeni. V zavéru prace se nachazi doporuceni
pro zlepseni stavajiciho systému péce v podniku Hotel Koliba. Tato doporuceni a ziskané idey jsou
rovnéz hlavnim prinosem této prace.

Klicova slova

Péce o zaméstnance, systém péce, personalni ¢innost, spokojenost, maly podnik

Abstract

The bachelor thesis deals with the topic of employee care, as one of the elements of human re-
source management. The aim of this work is to map the currently set system of care in a small
business in northern Bohemia. The work is divided between theoretical and practical part. The the-
oretical part of the thesis deals with the history and gradual development of this sector. It then
comprehensively describes four selected areas of care. These elements of both compulsory and
voluntary care are then the starting points for the practical part of the work. The practical part
includes the introduction of the researched company, its organizational structure, data from inter-
views and detailed results of the questionnaire survey. At the end of the work there are recom-
mendations for improving the existing system of care in the company Hotel Koliba. These recom-
mendations and the ideas obtained are also the main contribution of this work.
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Uvod

PredloZzena bakalarska prace se zabyva tématikou péce o zaméstnance a zjiSténim aktualniho na-
staveni systému péce v malém podniku v Usteckém kraji. Vzhledem ke skuteénosti, Ze péce o za-
méstnance je jeden z nejrychleji se rozvijejicich trend(i v oblasti personalni ¢innosti a fizeni lidskych
zdroju, je klicové vénovat mu pozornost, pfedevsim v dnesni dobé previsu poptavky po praci nad
jeji nabidkou. Aktudlni situace na trhu prace motivuje firmy a podniky k neustalému zlepsovani
svych systém péce, tvorbé novych firemnich benefitl a zajistovani celkové spokojenosti svych za-
méstnancu. Vybrany podnik, ktery je blize predstaven a zkouman v praktické casti prace, plsobi v
oblasti gastronomie a hotelnictvi, ve které jsou systémy a zajistovani péce ¢asto opomijenymi té-
maty. Pravé Casta pochybnost o smyslu péce a jejim vlivu na celkovou spokojenost zaméstnanct v
sektoru pohostinstvi a sluZeb byla jednim z hlavnich dlvodd, které daly za vznik této praci.

Hlavnim cilem prace je provedeni analyzy vybranych prvk( péce o zaméstnance v podniku Hotel
Koliba, a na zakladé ziskanych informaci sestaveni navrhu mozného zlepseni systému péce pfimo
pro potieby vybraného podniku. Pro potreby bakalarské prace dodava podniku na atraktivité pre-
devsim rozmanitost pracovnich pozic, které nabizi a prekvapivé rliznorodé potreby zaméstnancu.

Prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti, a to teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast mapuje, jak se
pozvolna ménil pfistup majiteld firem a spolecnosti, jak péce o zaméstnance postupné nabyvala na
vyznamu a jakou funkci péce spolu s jejim legislativnim zakotvenim pini dnes. Teoreticka Cast také
na zakladé dostupné odborné literatury zpracovava ctyri vybrané prvky z oblasti péce, které jsou
podkladem pro praktickou Cast. Pravé prakticka ¢ast hleda odpovédi na predem stanovené vy-
zkumné otazky, a to pomoci dvou vyzkumnych metod. V Uvodu praktické Casti jsou reflektovana
data z provedenych polostrukturovanych rozhovor(, na které navazuji poznatky ziskané z dotazni-

kového Setfeni. Spolecné tyto ziskané informace tvori podklady pro konec¢na doporuceni.

V zavéru prace se nachazi souhrn zjisténych stézejnich skutecnosti spolu s odpovédmi na vyzkumné
otazky. Tyto poznatky zaroven definuji hlavni pfinos této bakalarské prace. Ten spociva v navrhu
konkrétnich krok( pro zkvalitnéni a zefektivnéni péce o zaméstnance, s ohledem na financni i logis-
tické mozZnosti zkoumaného podniku.
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1 Vymezeni zakladnich pojmu a historie péce o

zameéstnhance

1.1 Vymezeni zakladnich pojmu

Péce o zaméstnance patfi v dnesni dobé k velice skloriovanym souslovim. Proto je na zacatku prace
Zadouci, aby byl ¢tenar seznamen s pojmy, které jsou pro pochopeni i ¢tivost textu klicové. Prace a
schopnost zaméstnanc( pracovat jsou jedny z nejcennéjsich a nejdrazsich vyrobnich faktor(, bez
kterych se neobejde prakticky Zadny podnik. Aby firma praveé tyto pracovniky pfildkala a udrzela, je
vice nez vitané, mit propracovany systém péce o zaméstnance. V kontextu dnesni doby a krize ne-
jenom na financnich trzich, ale i na trzich prace, jak uz regionalniho, narodniho ¢i mezinarodniho
méritka, davd zaméstnanclim moznost si vybirat, a pravé péce o zaméstnance a benefity, které
firma nabizi, jsou jedny z aspektU, na které pfi vybéru svého pfistiho zaméstnavatele hledi. Pro ob-
chodni spolecnost ¢i jakykoliv jiny podnik je dobfe propracovany systém péce o zaméstnance také
povétsinou efektivnéjsi a levnéjsi nez neustalé zaskolovani a prijimani novych pracovnik(. Je to tak
jeden ze zpUsobl, kterym firma muze zamezit vysoké fluktuaci, a tak i dalSim s ni spojenym nakla-
dim.

Prvnim terminem, jenz je tfeba definovat je tedy podnik. Dle Synka (2011, str. 20) za podnik pova-
Zujeme zdakladni jednotku, v niZ je realizovana vyroba, nebo jsou poskytovany sluzby. Z ekonomic-
kého hlediska podniky vstupuji jako kupujici na trh vyrobnich faktor( a jako prodavajici na trh vy-
robk( a sluzeb. Podniky spolu s domacnostmi a statem vytvari stale se opakujici ekonomicky ko-
lobéh. Poskytovani sluzeb neboli ¢innosti uspokojujicich lidské potfeby, je i hlavni ¢innosti podniku,
ktery je blize predstaven, a zkoumam v praktické casti prace.

Dalsim dileZitym a v textu mnohokrat sklonovanym terminem je prace. Koubek (2010, str. 44) praci
formuluje jako urcité mnozZstvi Ukoll, které jsou si navzajem dostatecné podobné, aby mohly byt
spojeny a pridéleny jednomu pracovnikovi, ¢i skupiné pracovnik(. Prace je vnimana jako vzacny
vyrobni faktor, vzhledem ke skutecnosti, Ze ne vsichni jsou ochotni ¢i schopni pracovat. Prace je pro
vétsinu lidi také hlavnim zdrojem pfijmU a obZivy. Mimo to ale prace mUze plnit i jiné potieby, a to
napriklad potfebu spolecenského uznani ¢i seberealizace, jenZ vychazi z teorie Maslowovy pyra-
midy potreb. Na préci lze navazat definici pracovniho prostfedi. Tu Hittlova (1997, str. 59) vyme-
zuje jako souhrn vSech materialnich podminek pracovni ¢innosti, které v souvislosti s dalsimi pod-
minkami vytvafri faktory fyzikalni, chemické, biologické a dalsi, které ovliviuji pracovnika v pribéhu
pracovniho procesu. Pro zaméstnavatele byva tvorba pravé prijemného, bezpe¢ného a pro pracov-

vevs

Nasledujicim pojmem nutnym pro orientaci v textu je zaméstnanec, obasné zaménovany se star-
Sim vyrazem pracovnik. Pro potfeby prace jsou vsak slova zaméstnanec a pracovnik povaZovana za
synonyma. Jak shrnuje Kocidnova (2010, str. 9) pojem pracovnik je mozné chapat v Sirsim vyznamu,



kdy charakterizuje osoby, které pro danou organizaci vykonavaji pracovni ¢innost, neboli poskytuji
organizaci svlj pracovni potencial a to na zakladé jinych nez zaméstnaneckych smluv. Jedna se na-
priklad o smlouvy manazerské, dohody o provedeni prace ¢i dohody o pracovni ¢innosti. Zamést-
nanec je potom pracovnik vedeny u spolec¢nosti ¢i podniku v klasickém zaméstnaneckém pracovnim
poméru. Vedle toho Sikyr (2016, str. 14) oznacuje skupinu zaméstnanc(i jako takzvany lidsky kapital,
ktery obsahuje znalosti, dovednosti a schopnosti lidi, které organizace potrebuje k dosahovani
svych cild.

Cile podniku jsou konkrétni kroky a vysledky, byvaji to napfiklad dlouhodoba ekonomicka stabilita,
vynosnost nebo vysoka trzni hodnota. Cile obvykle byvaji déleny dle ¢asového horizontu na kratko-
dobé, tedy jeden az tti roky, stfednédobé, tfi az pét let, a dlouhodobé, nad pét let. Zaméra by pod-
nik nemél mit mnoho a jeho celkova strategie musi smérovat k jednomu konkrétnimu cili. Definice
cile by méla byt odliSena od terminu vize, ktery Janda (2004, str. 19) oznacuje za predstavu budouc-
nosti, kterd vytycuje smér, kterym se firma chce ubirat, a ktery nesdili, na rozdil od mise, s Sirokou
verejnosti.

1.2 Historie péce o zaméstnance

Pro lepsi pochopeni vyznamu, smyslu a posloupnosti vyvoje celého systému péce o zaméstnance je
dobré pripomenout spolecensko-historické pozadi vzniku tohoto odvétvi personalniho fizeni. Od-
borna literatura nahliZi na historii péce o zaméstnance z rliznych uhl(. Autorky Bedrnova a Paukne-
rova (2004, str. 66) datuji vznik jistych forem personalni prace jiz k pocatku Velké prlimyslové revo-
luce a ryze technickému 19. stoleti. Vyzdvihuiji, Ze pfechod od malych rodinnych manufaktur k mo-
derni primyslové velkovyrobé prinesl rozporuplnost pfi vybirani pracovnik(. Na jedné strané byla
vysoka poptavka po levné pracovni sile do nové vzniklych tovaren, na strané druhé stdla nutnost
urcité zrucnosti a psychické odolnosti pracovnikd, ktefi obsluhovali stale dimysInéjsi a modernéjsi
vyrobni zafizeni.

Jini z autor(, jako naptiklad SikyF, zaéinaji moderni personalni praci vymezovat az od po&atku 20.
stoleti, kdy postupné definuje tfi Urovné personalniho fizeni. Prvni Grovni je stupen persondlni ad-
ministrativy. SikyF (2016, str. 42) ho ¢asové zasazuje od 10. a7 20. let 20. stoleti. Ve stejné dobé
vznikaji fabriky slavného amerického tovarnika Henryho Forda. Ten zavedl sériovou vyrobu, a pravé
k nové zavedené pasové vyrobé potfeboval ziskat pracovniky. Jak dodava Siky¥ (2016, str. 43), tato
primyslova vyroba byla zaloZzena na hluboké délbé prace a uzké specializaci lidi. Obdobou americ-
kého Forda se v Ceskych zemich stal Tomas Bata. | jeho zaméstnanci diky stale se opakujicim ¢in-
nostem dokazali zkratit ¢as potfebny pro vykonani svého dilu prace, stejné jako omezit zmetkovi-
tost, a dokazali tak splfiovat stanovenou normu pracovniho vykonu. Praci se byl schopen naudit
témér kazdy, proto nebylo tfeba vysoce kvalifikovanych pracovnikid. To vedlo k soubéznému snizo-
vani nakladd zaskolovani nové prichozich. Lidé tou dobou byli vnimani predevsim jako pracovni sila,
a personalni prace spocivala v administrativé. Kocidanova (2010, str. 11) doplnuje, Ze Slo o ¢innosti
vyplyvajici z legislativy, jako napfiklad povinnou péci o pracovniky, nebo pofizovani, uchovavani a
aktualizaci personalnich informaci. Tyto informace byly pfedavany vedeni podniku, predevsim za
ucelem planovani, ndboru novych zaméstnancl ¢i jejich hodnoceni.



Druha etapa vyvoje byva oznacovana jako troven personalniho fizeni. Tu Koubek (2007, str. 15)
Casové stavi pred zacatek druhé svétové valky. Jednalo se o typ fizeni, ktery si rychle osvojily pod-
niky zamérené na expanzi a eliminaci konkurentd. Pravé v téchto podnicich se jako nejoptimalnéjsi
cestu k dosazeni cilli osvédcilo zformovat silny, motivovany a organizovany pracovni kolektiv. Za-
hradkova (2005, str. 19) kolektiv definuje jako skupinu pracovnikd, mezi kterymi je vétSinové rovné
postaveni ¢len(, jsou nastavena vlastni a vSemi respektovand pravidla, stejné jako existuji jasné
vymezené role a odpovédnosti. Lidska prace tak prestala byt prostfedkem vyroby, ale zacala byt
tvoritelem konkurencni vyhody. Toto obdobi dalo za vznik aktivni personalni praci. Jak dopliuje
Sikyt (2016, str. 43), ve velkych organizacich postupné vznikaly personalni Gtvary, jejichi zamést-
nanci méli na starost optimalni rozmisténi a vyuziti schopnych a motivovanych pracovnik(. Perso-
nalisté méli na starost i na tu dobu pokrokové hodnoceni, odménovani ¢i vzdélavani pracovniki. To
pak vytvarelo celou personalni politiku podniku. Praveé silné postaveni personalnich oddéleni jim v
podniku doddavalo pravomoci k relativné samospravnimu rozhodovani. Prestoze doslo od prvni
urovné ke znacnému pokroku, personalni prace byla stale spiSe vnitropodnikovou zaleZitosti orien-
tovanou na soucasnost a aktualni rozloZeni pracovnich sil. Da se tedy hovofit o povaze operativniho

fizeni.

Nejvyspélejsi stupen fizeni, tedy Fizeni lidskych zdrojii je Koubkem (2007, str. 15) a Kocidnovou
(2010, str. 11) vymezeno zacatkem 60. let minulého stoleti. Siky¥ (2016, str. 44), jeho vznik ale da-
tuje aZ o 20 let pozdéji. Pravé v 60. letech pfichazeji prvni snahy o systematické vzdélavani zamést-
nanct, planovani pracovnich sil vdlouhodobéjsim horizontu i propracované;jsi metody pfijimani no-
vych zaméstnancu. To vSe Slo ruku v ruce s pfirstkem nové dostupnych informaci ze sociologickych
a psychologickych prizkum(. Pravé studie napomahaly vedoucim pracovnikiim ke snadnéjsimu se-
staveni pracovnich skupin. Dobré klima uvnitf pracovni skupiny je jeden ze stéZejnich bodl spolu-
prace. Bedrnova spolu s Pauknerovou (2004, str. 73) doporucuji, aby si manazefi ¢i vedouci skupin
vybirali své podtizené ¢i spolupracovniky nejenom na zékladé profesni zplsobilosti, ale i na zakladé
socialnich charakteristik. Nékteré organizace tou dobou vlozZily svou divéru k poznatkdim ziskanych
od sociologl a zaméfily se na obohacovani pracovni naplné, organiza¢niho rozvoje a budovani zdra-
vych mezilidskych vztah(, cozZ se ukazalo jako inovativni pristup. V mezidobi 60. az 80. let dochazelo
k popularizaci personalni prace a postupné se krystalizovala i pravni forma zaméstnavani lidi. Do
legislativy vstoupily pojmy jako bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, diskriminace a dalsi prvky
formulujici vztah firmy a zaméstnance. To vedlo k potfebé stéle vétsi odbornosti a kvalifikovanosti
personalistll, predevsim ve vétsich firmach a korporatech. Mezi 80. az 90. lety 20. stoleti doslo na
svétovych trzich k mnoha milnikéim, v nové vzniklé Ceské republice prudce vzrostl zdjem o samo-
statné podnikani a spolu s nastupem internetu a doby informacnich technologii se zménil i svét
fizeni lidskych zdroja. Lidé se stali nejdilezitéjsim vyrobnim faktorem a nejvétsi cennosti organi-
zace. Jednou z naplni prace personalistl se tak stalo odkryvat potencial pracovnik( a rozvijet jejich
talent. Dle Kocidnové (2012, str. 76) je nutno dbat pfi zajistovani lidskych zdrojud jak na kvantitativni
faktory, kterymi jsou napfiklad vék, pohlavi nebo formalni kvalifikace, tak i na kvalitativni faktory,
které zastupuji vykonnost, tvorivost, anebo motivace. Dobfi zaméstnanci si ale uvédomuji svou
cenu a proto koncem 90. let zacind predevsim v zamofi trend flexibilni pracovni doby, moznosti
prace z domova Ci prace na jiné nez hlavni pracovni Gvazky. Na vyznamu tak zacaly nabirat pravé



zaméstnanecké vyhody, pficemz investice do lidského kapitalu vysla jako efektivnéjsi nad snahou
usporit na ném. Pravé peclivé a spravné vybrani pracovnici totiZz odvadéji dobrou praci, ktera pod-
niku prinasi zisky, Uspéch a moznosti ristu. Personalni oddéleni tak ma dnes ve firmé stejnou vahu
a postaveni jako napfiklad financni ¢i marketingové oddéleni.

Jak uzavira kapitolu Sikyr (2016, str. 44), fizenf lidskych zdrojd podtrhuje valny vyznam motivova-
nych a schopnych lidi pro dosazeni Uspéchu organizace a tim i udrzeni trvalé konkurencni vyhody.
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2 Systém péce o zameéstnance

,

Systém péce o zaméstnance je v dnesni dobé nepostradatelnym prvkem persondlni prace jak v ma-
lych, stfednich, tak velkych firmach napfic¢ vSemi sektory trhu. Nejdrazsimi jsou pak pracovnici pre-
devsim z tercidlniho sektoru, ktery je zaméren na poskytovani sluzeb, jakymi jsou napfiklad pravni
poradenstvi nebo obchod a jeho zprostfedkovani. Stale se zvysujici tlak ze strany odborovych svaz(,
ale i snaha podniku ziskat pro sebe kvalitni pracovniky jsou hnacim motorem zmén. Vzajemna kon-
kurence firem je nuti ke zkvalitnovani a rozsifovani své péce, jejiz rozsah vidy bude zaviset na
mnoha faktorech. Témi jsou napfiklad odvétvi, ve kterém firma provozuje svou cinnost, velikost
firmy, nebo jeji ekonomicka situace z pohledu toho, v jaké fazi svého Zivotniho cyklu se aktualné
nachazi. Stejné tak mizZe zaleZet i na zvyklostech daného statu, ve kterém firma podnika, a prede-
vsim jeho legislativnim ramci. Pro pfiklad si Ize vS§imnout zna¢nych rozdild mezi péci o zaméstnan-
kyné, matky, ve Spojenych statech americkych a v zemich Evropské unie. Jednoznacna definice
spravné péce o zaméstnance tedy neexistuje, presto odborna literatura dokaze vymezit alespon tfi
zakladni okruhy, které jsou podrobnéji rozvedeny na nasledujicich stranach.

Meértlova (2014, str. 122) déle doplnuje pojem socialniho rozvoje zaméstnanci. Ten se vaze prede-
vsim k organizacni kultufe podniku. Zahrnuje komunikaci vedeni spole¢nosti s fadovymi zamést-
nanci a vyvareni dobrych vztah( na pracovisti. Pravé socialni péce jde za hranice péce o zamést-
nance jako takové, a snazi se zjistovat a naplfiovat specifické potfeby zaméstnancl. Vnima tedy
osobitost pracovnik( a jejich preference naptiklad mezi vzdélavanim, osobnim rozvojem nebo spor-
tem. Dle Kocidnové (2010, str. 186) je Zadouci také sledovat tfi hlavni druhy zajma a cil(i, mezi které
patii:

e celospolecenské zajmy — obcanska préva, zdravi a socialni rozvoj obc¢and, smir, prosperita
a stabilita ve spolec¢nosti,

e individualni zajmy a cile ¢lovéka — uspokojovani jeho vlastnich potreb, coZ vede k posileni
loajality vici podniku a budovani socidlniho pouta, které utuzuje stabilitu pracovniho ko-
lektivu,

7

e zajmy a cile zaméstnavatele — lepsi zabezpeceni pracovnik(ll, jednodussi ziskavani, formo-

vani a rozvoj jejich schopnosti i socidlnich dovednosti, stejné tak jako vytvareni motivace a
zdravych pracovnich vztaha.

Jak definuje Koubek (2010, str. 343), péce o pracovniky se déli do tfi hlavnich skupin:

e povinna péce — je dana zakony, predpisy a kolektivnimi smlouvami vyssi drovné,

e smluvni péce — predstavuje péci stanovenou kolektivnimi smlouvami uzavienymi na drovni
organizace,

e dobrovolna péce — je odrazem personalni politiky zaméstnavatele, a vyrazem jeho usili o
ziskani konkurencni vyhody na trhu prace.
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Ucelem systému péce je tedy pracovat s faktory, které na zaméstnance ptisobi pfimo i zprostfed-
kované pfi vykonu jejich povolani a snazit se o vytvoreni co nejkomfortnéjsich, nejpfiznivéjsich a
Zivota pracovnikd, jejich motivaci i chovani. Tim dochazi k plnéni prakticky vSech tfi vySe zminénych
cilG péce. Spravné nastaveny systém péce tedy mlize napomoci udrZzovani smiru ve spolecnosti i
zachovani socialni stability. Pokud budou firmy dbat na prevenci BOZP a celkovou prosperitu svych
pracovnikl, nebude vznikat rozsahlejsi spolecensko-ekonomicky problém tkvéjici v hojném poctu
zaméstnancl odchazejicich do invalidniho diichodu z dlivodd nemoci z povoléani, nebo narlistu po-
¢tu nezaméstnanych, ktefi se postupné dostanou do stavu dobrovolné nezaméstnanosti. Obé tyto
skupiny jsou zavislé na statni podpore, jejiz vyplaceni vsak vyCerpava statni aparat. Vhodny systém
péce a napriklad propracovany plan kariérniho rozvoje pak muze plnit druhy z bodd, jimz je napl-
novani individualnich cil(i ¢lovéka. V pfipadé dlouhodobé objektivné fungujiciho systému péce je
pak jednou z pozitivnich externalit i zvySeni atraktivity zaméstnavatele na trhu prace.

Meértlova (2014, str. 122) pak prichazi s Sirsim rozdélenim oblasti péce, do kterych patti napfiklad:

e pracovni prostredi,

e pracovni doba, pracovni rezim a doba odpocinku,
e bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci a

e sluzby poskytované zaméstnanciim.

2.1 Pracovni prostredi

Uprava pracovniho prostiedi je jednim z prvkil povinné péée o zaméstnance, ktery je zakladné oset-
fen v Zakoniku prace — zakon €. 262/2006, v § 224 - 226. Blizsi pozadavky na pracovni prostredi
stanovuje zakon ¢. 309/2006. Sb. ve znéni pozdéjsich predpist. Zakon shrnuje zejména povinnosti
zaméstnavatele vedouci k vytvoreni pracovnich podminek bezpecného vykonu prace. Jedna se o
materialni podminky, které plsobi na pracovnika béhem pracovniho procesu, a to tak, Ze ovliviuji
jeho vykon i zdravi. Materidlni podminky pak Koubek (2007, str. 353) dale rozvadi jako stroje a za-
Fizeni, manipula¢ni prostiedky a osobni ochranné prostfedky. Kolektiv autorti Némec, Bucman, Si-
kyf (2014, str. 102) doplnuji i podminky dalsi, tedy fyzikalni, chemické, nebo biologické, které mo-
hou ve vzajemné spojitosti na pracovnika pUsobit.

Pti tvorbé pracovniho prostfedi musi zaméstnavatel dbat na jeho prostorové feseni. To vidy musi
odpovidat hygienickym pozadavkim, které stanovuje provadéci pravni predpis. Aktudlné jim je na-
fizenivlady €. 361/2007 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist. Koubek (2007, str. 353) ve smyslu prosto-
rového reseni odkazuje na:

e vhodnou pracovni polohu — méla by byt v co mozna nejvétsi mozné mire eliminovana jed-
nostranna zatéz organismu pracovnika, napfiklad pouze vyuzivani pravé horni koncetiny, a
zatéz by celkové méla byt rozlozena rovhomérnym zplsobem,

e optimalni zorné podminky — zaméstnanec by mél mit moznost si v pfipadé potreby prizpU-
sobit zorné pole v rdmci minimalizace ndmahy odi,
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e vhodnou vysku pracovni plochy — ta by méla byt pfizpUsobitelna jednotlivym pracovnikiim,
napriklad pomoci nastavitelné vysky sedla nebo samotné pracovni plochy,

e optimalni pohybové prostory — prostor pro praci rukou, manipulacni prostor i prostor pro
praci nohou, pedipulacni prostor, by mély byt rozmistény tak, aby si pracovnik vytvarel
vhodné navyky a zaroven byla zajisténa maximalni ekonomicnost jim provadénych pohybd,

e pohodlny pfistupovy prostor —ten by mél mit dostatecnou kapacitu a zaroven neobsahovat
prekazky, predevsim ty nahodilého charakteru.

K témto bodlm Mértlova (2014, str. 125) pridava informaci, Ze na jednoho pracovnika by mély pfi-
padat minimalné 2 m? podlahové plochy a pfiblizné 12 m* vzdu$ného prostoru.

Fyzikalni podminky jsou vzhledem ke svym vilastnostem méfitelné hodnoty. Cilem zaméstnavatele
je tyto hodnoty udrZovat ve zdravém, nebo alespon zdravi neohroZujicim rozmezi. Fyzikalni pod-
minky do znacné miry ovliviiuji kvalitu odvadéné prace i vykonnost zaméstnancu. Stejné tak mohou
mit i vliv na jejich zdravotni stav. SikyF (2016, str. 156) déli tyto podminky do &tyr oblasti:

e barevnd Uprava — souvisi s uzitim barev a vyuZitim jejich vlastnosti k plnéni specifickych
pozadavk(. Jednim z nich je napfiklad psychologicky vliv barev na lidskou naladu, pfipadné
celé estetické citéni. Barvy mohou byt mimo jiné i prostiedkem signalizace. Cervend barva
obvykle znaci nebezpedi nebo zakaz, Zlutd a oranzova zastupuji barvy vystrazné, modra ba-
rva signalizuje prikaz a zelena bezpedi. Dalsi ucel, pro ktery Ize barvy vyuZit je ucel orien-
tacni. Ve velkych firmach, kde se jedno pracovisté sklada i z nékolika samostatnych budov,
mohou barevna schémata tvofit mapu. Pfikladem mUzZe byt znaceni pavilon( Litomérické
méstské nemocnice. Na stropnich zafivkach jsou umistény barevné pruhy, které pacienty
navadi a usnadnuji tak jejich pohyb po nemocnici. Barevna uprava muze dale slouZit zlep-
Sovani svételnych podminek. Je zndmo, Ze tmavé barvy jako tmavé fialova nebo tmavé cer-
vena svétlo pohlcuji, naopak svétle béZova nebo Zluta ho odrazeji. V zaméstnanich, kde
pracovnici pottfebuji klid a soustfedénost se doporucuji odstiny studenych barev. U rutin-
nich ¢innosti pak efektivnéji ptisobi barvy teplé. V psychologii barev Koubek (2007, str. 354)
doplniuje, Ze je tfeba vnimat i povahu prace, velikost a svétovou orientaci prostoru, a po-
pripadé i pohlavi pracovnik(. Muzi zpravidla preferuji studené tény, Zeny tony teplejsi,

e osvétleni pracovisté — zaméstnavatel by mél zajistit takzvanou zrakovou pohodu zamést-
nanct, kterd spociva ve spravném osvétleni pracovisté. Pokud je to dispozicné moziné, je
Zadouci vyuzivat co mozna nejvice prirozeného denniho svétla. To je pro lidské oko pfi-
jemné a nenamaha ho tolik jako napfiklad ostré bilé svétlo. Dalsi mozZnosti je pouZiti svétla
umélého nebo vyuZiti sdruzeného osvétleni. U osvétleni se sleduje zvlasté hodnota osvét-
lenosti, jenz je mnoZstvi svétla dopadajici na danou plochu, kdy jeji jednotkou je lux. Dalsi
hodnotou, kterou je zaméstnavatel povinen sledovat je rovhomérnost osvétleni. Ta vyja-
dfuje pomér minimalni a priimérné osvétlenosti plochy. Hodnoty osvétlenosti stanovuje
¢eska technickd norma CSN EN 12464-1 novelizovand v roce 2012. Norma stanovuje mini-
malni osvétlenost prostort s trvalym pobytem osob na 200 Ix.

Pti administrativni praci by hodnoty mély byt okolo 500 Ix, pro technické kresleni az 750 Ix.
Nafizeni vlady €. 361/2007 ve znéni pozdéjsich predpist uklada zaméstnavateli povinnost
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osvétlovaci soustavy a podobna zafizeni pravidelné Cistit a udrZovat je ve stavu, ktery ne-
snizuje jejich vykonnost,

e hluk —je obecné definovan jako zvuk, ktery ma negativni vliv na lidské zdravi. M{iZe pracov-
nika neprijemné rusit od vykonu cinnosti, a v dlouhodobém horizontu zpUsobit i ztratu slu-
chu. Zakladni charakteristiku hluku Koubek (2007, str. 354) déli na jeho hladinu vyjadienou
v decibelech, a kmitocet popisovany v hertzech. Hluk s vysokym kmitoctem pak plsobi ru-
Sivéji nez zvuk s nizkym kmitoctem. Do miry skodlivosti hluku se promita délka jeho plso-
beni, kolisavost jeho hladiny a vlastni odolnost pracovnika. ZaleZi také na charakteru za-
méstnancem vykondvané cCinnosti. V pripadé mechanické, fyzické prace obvykle hluk ne-
zpUsobuje tak vysoky rusivy efekt jako v pfipadé prace dusevni. V obou pfipadech vsak pfi
dlouhodobém pusobeni dochazi ke zhorSovani stavu nervové soustavy. Pfi snaze omezit
plGsobeni hluku na pracovniky se nejc¢astéji podniky snazi omezit pfimo jeho zdroj, tedy na-
priklad inovovat vyrobni linku nebo zdroj hluku alespon izolovat. DalSim krokem je potom
ze strany zaméstnavatele vyZadované a dusledné kontrolované noseni osobnich ochran-
nych pomucek neboli prostfedk( individudlni ochrany. Pravni osSetfeni ochrany pred hlu-
kem upravuje zdkon ¢. 258/2000 Sh. ve znéni pozdéjsich predpist spolu s nafizenim vlady
¢. 272/2011 Sh. ve znéni pozdéjsich predpis(,

e mikroklimatické podminky — jsou tvoreny teplotou, vlihkosti, ¢istotou vzduchu a rychlosti
jeho proudéni. VSechny tyto podminky spolecné ovliviiuji tepelnou pohodu zaméstnanc.
PrilisSny pocit tepla nebo naopak chladu nepusobi prospésné na lidsky organismus. Pfi opa-
kovaném vystavovani témto extrémam muze dojit u zaméstnanc( i k poskozeni zdravi. Na-
staveni mikroklimatickych podminek podniku musi vZdy respektovat povahu cinnosti tam
vykonavanych i okolniho prostredi. Dlouhodobé je Zadouci stav takzvané tepelné rovno-
vahy, kdy si lidské télo s ohledem na vlastni potfeby a pomoci vlastnich vyrovnavacich me-
chanism0 udrzuje svou teplotu v konstantni hladiné.

Posledni oblasti vztahujici se k pracovnimu prosttedi jsou socidlné-psychologické podminky. Tyto
podminky souviseji se skutecnosti, jestli zaméstnanec pracuje v kolektivu, nebo svou praci vykonava
individualné. Praveé pracovisté je obvykle prostiedi socialnich skupin, zaclenénych ve slozitéjSim sys-
tému celé organizace a systému spolecenskych pozic a roli. Jak uvadi autorky Bedrnova s Paukne-
rovou (2004, str. 47), vztahy mezi lidmi se utvareji a rozvijeji prostfednictvim socialniho styku, neb
¢lovék je tvor spolecensky. Socialni styk souvisi se socialni interakci, ktera je definovana jako vza-
jemné plsobeni lidi na sebe, pfi kterém dochazi k oboustrannému ovliviiovani, a to védomé ¢i ne-
védomé. Pfi individualisticky zaloZzeném charakteru prace se mohou pracovnici po ¢ase setkavat s
problémem osaméni nebo odcizeni napfiklad od kolegli z oddéleni, ktera jsou koncipovana ty-
moveéji. V pracovnich kolektivech zamérenych na fyzickou praci je sdileni pracovniho prostredi béz-
nou praxi, kterd napomaha vytvaret zpravidla osobitéjsi a hlubsi vztahy. Oproti tomu prace dusev-
niho charakteru obvykle vyZaduje klid a soustfedéni, které poskytuje napftiklad prostredi viastni
kancelare. To, jak se zaméstnanci v podniku citi, utvari ducha pracovisté, ktery se, jak vnima Mért-
lova (2014, str. 126), promita do pracovniho vykonu celého kolektivu. Od urcité pozice v kariérnim
Zebfticku byva dobry kolektiv hlavnim divodem setrvani v zaméstnani, napfiklad i pfes skutecnost,
Ze pracovnik dostane novou a financné lépe ohodnocenou nabidku. Druhou stranou socialné-psy-
chologickych podminek jsou vSak patologické jevy na pracovisti. Mezi ty se fadi napfiklad Sikana.
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Sikana, jinym slovem terorizovéni, je formou nevyzadaného, nepfijemného a dlouhodobého obté-
Zovani. Tu mQze pracovnik zazit z nékolika stran.

Prvni formou je takzvany mobbing. Ten Kocianova (2010, str. 183) predstavuje jako systematické
trapeni ze strany spolupracovnik(l. Tato forma teroru se nejcastéji vyskytuje mezi pracovniky na
stejné drovni. Druhou formou Sikany na pracovisti je staffing. Ten prameni ze strany podfizeného
smérem nahoru. Tretim projevem teroru na pracovisti je obtéZovani ze strany nadfizeného, tedy
bossing. Mezi projevy Sikany patfi Siteni pomluv, dehonestovani prace poskozeného nebo jeho po-
nizovani. Obéti Sikany byvaji obvykle lidé, ktefi se odlisuji. M(iZe se jednat napfiklad o zaméstnance
se zdravotni indispozici, rozdilnou osobnostni charakteristikou nebo pracovnika s nadprameérnymi
vysledky. Dlouhodobad expozice pro psychiku neptiznivym podminkam muZe vést k Uzkostnym sta-
vim, porucham pfijmu potravy nebo sviravych pocitli pfi dychani, stejné tak jako k bolestem hlavy.
Dopady Sikany se na kazdém zaméstnanci mohou projevit jinak a jindy. Proto je dllezité jakékoliv
zarodky teroru ve skupiné okamzité eliminovat. Armstrong (2007, str. 708) poukazuje na to, Ze jaka-
koliv forma Sikany je spolecensky neakceptovatelna a zaméstnanci by uz pfi ndstupu do zaméstnani
méli byt sezndmeni s mozZnosti disciplinarniho fizeni, pokud se podobného aktu dopusti. Na druhé
strané by pracovnici méli mit vici personalnimu oddélni nebo svému nadfizenému pocit davéry,
ktery by jim v pfipadé potreby dodal odvahu se s problémem svéfit.

2.2 Pracovni doba, pracovni rezim a doba odpocinku

Jak nastinuje Mértlova (2014, str. 123), pracovni dobou se urcuje ¢asova vyuzitelnost pracovnika.
Ta ma vliv na rozvrzeni zaméstnancova volného casu i cely zplsob mimopracovniho Zivota. Praveé
rozvrZeni pracovni doby muze ovliviiovat uspokojovani individualnich potfeb zaméstnance, jeho 7i-
votni Uroven, zdravi nebo reprodukci. Spravna struktura rozvrzeni pracovni doby mize vyrazné na-
pomoct ke zvy$eni motivace, spokojenosti i vykonu zaméstnanctl. Zufan (2012, str. 132) doplfiuje,
Ze pracovni dobou se zaroven rozumi ¢as, po ktery je zaméstnanec povinen byt na pracovisti a vy-
konavat praci stanovenou v jeho pracovni smlouvé. To znamen4, Ze v okamZiku zahajeni pracovni
doby je pracovnik zplsobily k vykonu prace, napfiklad tak, Ze je jiz fadné oblecen do pracovniho
Uboru. Stejné tak by mél zaméstnanec Ukony jako myti se, previékani do civilniho obleceni, je-li to
tfeba, vykonavat azZ po oficialnim konci své smény. Pfipadnou zménu téchto pravidel mize stanovit
zameéstnavatel na zakladé kolektivni smlouvy nebo svym vlastnim rozhodnutim. Zaméstnavatel ma
také pravo vyZadovat, predevsim u provoz(, kde jsou pracovnici odménovani ¢asovou mzdou, aby
si zaméstnanci zaznamenavali svlj pfichod a odchod z pracovisté v pfiméreném intervalu vici sku-
tecnosti. Takovymto zaznamovym zafizenim je pro pfiklad snimac Cipovych karet. Zaméstnanec je
téZ povinen praci vykondvat osobné a dodrzovat vsechny povinnosti vyplyvajici z predem uzaviené
pracovni smlouvy mezi nim a zaméstnavatelem.

V Ceské republice je délka pracovni doby i jeji rozlozeni o$etieno v zdkoniku préace, konkrétné pak

zakonem ¢. 262/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisu. V ¢asti ¢tvrté v § 78 - 100 Ize nalézt pravni
Upravu pracovni doby a doby odpocinku, podrobnéji v okruzich vymezuijicich:

e délku pracovni doby,

e rozvrieni pracovni doby,

e prestavky v préaci a bezpecnostni prestavky,
e dobu odpocinku,
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e praci prescas,
e nocni praci,
e pracovni pohotovost.

Informace uvedené v tomto oddile nepokryvaji praci vykonavanou na zédkladé dohod, konkrétné
tedy dohod o provedeni prace a dohod a pracovni ¢innosti, nestanovi-li zakon jinak.

Délku pracovni doby, jinymi slovy fond pracovni doby, zakon stanovuje jako urcity pocet hodin v
jednom tydnu, tedy sedmi po sobé jdoucich kalendarnich dnech. Od okamziku vzniku pracovniho
poméru je zaméstnavatel povinen pridélovat zaméstnanci préci v rozsahu stanovené tydenni pra-
covni doby. Jeji podoba zavisi na podminkach pracovisté i rezimu zaméstnavatele. Kolektiv autort
Némec, Bucman, Sikyt (2014, str. 99) pfipomina, Ze délka stanovené tydenni pracovni doby ¢&inni:

e 40 hodin tydné pfi jednosménném pracovnim rezimu,

e 38,75 hodiny tydné pti dvousménném pracovnim rezimu,

e 37,5 hodiny tydné pfi vicesménném rezimu nebo nepretrzitém pracovnim rezimu a

e 37,5 hodiny tydné pfti tézbé uhli, rud, v daini vystavbé nebo pracovistich geologického pri-
zkumu.

Pracovni doba byva obvykle rozvrzena do péti pracovnich dn(. Tento rozvrh se stanovuje predem
a nazyva se smeéna. Zaméstnavatel ma za povinnost stanovit zacatek a konec smén, stejné jako cas
vymezeny pro Cerpani prestavek a stav, ve kterém ma byt pracovisté predano v pfipadé vicesmén-
ného provozu. S rozvrizenim smén je zaméstnavatel povinen seznamit své zaméstnance nejméné
dva tydny predem. Nejobvyklejsim typem provozu je jednosménny provoz. Funguji na ném spolec-
nosti, u nichz Ize praci pokryt jednou skupinou pracovniku. Prikladem muze byt sektor sluzeb, ktery
zahrnuje pracovisté, jakymi jsou Uctarny nebo kadernictvi. Druhou variantou je takzvany dvou-
sménny provoz. Pfi splnéni vSech zakonnych nalezitosti Ize praci rozdélit mezi dvé skupiny pracov-
nikd, ktefi vykonavaji cinnost do maximalni vySe 12 hodin za jednu sménu. Dvousménny systém se
vyuziva napriklad v restauracnich zatizenich, kdy prvni sména zacina brzy rano a konci zpravidla
odpoledne, nacez se vystrida se sménou odpoledni, ktera je k dispozici pres Cas vecefi az do noci.
TFi a vicesménny provoz se vyuziva v oblastech, kde je nutné poskytovat servis po cely den i noc.
Muze se jednat o hotelovou recepci nebo letistni salonek. V pfipadé, Ze pracovisté funguje i v pru-
béhu vikend( jedna se o takzvany nepretrzZity provoz. Ten vyuZivaji velké zavody jako napfiklad au-
tomobilky nebo jiné velké vyrobni tovarny, a to vétsinou z divodu dodatecnych nakladl pri opé-
tovném vypinani a zapinani stojll nebo haseni a roztapéni peci. Ve velkych korporatech také dochazi
ke kombinovani typ( provoz(, kdy napfiklad oddéleni administrativy pracuje v jednosménném pro-
vozu a vyrobni oddéleni funguje v rezimu tfisménného provozu. V praxi pfikladem tohoto kombi-
novaného systému miiZze byt spole¢nost Skoda Auto.

Fond pracovni doby také pracuje s pojmem takzvané kratsi pracovni doby. Jedna se o Upravu za-

znamenanou v pracovni smlouvé mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem kdy z individualnich di-
vodl zaméstnanec nechce nebo nem(ze pracovat obvyklych 40 hodin tydné, ale napfiklad jen po-
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lovinu tohoto ¢asu. Formu kratsi pracovni doby c¢asto vyuZivaji matky s mladsimi détmi nebo stu-
denti. Stejné tak mlze byt nabidnuta pracovnikiim v pfeddlichodovém ¢i dichodovém véku. Témto
zaméstnancim nelze naftidit praci prescas, mohou ji ale vykonavat z vlastni vile. Praci prescas se
rozumi prace vykonavand nad ¢asovy rdmec predem sjednanych smén. Je konana bud' na prikaz
zameéstnavatele, a to z vaznych provoznich divod(, nebo s jeho svolenim ve prospéch zaméstnancd,
ktefi by se jinak mohli ocitnout pod ¢asovym tlakem. Zakon upravuje maximalni dobu prace prescas
na 8 hodin v tydnu a celkem pak 150 hodin v jednom kalendafnim roce.

Oba typy pracovni doby, jak stanovenou tydenni dobu, tak kratsi pracovni dobu Ize rozvrhnout
dvéma zplsoby. Jedna se bud o rovnomérné, nebo flexibilni rozvrzeni. Vyhodou rovnomérného
rozvrZeni je jeho ¢astecna predvidatelnost. Ze strany zaméstnavatele musi kazdy tyden dochazet k
rozvrzeni stejného poctu hodin na zaméstnance. Jednou z variant je stale se opakujici schéma na-
priklad osmi pracovnich hodin za den, v sou¢tu 40 hodin za pracovni tyden. Druhou variantou mze
byt o néco pruznéjsi rozvrzeni, kdy na kazdy den ptipadne jiny pocet hodin, napfiklad Sest v pondéli
a osm v patek, v souctu ale musi i toto schéma tvofit 40 hodin celkem. V pfipadé nedodrzeni tohoto
principu se jedna o flexibilni rozvrzeni pracovni doby. To spociva v nerovhomérném rozlozZeni sta-
novené pracovni doby, pfipadné kratsi pracovni doby v jednotlivych tydnech. Vysledkem je, Ze je-
den tyden pracovnik odpracuje celkem naptiklad 30 hodin a v dalsim 35. Podminkou je, Ze ve sta-
noveném vyrovnavacim obdobi, kterym je maximalné 26 po sobé jdoucich tydnu, se primérna pra-
covni doba vyrovna se stanovenou tydenni dobou. Vyrovnavaci obdobi m(zZe byt prodlouzeno na
52 tydnd pomoci kolektivni smlouvy.

Volné navazujicim terminem jsou takzvané flexibilni pracovni rezimy. Flexibilni pracovni rezim po-
skytuje vétsi volnost zaméstnanci a napomaha udrZovat takzvany work-life balance. Tento pojem
vyjadfuje rovnovahu mezi pracovnim a soukromym Zivotem. Obdobi koronaviru pfispélo k maso-
vému prechodu pravé na jeden z téchto rezimu, kterym je distancni prace. Starsi literatura pouziva
termin teleworking. Hlavnim principem distancni préace je to, Ze zaméstnanec vétsinu pracovni doby
stravi mimo sidlo firmy nebo kancelare. Zaméstnanec m(iZe pracovat pfimo od sebe zdomova nebo
napriklad produkt prezentovat pfimo u zakaznika. Pracovnik je obvykle povinen byt v uréitém caso-
vém horizontu pfipojen do firemni sité, popfipadé byt dostupny na svém telefonu. Vyhodou vyuziti
tohoto rezimu je predevsim omezeni naklad( pro zaméstnavatele. V obdobi epidemie bylo vyznam-
nym plusem tohoto reZzimu predevsim omezeni socialnich kontaktl a ochrana zdravi zaméstnancu.
Z dlouhodobého hlediska je vsak vhodné rezim kombinovat s klasickym dochazenim na pracovisté,
vzhledem k mozné ztraté sociadlniho kapitalu. Nevyhodou distan¢ni prace muze byt jeji organizacni
narocnost, problémy v komunikaci nebo problematika odhadu rozsahu pracovni naplné. DalSim ri-
zikem muZe byt zajisténi BOZP. Zaméstnavatel by mél také zvazit, zdali informace a data, ktera za-
méstnanci pro svou cinnosti potrebuji, mohou opustit pracovisté, popfipadé byt staZzena do jejich
osobnich pocitacli. Druhou, a méné znamou formou flexibilniho pracovniho rezimu, je sdileni pra-
covniho mista. Tato forma predstavuje uzavieni smlouvy mezi zaméstnavatelem a vice jak dvéma
pracovniky na jedno pracovni misto. Ti si pak mezi sebou sami rozvrhuji pracovni dobu a rozdéluji
pracovni povinnosti. Stejné tak odpovédnost nesou stejnym dilem. Podminkou je, Ze pracovni misto
musi byt vZdy obsazeno. Hlavni vyhodou pro zaméstnavatele je, Ze vzhledem k uzaviené smlouvé
prechazi odpovédnost za pokryti pracovniho mista na pracovniky. Proto v pripadé nemoci nebo
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dovolené za sebe nahradu musi dodat zaméstnanec a zaméstnavatel nemusi zajistovat pfesuny
pracovnich sil. Forma sdileného pracovniho mista vsak mimo vyse uvedeného odlehceni pfi nemoci
nebo v obdobi dovolenych podniku vlastné nepfinasi jinou zasadni vyhodu. PfiliSnad volnost pfi
tvorbé pracovniho rozvrhu muze vést ke konfliktm mezi pracovniky, sniZzovat stabilitu skupiny

vevs

nebo mit za nasledek castéjsi prepis smluv.

Ciselné vyjadreni délky stanovené tydenni pracovni doby v sobé nezahrnuje prestavky na jidlo ani
oddych. Jedna se tedy o takzvanou Cistou pracovni dobu. UmozZnit zaméstnanclim prestavku na
oddych a obcerstveni je povinnosti danou zakonem. Nejdéle po Sesti hodinach souvislé ¢innosti ma
pracovnik narok na 30 minut prestavky. Cas prestavek je neplaceny. V pfipadé, Ze prestavka je dé-
lena do vicero ¢asti, jedna z ¢asti musi byt alespon 15 minut odpocinku v kuse. Zakon dale uklada,
Ze prestavky se neposkytuji na zac¢atku ani na konci pracovni doby. Zvlastnim pfipadem jsou pro-
vozy, ve kterych nelze ¢innost prerusit. Pokud pfitom lze zajistit zaméstnancim pfimérenou formu
obcerstveni a oddychu, nejedna se o prestavku v praci, protoZe pracovnici se obcerstvuji v prabéhu
prace.

Mladistvi pracovnici, tedy ti, ktefi jesté nedovrsili zakonné hranice dospélosti 18. roku Zivota, maji
upravenou jak pracovni dobu, tak dobu odpocinku. Pro mladistvé je maximalni doba jedné smény
v jednom dni stanovena na osm hodin. V pfipadé, Ze mladistvy ma vice zakladnich pracovnéprav-
nich vztahd, nesmi tydenni délka pracovni doby ve svém souctu prekrocit hranici 40 hodin. V pfi-
padé prestavek v praci mladistvym vznika narok na odpocinek jiz po 4,5 hodinach souvislého vykonu
povolani.

Specifickym ptipadem jsou bezpecnostni prestavky. Pro urcita povoldni, napfiklad ta, kde zamést-
nanci pracuji s rizikovymi Ciniteli, kde vykonavaji ¢innost vyznamné zatéZujici jejich organismus
nebo jsou ¢leny posadky vrtulniku, letadla, anebo jako Fidici tvofi soucast silni¢ni dopravy, plati od-
liSna pravidla. Bezpecnostni prestavky jsou v tomto pripadé soucdsti pracovni doby a jsou proto
honorované. V prvnim pripadé, vystaveni pracovnika rizikovym faktorim, kterym jsou napfiklad
chemikalie, je zdkonem prvni prestavka stanovena jiz po dvou hodinach od zapoceti prace, a to
nejméné na 15 minut. Dalsi pfestavky potom opétovné po dvou hodinach, v délce trvani nejméné
10 minut. Posledni pauza by méla zacit nejpozdéji jednu hodinu pfed koncem pracovni doby a trvat
minimalné 10 minut. V dobé prestavky musi zaméstnanec skute¢né odpocivat a nesmi byt vystaven
zadnému rizikovému faktoru. Mezi ¢innosti vyznamné zatéZujici organismus se radi zatéz teplem,
zimou, prace v nepfirozené poloze i prace pti monotdnnim nebo vynuceném tempu. Zde se zakonné
naroky na prestavky specifikuji podle typu zatéze. Kupfikladu pfi monotdnni praci ma zaméstnanec
narok na bezpecnostni prestavku trvajici 5 az 10 minut po kazdych dvou hodinach od pocatku ¢in-
nosti. Alternativou mizZe byt rotace zaméstnancl anebo cinnosti, které vykonavaji. V pripadé bez-
pecnostnich prestavek ridict dochazi k postupné harmonizaci pravidel v zemich celé Evropské unie,
vzhledem ke skutecnosti, Zze dalkova doprava, at uz autobusova nebo kamionova prechazi pres
rGznda Gzemi. Aktualné platna nafizeni stanovuji maximalni délku doby souvislé jizdy na 4,5 hodiny,
po niz musi nasledovat neprerusend prestavka trvajici 45 minut. Tu lze pfipadné nahradit pauzou
Citajici 15 minut, po které zaméstnanec vyuZije prestavky o dobé trvani 30 minut. Zakon také upra-
vuje intervaly odpocinku mezi sménami. V pfipadé zaméstnance starsiho 18 let musi zaméstnavatel
zajistit rozloZzeni smén tak, aby se pracovnikovi dostalo alespon 11 hodin nepretrzitého odpocinku
v obdobi 24 hodin po sobé jdoucich. Pro mladistvé je za stejnych okolnosti zakonem stanovena

118



doba odpocinku 12 hodin. Existuje moznost zkraceni doby odpocinku pro zletilé zaméstnance z 12
na 8 hodin za predpokladu, Ze nasledujici odpocinek mu bude prodlouzen. Vyjimka se tyka prace v
nepretrzitych provozech, prace ve sluzbach jako naptiklad ve zdravotnictvi nebo kulturnich zafize-
nich ¢i v pfipadé Zivelnych udalosti nebo jinych ojedinélych udalosti.

Posledni dvé vymezené oblasti jsou nocni prace a pracovni pohotovost. Nocni praci se rozumi Cin-
nost vykondvana zaméstnancem mezi 22:00 hodinou vecerni a 6:00 hodinou ranni. Zakon uvadi, ze
délka smény zaméstnance pracujiciho v noci nesmi prekrocit 8 hodin v rdmci 24 hodin po sobé
jdoucich. Pokud poZadavek nelze splnit, zakon urci pro tento ptipad zdvazny postup tvorby smén.
MozZnost zaradit zaméstnance na nocni praci podléha vyjadreni Iékare na zakladé prohlidky. Pro-
hlidku musi zaméstnanec u poskytovatele pracovnélékarskych sluzeb podstoupit alespon jednou
rocné. Naklady za vySetreni nese vylucné zaméstnavatel. Zaméstnavatel ma také zakonnou povin-
nost zajistit zameéstnancim pracujicim v noci pfimérené socialni zajisténi, vzhledem ke skutec¢nosti,
Ze prace v noci je pro zaméstnance zpravidla mnohem vice vysilujici. Socialni zajisténi zahrnuje pre-
devsim poskytnuti mozZnosti zaméstnancim obcerstvit se, pripadné se ohrat nebo prevléci. V pfi-
padé pracovniku, ktefi pracuji predevsim v noc¢nich hodinach, je Zadouci vénovat zvySenou pozor-
nost jejich zdravotnimu stavu i psychickému rozpoloZeni. Z fyziologického hlediska neni pro ¢lovéka
prirozené byt v noci vzhiru a pres den spat, pripadné tyto rezimy jesté nepravidelné kombinovat.
Pozice nocnich praci by mél socidlné zodpovédny zaméstnavatel obsazovat mladsimi pracovniky,
ktefi se dokazi se zatézi vyrovnat lépe, a jejich organismus si zvladne do urcité miry na systém na-
vyknout. Zufan (2012, str. 136) upozorfiuje, e vzhledem k povinnosti pfidavat za praci v noci 20 %
z prmérné hodinové sazby dochazi ze strany zaméstnancu k zatajovani jejich zdravotniho stavu

nebo obtizi.

Pracovni pohotovost pak oznacuje stav, kdy je pracovnik pfipraven na vyzvu ze strany zaméstnava-
tele, napfiklad prostrednictvim dispecinku, bez odkladu dorazit na pracovisté nebo jiné pfedem ur-
¢ené misto a vykonavat préci. Pracovni pohotovost vznika na zakladé Upravy v pracovni smlouvé.
Jednou z podminek pohotovosti je také to, Ze se v jeji dobé zaméstnanec musi nachazet kdekoliv
mimo pracovisté. V dobé pracovni pohotovosti nesmi pracovnik pozivat alkoholické napoje nebo
jiné navykové latky, na druhou stranu tento cas je mu fadné honorovan, a to i za predpokladu, zZe
nebude do prace povolan. V ¢ase pohotovosti ma zaméstnanec narok na minimalné 10 % z prlimér-
ného hodinového vydélku. V pfipadé, Ze zaméstnanec bude k praci skutecné povolan, se za¢ne po-
Citat pracovni doba s vysi jeho klasické mzdy nebo platu. Navic, pokud vykon pracovni pohotovosti
presahne stanovenou tydenni dobu, jedna se o praci pfescas s dalSimi pfiplatky. Systém pracovni
pohotovosti vyuZivaji predevsim profese, ve kterych by byla zbytecna nepretrzita pfitomnost za-

méstnancl na pracovisti, pfikladem jsou fidici rychlé zachranné sluzby nebo kriminalisté.

Jako vsude, i ve zvyklostech nebo nafizenich Ize délat urcité vyjimky. Skupina, ktera pravé tyto vy-
jimky muUZe vyjednavat, se nazyva odborova organizace, zkrdcené odbory. Moznost vzniku odboro-
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vych organizaci je zakotvena v Listiné zakladnich prav a svobod, konkrétné v ¢lanku €. 27. Ten sta-
novuje, Ze kazdy ma pravo svobodné se sdruzovat s jinymi na ochranu svych hospodarskych zajmu.
Minimalni pocet ¢len(l k ustanoveni organizace jsou tfi. Ti musi pozadat o registraci Ministerstvo
vnitra. Odborova organizace vznika s pravni formou pravnické osoby den po doruceni na Minister-
stvo vnitra, jelikoz Zadost o jeji vznik nemuze byt zamitnuta. Noveé vznikla odborova organizace musi
sv(j vznik ohlasit zaméstnavateli, kterému vznika povinnost s ni komunikovat. Pro jednani mezi od-
bory a zaméstnavatel musi byt nejméné tfi ¢lenové odborové organizace v pracovnim poméru s
danym zaméstnavatelem. Organizace si také urci své stanovy, ve kterych vymezi naptiklad, kdo
bude jejim jednatelem. Zpravidla to byva predseda organizace nebo jeji vybor. MUzZe nastat situace,
napriklad ve velkych firmach nebo nadnarodnich korporatech, kdy ve spole¢nosti bude fungovat
nékolik odborovych organizaci. V tom pripadé je zaméstnavatel povinen jednat se vSsemi, nebude-li
stanoveno jinak. Zaméstnavatel neni opravnén branit organizaci v jeji ¢innosti, nebo dohledavat
kdo je jejim ¢lenem, popfipadé ¢lenstvi v organizaci, jakkoli diskriminovat.

Hlavni ¢innost odborovych organizaci spociva v komunikaci mezi zaméstnanci a vedenim. Odbory

tak tvofi jakysi most. Jak uvadi Kocianova (2010, str. 188) vétsina odborovych organizaci vyuziva sva
prava na oblasti, kterymi jsou:

rozhodovani — napfiklad o stavce nebo zastaveni prace pfi pfimém ohroZeni Zivota a zdravi
zaméstnancd,

e spolurozhodovani — v pfipadé vydavani pracovniho radu nebo planu dovolenych,

e soucinnost mezi zaméstnavatelem a odbory — napftiklad pfi zménach v oblasti BOZP,

e kontroly — pfedevsim dodrZovani kolektivnich smluv nebo pravé predpisti BOZP.

Odborové organizace vyhody nebo zmény, které vyjednaly pro zaméstnance, stvrzuji spolu se za-
méstnavatelem v takzvanych kolektivnich smlouvach. Ty, jak doplnuje Koubek (2007, str. 332), se
nejcastéji zaobiraji:

e kolektivnimi vztahy,
e individualnimi pracovnimi vztahy,
e mzdovou oblasti.

Vyjednané podminky musi byt ve smlouvé uvedeny jasné, konkrétné a terminované. Soucasné také
nesmi rozporovat platnou legislativu. Neni-li uvedeno jinak, platnost smlouvy je jeden rok. Mini-
malné dva mésice pred zanikem smlouvy musi organizace a vedeni znovu zacit jednat a pfipravit
smlouvu novou. Zmény dosazené kolektivni smlouvou se vztahuji i na pracovniky, ktefi sami do od-
borové organizace nevstoupili. Vzhledem ke stale propracovanéjsimu ukotveni péce o zaméstnance
v systému prava Ceské republiky, ale i celé Evropské unie, vyznam odborovych organizaci mize
plsobit predevsim uspokojivé pro psychiku zaméstnancu. Ti diky své Ucasti v odborech mizZou po-
citovat pocit uspokojeni z participace na chodu spole¢nosti a svého sméfovani v ni. Obé strany by
pfi vyjednavani mély jedna na druhou klast pfimérené pozadavky a mit redlna o¢ekavani, napfriklad
pfi implementaci klicovych zmén postupl prace. V mensich firmach a podnicich, nebo ve spolec-
nostech kde by zaloZeni odborové organizace nenaplfiovalo svij hlavni vyznam, je dobré dbat na
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propracovany systém vnitropodnikové komunikace. Janda (2004, str. 10) vysvétluje, Ze vnitropod-
nikova komunikace na vsech svych drovnich navzajem propojuje manazZerské funkce, a to napo-
maha rozhodnout o spravném rozdéleni a prerozdéleni zdroju. Lze tak ustanovit, Ze shledava kva-
litni komunikaci jako zaklad uspéchu firmy, ponévadz spravné komunikovana informace vede ke
splnéni poZzadavk(l vyroby nebo zdkaznika. Oblast komunikace v podniku se da rozdélit do tfi za-
kladnich oblasti. Prvni oblasti je komunikace mezi firmou a jejim okolim. Tim mohou byt zakaznici,
obchodni partnefi nebo napfiklad statni aparat. Za druhou oblast komunikace Ize pokladat inter-
personalni komunikaci mezi vedenim firmy a jejimi zaméstnanci. Treti ¢ast Ize vymezit oblasti vza-
jemné komunikace mezi pracovniky z jednoho oddéleni, popfipadé komunikaci mezi dvéma oddé-
lenimi stejné Urovné. Komunikace v podniku pini prfedevsim funkci informativni a instruktivni, v
druhotném rozsahu i funkci socializacni. Problematika vnitropodnikové komunikace a jejich forem
i pfipadné aplikace by vSak vydala na samostatnou praci.

2.3 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Treti vyznamnou oblasti péée o zaméstnance je ochrana jejich zdravi. Pfestoze Ceska republika je
stat s vyspélym zdravotnim systémem a dobre dostupnou verejnou péci, ani moderni medicina ne-
dokaze vratit zpét napriklad ztratu zraku. Zaméstnavatel by tak mél nejenom plnit povinnosti ulo-
Zené zakonem, ale i ze své vlastni viile délat vSe pro to, aby zabranil ohroZeni zdravi nebo Zivota
svych zaméstnancd. V SirSim pojeti Ize systém bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci také chapat
jako vizitku podniku. Dobry podnik vnima i potfeby ochrany zdravi zaméstnanc(, které mohou né-
kdy zachazet dale, nez kam stanovuje zakon. V soudobé Evropé ma lidsky Zivot velmi vysokou cenu
a jeho pfipadna ztrata s sebou nese jak socialni, tak ekonomickou zatéz. Bezpecné prostredi umoz-
nuje zvyseni efektivity prace, neplisobi na zaméstnance jako stresor a ve findlnim souctu tak pod-
niku Setfi naklady. Pro cely tento systém se obvykle vyuZiva zkratka BOZP, ktera je vyuZita i na na-
sledujicich stranach.

Hlavni cil bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci formuluje SikyF (2016, str. 158) jako pfedchazeni
ohroZeni Zivota a zdravi zaméstnancu. Obvykle se pouZiva i pojem prevence. OhroZeni mlze nastat
v pfipadé styku s rizikem. Riziko je pravdépodobnost vzniku urcité nezadouci udalosti, kterd s sebou
mUZe nést nezadouci nasledky. Tyto nasledky mohou mit lehci formu, napfiklad kratkodobé zranéni
zpUsobené feznou ranou, nebo i zavaznéjsi povahu, kterou mize byt napriklad nemoc z povolani, v
krajnim pripadé expozice vysokému riziku, kdy muze byt nasledkem i smrt.

Prevence rizik tvofi hlavni napli celého planovani, aplikace a soustavné kontroly pravidel bezpec-
nosti a ochrany zdravi pfi praci. Zaméstnavatel je povinen na zakladé vydanych pravnich predpisd,
aktualné dle zdkona €. 309/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist, provadét kroky spodivajici v:

e analyze rizik a hrozeb,

o eliminaci rizik,

e minimalizaci rizik, které objektivné nelze zcela eliminovat,
e vymezeni zbytkového rizika a jeho akceptace.
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Analyza rizik a hrozeb spociva v jejich rozpoznani a prozkoumani. Hrozbou se rozumi riziko, které
ma vyssi pravdépodobnost vzniku, nez je obvykla mira stanovena napfiklad pomoci odborného po-
sudku nebo na zakladé statistickych vypoctQ. Eliminace rizik ma za cil vyfadit co nejvice Cinnosti
nebo skutecnosti, které by mohly vést k Urazu nebo poskozeni zdravi. K eliminaci muze kladné pfi-
spét napriklad obména strojt, Uprava vyrobniho procesu nebo rekonstrukce provozovny. Prikladem
mUZe byt modernizace podlahové krytiny v zazemi hotelové kuchyné. Vyména kluzkych dlazdic za
novou PVC krytinu, ktera vzhledem ke svym vlastnostem neni kluzka, vyznamné snizuje riziko padu.
Néktera mensi rizika Ize eliminovat nebo alespon sniZit i pouhou reorganizaci pracovisté ¢i malou
zménou organizace prace. Rizikem, kterému jsou vystaveni napfiklad kuchafi v jiZz zminované hote-
lové kuchyni, miZe byt popaleni ¢i porezani. Jedna se o rizika prfimo souvisla s pracovni pozici a
nikdy je nelze zcela vyloucit. Snahou zaméstnavatele by tak mélo byt je minimalizovat. V pripadé
kuchyné by kuchafi méli mit ostré noze, jelikoZ tupy nlZ je mnohem nebezpecnéjsi nez ten ostry,
nebo dlouhé rukavy, aby pfi popaleni nedoslo k pfimému styku horké plochy s pokoZkou.

Zbytkové riziko je skutecnost, Ze urcita forma ohroZeni zdravi bude existovat i pfi pouziti nejlepsich
systém( BOZP. VSechny vnitfni zadsady organizace v souvislosti s ochranou zdravi vidy musi kore-
spondovat s platnou legislativou a nelze ji obejit napfiklad uzavienim specialni zdravotni pojistky
nebo jiné formy penézni kompenzace.

Mimo uvedené analyzy rizik by zaméstnavatel mél dbat i dalSich vSeobecnych preventivnich zasad,

jako napriklad:

e odstranovat rizika v misté jejich vzniku,

e prizplisobovat podminky prace potfebam pracovnikd,

e snazit se fyzicky narocné Cinnosti prenést na strojovou vyrobu nebo sniZit jejich cetnost
zménou pracovniho postupu nebo technologie nebo

e omezovat pocet zaméstnancl, ktefi jsou vystavovani Skodlivym vliviim.

Povinnost zaméstnavatele vytvaret zdravi a Zivot neohroZujici prostredi se vidy vztahuje vici vsem
fyzickym osobam pfritomnym v objektu spolecnosti a péce o fadnou aplikaci systému BOZP byva
naplni prace vedoucich zaméstnancu. Naklady, které firma na zajisténi BOZP vynaklada, nikdy nesmi
byt pfendseny na jeji zaméstnance at uz pfimo, nebo nepfimo. To samé plati pro naklady, které
zaméstnavatel vynaklada na nakup osobnich ochrannych pracovnich prostredk(. Ty je nutné zaradit
v pripadé, Ze prostredky kolektivni ochrany nejsou dostacujici. Pom(cky musi chranit pred riziky,
musi vyhovovat zdravotnimu stavu pracovniki i jejich ergonomickym pozadavk({m, nesmi pracov-
nikm branit v pohybu a stejné tak nesmi ohroZovat jejich zdravi a Zivot, napriklad snizenim jejich
zorného pole. Vytvoreni slepého bodu by mohlo vést k prehlédnuti nebezpedi, kupfikladu vykopu
nebo pfijizdéjiciho automobilu. Stejné jako ostatni povinnosti vyplyvajici z natizeni BOZP i prove-
deni osobnich ochrannych pracovnich pom(icek podléha specifikacim na jejich technické vyhoto-
veni a vlastnosti. Pokud si podminky na pracovisti vyZaduji noSeni nékolika rliznych pomucek naraz,
pak musi platit jejich slucitelnost. Zaméstnanci by také méli byt vidy fadné sezndmeni se spravnym
uzivanim osobnich ochrannych prostredk(l. Jeden prostfedek ochrany by také nemélo sdilet vice
pracovnikl. Pokud nelze ucinit jinak, pak musi byt zavedena opatreni proti Siteni prenosnych cho-
rob. Prikladem osobnich ochrannych pracovnich prostifedkd jsou oblicejovy Stit, ochranné bryle,
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7 ,

respirator nebo pracovni ¢i svarecské rukavice. Mezi tyto pomucky se nefadi béZné pracovni odévy,
vystroj zachrannych sborl nebo specidlni vybaveni vyuzivané v armadé, a dalsi. VSechny na praco-
visti vyuZivané prostfedky musi byt pravidelné revidovany, a to s minimalni cetnosti jednou do roka.
V pripadé zjisténi poskozeni je povinnosti podniku takovyto prostfedek ochrany vyradit a poridit
novy. O revizich se musi vést fadna dokumentace. Zaméstnavatel nesmi namisto ochrannych osob-
nich pracovnich prostfedk( poskytovat svym pracovnikiim finanéni kompenzaci.

V literatufe Casto opomijenou oblasti zistava tvorba havarijniho a traumatologického planu, kte-
rymi by mél disponovat kazdy podnik. Podle Zufana (2012, str. 144) musi kazd4 organizace zpraco-
vat tyto plany, a v nich stanovit zpUsob reakce na mimoradné udalosti, postup pti evakuaci budov
a urcit misto shromazdisté stejné tak jako jmenovat osobu, kterd by napfiklad v pfipadé pozaru
méla na starost identifikaci spolupracovnik( a pripadné nahlaseni chybéjicich osob zachranarim.

Zakonik prace v § 103 vymezuje povinnosti pti zajistovani a plnéni principl BOZP jak pro zaméstna-
vatele, tak pro zaméstnance. Mezi nékteré z bodd, které je zaméstnavatel povinen oSetfovat patfi:

nepfripustit, aby zaméstnanec vykondval zakazané prace,

e informovat zaméstnance o tom, do jaké kategorie jim vykonavana préace spada,

e  zajistit, aby v zakonem vymezenych pripadech praci vykonavali pouze zaméstnanci majici
platny zdravotni priikaz nebo se podrobili ockovani,

e  zajistit, aby vSichni zaméstnanci véetné agenturnich zaméstnancl nebo mladistvych, byli v
rozumném rozsahu seznameni s riziky a pouceni dle smérnic BOZP,

e nepouZivat zplsob odménovani, ktery by motivoval zaméstnance k jednani, které by mohlo
vést k poskozeni jeho zdravi,

e  zajistit poskytnuti prvni pomaoci.

Zameéstnavatel je dale povinen provadét Skoleni bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci pfi udalos-
tech, kterymi jsou:

e prijeti zaméstnance do pracovniho poméru,

e zména jeho pracovniho zarazeni,

e zména druhu zaméstnancem vykonavané prace,

e v pfipadé zavedeni nové technologie nebo vyrobnich a pracovnich prostredk( a

e v pripadé jakychkoliv dalSich zmén, které maji za nasledek vyznamnou zménu BOZP.

K tomu se vaze i skutecnost, Ze pravé zaméstnavatel urcuje ¢etnost Skoleni i jejich obsah. Ten vidy
musi odpovidat potfebam podniku a praci v ném vykonavanych. Po kazdém skoleni ¢i preskoleni je
nutné ovérit védomosti pracovnik(. Forma tohoto ovéreni je v kompetencich zaméstnavatele. Nej-
Castéjsi podoba ovéreni znalosti je psany nebo elektronicky test. Ten spolu s dokumenty potvrzujici
Ucast pracovnikd na skoleni maze byt pravnim podkladem pfi feseni pripadnych spor(.
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Nejenom zaméstnavatel, ale i pracovniklim zakon uklada jisté povinnosti. Témi jsou zejména:

e dbat dle svych moZnosti na svou bezpecnost i bezpecnost osob v okoli,

e (castnit se skoleni a na jejich konci podstoupit ovéreni nabytych znalosti,

e fidit se predpisy, které stanovil zaméstnavatel pro dané pracovisté,

e dodrZovat stanovené pracovni postupy,

e vyuZivat osobnich ochrannych pomucek pfi ¢innostech jenz to vyzaduji,

e oznamovat bezodkladné svij pracovni Uraz odpovédné osobg,

e oznamovat nedostatky a zavady,

e podrobit se na vyzvu opravnéné osoby zkousce na pfitomnost navykovych latek.

Zameéstnancim vsak neplynou pouze povinnosti, zakon jim pfidéluje i urcita prava. Prikladem prav
zaméstnance jsou pravo na BOZP, pravo na informace o rizikovosti jeho prace, i pravo odmitnout
vykon Cinnosti, pokud by pracovnik mél adekvatni dlivod k obavam o své zdravi nebo Zivot. V tako-
vém pfipadé se nejednd o nesplnéni pracovniho ukolu.

PrestoZe Uroven ochrany Zivota a zdravi je dnes ve vétsSiné spolecnosti jiz vysoka, i tak se persona-
listé stale setkavaji s jejimi nedokonalostmi, které maji za nasledek pracovni tUrazy nebo vznik ne-
moci z povolani.

Jak uvédi zakon, pracovnim Grazem se rozumi poskozeni zdravi nebo smrt zaméstnance. Uraz
vznika nezavisle na vili zaméstnance, kratkodobym, nahlym a nasilnym pUsobenim okolnich vliv(,
a to pfi plnéni zaméstnancovych pracovnich povinnosti, pfipadné v pfimé souvislosti s nimi. Pfimou
souvislosti jsou mysleny aktivity, které je nutné vykonat pred zacatkem nebo po konci pracovni
smény. Za pracovni Uraz se povazuje i Uraz vznikly pti ¢innosti, kterou zaméstnavatel pracovnikovi
nafidil mimo rozsah jeho obvyklé pracovni naplné. Radi se sem i traz vznikly na pracovni cesté, na
kterou zaméstnavatel pracovnika vyslal. Pokud by se zaméstnanec zranil v prlibéhu své prestavky
na oddych nebo bezpecnosti prestavky v objektu zaméstnavatele i to je jedna z forem pracovniho
urazu. Naopak zranéni, které si pracovnik zpUsobil pfi cesté na pracovisté nebo z néj se jiz za pra-
covni Uraz nepovazuje. Zakonik prace uklada zaméstnavateli povinnost objasnit pFiciny pracovniho
Urazu nejlépe za osobni Ucasti postizeného, pokud to jeho zdravotni stav dovoli. V ptipadé, Ze zra-
néni nebude umoznovat Ucast ranéného je Zadouci uUcast pfipadnych svédkl. Zaméstnavatel by
také nemél ménit stav mista, na kterém k Urazu doslo, dokud se nevyjasni pfic¢ina jeho vzniku.
Vsechny pracovni Urazy podléhaji evidenci v knize Uraz(i bez ohledu na jejich zdanlivou nepatrnost.
Dalsi povinnosti je vedeni dokumentace uraz(, které svym rozsahem zpUsobili zaméstnancovu pra-
covni neschopnost v délce vice jak tfi dny, stejné tak jako zaslani této dokumentace pfislusnym
organlim a institucim. Pro praxi nejdulezZitéjsSim bodem je vSak povinnost podniku prijimat doda-
tecna opatfeni se snahou zamezit opakovani vzniku Urazu v budoucnosti.

Za nemoci z povolani se povazuji nemoci, které jsou vymezeny ve zvlastnim pravnim predpise. Tim

je nafizeni vlady ¢. 290/1995 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisl. Jeho pfilohu tvoti seznam aktudlné
uznanych nemoci z povolani. Pfedpis také udava okolnosti, za kterym nemoci z povolani vznikaji.
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Témi jsou predevsim nepfiznivé plsobeni chemickych, biologickych, fyzikalnich a dalsich jeva. Sou-
Casna legislativni Uprava zatim nezarazuje psychicka onemocnéni mezi uznané nemoci z povolani.
Prikladem nemoci z povolani mize byt rakovina plic z radioaktivnich latek nebo nemoc zplsobena
ionizujicim zafenim. Jako nemoc z povolani je vnimana i akutni otrava vznikla ptisobenim chemikalii.
Nemoci z povolani prochazeji v pribéhu ¢asu vyvojem. Je mozné, Ze pti zméné pracovniho zarazeni
a soucasnému zastaveni kontaktu se Skodlivinou se zaméstnanec uzdravi. Uzdraveni také muze pfi-
jit pri spravné lécbé a medikaci. Druhou moznosti je, Ze projevy nemoci se s vékem zaméstnance
lehce zhorsuji. Treti obvyklou variantou je zpétné zjisténi nemoci, kdy pracovnik mizZe zacit obtize
pocitovat aZz nékolik let po tom, co rizikovou praci vykonaval. Z tohoto dlvodu je zaméstnavatel
povinen vést evidenci zaméstnancd, ktefi jsou vyse zminénym faktordm vystavovani. Musi také evi-
dovat pracovniky, u kterych nemoc z povolani jiz byla uznana. Soucasné s tim musi neustale podni-
kat kroky k odstraniovani nebo alespon minimalizaci rizik. Odpovédnost za Skodu zplsobenou ne-
moci z povolani vidy nese zaméstnavatel, u kterého pracovnik plsobil naposledy, pred zjisténim a
uznanim nemoci z povolani. Podminkou je, Ze toto zaméstnani mohlo vést ke vzniku konkrétni ne-
moci.

Povinnost nahradit skodu vzniklou pracovnim Urazem nebo nemoci z povolani vznika i za predpo-
kladu, Ze zaméstnavatel dodrzel vSechna pravidla a povinnosti ur¢ené standardy BOZP. Vyjimkou je
situace, kdy je zaméstnavatel odpovédnosti zprostén a to bud’ Uplné, nebo ¢astecné.

v

Uplné zprosténi pfipada v Gvahu, pokud zaméstnavatel dokaze, 7e:

e Skodu zpUsobil zaméstnanec v rozporu s predpisy BOZP a vnitfnimi pfedpisy podniku, pres-
toZze s nimi byl sezndmen a jejich znalost byla konstantné ovérovana,
e Skodu zaméstnanec zpUsobil pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek,

vsve v

e tyto okolnosti byly jedinou pfic¢inou Skody.
V pripadé caste¢ného zprosténi musi zaméstnavatel prokazat, ze:

e zaméstnanec neporusil systém pravidel BOZP, ale jednal nerozvazné ¢i lehkomysing,
e zaméstnanec porusil pravidla BOZP a je tak spoluti¢astnikem na vzniklé Skodé.

Nahrada skody se tyka oblasti, kterymi jsou:

’

ztrata na vydélku po dobu pracovni neschopnosti nebo v pripadé invalidity,

Vv

e bolest a vyssi obtiznost spolecenského uplatnéni,
e naklady primo souvisejici s 1é¢enim,
e vécna Skoda.

Pro pfipad vzniku odpovédnosti za Skodu pfi pracovnim Urazu nebo vzniku nemoci z povolani musi

byt zaméstnavatel ze zakona pojistén. Vyse této pojistky se vztahuje k souhrnu vymérovacich za-
kladl vSech zaméstnancl spolecnosti. V pfipadé vzniku pojistné udalosti zaméstnavatel vyplati pfi-
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sluSnou ¢astku poskozenému pracovnikovi a tuto sumu pak spoleénost narokuje u pojistovny. Insti-
tuce, které toto pojisténi pro podniky nabizi, jsou napiiklad Ceska pojistovna nebo Kooperativa.
Mimo ndklady, které vznikaji zaméstnavateli pfimo s vyplacenim nahrad, vznikaji i naklady dru-
hotné. Mezi naklady pfimo souvisejici s pracovnim Urazem patfi mimo nahrady mzdy ¢i platu také
financni prostredky vynaloZené na odstranéni skod a poruch vzniklych v disledku drazu, naklady na
uklid a znovuotevieni pracovniho Useku, nebo naklady na zjisténi priciny vzniku Urazu. Jako nepfimé
naklady Ize uvazovat naklady na lékare a zdravotnické pomfcky ¢i naklady na pohotovost zachranné
Cety v pripadé velkych podnik(, jako napriklad letisté nebo chemické tovarny.

Hlavni dlohou personalist( v ¢innostech zabyvajicich se bezpecnosti a ochranou zdravi pfi préci je
jednak koordinace vSech procesu prevence a kontroly, stejné tak odpovédnost za evidenci vSech
potfebnych dokument(l. Personalisté také zodpovidaji za evidenci jiz identifikovanych rizik pro jed-
notlivé pracovni pozice a musi byt schopni rizika vysvétlit napriklad zdjemcim o dané pracovni
misto v prabéhu pfijimaciho pohovoru. Ve vétsich firmach je pak moznym rfesenim vyuziti sluzeb
externich spolecnosti, které se na BOZP specializuji. Spolecnosti by také nemély podceriovat kon-
trolni organy, kterymi jsou na tzemi Ceské republiky Cesky tfad bezpecnosti prace a inspektoraty
bezpecnosti prace, které pod néj spadaji. Ti maji pravomoci kontrolovat jak dokumentaci, tak realitu
dodrZovani pravidel BOZP a stejné tak mohou za nesplnéni povinnosti ukladat penézité pokuty.

S problematikou BOZP také souvisi tématika pozZarni ochrany. PozZar je pro podnik zkoumany v prak-
tické Casti prace redlnou hrozbou. Vzhledem k velké hotelové kuchyni, ktera disponuje otevienymi
horaky, konvektomatem a velkému poctu ploch, které jsou neustale rozpalené, existuje riziko vzpla-
nuti napriklad ¢asti odévu kuchare. V takovém prostfedi by nerespektovani pravidel bezpecnosti
prace mohlo mit rozsahlé nasledky.

2.4 Sluzby poskytované zaméstnancim

Podle Armstronga (2007, str. 686) se k péci o zaméstnance vazou jesté takzvané sluzby, a to budto
individudIni nebo skupinové. Hlavnim principem individudlnich sluzeb je pomoc jednotlivciim, kdy
jejich nasledna spokojenost vede k prosperité celé organizace. Ukolem individuélnich sluZeb je tedy
zejména resit problémy. Jedna se predevsim o zalezZitosti rodinného typu, mezi které muize patfit
napriklad nemoc osoby blizké nebo Umrti v rodiné. Patfi sem i potiZze na pracovisti nebo otazka
starsich ¢i penzionovanych zaméstnancu. Je nutné problémy pracovnika spravné dekédovat, a dat
mu prostor pro jejich feseni, nikoliv z pozice manaZera nebo personalisty nesnaze fesit namisto néj.
Pro spravné fungovani individudlni péce je nezbytna také divéra mezi pracovniky a vedenim, nebo
odpovédnou osobou. V pripadé, kdy by zaméstnanec citil mozné ohroZeni své budouci kariéry ci
rozsiteni informaci po pracovisti nelze problémy dikladné resit. Velké firmy by proto mély mit spe-
cializované pracovniky, nejlépe z externich zdroju, ktefi dokaZou potiZze zaméstnance posoudit ob-
jektivné a odosobnéné, a zaroven nemaji Zzadny vliv na jeho soucasnou nebo budouci kariéru. Ar-

mstrong (2007, str. 686) pak rozdéluje individudlni sluzby do oblasti které pokryvaiji:

e nemoc,

e Umrti osoby blizké,
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e rodinné problémy,

e problémy v zaméstnani,
e starsi a penzionované pracovniky.

Smyslem sluzby v pfipadé nemoci vedouci k dlouhodobé nepfitomnosti na pracovisti je poskytnout
pracovnikim poradenstvi nebo podporu. Prakticky vyznam spociva v pravdépodobném urychleni
navratu pracovnika do zaméstnani. Zaméstnanci by se vSak neméli citit podezfivani z predstirani
nebo umysiného prodluzovani své absence. Sluzbu poskytuje zaméstnavatel predevsim v pripadé,
kdy se pracovnik nema mozZnost obratit na vlastni rodinu nebo statni zdravotnicky a socialni aparat.
Potfebu pomoci Ize zjistit kontinualnim kontaktem se zaméstnancem. Ten je vhodné zacit v pfipadé
vice jak desetidenni nepfitomnosti nemocného na pracovisti. Doporu¢ovanym zptsobem prvniho
spojeni je psana forma, kde personalista nebo nadfizeny zaméstnance vyjadfi prani brzkého uzdra-
veni a pfipomene pracovnikovi moznost obratit se na firmu v pfipadé potieby. Rozdilni pracovnici
budou pravdépodobné na nabidku reagovat riizné, proto je dobré vZdy vzit v potaz Sirsi obraz toho,
co o pracovnikovi vime. Napfiklad o jeho zazemi nebo postoji k podobné situaci, ktera mohla nastat
jiz v minulosti. Dlouhodobéjsi opusténi pracovniho reZimu mQze mit za nasledek zvyseni psychické
zatéze, a pravé odolnost vici ni je v pfipadé nemoci sniZzena. Jak upozornuje kolektiv autord Ma-
chaé, Machacova a Hoskovec (1985, str. 62) stejné vnéjsi zatézové faktory neplsobi na vSechny
jednotlivce stejnou silou. NepUsobi ani stejné na jednoho ¢lovéka v priibéhu riznych etap jeho 7i-
vota. Pravé stres neboli sila plsobici stav napéti, mize negativné ovlivnit pracovnika, a i jeho dlou-
hodobé mentalni zdravi. Stresory mohou byt nemoci vznikly pocit ménécennosti, odloucenosti z
kolektivu nebo osaméni. Pravé v pripadé dlouhodobé nepfitomnosti je vhodné pozadat kolegy pra-
covnika o jeho navstévu. Cilem takové navstévy by mélo byt povzbuzeni zaméstnancovy nalady,
zbéiné zkontrolovani jeho fyzického i dusevniho stavu a pfipomenuti moZnosti kontaktovani za-
méstnavatele v pripadé potreby.

Pro psychiku zaméstnance muize byt jeSté narocnéjsi udalosti dmrti v rodiné nebo smrt osoby
blizké. V téchto pripadech musi personalista nebo nadfizeny s postizenym zaméstnancem jednat
predevsim vlidné a citlivé, jelikoz rodina v mnohych pripadech nedokaze pomoci a ani systém soci-
alnich sluzeb Ceské republiky nenf pfi téchto skuteénostech schopen pomoci. Jak uvadi Armstrong
(2007, str. 688), Casto se poskytuje pomoc s usporadanim pohrbu, smutecniho obfadu nebo prav-
nich nalezitosti posledni vile.

Dalsi z bod( individualnich sluzeb jsou rodinné problémy. Osobni Zivot zaméstnancd by nemél byt
prehlizen, firma by se ve vlastnim zajmu méla snazit pomahat zaméstnanclim, ktefi se dostali do
nestastné situace. Spokojeny zaméstnanec je totiz vykonny zaméstnanec. Podnik by v pfipadé zjis-
téni rodinnych problému svého pracovnika mél dotyénému nabidnout pomoc ve smyslu rady na
jaké instituce nebo spolec¢nosti se obratit. Zasahovani podniku do problému napfimo je vsak ne-
vhodné, ve smyslu napfiklad poskytnuti financ¢ni zaruky za zaméstnance v pfipadé jeho zadluzZeni.
Spolecnost samotna by se jeho vinou mohla dostat na seznam dluznik( a vytvofit si vlastni rozsahlé
potize. Dobrou sluzbu lze tedy poskytnout predevsim umoZnénim konzultace s kompetentni
osobou.
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Nasledujici bod tvofi problémy v zaméstnani. Primérny ¢lovék vzhledem k obvyklé osmihodinové
pracovni dobé stravi v praci priblizné stejné ¢asu, jako doma, a proto je Zadouci, aby se na svém
pracovisti citil dobre, spokojené a vitané. Problémy mensiho rozsahu, vzniklé naptiklad nedorozu-
ménim v tymu nebo na oddéleni byvaji obvykle feseny vedoucim, nebo postupem, ktery je ve vét-
Sich korporacich definovan v jejich vnitfnich smérnicich a predpisech. M(zZe ale nastat i problém s
interpersondlnimi vztahy, ktery ma obvykle dlouhodobéjsi charakter, pfipadné pocit vlastni ne-
schopnosti zaméstnance v porovnani s ostatnimi. Individudlni sluzbou, kterou mize firma zamést-
nanci nabidnout je v tomto pripadé osobni rozhovor, konzultace. Personalista nebo manazer musi
ale soucasné dbat na udrzZeni jistého odstupu, zachovani své autority a respektovat dlivéru, kterou
do néj pracovnik vklada. V téchto pripadech je dobré ve spolecnostech, kterym to rozpocet dovoli,
zfidit moznost firemniho psychologa nebo modernéjsi a progresivné;jsi koucink. Odbornici praveé z
téchto oblasti se totiz zpravidla vyvaruji chybam, které by z neznalosti, byt ve snaze pomoci, mohl
udélat napriklad manazer. Jedna se o chyby ve smyslu kritiky, hodnoceni, nebo nevhodného ko-
mentovani ¢i degradace pracovnikovych probléma.

Posledni bod, ktery Armstrong (2007, str. 689) zmifuje, jsou individualni sluzby poskytované star-

vevs

$im a penzionovanym pracovnikiim. Firma by méla vénovat jistou pozornost letitéjsim pracovni-
klim a stejné tak zaméstnanclim, ktefi pro ni pracovali po delsi ¢asovy horizont a v rdmci socialni
odpovédnosti pomoci pfti jejich pfechodu do starobniho dlichodu. Sluzby, které pro své zamést-
nance muZze firma prichystat, jsou napfiklad poskytovani informaci o kurzech k vyuziti volného ¢asu,
nebo soupis kontaktl na instituce v okoli zabyvajici se péci o seniory. Dals$i moZnosti je vyhrazeni
specialnich pracovnich pozic nebo c¢innosti. S penzionovanymi zaméstnanci, kterych si firma vazi, je
vhodné neztratit kontakt, a pokud to bude v kompetencich personalniho oddéleni tak pravidelné
poradat spolecenské akce, pripadné je zvat i na celozavodni seslosti tak, aby byvali zaméstnanci

nepocitovali frustraci z okamzitého nahrazeni a zapomenuti.

Skupinové sluzby, do kterych radime napfiklad sport nebo firemni spolecenské spolky, Armstrong
(2007, str. 687) nepovazZuje za velmi prinosné, jelikoZz prospéch plynouci z jejich existence nebyl
potvrzen. Jedna se o nakladné a Casto organizacné narocné zaleZitosti. Mély by tak byt vytvoreny a
poskytovany pouze za predpokladu, Ze ve firmé panuje silnd soudrznost nebo v pfipadé nedostatku
podobnych mozZnosti sociadlniho vyZiti v okoli. V poslednim ptipadé by vsak naklady na vytvoreni,
napriklad sportovisté, méli nést spolecné s podnikem i mistné prislusné organy statni spravy. V ta-
kovém pfripadé se totiz jedna o dlouhodobou investici do lidského kapitalu s nepredikovatelnou
navratovou hodnotou. Ve vétsich méstech je zpravidla naro¢né vytvofrit pocit loajality pro firemni
sportovni tym, vzhledem ke skutecnosti, Ze velkd mésta obvykle maji své zavedené a jiz Uspésné
kluby. Vedle sportovist nebo spoleéenskych klub( patfi mezi skupinové sluzby také zavodni jesle a
Skolky. Vlastni $kolky pro déti svych zaméstnanc( v Ceské republice zfizuji naptiklad firma Siemens
nebo koncern CEZ. Dal$im skupinovou sluzbou, se kterou je mozné se setkat pomérné bézné, je
stravovaci zafizeni. Zfizeni vlastniho stravovaciho zafizeni je Zadouci predevsim u stfednich az vel-
kych firem, nebo v pfipadé, Ze v blizkém okoli neni dostatek stravovacich moznosti. U mensich pod-
nikd se problém obvykle fesi dotovanim obédl pomoci stravenek, poptipadé sjednanim spoluprace
s mistni Skolni jidelnou nebo kucharskym ucilistém. Stejné tak je dnes v prakticky kazdém podniku
zfizena kuchyrka nebo kantyna pro drobné obcerstveni pracovnik(.
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Posledni, a v Ceské republice asi nejméné rozifenou formou skupinové sluzby zaméstnancdim, jsou
jiz zminované spolecenské kluby. Kluby by v podniku mély vznikat z vlastni iniciativy pracovnik(, a
podpora ze strany zaméstnavatele by méla mit své hranice. V tomto bodé Armstrong (2007, str.
689) doplnuje, Ze firma by méla naptiklad poskytnout klubu prostory pro sdruzovani, ale rozhodné
by neméla plnit funkci jeho jediného sponzora. Spolecenstvi by mélo samo o sobé tvofit své vlastni
fondy ze ¢lenskych pfispévkd.
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3 Pruvodni informace

3.1 Metodologie

Hlavnim cilem prace je zjistit aktudlni stav systému péce ve vybraném podniku. Dotazy poloZzené
v rozhovorech i dotaznikovém Setreni hledaji odpovédi na predem stanovené vyzkumné otazky:

e Jaka jsou dlouhodobé silna a slaba mista v péci o zaméstnance v podniku?
e Jak je péCe o zaméstnance vnimana pohledem zaméstnanct samotnych?

v v/

e Které prvky jsou mezi zaméstnanci nejoblibenéjsi, které se naopak tési nejmensi oblibé?

Vlastni vyzkumna ¢ast prace pro sbér dat vyuZiva tfi polostrukturované rozhovory a kvantitativni
metodu dotaznikového Setieni. Rozhovory jsou vzhledem k tématu prace vhodnym prostfedkem
pro zjisténi detaill i specifickych poZzadavkl a prani zaméstnancl. Dotaznikové Setfeni umoznuje
oslovit co nejvice respondentll v relativné kratkém case s obvykle vysokou ndvratnosti. Dotaznik
také umoznuje zaméstnancim vyplnit jej dle jejich vlastnich ¢asovych moznosti a pracovni vytize-
nosti. Dotaznikové Setfeni zaroven doplnuje detailni informace zjisténé pri rozhovorech a dava
rovny prostor k vyjadieni se vSem zaméstnancim spolec¢nosti Hotel Koliba.

Vytvoreny dotaznik se celkové sklada z Sestnacti otazek zamérujicich se na Ctyfi hlavni témata, kterd
kopiruji okruhy blize rozebrané v teoretické Casti prace. Témi jsou pracovni prostredi, pracovni
doba, BOZP a systém péce o zaméstnance presahujici naleZitosti uloZzené zakonem. Vybér moznych
reakci na otazku se vzdy sklada ze tfi a vice moznych uzavienych odpovédi. Volba uzavienych od-
povédi slouzi k co mozna nejjednoznacnéjsim vysledkim sSetreni. V odpovédich nebyla poskytnuta
moznost nevim. Ve dvou otazkach maji respondenti moznost zvolit vice jak jednu odpovéd. Tato
varianta umoznuje vyjadrit spokojenost ¢i nespokojenost s vice jak jednou skutecnosti, coZ je v pra-
covnim prostredi obvyklé. Stejné tak dvé otazky vybizeji respondenta k sefazeni prvk( péce dle jeho
osobnich preferenci. Pouze posledni otazka je koncipovana formou oteviené odpovédi s cilem zjis-
tit, zdali existuje néjaka specificka potfeba zaméstnancQ, ktera neni napliiovana, a kterou by pfi-
pravené otazky v dotaznikovém Setfeni nedokazaly odhalit.

Prvni list otazek je zaméren na identifikaci zaméstnancd, jelikoZ i aspekty jako je vék nebo pohlavi
ovliviiuji jak kdo Uroveri a kvalitu péce vnima, proto je dlleZité je neopomenout. Druhy list zjistuje,
ktera konkrétni mista v péci o zaméstnance jsou jejich pohledem vnimana jako silna a slaba. Otazky
na tretim listu se vénuji spokojenosti zaméstnanc( s nastavenym systémem péce. Posledni list na-
bizi pracovnikdim prostor pro vyjadfeni jejich nazoru a zjistuje individualni potfeby.

Sbér dat v podniku Hotel Koliba probéhl na konci bfezna a zacatkem dubna roku 2022. Data byla
ziskana skrze elektronicky portal Survio.com. Portal Survio.com samostatné rozclenil vysledky do
grafickych schémat. Tato schémata jsou uvedena a detailné rozebrana nize. Zaméstnanci byli k vy-
plnéni dotazniku vyzvani pomoci hromadné elektronické korespondence. Pro vyplnéni dotazniku
bylo po dohodé s vedenim spolec¢nosti vyclenéno ¢trnact kalendarnich dnt s cilem ziskat nazpét co

131



nejvice relevantnich odpovédi. Informacni email byl zaméstnanciim zaslan dvakrat, vzhledem k re-
lativné nizké navratnosti v prvnim tydnu Setfeni.

Data z dotaznikového Setfeni jsou doplnéna o informace ziskané z polostrukturovanych rozhovord.
Celkem se uskutecnily tfi rozhovory. Kazdy z nich byl zaméren na jednu ze skupin zaméstnancd,
tedy na management, servis a externi zaméstnance. | pres ¢asovou narocnost rozhovort, oddéleni
skupin mélo za svQj vlastni cil Iépe, a predevsim hloubéji porozumét potifebam jednotlivych pracov-
nich pozic, vzhledem k jejich rozmanitosti v celém Hotelu Koliba.

Vzorkem respondentl pro dotaznikové Setfeni se stali vSichni zaméstnanci, kteri aktualné v podniku
Hotel Koliba pracuji, bez ohledu na typ jejich pracovniho Uvazku. V soucasné chvili se jedna o 24
zaméstnancl. Celkové dotaznik vyplnilo 23 zaméstnancu. Dotaznikové Setreni tak po matematic-
kém zaokrouhleni vykazuje 96% navratnost. Z toho divodu data z néj Ize povazovat za objektivni.
Dotaznik nebyl zaslan majiteliim spolecnosti, vzhledem ke skutecnosti, Ze se jiz aktivné nepodileji
na jeho chodu a jejich odpovédi by zfejmé nemély velkou vypovidaci hodnotu. Druhym dlivodem
vynechani vlastniku spolecnosti z analyzy systému péce byl fakt, Ze oni sami byli tvirci tohoto sys-
tému, proto by mohlo dojit ke zkresleni nedostatk(. Pracovnici byli obeznameni se skutecnosti, Ze
dotaznik je zcela anonymni a jejich odpovédi budou slouzit pouze pro tUcely bakalarské prace, do
které po jejim dokonceni budou moci kdykoliv nahlédnout. Zaroven bylo pfislibeno, Ze nikdo z ve-
deni ani managemnetu spolecnosti nebude mit pfistup k jednotlivym odpovédim.

Pro zrakovou pohodu ¢tenare je pro grafické zobrazeni dat zvoleno barevné schéma v odstinech
modré. S ohledem na formalni podobu prace jsou zaroven popisky jednotlivych grafickych schémat
uvedeny ve zkrdceném znéni. Kopie dotazniku, jenz byl pouzit ke zjisténi dat, je vloZzena k nahlédnuti
v pfiloze préce, véetné otazek v jejich originalnim znéni.

3.2 Historie spolecnosti a soucasny stav

Podnik Hotel Koliba, s. r. 0. je komplex restauracniho zafizeni, tfihvézdickového hotelu s velkym
spole¢enskym salem a vlastnim pivovarem. Nachdzi se v turisticky oblibené oblasti Ceského stiedo-
hofi, konkrétné pak na vychodni strané historického okresniho mésta Litomérice. Poloha podniku
predevsim v minulosti patfila mezi jednu z jeho nejvétsich konkurencénich vyhod. Mésto Litomérice
bylo a je zndmé predevsim vystavou Zahrada Cech, kterd se zde kona pravidelné od roku 1976.
Pravé areal Zahrady Cech piimo navazuje na komplex Hotelu Koliba, a proto Ize usoudit, Ze pravé
tento vyhlaseny volnocasovy veletrh stél za zrodem Uspéchu hotelu. Ten je v provozu od léta roku
1995. Od zaloZeni jsou hotel i restaurace v pfimém vlastnictvi dvou manzelskych pari. Majetkové
pomeéry jsou rozlozeny na 49% a 51% podil vlastnictvi. Pravni Upravu tvori spolecnost s ru¢enim
omezenym s plné sloZzenym zakladnim kapitalem 112 000,- KE. V roce 2015 podnik rozsifil své sluzby
o maly pivovar, ktery poskytuje moznost vareni vlastniho napoje, pfipadné nabidne odpocinek v
podobé pivnich lazni.

Spolu s tim, jak doba postoupila a dfive enormni zajem o vystavu upadl a ¢astecné ji nahradily i jiné
akce i Hotel Koliba se pomalu preorientoval. Dnes nabizi Siroké verejnosti i firmam predevsim své
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reprezentativni prostory pro poradani svateb, konferenci ¢i maturitnich plest a jinych spolecen-
skych udalosti. | naddle je hotel spolu s restauraci vytizen. Vedle kulturné bohatého programu, ktery
zaStituje mésto, Litoméricko nabizi i pfijemné sportovni a rekreacni vyziti. Druhou majoritni vyhodu,
kterou lokace hotelu ptinasi, je relativni blizkost k nové zrekonstruované cyklostezce vedouci skrze
Uzemi Polabské niziny, ktera spada do systému dalkovych cyklotras Evropy. Diky ni se do mésta
kazdé léto dostanou stovky turist(, ktefi tvori dalsi segment zakaznikl hotelu.

Dnesni pravdépodobné nejvétsi tvrdou konkurencni vyhodou je velikost hotelu i celého jeho arealu.
PrestoZe moznosti kvalitniho ubytovani se ve mésté Litomérice da najit nékolik, prikladem muzou
byt hotely Roosevelt nebo Apollon v samotném centru mésta, vidy se jedna zpravidla o mala uby-
tovaci zatizeni. Na rozdil od vySe zminénych podnikt, Hotel Koliba nabizi 37 pIné vybavenych pokojl
a dalSich Sest prostornych apartmand, vlastni restauraci i bar spolu s klidnou zahradou. Vedle toho
hotel disponuje i rozlehlym parkovistém pro vice jak 50 automobil(, pfipadné i nékolik autobusa.

Aredl samotny tvofi dvé hlavni budovy, venkovni posezeni, zahrada se vzrostlymi stromy a jiz zmi-
néné rozsahlé parkovisté. Pfedni ¢ast prvni budovy disponuje recepci pro check-in a check-out
hostll a salonkem ve kterém probiha servirovani snidani. Druha c¢ast prvni budovy pak disponuje
salem restauracniho typu v mysliveckém stylu. Obvykle jsou zde poradany firemni vecirky nebo sva-
tebni hostiny. Vedle salu se také nachazi hlavni kuchyné, ktera na jare tohoto roku prosla rozsahlou
rekonstrukci vzduchotechniky. Druhé patro je rozdéleno na 15 podkrovnich pokojd. Priimérna roz-
loha pokoje je 15 m?. Viechny pokoje jsou také osvétleny dennim oknem skrze st¥edni, klasicka ¢i
francouzskd okna.

Hlavni dominantou druhé budovy je prostorny spolecensky sal v celém druhém patre. Cely prostor
tvori kapacitu pro pfiblizné 250 navstévnika. V Litoméficich se jedna o jedny z nejvétsich konferenc-
nich a spolecenskych prostor navic s plnou vybavenosti. Spodni restaurace s barem a pfilehlym
foyer slouzi pfedevsim pro potieby firemnich vecirku nebo skoleni.

Tretim vyraznym prvkem aredlu je relativné nové vznikly minipivovar. Pivovar navstévniky laka na
autenticky zazitek z aktivni Ucasti pfi vareni piva pod dohledem zkusSeného sladka. ProtozZe pivni
kurz o délce trvani Sesti dni je v oblasti Litoméricka jediny svého druhu, jsou jeho navstévnici dalsim
zdrojem zakaznik(l Hotelu Koliba. Na zaZitkové vareni piva navazuje dalsi sluzbou, kterou hotel na-
bizi, a tou jsou pivni lazné.

3.3 Organizacni struktura

Aktualné firma zaméstnava 24 pracovnikl, proto je dle obecnych norem kvalifikovana jako maly
podnik. Pro pottreby prace byly na prani zaméstnanct zménény jejich inicidly. Zaméstnance lze roz-
délit do trech sektorl. Za nulty sektor lze povazovat majitele podniku Hotel Koliba, ktefi se dnes jiz
aktivné nepodili na provozu. Zastupuji podnik po formalni strance a rozhoduiji o klicovych zménach,
jinak viak na bezproblémovy chod hotelu i restaurace dohlizi manazefi. Ti tvofi prvni pomysinou
skupinu.
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Celkové se jedna o Sest zaméstnanc(, kdy u dvou jde o zkraceny pracovni Uvazek. V obou pfipadech
se jedna o maminky na rodicovské dovolené. Prvni zaméstnankyné, DL, ma ve firmé na starost ma-
nagement svateb. Svatba je velmi specificka a organizacné naroc¢na udalost, proto je toto jedina
napln jeji prace. Planovani svatby zahrnuje rezervaci pokoju dle vybéru a prani novomanzel( i se-
staveni svatebniho menu za pritomnosti Séfkuchare. Dalsi sluzbou, kterou uskutecnéni svatby v
prostorach Hotelu Koliba prinasi je zajisténi vyzdoby i kvétin v sdlech, v pripadé letnich mésic( i
aranZma v zahradé.

Druhou pracovnici s kratsi pracovni dobou, jejiz dlivodem je opét rodi¢ovska dovolend, je LK. Tato
zaméstnankyné ma vyhradné na starost spravu webovych stranek a online marketing spolecnosti.
Specializuje se na psani prispévk( na socidlni sité, spravu profil( hotelu a udrZzovani aktualnich in-
formaci i fotografii na cestovatelskych serverech, kterym je napfiklad Booking.com.

Treti Zena z oblasti managementu podniku je JN. V podniku plsobi jako koordinatorka maturitnich
plesq, firemnich vecirkd a kongresovych akci. VSechny tfi typy spolecenskych akci, které ma JN na
starosti, se na rozdil od svateb, vyznacuiji jistou mirou rezie jejich navstévnik(. Konference ¢i jiné
vzdélavaci akce jsou spojeny s prespanim, proto JN zafizuje ve spolupraci s recepci i tyto formality.
Ma pevnou pracovni dobu, avsak v patky uplatfiuje moznost distancni prace.

Ctvrty ¢len skupiny manazer(, PT, se stara predeviim o externi chod hotelu. Je také hlavnim komu-
nikacnim mostem mezi hotelem a spravnimi organy, mezi které patii rada mésta Litoméfice, pra-
covni ¢i finanéni Urad. Minoritné na pracovisti funguje také jako personalista a naborar, a to vzhle-
dem k faktu, Ze je zde aktudlné kariérné nejstarsi. Pracovni pozice, kterou zastava, se vyznacuje
flexibilni pracovni dobou.

Paty pracovnik v sekci managementu hotelu a restaurace, MK, je po valnou vétsinu své pracovni
doby pfitomen v aredlu hotelu nebo restaurace a v gastronomické terminologii by se dal oznacit za
provozniho. Komunikuje pfedevsim interné. Naplni prace MK je vyfizovani neodkladnych problém{
s hosty ¢i zaméstnanci, kontrola stavu zasob a soupis chybéjicich surovin i naptiklad prostredkl pro
uklid. MK ma flexibilni pracovni dobu s prichodem mezi 6:30 az 7:30 a odchodem mezi 15:30 az
16:30. Stejnou praci, avsak v druhé, odpoledni sméné, vykonava PD. Vzhledem k hlavni ¢innosti
podniku je nutné pokryt i vecerni ¢as pfitomnosti provozniho, v pfipadé problému jak s hosty, tak s
nenadalou udalosti.

Druhym sektorem zaméstnanctl jsou pracovnici zajistujici servis hostm. Patfi sem zaméstnanci z
kuchyné, obsluha restaurace a baru, recepcni, pokojské. Cely sektor tvori 14 zaméstnancu. Vzhle-
dem k povaze prostfedi a prace je nutny dvousménny provoz. PfestoZe Hotel Koliba disponuje
dvéma kuchynémi, nyni na jarfe roku 2022, je v provozu jenom jedna z nich. Provoz obou kuchyni
by dle kalkulace naklad( a propocitanim trzeb ze stejného obdobi minulych let byl nevynosny.

Personal hlavni kuchyné tvori dva Séfkuchafi. Kazdy z vedoucich v kuchyni ma svého druhého ku-

chare a jednu pomocnou silu. Celkové jsou tedy na jednu sménu v kuchyni tfi pracovnici. V letnich
mésicich firma nabird zaméstnance do vedlejsich pracovnich poméru, jako jsou dohoda o provedeni
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prace ¢i dohoda o pracovni ¢innosti. PfestoZe obor gastronomie se pomalu vraci tam, kde byl na
jare roku 2020, neni v soucasné chvili potfebné v kuchyni zaméstnavat vice jak tfi pracovniky. Naplni
prace hlavnich kucharu je sestavovat tydenni menu, vést pripravu pokrm, dohlizet na celkovy chod
kuchyné a hlasit provoznimu stav ¢i pfipadny nedostatek zasob. Kuchafi na za¢atku smény provadé;ji
pfipravu snidani, pfipravu pro poledni menu, v dobé obédu ¢i vecefi pomahaji $éfkuchari a na konci
své smény maiji predepsany povinny uklid. Pomocna sila se v kuchyni uplatni predevsim pfi rutinnich
¢innostech, bez kterych by vsak servis nemohl fungovat.

Druhou ¢ast tymu tvofri obsluha, kterd pravidelné prichazi do styku s hosty. | zde se pouziva systém
dvou smén. Tym zaméstnanci servisu je tvofen dvéma Zenami a tremi muZi. VSichni pracovnici ob-
sluhy jsou si ve firemni hierarchii rovni, vedoucim je pro né provozni MK, pfipadné PD. Aktualné na
jednu sménu byvaiji prifazeni tfi zaméstnanci, kdy jeden dochazi vyhradné na ¢as obédu, ve viken-
dovych dnech i na ¢as veceti.

Treti a pouze dvouclennou skupinu sektoru servisu tvofi pracovnice z recepce. Na ranni sménu re-
cepce dochazi pracovnice, jenZz ma dale na starost administrativni ukony, prikladem je tvorba pra-
covniho rozvrhu. Tvorba smén je v prostredi hotelnictvi a gastronomie naro¢nou praci, vzhledem
ke skutecnosti, Ze Hotel Koliba hosti riizné spolecenské akce, které vyZaduji rozdilné mnozstvi per-
sonalu a jsou rozdilné ¢asové narocné. Pri tom vsem se i nadale firma musi drZet zakonnych povin-
nosti o maximalni pracovni dobé, dobé odpocinku i prestavkach v praci.

Posledni, ¢tvrta, skupina vlastnich zaméstnancl firmy je tvorena tfemi pracovnicemi pokojové
sluzby. Hotel Koliba disponuje celkem 70 lGzky, ktera byvaji soustavné vytizena. Uklid je proto sys-
tematicky rozdélen, stejné jako pracovni kapacita pracovnic uklidu. V rannich a dopolednich hodi-
nach se zaméstnankyné vénuji uklidu spolecenskych prostor, kuchyné a popripadé i uklizeni terasy
spolu se zahradou. Podnik Hotel Koliba dba na profesionalitu a vysokou urover svych sluzeb, proto
na uklid jednoho pokoje jednou zaméstnankyni je vyhrazeno ¢asové okno 45 minut. Management
se timto krokem snazi redukovat stres a prebyte¢nou ndmahu svych pracovnic. Zmifiovana namaha
zad by mohla vzniknout napfiklad nosenim vseho pouzitého loZniho pradla a ru¢niku do pradelny
najednou. Pradelna je spolu s technickym zazemim v jiné budové, nez vétsina pokojt, proto je nutné
IGZkoviny nosit. Pfimérena fyzicka zatéz vznika pfriblizné po uklidu tfech az ¢tyr pokoju.

Na celkové hladkém chodu hotelu se podileji také externi zaméstnanci, ktefi tvofri tfeti sektor. Jedna
se predevsim o pracovniky technické podpory. Spolec¢nost po ¢ase pomoci kalkulaci dosla k zavéru,
Ze nepotrebuje své vlastni servisni techniky ¢i udrzbare, proto vyuziva sluzeb externistll. V aktual-
nim obdobi ma firma nasmlouvanou spolupraci s tfremi pracovniky. Prvni z nich v hotelu dfive pra-
coval na hlavni pracovni pomér, avsak vzhledem k modernizaci hotelovych prostor doslo k vyznam-
nému snizeni poruchovosti zatizeni, jiz neni potfeba jeho neustald pritomnost. V pfipadé, Ze v ho-
telu nastane problém, ktery je akutni, spoji se provozni aktualni smény s pracovnikem a ten po
telefonické domluvé dorazi do arealu. V pfipadé drobnych oprav dochazi k domluvé pfichodu pra-
covnika dle jeho ¢asovych mozZnosti a moznosti provozniho, pfipadné vytizenosti hotelu. Druhym
technickym pracovnikem je zahradnik. Tfetim externistou je sladek firemniho pivovaru.
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3.4 Data z rozhovoru

Vedeni spolec¢nosti je velmi vstficné a oteviené, diky cemuz bylo pro praci mozné ziskat data pfimo
od pracovnikll hotelu, a to pomoci vedenych polostrukturovanych rozhovor( na téma péce o za-
méstnance.

V prvnim rozhovoru byla pfitomna pani majitelka a jeden z provoznich. Druhy rozhovor byl veden
s hlavnim kucharem, servirkou a jednou z pokojskych. Treti rozhovor, nejkratsi, zahrnoval kratky
dialog s externim zaméstnancem, ktery firmé zajistuje adrzbu a drobné technické opravy. Vsechny
rozhovory byly vedeny predevsim jako dialog, ve kterém dotazovanym predem nebyly sdéleny kon-
krétni otazky, pouze byli pozadani o zjisténi potieb péce o zaméstnance z rad svych kolegll a pfi-
padnou pfipravu a definici svych vlastnich podnétt pro zlepseni péce.

Prvni rozhovor s jednou z majitelek podniku a provoznim mél za cil zjistit stéZejni body péce o za-
méstnance a analyzovat soucasné nastaveny systém. Pfitomnost majitelky i vedouciho smény byla
pfinosna predevsim kontrastem mezi povinnou péci, kterou nastavili majitelé, a dobrovolnou pédi,
kterou prlibéhem casu zrealizovali pracovnici managementu. Povinna péce, jenz vychazi z aktudlné
platnych pravnich predpisu a legislativniho ramce, je pInéna. Pani majitelka zminila predevsim pra-
videlna $koleni BOZP akreditovanou externi spole¢nosti. Skoleni se kond jednou za $est mésicd.
Cilem pravidelnych skoleni je nejenom napln zakonné povinnosti, ale dle jejich slov predevsim re-
alné bezpeci zaméstnanc(. Prostredi hotelu se nemusi jevit jako rizikové, presto mizZe byt. Z toho
dlvodu je externi firmou provadéna téZ pravidelna aktualizace registru rizik. Registr rizik je vede-
nim Hotelu Koliba sledovan a aktivné dochazi k eliminaci moznych nebezpeci. Pfi posledni kontrole
BOZP byly naméreny zhorsené hodnoty kvality vzduchu v kuchyriskych prostorach. Hotel proto re-
agoval zakoupenim a montazi nové vzduchotechniky, ktera zaméstnancim vyrazné zlepsi kvalitu
vzduchu v prostorach kuchyné. V problematice bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci shledava ma-
jitelka nejvétsi posun od doby zaloZeni podniku. Na rozdil od druhé poloviny 90. let, ve které podnik
zapocal svou ¢innost, je dnes kladen vyssi dliraz na redlnou ochranu pracovnik(. Ta je ovéfovana
oproti minulosti ¢astéjsimi a dlkladnéjsimi kontrolami ze strany Krajské hygienické stanice ¢i ob-
lastniho Inspektoratu prace. Za posledni rok vSechny tyto kontroly podnik prosel bez vyznamnych

vytek.

Druhym problémem v oblasti BOZP, ktery firma v neddvné minulosti fesila, byla nizka osvétlenost
prostor( recepce. Zde vedeni reagovalo zakoupenim svétlovodu, které rozjasriuji mistnost pfiroze-
nym dennim svétlem. Svétlovod s sebou nenese zadné dalsi provozni naklady, proto usetfené pe-
nize, kterymi by jinak hotel platil naklady na elektrické osvétleni, mohou byt investovany napfiklad
do zaméstnancu. Treti bod, ktery z oblasti BOZP pani majitelka vyzdvihla, bylo kazdorocni pravi-
delné celofiremni zdravotnické Skoleni. PfestoZze se jedna o povinnost danou zakonem, firma si
zaklada na tom, aby zaméstnanci byli proskoleni a pouceni radné, proto skoleni prvni pomoci vidy
probiha cely den. Znalost prvni pomoci je dobrou vizitkou i v pripadé nahlé nevolnosti nékterého z
hostd.
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Spolu s BOZP souvisi také preskolovani zaméstnancl pfi zméné vyrobniho procesu. Pfi rozhovoru
vyslo najevo, Ze sdm provozni provadi Skoleni obsluhy kdvovaru a pokladny. Preskoleni na novy typ
pakového kavovaru probihalo pfiblizné ¢tvrt roku nazpét, kdy firma prechazela na nového dodava-
tele kavy. O nékolik let dfive probihalo hromadné pieskolovani pfi zavedeni systému evidence trzeb
EET. Pravé provozni je soucasné administratorem BOZP, a tak ve své kancelafi uchovava veskerou
potfebnou dokumentaci a evidenci ovérovani znalosti zaméstnancl v oblasti BOZP. Ovérovani zna-
losti probiha vZdy pisemnym testem po konci Skoleni. V pfipadé nelspéchu jsou se zaméstnancem
probrany body, ve kterych chyboval, je zjisténo, proc vybral chybnou odpovéd a nasledné pise
opravny test.

Predposledni bod z BOZP, konkrétné pak z oblasti pozarni ochrany, ktery majitelka podniku pova-
Zuje za inovativni je instalace sprinkerového hasiciho zafizeni. Principem zafizeni jsou malé rozpra-
Sovace vody umisténé ve stropni ¢asti mistnosti, které v pripadé pozaru zacnou plochu kropit vo-
dou. Dnes jde jiz o obvyklou soucast nové vystavénych objektl, avsak vzhledem ke stafi budov v
hotelovém aredlu instalaci tohoto systému predchazela ¢asové i financné narocna sekce planovani.
Provozni i pani majitelka se shoduiji, Ze jde o vyznamny posun v oblasti pozarni ochrany. V pfipadé
pozaru je hotel vybaven spravné znacenymi inikovymi vychody. Zaméstnanci jsou také obeznameni
s mistem shromazdéni v pfipadé nenadalych udalosti. Vsechny tyto informace jsou soucasti de-
tailné vypracovaného traumatologického planu. S timto planem jsou uchazeci o zaméstnani sezna-
meni na vstupnim pohovoru. V nepravidelnych, predem neohldsenych intervalech také dochazi k
nacviku evakuace budov i osob s cilem udrZovat znalosti zaméstnanct ohledné traumatologického
planu v pohotovosti.

S pojmem BOZP se poji také osobni ochranné pracovni prostiedky. Pro potieby gastronomie je
mozné za né povaZovat napftiklad ergonomicky vyhovujici obuv, kterou svym zaméstnancim po-
skytuje hotel. Nakupem kvalitni a odolné, zaroven zdravotné vyhovujici obuvi se vedeni snazi za-
mezit zdravotnim problémm dolnich koncetin, bolestem zad a patere. Tato problematika se tyka
hlavné zaméstnanc( v kuchyni, ktefi celou svou pracovni dobu travi ve stoje na relativné malém
prostoru. Podobné pozadavky na obuv jsou kladeny i ze strany pracovnik(l obsluhy, ktefi naopak
vétsinu dne travi pohybem a nachodi i desitky kilometr(l. Vzhledem ke skutecnosti, Ze obuv pracov-
niku servisu musi byt nejenom funkéni, ale i reprezentativni, zaméstnanci spolu s vedenim pfistou-
pili na kompromis. Vybér pracovni obuvi jednotlivych zaméstnancl vychazi z jejich individudlnich
potieb. Podminkou je, aby obuv splfiovala zakonné poZadavky, které ji jako pracovni kvalifikuji. Za
dalsi osobni ochranné pracovni pom(cky Ize oznacit kucharské zastéry. Ty chrani pracovniky ku-

s vz

chyné pred moznym vaznéjsim popalenim predni ¢asti téla.

Vedeni firmy poskytuje také pracovni odévy. Obsluha je vybavena dvéma typy pracovni uniformy.
Prvni varianta, pro chladnéjsi mésice, se sklada z ¢ernych kalhot, ¢erného trika s limeckem a vysiv-
kou loga hotelu na hrudi. Pro letni mésice je pro zaméstnankyné pfipravena varianta delSich sukni.
V soucasnosti vsak dle slov pani majitelky tuto variantu pracovnice nevyuzivaji, a oblékaji kalhoty v
délce pod kolena, vzhledem ke skutecnosti, Ze muzi musi nosit dlouhé kalhoty i v letnim obdobi.
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Zaméstnanci maji také mozZnost své pracovni obleceni bezplatné v hotelové pradelné vyprat i vy-
susit. Je to jeden z krok(, kterym management firmy chtél svym pracovnik(im usetfit ¢as, a zaroven
zajistit, aby do zaméstnani chodili vidy radné upraveni a Cisti.

Pracovni obleceni je poskytovano i externim zaméstnanclim. Uniforma obou pracovnik( se sklada
z kalhot s laclem, obuvi s pevnou podrazkou a oporou kotnik(, navic dle charakteru vykonavané
prace i dalSich ochrannych pomiucek. Za nejvyuzivanéjsi pomucky ochrany zdravi technickych pra-
covnikll pak provozni povaZuje plastové pracovni bryle pro ochranu zraku, pracovni rukavice a
prilbu na ochranu hlavy. Zaméstnanec, ktery ma na starost Udrzbu zelené a zahrady u hotelu i v
celém arealu ma pro svou praci k dispozici navic specialni pfilbu. Ta je vybavena ochrannym oblice-
jovym stitem, sluchatky pro sniZeni zatéze zplsobené hlukem a klasickou pfilbu z tvrdého plastu
chranici horni ¢ast hlavy. VSechny ochranné prostiedky jsou v pravidelnych intervalech kontrolo-
vany a je ovérovana jejich funkénost. V pfipadé, Ze doslo k opotifebeni nebo snizeni efektivnosti
poskytované ochrany je obratem zaméstnanclm zakoupen novy kus dotyéného prostredku
ochrany. Za posledni tfi roky nebyl vedenim evidovan zadny vazny pracovni Uraz.

Pracovni doba je v oblasti hotelnictvi a gastronomie velkym tématem. Zaméstnanci na manazer-
skych pozicich uplatriuji hned nékolik variant. Pracovnice zajistujici spolecenské akce a online mar-
keting vyuZzivaji pfevazné formu distancni prace, vzhledem k tomu, Ze jejich pracovni napln je tomu
naklonéna. V pripadé, Ze je potfebna konzultace s klienty v prostorach hotelu, je zde vyclenéna
jedna sdilend kancelarska mistnost. Tato politika setti Hotelu Koliba naklady, a predevsim umoznuje
VyuZit co nejvice prostor pro ubytovani navstévnik(. Pro pracovniky managementu, ktefi aktivné
pracuji v hotelovém arealu, je typicka flexibilni pracovni doba. Pro zaméstnance z oblasti servisu je
nastaven dvousmeénny provoz.

Hlavnim prvkem nad rdmec povinné péce maijitelka i provozni jednohlasné oznacuji moznost za-
méstnancu bezplatné se stravovat na pracovisti. Vzhledem k povaze podnikani jde o formu péce,
ktera se obvykle poskytuje, neni vSak povinnosti zaméstnavatele poskytovat ji zcela bezplatné. Pro
podnik je klicova predevsim Uspora Casu, kdy zaméstnanci neopoustéji pracovisté, a tak nehrozi, ze
by se z jidelni prestavky vratili se zpozdénim. Druhym plusem je socialni odpovédnost ve smyslu
neplytvani potravinami, ke které se hotelova restaurace neformalné zavazala jiz nékolik let nazpét.
Stejny princip je aplikovan pro pitny rezim zaméstnanc(. Po celou dobu své pracovni doby maji k
dispozici neomezenou konzumaci nealkoholickych rozlévanych napojt. Alkohol je v pracovni dobé
striktné zakazan. Do napojl se fadi i obcerstveni kavou a Cajem. V dobé pracovnich prestavek je
zaméstnancim dovoleno koufit, avSsak pouze v predem uréeném prostoru za restauraci. Koureni
mimo cas poledni prestavky neni pracovnikim povoleno. Management hotelu se timto krokem
chce pfiblizit co k mozna nejefektivnéjsimu ¢asovému vyuziti svych zaméstnancu.

Vyhodou, ze které Cerpaji vSichni zaméstnanci spolecnosti Hotel Koliba, jsou poukazky Flexi Pass.
Jedna se o dnes velmi popularni prvek dobrovolné péce o zaméstnance, ktery svym pracovnikiim
nabizi i zkoumana firma. V podniku se jedna relativné o novinku v oblasti péce. Svym zaméstnanciim
je spolecnost zacala nabizet koncem roku 2017. Pfed neddavnem preslo vedeni Hotelu Koliba od
klasické papirové formy poukazek na novou elektronickou podobu. Kazdy ze zaméstnanc( vlastni
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kartu, podobnou té debetni, se svym jménem a pfedem nahranym kreditem. Flexi Pass byva ob-
vykle uplatriovan na kulturu, sport, ¢i zdravotni potfeby. V minulosti firma poskytovala financni pti-
spévky napfriklad na vybrané kulturni i sportovni akce, avSak se zvySujicimi se naroky na zpracovani
Ucetnictvi se Flexi Pass stal finan¢né atraktivnéjsim.

Prvky péce o zaméstnance, které prevysuji povinny ramec, jsou pak také riizné slevy, které Hotel
Koliba svym pracovniklim nabizi. NejvyuZivanéjsi je v soucasnosti sleva na ubytovani, sleva na na-
vstévu pivnich lazni i sleva na produkty firemniho pivovaru. Oblibeny je také volny vstup na vy-
brané spolecenské akce.

Druhy rozhovor, ktery probéhl, mél za cil zjistit, které prvky péce o zaméstnance pracovnici servisu
doopravdy pocituji a pokud sami vidi néjaké nedostatky, pak odhalit jejich existenci. Zastupce druhé
skupiny tvofila trojice stalych zaméstnanc(. VSichni pracuji v podniku déle jak tfi roky, proto Ize
jejich nadzory povaZovat za relevantni zdroj internich informaci. Konkrétné se rozhovoru ucastnil
jeden z hlavnich kuchaf(, pracovnice na pozici servirky a pokojska.

Vzhledem k jiz vySe detailné popsanému pristupu spolec¢nosti k nafizenim BOZP, prvnim analyzova-
nym prvkem systému péce o zaméstnance bylo pracovniho prostredi. VSichni tfi zaméstnanci se
shodli, Ze své pracovni prostiedi povaZuji za bezpecné a pfijemné. Jak bylo zminéno v prvnim roz-
hovoru, kuchyné byla nedavno vybavena novym systémem vzduchotechniky, ktera vyrazné zvysila
kvalitu pracovniho prostiedi. Séfkucha¥ také zminil rozsahlou rekonstrukci podlahy v obou hotelo-
vych kuchynich, které vyrazné snizily cetnost pracovnich Urazl. Jednalo se o pracovni Urazy vzniklé
uklouznutim a naslednym padem.

Pracovnice servisu, servirka, jako hlavni problém svého pracovniho prostfedi oznacila vyznamnou
expozici hluku na spolecenskych akcich. OkamZité vsak dodala, Ze majitelé hotelu i management o
problému vi a snaZi se jej aktivné resit. Zajemci o pracovni pozici jsou s touto skutecnosti obezna-
meni jiz pfi pfijimacim pohovoru. Vzhledem ke skutecnosti, Ze na maturitnich plesech a obdobnych
akcich vzdy bude hrat hlasita hudba, a architektonicka dispozice sdlu neumoznuje bar presunout,
jsou zavedena Castecnda opatfeni. Mezi ta patii predevsim rotace zaméstnancl. Zaméstnanci, ktefi
maji sménu napfiklad v patek v pribéhu maturitniho plesu, potom nedostavaji sménu na sobotni
veler v pfipadé konani obdobné akce. Stejné tak se vedeni snazi do smén na tyto akce umistovat
své mladsi zaméstnance, ktefi jsou fyzicky i psychicky vice odolni proti hluku i praci ve vecernich
hodinach.

Stejné tak se pracovnici servisu kolektivné shodli, Ze pfi spolecenskych akcich nad 100 a vice ucast-
nikd, jenz zaplni sal, je v prostorech rychle tézky a vydychany vzduch. Tento problém byl konzulto-
van s vedenim spolecnosti. V soucasné chvili vsak firma na novou kompletni vzduchotechniku pro
oba saly nema po koronavirové krizi dostatek volnych financ¢nich prostredkd.

Nékteré z pracovnic servisu pfisly s pripominkou, Ze v zimnich mésicich je vzhledem k energeticky

neusporné povaze budovy v nékterych jejich ¢astech chladno. Chlad se na zakladé informaci z teo-
retické casti prace da povaZovat za nepfiznivy jev, proto reseni tohoto problému bude navrzeno v
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zavéru prace. Zaméstnankyné na pozici pokojské od svych spolupracovnic pfisla s pfipominkou na
nevhodné zvolenou mistnost pro pradelnu. Technickd mistnost s pradelnou se vsak nachazi na
druhé strané aredlu. Pro pokojské se tak stava fyzicky ndaro¢nym nosit pouzité lozni pradlo pres cely
aredl. Vzhledem k dispozicim arealu a inZenyrské sité nelze pfemistit pradelnu, proto by ze strany
vedeni uvitaly jakékoliv feseni, které by usnadnilo jejich praci. Na druhou stranu vsak zastupkyné
pracovnic uklidu doplriuje, Ze management firmy jim vysel vstfic v otazce pracovnich odévu. Za-
méstnankyné si zazadaly o zménu uniformy z klasickych Satli se zastérou na kalhotovou Upravu.
Vedeni pruzné reagovalo nakupem pracovnich odévli, podobnym tém, které nosi sestry ve zdravot-
nickych zafizenich. Uniforma se tedy v soucasné chvili sklada z haleny, kalhot, a zastéry. Pokojské
ocenuji vyssi prakti¢nost a v zimnich mésicich i hiejivost odévu. V letnim obdobi je na jejich vlastnim
uvazeni, zdali budou nosit $aty ¢i kalhotovou uniformu. Pracovnice se shoduji, Ze nedirektivni pfi-
stup ze strany vedeni je prijemny.

Dalsim prvkem nad rdmec povinné péce, ktery zaméstnanci pfi rozhovoru zminili, byl bezplatny
svoz na pracovisté a po konci pracovni doby rozvoz z pracovisté zpét domd. Firma tak reagovala na
Zadost zaméstnancu, predevsim z fad Zen, které nechtély po konci své vecerni pracovni smény cho-
dit dom0 samotné. PrestoZe nedaleko hotelového aredlu md svou zastdvku linka méstské hro-
madné dopravy, o vikendech a v noci je frekvence spoji nevyhovujici. Z tohoto divodu Hotel Koliba
navazal dlouhodobou spolupraci s mistni taxi sluzbou, ktera za upraveny tarif zajistuje jmenovanou
sluzbu.

Posledni bod, ktery zaméstnanci samotni vnimaiji jako jisty prvek péce je plné vybavena denni mist-
nost. Zde se mohou po pfichodu do zaméstnani v soukromi ptevléci a pfipravit se na vykon povo-
lani. V Case pracovnich prestavek se zde obvykle obcerstvuji, nebo odpocivaji. Denni mistnost je
také vybavena velkou Satni skfini pro uloZeni jejich osobnich véci. Skfin je vSak v soucasné chuvili
neuzamykatelnd, coZ povaZuji za negativum. Pro zaméstnance je také dostupné bezplatné inter-
netové pripojeni.

Treti rozhovor mél za cil odhalit spokojenost externich zaméstnanc(l s péci, ktera se jim dostava.
Vzhledem k tomu, Ze v arealu Hotelu Koliba travi ze vSech zminénich pracovnikd nejméné casu, dalo
by se predpokladat, Ze hotel péci o né nebude vénovat zvlastni pozornost. Presto z rozhovoru plyne
zavér, ze opak je pravdou. Technicky pracovnik, jenz dfive byval zaméstnan na stejné pozici na
hlavni pracovni Uvazek, podotykd, Ze ani po zméné pracovni smlouvy nepfiSel o vyhody, které pod-
nik nabizi. Stale tak ma mozZnost volného stravovani a obcerstveni napoiji, vyuziti denni mistnosti,
sprch i bezplatného internetového pfipojeni. Jedinym prvkem péce, ktery jiz hotel zaméstnanci dale
neposkytuje je karta Flexi Pass. Sdm ale podotyka, Ze tato zména neméla zadny vliv na jeho rozhod-
nuti setrvat na pozici technika drobnych oprav. Naopak pracovnik vyzdvihuje, Ze za posledni roky
majitelé spolecnosti zainvestovali nemalou ¢astku do vytvoreni pracovni dilny a ndkupu nového
naradi. Sam tento krok povazuje za urcitou formu péce o zaméstnance, vzhledem ke skutecnosti,
Ze svou praci mlze vykonavat v prijemnéjsim prostredi a s kvalitnimi pracovnimi nastroji. Spolu s
druhym externim pracovnikem jsou také dale ucastniky vSech Skoleni BOZP, jsou soucasti kurzu
prvni pomoci i poZzarnich cviceni. Stejné tak jsou zaméstnanci i jejich manzelky kazdoro¢né zvani na
firemni vecefi s posezenim, které Hotel Koliba porada.
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4 Vyzkumna cast

4.1 Zhodnocneni vysledkd

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou prezentovany ve stejném logickém usporadani, jako byly uve-
deny v dotazniku. Pro doplnéni kontextu jsou niZe uvedeny i statistiky sbéru dat.

Zdroje navstév

20

Primy odkaz

Graf 1: Zdroj ndvstév respondentu. Zdroj: vlastni Setieni.

Z grafu €. 1 je zfejmé, Ze vsichni zaméstnanci, ktefi dotaznik vypliiovali, pouzili odkaz zaslany do
jejich emailové schranky. Dalsi moznosti byl tisk dotazniku, jeho distribuce a nasledny vybér. Vzhle-
dem k moznostem moderni doby i s ohledem na ekologii, stejné tak naslednou nutnost data prepsat
napfiklad do programu MS Excel pro vytvoreni grafickych schémat, byla tato forma zavrzena.

Délka vyplihovdni dotazniku

® 1-2min.
® 2-5min.

5-10 min.

Graf 2: Délka vyplriovdni dotazniku. Zdroj: viastni Setrent.

Druhy graf prezentuje Cas, ktery respondenti potfebovali pro vyplnéni celého dotazniku. Portal Sur-
vio.com neumoZniuje ve statistikach graf(, v pripadé bezplatné verze, promitnout k jednotlivym vy-
sekim zaroven ciselné hodnoty. Budou proto doplnény zde v textu. Schéma ukazuje, Ze pouze dva
pracovnici nestravili vyplnénim dotazniku vice jak dvé minuty. Je pravdépodobné, Ze tito pracovnici
dotaznik pojali pouze jako povinnost, o kterou byli pozadani.
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Ctyfi pracovnici potom dotazniku vénovali mezi dvéma az péti minutami svého ¢asu. Nejvétsi ¢ast
grafu pak zabira doba vyplnovani Citajici pét az deset minut. Tolik ¢asu zabralo vyplnéni formulare
sedmnacti zaméstnanclm. Pfi jednoduchém prepoctu deseti minut ku Sestnacti otazkam pripada
na jednu otazku ¢asova dotace pribliZzné dvou minut. Ze statistiky tedy vyplyva, Ze otazky nebyli ani
primitivni ani slozZité konstruované.

Prvni okruh otazek je smérovan na identifikaci jeho respondentl. Zahrnuje Ctyfi zakladni otazky.
Prvni z otazek zjistuje pocet Zen a muzl v organizaci. Pfestoze moderni doba pocita i s pohlavni
neutralitou, ze strany pracovniku nebyla vznesena zadost na vytvoreni této formy odpovédi.

Zena muz

Graf 3: Jaké je Vase pohlavi? Zdroj: viastni Setrent.

Graf ¢. 3 predkldda, 7e Zeny a muZi jsou v organizaci zastoupeni témér rovnym dilem. Zeny tvofi
52,2 % vSech zaméstnancl, muzi dalSich 47,8 %. Zjisténi genderového rozloZzeni miZe napomoci
|épe pochopit potieby pracovniku. Jak zminuje teoreticka ¢ast prace, napriklad barevné usporadani
pracovisté kazdé pohlavi vzhledem ke svym biologickym predpokladlim vnima odlisné. Vyhodou
tohoto rozloZeni pracovniho kolektivu mlzZe byt dobry zaklad pro zdravé vztahy na pracovisti, kdy
je mensi pravdépodobnost vzniku nepratelskych skupinek, pripadné i Sikany.

Zena muz Celkem
management 3 3 6
servis 9 5 14
externi zaméstnanec 0 3 3
Celkem 12 11 23

Tabulka 1: RozloZeni Zen a muZii v jednotlivych sektorech. Zdroj: vlastni Setrent.

Kontingencéni tabulka propojujici otazky véku a pracovniho zarazeni vykazuje dobré rozloZeni zen a

muzl napfi¢ pracovnimi pozicemi. PfestozZe rozloZeni pracovnik(i vedeni hotelu Umysiné neovliv-
nuje, rozhodné se jevi jako vyhodné mit zastupce obou pohlavi jak v sektoru managementu, tak
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mezi ¢leny servisu. V pfipadé servisu je zastup z fad muz(l Zaddouci, vzhledem ke skutecnosti, Ze
predevsim ve vecernich hodinach nejsou zaméstnankyné v pomysiném oslabeni pfi pfipadném
vzniku konfliktni situace. Naopak mezi externimi zaméstnanci se nevyskytuje Zadna Zena, co? ale
vzhledem k povaze praci neni prekvapivé.

36 -45 26 -35 56 + 46 - 55 18-25

Graf 4: Do jaké vekové kategorie spaddte? Zdroj: vlastni Setreni.

Druha segmentacni otazka zjistuje vékové rozvrstveni pracovnik(. Nejvice respondentd spada do
vékové kategorie 36 — 45 let. Lze konstatovat, Ze se vzhledem k véku obvykle jedna o zaméstnance
s dobrymi pracovnimi navyky, Zivotnimi zkusenostmi ale i urcitymi naroky na péci a atmosféru na
pracovisti. V pripadé aplikace spravného systému péce o zaméstnance zaméstnavatel mize oceka-
vat dlouhodobou spolupraci s témito pracovniky. Vzhledem k véku a uréitému Zivotnimu standardu
zaméstnanci této kategorie nepatfi mezi ty, pro které by byla typicka ¢astd zména zaméstnani. Vé-
kova kategorie vymezena 26 — 35 lety byla druhou nejpocetnéjsi. V souctu tyto dvé skupiny tvori
vice jak polovinu veskerych pracovniku. Vedeni hotelu by tak mélo investovat €as i penize do péce
o né, vzhledem k predpokladu, Ze si pracovniky mlzZe udrzet nékolik dalSich let. Pfekvapivy je zavér,
Ze kategorie 55 + zahrnuje vice pracovnikd nez kategorie 18 — 25 let.

0-1 2-5 6-10 10 +
18-25 2 1 0 0
26-35 0 4 2 0
36-45 2 1 4 0
46 - 55 0 1 2 0
55 + 0 1 1 2
Celkem 4 8 9 2

Tabulka 2: RozloZeni véku a odpracovanych let v podniku. Zdroj: vlastni Setreni.

Jak potvrzuje druhda kontingencni tabulka, jenZ provazuje vékové kategorie a pocet let, po které
zameéstnanci ve firmé pracuji, pravé pracovnici z nejvice zastoupené vékové kategorie v podniku
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pracuji nejdéle. Stejné tak je tomu ve druhé nejpocetnéjsi vékové kategorii, kdy i zde Ctyfi pracovnici
pracuji ve spolecnosti po dobu minimalné dvou let, pravdépodobné vsak vic.

6-10 2-5 0-1 10 +

Graf 5: Pocet odpracovanych let v podniku. Zdroj: viastni Setrent.

Samotny graf €. 5 pak ukazuje prehledné rozlozeni odpracovanych let. Nejvétsi dil tvori zamést-
nanci, kteri setrvavaji v podniku mezi 6 — 10 lety. Tato Cisla poukazuji na dobré a bezkonfliktni vztahy
na pracovisti, stejné tak jako pratelskou a rodinnou atmosféru. Teoreticka ¢ast prace tento jev po-
pisuje detailnéji, kdy pracovnici i pres napriklad Iépe finanéné ohodnocenou nabidku zlstanou ve
svém aktudlnim zaméstnani s ohledem na vrelé vztahy. Jak vysledek Setfeni doplnilo vedeni spolec-
nosti, ¢tyfi novi zaméstnanci byli pfijati po oslabeni pandemie.

14

servis management externi zaméstnanec

Graf 6: V jaké oblasti v podniku pracujete? Zdroj: vlastni Setreni.

V poradi Sesty graf uzavira soubor identifikacnich otazek. Celkové 14 respondentt je v podniku Ho-
tel Koliba zaméstnano v oblasti servisu neboli sluzeb zakaznik(im. Do této skupiny se fadi pracovnici
kuchyné, obsluhy, recepce a uklidu. Téchto 14 pracovnik( musi prakticky obstarat cely chod hotelu
i restaurace. PfestozZe se Cislo zda byt vysoké, jak zminuje kapitola 3.3, v celém podniku je vzhledem
k povaze jeho hlavni ¢innosti nastaven dvousménny provoz. Na jednu sménu tedy pfipada pouze
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s

sedm zaméstnancl. Management ¢ita Sest pracovnik(, externi pracovniky firma zaméstnava cel-
koveé tfi.

Druha cast dotaznikového Setfeni se vénuje predevsim zjisténi konkrétnich silnych a slabych mist
péce o zaméstnance z pohledu pracovnik( spolecnosti.

evymatbyevanv ot e NN
pivnich lazni
vomyvetpnawprene spolecete NI -
akce
edmypriswpaviee e NN -
pracovisti
bezpecné pracovni prostredi 8
prijemné pracovni prostredi 6
sluzby poskytované nad ramec povin... 5
5

moznost flexibilni pracovni doby

0 2 4 6 8 10 12 14

Graf 7: Jaké prvky péce o zaméstnance vnimdte jako silné? Zdroj: vlastni Setrent.

V grafu €. 7 respondenti oznacili prvky péce o zaméstnance, které vnimaji jako silné. Tato otazka v
dotazniku umoznuje zvolit jednu a vice odpovédi. Pri kumulaci hlast u jednotlivych odpovédi vy-
chazi Cislo 70. Pokud je Cislo 70 vydéleno poctem respondentl(, 23, primérné kazdy ze zaméstnancu
oznadil tfi prvky péce. Z grafu je patrné, Ze u pracovnikl se mezi nejoblibené;jsi radi prvky péce,
které zahrnuiji slevy na sluzby, jenZ hotel nabizi. Neoblibenéjsim prvkem je sleva na ubytovani, ktera
se vztahuje na zaméstnance a jejich pfimé rodinné prislusniky. Vzhledem k vysokému poctu spole-
censkych akci, které hotel a restaurace hosti je tato sluzba nad rdmec povinné péce hojné vyuzi-
vana. Druhym neoblibenéjsim prvkem je samotny vstup na spolecenské akce bez nutnosti zakou-
peni vstupenky. Vedeni hotelu ma vzdy s poradatelem akce, at uz maturitniho plesu ¢i jiné udalosti,
predem pevné domluveny pocet hostl, ktefi mohou pfijit nad rdmec prodanych vstupenek. Celkovy
pocet osob na poradané akci vsak vidy odpovida maximalni kapacité vybraného salu. S nepatrnym
rozdilem je tfetim nejoblibenéjsim prvkem péce sleva na produkty hotelového pivovarku. Jako sil-
nou stranku Hotelu Koliba jeho zaméstnanci oznacili také rodinny pfistup, vielé vztahy, bezpecné a
zaroven prijemné pracovni prostredi. Legenda grafu nezobrazuje odpovéd ¢. 7 celou. Jako sluzba
poskytovana nad ramec povinné péce je zde napftiklad uvedena mozZnost bezplatného stravovani se
a obcerstveni napoji po celou pracovni dobu. Nizka oblibenost tohoto prvku péce je pravdépodobné

Ve

zapfic¢inéna zazZitym zvykem v oboru gastronomie. Zaméstnanci diky tomu berou bezplatné stravo-

vani jako samoziejmost. Stejné tak Ize vysvétlit nizkou oblibu prvku flexibilni pracovni doby tim, Ze
je mozno ji aplikovat pouze na nékteré z pracovnich pozic v hotelu.
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Graf 8: Jaké prvky péce o zaméstnance vnimdte jako slabé? Zdroj: viastni Setrent.

Osmy graf vyobrazuje nazor zaméstnanc( na slabé stranky péce. Stejné jako v predchozi otazce, i
zde bylo respondentlim umoznéno oznacit jednu a vice odpovédi. Jako nejslabsi prvek 13 z celko-
vych 23 zaméstnanc(, jenZ odpovidali, ozna¢ilo mnoho povinnosti vyplyvajicich z agendy BOZP.
PfestozZe firma presla na systém BOZP zajistovany externi spolec¢nosti, z Setfeni vyplyva, Ze zamést-
nanci stale skoleni a pfeskolovani v oblasti bezpecnosti ochrany Zivota a zdravi povaZuji za zbytecné
narocné. Podobny pocet hlasl pracovnici udélili nedostatku prostoru pro odpocinek a planovani
pracovnich smén v kratkodobém horizontu. Pfestoze spolecnost Hotel Koliba dodrzuje vSechny za-
konem uloZené naleZitosti ohledné prestavek na oddych a odpocinek, pro obor pohostinstvi je ty-
pické zatizeni pracovnika v urcitych vinach. Témi jsou v prlibéhu dne casy hlavnich jidel. V pripadé
vecernich spolecenskych akci potom zacatek akce, pllnoc, a ¢asovy horizont kratce pred skonéenim
akce. Mezi témito vinami maji zaméstnanci vedle svého odpocinku také za povinnost provést
zbézny uklid a v pfipadé potreby i doplnit zasoby, pficemz stale dochazi nékolik malo zakaznik( s
objedndvkami. V procentnim vyjadreni tento problém pocituje 27 % zaméstnancd, coz je vice jak
Ctvrtina. Nejedna se tedy o zanedbatelnou hodnotu. V zavéru prace je tak vedeni hotelu doporu-
¢eno feseni. Velmi podobné ohodnotili pracovnici i problematiku planovani smén v kratkodobém
horizontu. BohuZel portal pro sbér odpovédi Survio.com neumoznuje vytvofrit kontingencni tabulku,
ktera by ukazala propojeni sektoru pracovnik(l a jejich odpovédi ohledné planovani smén. Vzhle-
dem ke skutecnosti, Ze hotelova kuchyné, servis i recepce se stfidaji ve dvousménném provozu,
tento problém patrné shledavaji vedouci pracovnici, pfipadné néktefi z externich zaméstnanct. Na-
proti tomu pouze pét hlast zaméstnanci udélili odpovédi zastitujici moderni zaméstnanecké bene-
fity. Jedna se o pouhé 13,5% zastoupeni. Z vysledku lze usuzovat, Ze majoritni ¢ast pracovnikl nema
o moderni benefity zajem. Nizkd poptavka po benefitech je pravdépodobné zplisobena odvétvim,
ve kterém spolecnost provozuje svou hlavni ¢innost.
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ano, byl ddlezity ale ne ne, nebyl dllezity ale ne, viibec jsem se ano, na systém, ktery firma
klicovy zajimal/a jsem se v obecné nezajimal/a pouziva jsem se ptal/a jiz
roviné na pohovoru

Graf 9: Byl pro Vids systém péce o zaméstnance rozhodujici pri vybéru zameéstnani? Zdroj: viastni Setrent.

Dalsi z otazek zjistovala dlleZitost nastaveného systému péce z pohledu pracovnikl pfi vybéru no-
vého zaméstnavatele. Graf ¢. 9 jasné predklada, ze témér pro polovinu zaméstnancl byl systém
péce dulezity, avsak ne klicovy. To poukazuje na fakt, Ze tou dobou uchazeci o zaméstnani prikladali
vétsi vahu jinym skute¢nostem. Mezi dulezitéjsi faktory pri vybéru nového zaméstnani pro 45 %
pracovnikl nejspis patfilo finanéni ohodnoceni nebo pracovni doba. Pro pfiblizné tfetinu zamést-
nancl byla pfi pfijimacim pohovoru otazka péce pouze jednou z formalit. Zajimavosti, kterou graf
znazornuje, je skutecnost, Ze pro stejny pocet zaméstnanci byl systém péce velmi dllezity, a nao-
pak naprosto nedUlezity. Tti z oslovenych respondent(l se na péci, kterou podnik zaméstnanciim
poskytuje, aktivné ptali jiz na pohovoru. Z toho vyplyva, ze 13 % zaméstnancl by hledalo jiného
zaméstnavatele v pfipadé, Ze by jim nastaveny systém nevyhovoval v podobg, v jaké ji podnik pre-

zentuje.
ano, na systém, . .
. ne, nebyl dilezity .
ktery firma pouziva ano, byl dileZity ale R . ne, vibec jsem se
; R ale zajimal/a jsem )
isem se ptal/a jiZ na ne kliéovy nezajimal/a
se v obecné roviné
pohovoru
18-25 2 1 0 0
26-35 0 3 2 1
36-45 1 4 2 0
46 - 55 0 1 2 0
55 + 0 1 1 2
Celkem 3 10 7 3

Tabulka 3: Provdzanost véku a zdjmu o systém péce. Zdroj: vlastni Setrent.
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Z vyse uvedené kontingencni tabulky je patrné, Ze nejvice aktivni pfi dotazech ohledné systému
péce byli na pracovnich pohovorech nejmladsi pracovnici. Velmi pravdépodobné se jednalo o jejich
prvni prijimaci pohovor, a tak byli proaktivni. Treti zaméstnankyné ¢i zaméstnanec, pro které byla
péce klicova, spada do vékové kategorie 36 — 45 let. Zde je predvidatelné, Ze zajemce si zjistoval,
zdali podnik pfiplaci napfiklad na dlichodové pojisténi. Naopak jako naprosto nedulezity ho oznadili
dva z pracovniku, ktefi spadaji do skupiny 55 +. Cast 3.3 v minulé kapitole prace informuje, Ze se
jednd o pracovnika, ktefi v podniku pUsobi vice jak deset let, proto se da hovofit o velmi osobnich
vztazich mezi nim a vedenim spolecnosti. V tom ptipadé je zfejmé, Ze na obecné prvky péce jiz
nebudou kladeny takové naroky.

3,435
3 2,696
213

2 1,739
1
0

pracovni prostiedi (napf. BOZP ( napf. sjednoceni pracovni doba (napf. sluzby nad rdmec povinné

modernizace Skoleni od jedné externi zavedeni distan¢ni prace péce (napf. zavedeni slev
odpocinkovych prostor pro spole¢nosti) pro pracovniky na produkty pivovarku)
personal) managementu)

Graf 10: V jaké oblasti po dobu Vaseho plisobeni v podniku vidite nejvétsi zlepseni? Zdroj: vlastni setreni.

Graf €. 10 reflektuje vysledky otazky zamérené na zjisténi oblasti péce o zaméstnance, na které
spolecnost Hotel Koliba za posledni roky nejvice zapracovala. Respondenti byli pozadani, aby dle
svého nazoru seradili jednotlivé moznosti. Nejvétsi pokrok, zaméstnanci shledavaji v oblasti pracov-
niho prostredi. Tomu paradoxné pomohlo nékolikamési¢ni uzavieni arealu zacatkem koronavirové
pandemie. Podle nadzoru pracovnik( i oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci prosla vyznam-
nou proménnou, presto jak ukazuje predchazejici graf €. 8, tématika BOZP je stéle neuzaviena. Cast
zaméstnancl také zaradila oblast pracovni doby jako faktor, na kterém firma pomérné zapracovala.
Nejmensi zlepSeni pracovnici shledavaji v rozvoji sluzeb nad ramec povinné péce. Pro uUplnost je
vsak nutné dodat, Ze oproti ostatnim prvkim, kde bylo zlepsSeni razantni a hlavné nedavné, sluzby
jako jsou slevy na ubytovani, bezplatné stravovani ¢i odvoz z pracovisté firma poskytuje uz roky. Z
toho dlvodu je mozné, Ze zaméstnanci, ktefi v podniku pracuji jiz nékolik let, vnimaji tyto prvky
jako stagnujici. Druhou skutecnosti, kterou lze z grafu vycist, je vidy pouze odstup bod( v ramci
desetin. To znamena3, Ze dle nazoru pracovnikli firma nemodernizuje prvky své péce skokové ani
narazové, nybrz soustavné a pozvolné pracuje na zlepseni systému. Tento pfistup je rozhodné pro
firmu jeden z nejudrzitelnéjsich, tudiz nejefektivnéjsich.
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ano, jsem spiSe spokojen/a ano, jsem velmi spokojen/a ne, jsem spi$e nespokojen/a ne, jsem velmi nespokojen/a

Graf 11: Jste spokojen/a se svym pracovnim prostfedim? Zdroj: vlastni Setreni.

Prvni otazka tfeti listu je zpracovava miru spokojenosti zaméstnancu s jejich pracovnim prostfedim.
Nejcastéjsi odpovéd vykazuje spokojenost nadpolovi¢ni vétsiny pracovnikll. Vedle toho, bezmala
35 % pracovnikd oznacilo své pracovni prostfedi dokonce za velmi vyhovujici. Celkové 21 spokoje-
nych zaméstnancu je skvélou reflexi dajui z grafu €. 10, kde bylo pracovni prostfedi kolektivné ozna-
¢eno za nejvice modernizovany prvek péce. Pouze dva zaméstnanci v dotazniku oznacili, Ze se svym
pracovnim prostiedim jsou spiSe nespokojeni. Pfi detailnim nahledu do jednotlivych odpovédi vyslo
najevo, Ze oba pracovnici, ktefi jsou s prostfedim, ve kterém pracuji nespokojeni, odpovidali pre-
vazné negativné v celém dotazniku. Jejich odpovéd tedy mize byt zatiZzena dlouhodobé negativnim
pohledem na svét. Velmi dobrou zpravou pro podnik je, Ze Zadny z jeho zaméstnancl neoznadil
variantu Uplné nespokojenosti s pracovnim prostfedim. Oblast pracovniho prostredi Ize pokladat za
bezproblémovou, bez nutnosti brzkych investic ¢i rozsahlejsich Uprav.
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o

o

ano, moje pracovni doba ano, ale je prostor pro ne, ke své pracovni dob&  ne, pracovni doba mi zcela
mi piné vyhovuje zlepseni mam jisté vyhrady nevyhovuje

Graf 12: Vyhovuje Vam aktudlIni rozloZeni Vasi pracovni doby? Zdroj: viastni Setrent.

Graf €. 12 se zaobird nazorem respondentl na jejich pracovni dobu. Jak zminuji rozhovory s vede-
nim spolecnosti, v oblasti servisu je nastaven dvousménny provoz. Z toho dlivodu neni velky prostor
pro jiné varianty usporadani pracovni doby. Presto valna vétsina pracovnik(, konkrétné 65 %, je s
rozloZenim své pracovni doby plné spokojena. Prostor pro zlepSeni shledava pét zaméstnancu, tedy
priblizné pétina. Vyhrady ke své pracovni dobé do dotazniku zaznamenali tfi zaméstnanci. Ti spo-
lecné tvori 13% zastoupeni vsech pracovnikd. Firma by tedy mohla zahdjit rozhovor o Upravé jejich
pracovni doby, pomér spokojenych a nespokojenych zaméstnanc( vsak neni alarmujici. Stejné jako
v predeslém grafickém schématu je pro firmu velkym Uspéchem, Ze nikdo z jejich zaméstnanc( ne-
zvolil ¢tvrtou variantu.

ano, moje pracovni X ne, ke své pracovni
ano, ale je prostor
doba mi plné dobé& mam jisté
pro zlepseni
vyhovuje vyhrady
management 5 1 0
servis 8 3 3
externi zaméstnanec 2 1 0
Celkem 15 5 3

Tabulka 4: Provdzanost pracovni doby a sektort prdce. Zdroj: vlastni Setfent.

v v

Pro Uplnou predstavu o pracovni dobé slouZi ¢tvrta kontingencni tabulka. V ni rozepsané udaje od-
kryvaji, Ze zaméstnanci, ktefi maji vyhrady, ve spolecnosti pracuji v sektoru servisu hostiim. M(ze
se tedy jednat o zaméstnance kuchyné, obsluhy, recepce ¢i Uklidu. Pravdou je, Ze tito zaméstnanci
v pripadé rannich smén do prace dochazi jiz na 6:00. Pokud nejsou mistni, mlZe je od prace v Hotelu
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Koliba odrazovat brzké vstavani. Problémem by pti zméné struktury pracovnich smén byla jista ne-
zastupitelnost nékterych pozic. Pro pracovniky obsluhy ¢i pokojové sluzby je typickd monotematic-
nost jejich prace a pro né by vedeni firmy do smén mohlo zavést rotacni systém. Avsak v pripadé
vedouciho kuchyné ¢i pracovnice recepce je jejich pozice nezastupitelnd. Za predpokladu, Ze je vét-
Sina pracovniku spokojena a jsou plnény zakonem uloZzené povinnosti, by vedeni nemélo ve svém
vlastnim zajmu zavedeny, a predevsim funkéni standard ménit.

15

15
10

5 4 4

0
0
ano, na svém pracovisti se ne, myslim si, Ze jisté prvky ano, ale mam podnéty pro ne, v praci se viibec
citim bezpecné jsou opomijené zlepseni necitim bezpecné

Graf 13: Je pro Vds forma, kterou podnik zajistuje BOZP vyhovujici? Zdroj: viastni Setrent.

Dalsi graf, v poradi tfinacty, reflektuje nazor pracovnik(i na bezpecnost na pracovisti i cely systém
BOZP. Otazka smérovala nejenom na bezpecnost prace vyzadovanou zakonem, ale i na subjektivni
pocit v celém aredlu hotelu a restaurace. Z oslovenych respondentl jich 15 oznacilo, Ze se ha svém
pracovisti citi bezpeéné. Ctyfi ze zaméstnanc( povazuji prostiedi hotelu za bezpeéné, presto viak
maji své podnéty pro zlepseni. Jednou ze zdsad BOZP, které jsou jmenovany v teoretické ¢asti prace,
je povinnost zaméstnancu sdélit svému nadfizenému nebezpeci, kterych si vSimli. Dalsi 4 zamést-
nanci pak vyjadrili, Ze se na svém pracovisti neciti bezpecné. Pfi souctu zaméstnanc, ktefi se sice
citi bezpecné, ale maji vyhrady, spolu se zaméstnanci, ktefi se neciti bezpecné, a dokonce nékteré
prvky povazuji za opomenuté, vychazi, Ze tretina zaméstnancl vnima BOZP nedostatecné. Prestoze
graf ¢. 10 zndzornuje vyznamnou modernizaci systému BOZP, ze strany vedeni by bylo vhodné zjis-
tit, ktefi zaméstnanci maji pfipominky a pokud to bude mozné, vyresit je dfive nez pfi pristi ndvstéve
firmy zastitujici bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci.
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ano, podnik se vhodné ano, ale podnik by mohl ne, péce o zaméstnance ne, podnik se absolutné
stard o své zaméstnance  rozsifit svou péci o firemni ma nedostatky nestard nad ramec
benefity zakonnych povinnosti

Graf 14: Jsou sluzby, které podnik zajistuje, podle Vds vhodné a dostacujici? Zdroj: vlastni Setreni.

Ctrnacty graf zkouma nazor zaméstnanc( na sluzby nad rdmec povinné péce. Volné tak navazuje na
graf €. 7, ve kterém pracovnici hodnotili jednotlivé vyhody. Skoro polovina respondentl oznacila
systém péce podniku jako vhodny a dostatecny. DalSich sedm zaméstnancu uvedlo, Ze i pres svou
spokojenost se soucasnym stavem péce by management firmy mohl péci o zaméstnance rozsitit o
firemni benefity. Respondenti, ktefi projevili zajem o benefity je pak povétsinou rozepsali v posledni
otazce dotazniku. Jednotlivé odpovédi jsou rozepsany na konci kapitoly. Méné jak 20 % pracovnik
se vyjadrilo, Ze péce ma jisté nedostatky. Pfi ndhledu do kontingencni tabulky vySlo najevo, Ze
vsichni pomysIné nespokojeni pracovnici jsou ze sektoru servisu. Velmi pravdépodobné se jednd o
problémy, které vybrani zaméstnanci zminovali jiz pfi vedenych rozhovorech. Navrh reseni téchto
namétl je zpracovan v zavéru prace. Je patrné, Zze 7adny ze zaméstnancll vSak nezvolil moznost,
ktera by vylucovala jakoukoliv dalsi péci nad rdmec zakonnych povinnosti.
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pracovni prostredi pracovni doba sluzby nad rémec povinné BOZP
péce

Graf 15: Seradte, prosim, prvky péce v poradi, v jakém jsou pro Vds daleZité. Zdroj: vlastni Setreni.

Ctvrty a posledni okruh otazek a v ném graf ¢. 15 piindsi sefazené prvky péce v potadi, v jakém jsou
pro respondenty dalezZité. Stejné jako v grafu €. 10, ktery je postaven na stejném principu razeni
odpovédi, mezi jednotlivymi prvky péce nebyly rozsahlé rozestupy. Mezery tvofi pouze nékolik de-
setin bodu. Z hodnoceni, které jednotlivym sekcim zaméstnanci udélili, je patrné, Ze nejzasadnéjsi
je pro né podoba jejich pracovniho prostredi. Podoba a atmosféra pracovniho prostredi jsou jedny
z klicovych proménnych pro spokojeny pracovni kolektiv. Jak uvadi teoreticka ¢ast prace, v pripadé
neklidné atmosféry ¢i nepohodiného pracovniho zazemi mizZou tyto prvky plsobit jako stresory.
Fakt, Ze spolu s informacemi z grafu €. 11 je pracovni prostfedi silnou strankou systému péce, je
uspokojivy. Jako druhy nejdulezitéjsi prvek zaméstnanci vnimaji svou pracovni dobu. Z predchoziho
grafu €. 12 je vidét, Ze i s rozloZzenim pracovni doby jsou respondenti spokojeni. V poradi tfretim
nejdulezitéjSim prvkem jsou pro zaméstnance Hotelu Koliba sluzby nad rdmec povinné péce. Zaji-
mavy kontrast potom prindasi aktudlni graf v porovnani s grafem ¢. 13. Pfestoze osm zaméstnancl
je spiSe nespokojeno s formou BOZP, pfi dotazu na duleZitost tohoto prvku jej kolektivné zaradili az
na posledni misto.
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sluzby nad ramec povinné pracovni prostredi BOZP pracovni doba
péce

Graf 16: Pokud byste mohl/a, ktery prvek péce byste vylepsil/a? Zdroj: vlastni Setreni.

Predposledni graf, ¢. 16, zobrazuje ohlasy respondentl na otazku, které prvky péce by vylepsili,
pokud by méli tu moZnost. Vice jak tfetina dotdzanych zaméstnancl by vylepsila sluzby nad ramec
povinné péce. Pri detailnim pohledu na jednotlivé odpovédi je patrné, Ze se jedna o aplikaci jistych
vylepseni, kterd jsou zminéna jiz v predchozi kapitole, v sekci dat z rozhovor(l. Nejedna se o poza-
davky na kuptikladu prispévky na penzijni pojisténi ¢i podobné benefity, ale spiSe drobna vylepseni,
ktera by napomohla usnadnit kazdodenni provoz hotelu a restaurace. Druhou velkou skupinu po-
tom tvofi zaméstnanci, ktefi jako prvek, na kterém Ize kontinualné pracovat, oznacili pracovni pro-
stiedi, prestoze z vysledk( grafu ¢. 11 jsou s nim obecné spokojeni. Ctyfi respondenti by v pfipadé
moznosti zlepsili systém zajisténi BOZP. Jedna se o stejné Ctyfi pracovniky, ktefi vyjadrili jistou ne-
spokojenost v predchozich otazkach. Pouze jeden z dotazanych 23 zaméstnancl by vylepsil rozlo-
Zeni své pracovni doby.

| 54



6

6 2
4
2 1
0

spise ano, ale nejsem ano, kombinace prijemného  spiSe ne, motivuji mé jiné ne, prvky které podnik

schopen/a presné urcit prostiedi a sluzeb nad skutecnosti nez prvky péce aplikuje nepovazuji za

které rdmec povinné péce je pro stimulujici
mé stimul

Graf 17: Myslite si, Ze systém péce napomdhd udrZovat i dokonce zvysit Vas pracovni vykon? Zdroj: vlastni setreni

Sedmndcté grafické schéma zobrazuje nazor dotazovanych na vliv systému péce na jejich pracovni
vykon. Mensi polovina respondentll oznacila, Ze systém péce povazuji za stimulujici. Na druhou
stranu viak nejsou schopni presné identifikovat, které prvky jim v praci napomahaji. Sesti¢lennd
skupina pracovnikl pak povaZuje kombinaci pfijemného pracovniho prostfedi a sluzeb, které pod-
nik poskytuje nad rdmec povinnosti za stimul k dobrym pracovnim vykontm. P¥iblizné 20 % z dota-
zanych zaméstnancll nevnima prvky péce jako zasadni stimul k praci. Pouze jeden z respondenti
vybral moZnost, Ze prvky nepovazuje za stimulujici.

Posledni otazka na pracovniky Hotelu Koliba smérovala k jejich vlastnim poZadavkim na vedeni
spolecnosti v oblasti péce o zaméstnance. PrestoZe z rozhovor(l vyplyva, Ze firma svym zaméstnan-
clm nasloucha a snazi se v rdmci svych financnich i logistickych moznosti plnit jejich pozadavky,
poskytnuty prostor vétsina ze zaméstnancl vyuZila pro konstruktivni komentare k tématu. Pro dalsi
rozbor jsou vybrany nékteré z nejkomplexnéjsich odpovédi. Veskeré odpovédi jsou k nahlédnuti na
konci dotazniku v ptiloze prace.

ODPOVED

V zimé tu je chladno, mohli by koupit véem stejné mikiny. Nevypadd to

dobfe kdyz ma kazdy svou. Treba i s logem jako mame trika.

Obrdzek 1: Odpovéd zaméstnance ¢.18. Zdroj: vlastni Setrent.

Prvni poZadavek ze strany zaméstnanc( se zaobird ndakupem teplejSiho obleceni pro podzimni a
zimni mésice. Z popisu objektu v kapitole 3.2 je zfejmé, Zze vzhledem k energetické nelspornosti
budovy je tento poZzadavek relevantni. Nakupem stejnorodého pracovniho odévu by firma vylepsila
svou image a zaroven zajistila tepelnou pohodu pro své pracovniky.
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ODPOVED

V minule praci jsme v satne meli skrinky na zamek, tady nejsou.
Nechavam si mobil i penezenku v kapse od bundy ale nemam dobry
pocit protoze nase mistnost se nezamyka. Sice se nikdy nic neztratilo ale

shodly jsme se vsecky, ze by to bylo dobre.

Obrdzek 2: Odpovéd zaméstnance ¢. 16. Zdroj: vlastni Setreni.

Otazka ¢. 16 v dotaznikovém Setteni zaroven vyzyva pracovniky ke sdéleni svych zkusenosti z pred-
chozich pracovnich pozic. Jedna ze zaméstnankyn poukazuje na absenci uzamykatelnych skfinék na
osobni majetek. PfestoZe denni mistnost pracovnikd se nachazi v relativné vzdalené ¢asti budovy
od mist, kde se béZné vyskytuji hosté, a pravdépodobnost kradeze je tak nizka, nelze ji vyloucit.
Uzamykatelné skfinky by zajisté poskytly pracovniklim vyssi komfort a pocit bezpedi.

ODPOVED

S kolegou se délime o pracovni telefon, je nepfijemné kdyz nékam volam

a pletou si nds. Mohli by ndm poridit jesté jeden.

Obrdzek 3: Odpovéd zaméstnance ¢. 2. Zdroj: vlastni Setreni.

Z obsahu odpovédi Ize usuzovat, Ze autorem je jeden z pracovnikl na pozici provozniho. Vzhledem
k povaze podnikani by pro podnik nemélo byt nakladnou polozkou pofidit jesté druhy firemni mo-
bilni telefon a zfidit druhé telefonni ¢islo. Nakladnéjsi slozkou by vSak mohlo byt vytvoreni novych
vizitek a samolepicich prvkl na firemni automobily.

ODPOVED

Rad bych zaved| jednou za ctvrtleti poradu se vsemi zamestnanci, kde
bychom podobne veci probirali, chystam se na to uz od korony. Problem
ie, ze by byli placeni za cas kdy vlastne nepracuiji, a ve volnu nikdy

neprijdou vsichni.

Obrdzek 4: Odpovéd zaméstnance ¢. 6. Zdroj: vlastni Setreni.

Problematikou zmény systému péce o zaméstnance se jevi i Casova naro¢nost tohoto procesu. Prav-
dépodobné jeden z pracovnik( sektoru managementu by rad inicioval jisté zmény, avsak nedafi se
mu nalézt vhodné nacasovani. Re$enim by mohla byt domluva mezi majiteli spole¢nosti a vedenim,
které by v urcité pracovné nevytizené dny usporadalo poradu. Tato porada by zahrnovala zjisténi
potieb zaméstnancll v jednotlivych sektorech a nasledné jedno velké spolecné sezeni kde by pra-
covnici méli prostor zvolit body, které kolektivné prispéji ke zlepSeni jejich pracovniho Zivota.
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Zbyvajici odpovédi Ize rozselektovat na tfi oblasti. Prvni oblast pracovnik(l v dotatnikovém Setieni
vyjadrila prani na zfizeni dalsiho bezdratového internetového pfipojeni vyluéné pro jejich potreby.
Hlavnim argumentem ze strany zaméstnancu stala skutecnost, Ze pfipojeni které pokryva cely areal
hotelu i restaurace je ve vytizené dny slabé a nedostacujici. Je na uvazeni managementu firmy, zdali
povaZuje tento prvek jako nosny v péci o své zaméstnance. Kratkodobé rozhodné dojde k
uspokojeni potfeb zaméstnanc(, ve smyslu, Ze si budou pfipadat vyslyseni. Nepfijemnosti by ale
mohly nastat ve chvili, kdy by zaméstnanci prodluZovali své pracovni prestavky z dlivodu surfovani
na internetu a to bez védomi vedeni. V souvislosti se zkvalitnénim traveni pracovnich prestavek
zaméstnancl se také objevila pfipominka na koupi televizoru.

Druha oblast odpovédi pokryva riznorodé prvky dobrovolné péce o zaméstnance, povétsinou
zastoupeni jednim ¢i dvéma hlasy ze strany pracovnik(. Dva ze zaméstnancU by ocenili Skoleni na
téma novych trendd v gastronomii. Investice do pracovnikd kuchyné by firmé mohla pfinést nové
zakazniky do jejich restauracniho zafizeni. Dalsi z pracovnikll potom vyjadrili zdjem o nékteré z
modernich pracovnich benefit(, napfiklad sick days. Zbytek poZadavkil na benefity bohuzel nebyl z

jejich strany specifikovan. Posledni a nejpocetnéjsi ¢ast zaméstnancl projevila spokojenost se
stavajicim systémem, pripadné dodala, Ze zmény nejsou potreba.

4.2 Navrh zlepSeni

PrestoZe systém péce je nastaven vzhledem k povaze hlavni ¢innosti podniku rozumné, samotné
vedeni pfi souhlasu s podilenim se na této bakalarské praci vyjadfilo prani o seznam konkrétnich
navrhi na zlepseni. Tento seznam podnétll pro zlepseni jiz aktivniho systému péce zaroven napl-
nuje predem stanoveny cil prace.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze sektor sluzeb se jesté zcela nevratil do stavu pred koronavirovou pan-
demii, nebylo by vhodné ani etické navrhovat sloZita a finan¢né zatézujici reseni zlepSeni systému
péce o zaméstnance. Z tohoto divodu nejsou v seznamu niZe uvedena Zadna doporuceni na zave-
deni firemnich benefitl ¢i obdobnych modernich prvkd. Naopak jsou vybrany prvky, které by svym
zavedenim méli celému podniku pfinést maximalni uZitek s minimalnimi vynaloZzenymi naklady.

Ze ziskanych dat a informaci tedy vyplivaji nize sumarizovand doporuceni:

e zakoupit Satni skiiné se zamky,

e zakoupit zaméstnanciim teplé firemni vesty,

e zakoupit pro pokojské vozik na prevoz llzkovin po arealu,

e zvazit zakoupeni druhého vysilace internetového pripojeni,

e zvazit zakoupeni dalsiho firemniho mobilniho telefonu,

e zvaZit zarfazeni alespon mésicnich porad,

e zvazit investici do vzdélavani zameéstnancl pomoci kurzi a skoleni.

V pripadé opétovného vytvoreni financni rezervy by spolecnost mohla zvazit také instalaci vzducho-
techniky do zbyvajicich sal objektu, jenz by vedlo k dalsimu zlepSeni pracovniho prostredi zamést-
nancl. Toto doporuceni je formulovano na zakladé poZadavku samotnych pracovnikl v jednom
z provedenych rozhovord.
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Zaveér

Smyslem této bakalarské prace byla analyza vybranych prvkil systému péce o zaméstnance v malém
podniku na severu Cech. Vybrany podnik plsobi v oblasti gastronomie a hotelnictvi, ve kterych byva
tématika péce o zaméstnance casto zanedbavanym tématem. Hlavnim cilem prace bylo za pomoci
polostrukturovanych rozhovord a dotaznikového Setfeni zanalyzovat souc¢asné nastaveni systému
péce, a na zakladé téchto poznatkd sestavit navrh pro jeho zlepseni.

Celd prace byla rozc¢lenéna na dvé hlavni kapitoly, teoretickou a praktickou. Prvni ¢ast prace, teore-
ticka, se zaobirala historii a postupnym vyvojem této oblasti persondlni ¢innosti. Na zakladé do-
stupné odborné literatury rovnéz zpracovala ctyfi hlavni okruhy. V praktické ¢asti byla vénovana
velka pozornost rozboru organizacni struktury podniku, s ohledem na naslednou vétsi vypovidajici
hodnotu ziskanych zavér(i. Dale prakticka ¢ast rozebrala data ziskana z rozhovoru jak s vedenim,
tak se zaméstnanci firmy. Posledni velkou podkapitolu vytvofil rozbor dat ziskanych pomoci kvanti-

tativniho dotaznikového Setreni. Z téchto dat vyvstavaji odpovédi na vyzkumné otazky:

e Jaka jsou dlouhodobé silna a slaba mista v péci o zaméstnance v podniku?
Za dlouhodobé silné misto péce o zaméstnance lze povaZovat predevsim pracovni prostredi, kte-
rému firma v poslednich letech vénovala velkou ¢ast finanénich prostredk(l. Dlouhodobé stabilni a
oblibena je i oblast sluzeb nad ramec povinné péce. Naopak slabym mistem se jevi oblast BOZP,
kterou zaméstnanci stale vnimaji jako administrativné narocnou, zaroven vsak nedokonalou.

e Jak je péce o zaméstnance vnimana pohledem zaméstnancii samotnych?

Zameéstnanci samotni vyjadfili jak v rozhovorech, tak v dotaznikovém Setfeni, pfevaznou spokoje-
nost s vétSinou z vybranych prvka. Prvky, které jsou pro pracovniky dulezité, jsou zaroven témi, na
které podnik nejvice dba.

e Které prvky jsou mezi zaméstnanci nejoblibenéjsi, které se naopak tési nejmensi oblibé?
Jako nejoblibenéjsi prvky zaméstnanci hromadné oznacili ty, které zahrnuji slevy ¢i jiny financéni
prospéch pro jejich osobu. Pfedevsim tedy slevy na ubytovani, produkty pivovaru nebo volny vstup
na spolecenské akce. Naopak o prvky, jakymi jsou dalsi sluzby nad ramec péce, naptriklad sick days
nebo flexibilni pracovni doba, pracovnici zajem neprojevili.

Z vysledkl vyplyva, Ze podnik Hotel Koliba o své zaméstnance pecuje kvalitné, kontinualné a pre-
devsim smysluplné. Zaméstnanci se na svém pracovisti citi bezpec¢né, spokojené, a docenéné. Vel-
kym Uspéchem pro vedeni spole¢nosti je skutecnost, Ze ani v jedné z otazek na spokojenost zamést-
nancl zadny z nich nezvolil variantu absolutni nespokojenosti. Tuto skutecnost Ize povaZovat za
indikator dlouhodobé kvalitné nastaveného systému péce. Stejné tak i nizka fluktuace zaméstnanc(
napovida vysokému standardu péce. Firma by tak dale méla pokracovat v pristupu, ktery v oblasti
péce o zaméstnance pri svém zaloZeni zvolila. Vidy je vSak potifeba pfipomenout, Ze se jedna o zZivy
proces, ktery prochazi neustalymi zménami, a to vlivem trend( v oblasti personalistiky, zménou
zakonného ramce, stejné i finanénimi moznostmi podniku rozvijet se v této oblasti.
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Dobry den vazeni,

rada bych Vas prostrednictvim tohoto odkazu oslovila k vyplnéni dotazniku pro ucely mé bakalarské
prace.

Dotaznik je zcela anonymni, sklada se ze ¢tyr okruhl po Ctyfech otazkach a bude slouZit pouze pro
potieby mé prace. Jeho vyplnéni Vam nezabere vice jak 5 — 7 minut.

Po dokonceni mé bakalarské prace bude moziné do vysledk( Setfeni i celé prace nahlédnout na
strankach CVUT.

V pripadé nejasnosti mé nevahejte kontaktovat na adrese martil1l0@cvut.cz.

Predem dékuji za spolupraci i za Vas cas.
S pozdravem,
Lucie Martinkovi¢ova, 3. ro¢nik CVUT MUVS

1. Jaké je Vase pohlavi?
Vyberte, prosim, jednu odpovéd.
a) Zena

b) muz

2. Do jaké vékové kategorie spadate?
Vyberte, prosim, jednu odpovéd.

a) 18 -25

b) 26 — 35

c)36-45

d) 46 - 55

e) 56 + let

3. Kolik let jiz v podniku pracujete?
Vyberte, prosim, jednu odpovéd.
a)o-1

b)2-5

c)6-10

d) 10 + let

4.V jaké oblasti v podniku pracujete?
Vyberte, prosim, jednu odpovéd.

a) management

b) servis

c) externi zaméstnanec



5. Jaké prvky péce o zaméstnance vnimate jako silné?

Vyberte, prosim, jednu nebo vice odpovédi.
e prijemné pracovni prostiedni
e moznost flexibilni pracovni doby
e bezpecné pracovni prostredi
e sluzby poskytované nad rdmec povinné péce (napf. bezplatné stravovani na pracovisti)
e rodinny pristup a vielé vztahy na pracovisti
e volny vstup na vybrané spolecenské akce
e slevy na ubytovani ¢i na navstévu pivnich lazni
e slevy na produkty firemniho pivovarku

6. Jaké prvky péce o zaméstnance vnimate jako slabé?

Vyberte, prosim, jednu nebo vice odpovédi.
e nedostatek prostoru pro odpocinek personalu
e planovani pracovnich smén v kratkodobém horizontu
e mnoho povinnosti vyplyvajicich z BOZP (napf. zjednodusit systém preskolovani)
e neposkytovani dnes uz obvyklych zaméstnaneckych benefitl (napf. sick days)

7. Byl pro Vas systém, kterym firma zajistuje péci o zaméstnance, a ktery vefejné prezentuje,
rozhodujici pfi vybéru zaméstnani?

Vyberte, prosim, jednu odpovéd.

a) ano, na systém, ktery firma pouziva, jsem se ptal/a jiz na pohovoru

b) ano, byl dulezity ale ne klicovy

c) ne, nebyl dlleZity, ale zajimal/a jsem se v obecné roviné

d) ne, viibec jsem se nezajimal/a

8.V jaké oblasti po dobu Vaseho plisobeni v podniku vidite nejvétsi zlepseni/modernizaci?
Prosim zmeérite poradi poloZek dle svych preferenci (1. - nejvétsi zména/progres, 4. - nejpomalejsi
zména/beze zmény).

a) pracovni prostredi (napf. modernizace odpocinkovych prostor pro personal)

b) pracovni doba (napf. zavedeni distancni prace pro pracovniky managementu)

c) BOZP (napf. sjednoceni Skoleni od jedné externi spole¢nosti)

d) sluzby nad ramec povinné péce (napf. zavedeni slev na produkty pivovarku)

9. Jste spokojen/a se svym pracovnim prostiedim?
Vyberte, prosim, jednu odpovéd.

a) ano, jsem velmi spokojen/a

b) ano, jsem spise spokojen/a

c) ne, jsem spiSe nespokojen/a

d) ne, jsem velmi nespokojen/a



10. Vyhovuje Vam aktualni rozlozeni Vasi pracovni doby? (Napf. flexibilni pracovni doba).
Vyberte, prosim, jednu odpovéd.

a) ano, pracovni doba mi plné vyhovuje

b) ano, ale je prostor pro zlepseni

c) ne, ke své pracovni dobé mam jisté vyhrady

d) ne, pracovni doba mi zcela nevyhovuje

11. Je pro Vas forma, kterou podnik zajistuje BOZP vyhovujici?
Vyberte, prosim, jednu odpovéd.

a) ano, na pracovisti se citim bezpecné

b) ano, ale mam podnéty pro zlepseni

c) ne, myslim si, Ze jisté prvky jsou opomijené

d) ne, v praci se vlbec necitim bezpecné

12. Jsou sluzby, které podnik mimo ramec povinné péce zajistuje, podle Vas vhodné a dostadujici?
Vyberte, prosim, jednu odpovéd.

a) ano, podnik se vhodné stard o své zaméstnance

b) ano, ale podnik by mél rozsitit svou péci o firemni benefity

c) ne, péce o zaméstnance ma nedostatky

d) ne, podnik se absolutné nestara nad rdmec zakonnych povinnosti

13. Seradte, prosim, prvky péce v poradi, jak jsou pro Vas dulezité.

Prosim zmérite poradi poloZek dle svych preferenci (1. - nejduleZitéjsi, 4. - nejméné dilezité).
a) pracovni prostredi

b) pracovni doba

c) BOZP

d) sluzby nad rdmec povinné péce

14. Pokud byste mohl/a, ktery prvek péée byste vylepsil/a?
Vyberte, prosim, jednu odpoveéd.

a) pracovni prostredi

b) pracovni doba

c) BOZP

d) sluzby nad rdmec povinné péce

15. Myslite si, Ze systém péce, ktery ma podnik nastaveny napomaha udrzovat ¢i dokonce zvysit
Vas pracovni vykon?

Vyberte, prosim, jednu odpovéd.

a) ano, kombinace prijemného prostredi a sluzeb nad rdmec povinné péce je pro mé stimul

b) spiSe ano, ale nejsem schopen/a presné urdit které

c) spiSe ne, motivuji mé jiné skutecnosti nez prvky péce

d) ne, prvky, které podnik aplikuje, nepovazuiji za stimulujici



16. Existuji néjaké prvky péce o zaméstnance, které nabizeji jiné podniky ve stejném oboru a Vy
je v praci postradate?
Prosim, strucné popiste.

ODPOVED RESPONZI

V zimé tu je chladno, mohli by koupit vSéem stejné mikiny. Nevypadd to 1

dobre kdyz ma kazdy svou. Treba i s logem jako mdame trika.

Délam z domova, tudiz nevyuzivam vétsinu toho, co ostatni. 1
fajn 1
Jednou jsem navrhoval aby nas poslali na skoleni ale slo to do ztracena, 1

bylo by dobry kdyby jsme obcas nekam vyijeli a nevarili furt stejne.

Je to fajn 1
Je to tu fajn, vedeni se snazi, mame wifi jidlo a perou ndm, asi fo staci 1
Jsem spokojena. 1
Libi se mi, ze v praci mdme zadarmo jidlo a piti, nevadi mi, Ze nemdm 1

mobil nebo sick days. Fajn je i vstup na akce zadarmo.

ODPOVED RESPONZI
Myslim, ze se moc nesnazi 1
Nevim co presné bych vylepSovala néjak to tu bézi a je to dobré. Je tu 1

Bylo by fajn mit vlastni wifi pro personal, ta pro hosty je obcas pretizena a 1
vypadava

Nevim o nich 1
Ocenil bych vlastni pracovni telefon. 1
OK 1

Rad bych jel nekam na skoleni. 1




ODPOVED RESPONZI
Rad bych zaved| jednou za ctvrtleti poradu se vsemi zamestnanci, kde 1

bychom podobne veci probirali, chystam se na to uz od korony. Problem

ie, ze by byli placeni za cas kdy vlastne nepracuiji, a ve volnu nikdy

neprijdou vsichni.

S kolegou se délime o pracovni telefon, je nepfijemné kdyz nékam voldm 1

a pletou si nas. Mohli by ndm pofidit jesté jeden.

Uz dfiv jsme navrhovali zakoupit televizi. Kdyz ma ¢lovék pauzu mohl by 1

koukat, na mobilu totiz wifi obcas vypadne.

Vedeni by mélo jit vic s dobou, nemdme tu nic moc navic 1

V minule praci j[sme v satne meli skrinky na zamek, tady nejsou. 1
Nechavam si mobil i penezenku v kapse od bundy ale nemam dobry

pocit protoze nase mistnost se nezamyka. Sice se nikdy nic neztratilo ale

shodly jsme se vsecky, ze by to bylo dobre.

ODPOVED RESPONZI
Vse OK. 1

Nic 1

fajn 1

Priloha 1: Dotaznik




Evidence vypujcek

Prohlaseni:
Davam svoleni k pljcovani této bakalarské prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem, Ze bude tuto

praci radné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a pfijmeni: Lucie Martinkovicova
V Praze dne: 18. 04. 2022 Podpis:

Jméno Oddéleni/ Pracovisté Datum Podpis




