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Abstrakt

Bakaldrska prace s ndzvem ,,Pfiprava spolecnosti REGONIK CZ s.r.o. na dohledovy audit podle
pozadavk( normy ISO 9001:2015“ si kladla za cil zanalyzovat ptipravu na prvni dohledovy audit
podle normy CSN EN ISO 9001:2016 se zamé&fenim na jeden hlavni proces ve vybraném podniku
REGONIK CZ s.r.o. sidlicim v Hradci Kradlové. Samotnda prace je rozdélena do tfi oblasti. V prvni
oblasti je pfedstavena organizace, divod ziskani certifikace a provedeni auditu prvniho a druhého
stupné certifikace. Ve druhé oblasti je zanalyzovdna pfiprava konkrétniho procesu za uplynuly rok.
Treti oblast je vénovana vytvorenym podkladiim k dohledovému auditu. Hlavni vysledek této
bakalarské prace je zpracovanad priprava pro prvni dohledovy audit vhodna pro predani k auditu.

Klicova slova

Dohledovy audit, CSN EN 1SO 9001:2016, Systém fizeni kvality, Certifikace, Management jakosti,
Servis, Technickd dokumentace, Zeleznice, 4. zelezniéni bali¢ek

Abstract

The bachelor thesis entitled " Preparing the Company REGONIK CZ s.r.o. for a Control Audit for ISO
9001:2015" aimed to analyze the preparation for the first surveillance audit according to CSN EN
ISO 9001:2016 with a focus on one main process in the selected company REGONIK CZ s.r.o. based
in Hradec Kralové. The work itself is divided into three areas. In the first area, the organization, the
reason for obtaining the certification and the audit of the first and second level of certification are
presented. The second area analyses the preparation of the specific process over the past year. The
third area is devoted to the documents created for the surveillance audit. The main result of this
bachelor thesis is the elaborated preparation for the first surveillance audit suitable for audit
submission.

Key words

Control audit, CSN EN 1SO 9001:2016, Quality management system, Certification, Management
quality, Service, Technical documentation, Railway, 4. railway pack
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Slovnik pojmti

Drazni inspekce: ,stdtni instituce, kterd odborné setii priciny a okolnosti vzniku mimorddnych
uddlosti (nehod). Jako vysetrovaci orgdn je nezdvisld na jakémkoli provozovateli drah a drdzni
dopravy (1).”

Drazni arad: sluZzebni urad, ktery se stard o zachovani a zvySeni bezpecénosti provozovani
jednotlivych drah. Zabyva se napfiklad kontrolni a dozorci ¢innosti, stavebni Cinnosti a spravni
¢innosti (2).

Interoperabilita: ,v dopravé — vice systémovd mezindrodni provozuschopnost (Zeleznic, vozidel) (3)“
Nafizeni: pravné zavazny legislativni dokument platny v celém rozsahu napfic EU (4).

Proces: ,,soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzdjemné pusobicich ¢innosti, které pfeménuji vstupy
na vystupy (5).“

Prirucka kvality: dokument slouZici firmam s funkénim systémem fizeni kvality jako rozdélovnik pro
jednotlivé stupné dokumentace. Mél by obsahovat vymezené jednotlivé procesy dané
organizace (6).

Rozhodnuti: pravni akt, ktery je zavazny pro vSechny strany, kterym je uréen a je pfimo
pouzitelny (4).

Smérnice: ,prdvni akt stanovujici cil, ktery musi vsechny zemé EU spinit. Je vSak na jednotlivych
zemich, jak formuluji prislusné vnitrostdatni zékony a jak téchto cilti dosdhnou (4).”

Technicka dokumentace: ,souhrn dokumenti (vykresy, texty, vzorce, fotografie), které technicky
popisuji vyrobek (7).

Technicka specifikace pro interoperabilitu: jedna se o soubor nafizeni a rozhodnuti, kterd jsou
vyznamna pro evropskou Zelezniéni strukturu. Dlvod zavadéni TSI je snaha stanovit podminky pro
harmonizaci provozu Zeleznice po celé Evropské unii (8).

Zelvi diagram: ,ndstroj pro vizudini zndzornéni riznych procesu, vstupd, vystupt, metod, zdrojd,
podpurnych procesu a klicovych ukazatell vykonnosti, které pomdhaji pochopit celkovy proces a
jeho vzdjemné vazby. Ucelem Zelviho diagramu je pochopit proces, efektivné zavést a provddét
procesy a snadno prijimat opatreni ke zlepsSeni procesu (9).”



1 Uvobp

Ziskani a zavedeni certifikatd mezinarodnich norem managementu kvality, ekologie, energetického
managementu a dalSich je dnes standardem pro vétSinu organizaci, které chtéji obstat na
mezindrodnim obchodnim trhu. Vlastnit certifikovany systém je jiz v dnesni dobé pravidlem.
Kvalitné vypracovany systém procesl, smérnic etického kodexu, enviromentalnich pravidel
poskytuje firmam vyhody u obchodnich partnerl. Dokazuji, Ze spoleénost ma spravné nastavené
procesy fizeni a s findlnim produktem ¢i sluzbou muze byt zakaznik spokojen.

Jednou ze zakladnich norem je ISO 9001:2015 Systémy managementu jakosti. Podstatny diraz je
v této normé kladen na neustdlé zlepSovani organizaci tak, aby bylo dosazeno shody s pozadavky a
spokojenost zdkaznikl. Tato dlouhodobd a ucelend norma pfinasi od roku 1982 standartni
podminky pro efektivni fizeni kvality.

Tato bakalarska prace (dale BP) si klade za cil zanalyzovat pripravu na prvni dohledovy audit (audit
slouZici k udrzeni certifikace dle normy CSN EN I1SO 9001:2016) ve spole¢nosti REGONIK CZ s.r.o.
(dale Spolecnost) podnikajici na trhu s elektronickymi komponenty do kolejovych vozidel. Autorka
této BP dostala za Ukol zavést do Spole¢nosti systém Fizeni kvality (dale SRK) dle mezinarodni normy
CSN EN ISO 9001:2016 ¢eho? bylo dosazeno. Nyni v této firmé pracuje jako vedouci Useku Fizeni
kvality (ddle VURK) a ma na starosti veskerou agendu spojenou se SRK. Od implementace této
normy do Spole¢nosti ubéhlo jiz nékolik mésicl, kdy si vpribéhu tohoto ¢asu zaméstnanci
prohlubovali své zkugenosti a znalosti a s7ili se s fungovanim SRK.

Po dohodé se Spolecnosti je vybran jeden proces — Servis, a to také z dlivodu zachovani obchodniho
tajemstvi. Druhy divod, proc byl vybran je, Ze v tomto procesu v pribéhu roku bylo provedeno
nejvice zmén. Struktura tohoto procesu je vysvétlena dopodrobna a jsou na ném predstaveny
jednotlivé zmény, které se v prabéhu roku staly.

V teoretické casti je vysvétlen divod pro zavedeni normy ISO 9001:2015. Dale jsou predstaveny
jednotlivé oblasti podle této normy. Na zdvér je popsan prubéh certifikace. Prakticka cast je
vénovana procesu servis, ve kterém se za uplynuly rok udalo nejvice zmén. Celd praktickd c¢ast
zacind zakladnimi informacemi o Spolecnosti. Na to navazuje kapitola o probéhnutém auditu
prvniho a druhého stupné, které vedly k certifikaci. Poté je provedena SWOT analyza procesu
Servis. Nasleduji jednotlivé zmény v daném procesu a zakonéi se kapitolou o pfipravenych
podkladech pro dohledovy audit. Na zavér prace je okomentovan vysledek prvniho dohledového
auditu, ktery probéhl v priibéhu psani BP.
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2 REFORMA V ZELEZNICNIi DOPRAVE V EVROPSKE UNII

2.1 Historie reformy v Zelezni¢ni dopravé v Evropské unii

V roce 1993 byl zahajen proces reformy Zelezni¢ni dopravy v Evropské unii (dale EU). Jako hlavni
myslenka byla vytyéena mozZnost vstupu konkurence na stavajici Zelezni¢ni sit. Cilem této reformy
byla snaha o zvyseni konkurenceschopnosti vici ostatnim prepravnim sluzbam, vétsi zaméreni na
zadkaznika, umoznéni vstupu novym dopravcim na Zeleznic¢ni trh (zruseni monopolniho vlastnictvi
jednotlivych statd), zvyseni interoperability vnitrostatnich draznich systémd. ZvySeni efektivity
a vykonost odvétvi, vytvoreni celoevropského trhu Zelezni¢ni dopravy téchto a dalsich cilll dosahuje
EU postupnym zavedenim CcCtyr Zeleznicnich balickl, které sestavaji z jednotlivych nafizeni
a smérnic (10).

2.2 Ctyri zeleznicni balicky
Ctyri zelezniéni balicky byly ptijaty Evropskou Radou a Parlamentem mezi lety 2001-2016. Jejich
obsah se zabyva:

e liberalizaci drazniho trhu;

* udélovani licenci Zeleznicnim podnikiim a vyddvdni osvédceni strojvedoucim;

*  bezpecnostnimi poZadavky;

* vytvoreni Evropské agentury pro Zeleznice a Zeleznicnich regulacnich subjekti v kaZzdém
Clenském staté;

*  prdvech cestujicich v Zelezni¢ni prepravé (11).“

Prvni Zelezni¢ni balicek pojednavd o vzniku nezdvislych organiza¢nich jednotek pro provoz
a infrastrukturu. Za ucelem vstupu novych dopravci v oblasti nakladni Zelezni¢ni dopravy. Dale resi
separaci Ucetnictvi osobni a nakladni dopravy a datovych sluzeb (10).

Druhy Zelezni¢ni balicek se zaméruje na rezim open access — volny pfistupu na Zeleznic¢ni traté.
Jakykoliv ndkladni dopravce statd EU mUze vstoupit na Zelezniéni sit jiného statu EU. Soucasti
druhého bali¢ku bylo vytvoreni Evropské agentury pro Zeleznici (10).

Treti Zelezni¢ni balicek se zabyva oteviranim trhu mezindrodni osobni prepravé a vydavani
osvédceni strojvedoucim (10). Ctvrtému bali¢ku zabyvajici se sjednocenim Zelezni¢niho trhu (8)
pfimo souvisi s problematikou BP, proto je jeho obsah popsan v samostatné kapitole Ctvrty
Zeleznicni balicek.

| 14



2.3 Ctvrty Zelezniéni bali¢ek

Posledni ctvrty Zeleznicni balicek se sklada ze Sesti legislativnich dokument(, které jsou zacileny na
dalsi kroky pro otevieni Zelezni¢niho trhu a navySeni jeho konkurenceschopnosti. Balicek je
rozdélen do dvou ¢asti, a to na trzni a technicky pilif. Nova legislativa byla pfijata a odsouhlasena
Evropskym parlamentem a Radou v roce 2016 (11).

Trzni pili¥

Schvalena pravidla Trzniho pilite maji za cil zlepsit podminky pro cestovani vlakem napfi¢ EU. Pro
nové spolecnosti provozujici drazni dopravu bude snazsi vstoupit na kolejovy trh. Trzni pilif pfichazi
s rovnopravnéjsim pohledem na Zeleznic¢ni sité, kazda z Zelezni¢nich spoleénosti by méla mit
stejnou moznost pristupu k tratim a stanicim v EU (12).

Trzni pilif se sklada ze tfi legislativnich ustanoveni:

* smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2370, kterou se méni smérnice
2012/34/EU, pokud jde o otevieni trhu vnitrostdtnich sluZeb v prepravé cestujicich po
Zeleznici a sprdavu a fizeni Zeleznicni infrastruktury (13),

* narizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/2338/EU, kterym se méni nafizeni
1370/2007/ES, pokud jde o otevreni trhu vnitrostdtnich sluZeb v prepravé cestujicich po
Zeleznici (14),

* narizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/2337/EU, kterym se rusi narizeni
1192/69/EHS o spolecnych pravidlech normalizace ucti Zelezni¢nich podnikd (15).

Technicky pili¥

Technicky pilif pracuje s technickymi prekdzkami v Zelezniéni infrastruktufe a napomaha k vytvoreni
jednotného Zelezni¢niho prostredi (8).

Hlavni zmény nastavaji v nové roli Evropské agentury pro Zeleznice (dale ERA), ktera je odpovédna
za tvorbu technickych specifikaci pro interoperabilitu (dale TSI) a za vytvareni navrhu
bezpecnostnich metod a cild pro bezpecnost Zeleznic. Podle zmény v legislativé je ERA nové
povérena vydavanim povoleni pro Zelezni¢ni vozidla, jednotného osvédceni o bezpecnosti pro
provozovatele Zeleznic a povoleni pro tratové systémy fizeni a zabezpeceni (16). Ziskala kompetenci
pfi kontrole vnitrostatnich Gradd, které maji pomér k evropskému zelezni¢nimu systému (v Ceské
republice Drazni Urad a Drazni inspekce) (8).

V dalsi ¢asti se Technicky pilif zaobira bezpecnosti v jednotlivych ¢lenskych statech, ve kterych se
zaméfuje na plynulost regulaéni struktury a stanovuje odpovédnost kazdého subjektu na
Zelezni¢nim trhu. Dava vzniknout bezpecnostnim a inspekénim orgdndm pro vysetfovani nehod
a mimoradnych uddlosti. UrCuje pravidla pro zménu, vydavani, obnovovani a odebirani
osvédceni o bezpecnosti (8).
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Tyto zmény pfindsi tfi legislativni ustanoveni:

* smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/797 o interoperabilité Zelezni¢niho
systému v Evropské unii (17),

* smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/798/EU o bezpecnosti Zeleznic (18),

* narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/796/EU o Agenture Evropské unie pro
Zeleznice a o zrusSeni narizeni 881/2004/E (19).

V ramci ¢tvrtého bali¢ku vstoupilo v platnost provddéciho nafizeni Komise (EU) 779/2019, kterym
se prijimaji podrobna ustanoveni o systému udélovani osvédcéeni pro subjekty odpovédné za Udrzbu
vozidel podle  Smérnice  (EU) 2016/798. Zaroven prestava platit  nafizeni
Komise (EU) ¢. 445/2011 (20).

Z dGivodu povinnosti vyplyvajici z provddéjiciho narizeni Komise (EU) 779/2019 byl pro Spolecnost
nejvice dualezity c¢lanek 9, ze kterého vyplynulo, Ze se Spolec¢nost jako firma plsobici na trhu
s komponenty pro Zelezni¢ni vozidla musi nechat do roku 2022 certifikovat normou
CSN EN 1SO 9001:2016.

Clanek 9 nového nafizeni je ve znéni:
,Zadavani funkci udrzby vnéjsim subjektim

1. jednu Civice funkci uvedenych v ¢. 14 odst. 3 pism. b), ¢) a d) smérnice (EU) 2016/798 nebo
jejich casti Ize zadat vnéjsim subjektiim a orgdn udélujici osvédceni musi byt o takovém
zaddni vyrozumén,

2. subjekt odpovédny za udrZbu prokdZe organiim udélujicimu osvédceni, jakym zplisobem pini
vSechny poZadavky a hodnotici kritéria stanovené v pfiloze Il, pokud jde o funkce, jeZ se
rozhod| vnéjsimu subjektu zadat,

3. subjekt odpovédny za udrZzbu zistava odpovédnym za vysledek Cinnosti tudrZby zadanych

vnéjsimu subjektu a musi zridit systém sledovani jejich provadeni (20).“
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3 SYSTEM RIZENI KVALITY

3.1 Princip normy ISO 9001

S pojmem kvalita se setkali uz nasi pfedci v daleké minulosti. Potfebovali védét, jestli jidlo bude mit
dobou chut, zda dim, ktery byl postaven nespadne, jestli nadoba nepraskne. Proto se zacaly
vytvaret pracovni postupy, které se vylepSovaly. Postupem ¢asu se konecni spotrebitelé prestali
setkavat s vyrobci a zanikla zpétna vazba a zodpovédnost za kvalitu se zmensila. Z toho ddvodu se
zacaly vytvaret pravidla a kontroly, jez pomahaly kvalitu regulovat. Po druhé svétové valce lidé
zacali vyhledavat vyrobky podle dalsich ryst jako je naptiklad design, divéryhodnost, uZivatelska
pfivétivost neZ pouze dosavadni technickd spravnost bez vad. Jedni z prvnich, ktefi se zasadili
o soucasnou podobu dnesniho vnimdni a uzivani kvality byli Japonci, ktefi tuto filosofii nastolili a vSe
podle ni konaji. Povédomi o kvalité je velmi rozsahlé a ¢asem se ménilo. Mnoho lidi na ni ma a mélo
razné nazory a definice se ménily podle faktor(i a odvétvi, které je ovliviiovaly) (21). Napftiklad
vyroky tfi znalcl kvality:

* ,Kvalita je shoda s pozadavky“ (Crosby),
* ,Kvalita je zpUsobilost k uziti“ (Juran),
* ,Kvalita je to, co za ni povaZuje zakaznik.” (Feigenbaum) (21)

Jak nasi pfedci uz védéli, bez rddného planovani a kontrol nastanou chaos a problémy. Proto vznikl
systém Fizeni kvality (dale SRK). Podle Jaroslava Nenaddla a kol. v knize Management kvality pro
21. stoleti Fizeni kvality nejlépe charakterizoval ,v roce 1993 Masao Umeda: management kvality
tou cdsti celopodnikového fizeni, kterd mad garantovat maximdini spokojenost a loajalitu zdkaznik(
tim nejefektivnéjsim zpiisobem.” Tato charakteristika Fikd jednu dileZitou informaci, SRK musi byt
zaveden v celém podniku a vsichni se podle néj musi fidit, aby spravné a prinosné fungoval (22).

V roce 1982 Mezinarodni organizace pro normalizaci vytvofila fadu norem I1SO 9000, ve kterych
ustanovila prvni vieobecné pouZitelné pozadavky na SRK (22). Ty se postupem ¢asu vyvijely
a revidovaly, a7 v roce 2000 se nékteré spojily do jedné normy 1SO 9001. V Ceské republice byla
prevzata a schvalena a nasledné vydana jako norma CSN EN 1SO 9001:1991, dale 1995, 2001, 2009
a 2016 (23).

Tato BP ¢erpa z normy CSN EN 1SO 9001:2016. SRK v této normé pracuje s nékolika principy. Nazory
odbornik( se na tuto problematiku vétsSinou shoduji, ale kazdy uréuje nékolik rdznych zasad (22).
CSN EN 1SO 9001:2016 vyjmenovava 7 zakladnich principl pro SRK. (24) Prvni je Zaméfeni na
zadkaznika. Bez zakaznik(l by organizace nemohly dlouhodobé existovat. Z tohoto dlvodu by se firmy
mély snaZit dosahnout shody s pozadavky zakaznik( (22).P Druhy princip je Vedeni (leadership) bez
lidra, ktery svymi zplsoby, postoji a chovanim urcoval smér podniku. Organizace by ale hire
dosahovala poZzadovanych vysledkl a rozvoje. Treti zdsada je angazovanost lidi, zaméstnanci by se
méli chtit podilet na rozvoji firmy, aby co nejvice prosperovala. Ctvrty je Procesni pfistup, pokud je
veskery chod firmy fizen a chapan jako proces dosahne se lepsich vysledkU. Pata zasada predstavuje
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ZlepSovani, aby spole€nost byla perspektivni a konkurence schopna je zapotfebi neustadle
zlepSovani, prace s hrozbami a riziky a snaha o snizeni vlastnich slabych stranek. Sesty uréuje
Rozhodovani zaloZené na faktech, pred kazdym rozhodnutim by mélo dochazet k analyze dat
a informaci k dané problematice. Posledni sedmy princip je Management vztahd, je dllezité, aby si
firma urcila a prohlubovala svij vztah se svymi partnery, ktefi jsou ji prospésni (22).

3.2 Prirucka kvality

V pfedchozich vydanich normy ISO 9001 byla Pfirucka kvality (dale PK) jedna z povinnych
dokumentd pro zavedeni SRK. V nejnovéji verzi normy CSN EN 1SO 9001:2016 neni tento dokument
vyzadovan (25). Presto resitelka BP presvédcila vedeni Spolecnosti, aby se dany dokument
vypracoval z dGvodu lepsi orientace v SRK. PK slouzi Spole¢nosti jako rozdélovnik pro jednotlivé
procesy dle aktudlni normy 9001. Je dostupna pro potieby vSech pracovnikll na serveru Spole¢nosti.
Z této PK mohou pracovnici ziskat jednotlivé informace ke splnéni kvality své prace. Pfirucka je
zpracovana formou interaktivni prezentace. Jednotlivé kapitoly v PK popisuji procesy, ¢innosti
a informace o souvisejici dokumentaci. Zakladni ¢lenéni kapitol PK (Pfiloha 1) je rozdéleno na:

e zakladni rozsiteni,

*  Politika kvality,

* organizacni struktura,
«  zakladni ¢asti SRK,

* jak,cCist” tento dokument (26).

3.3 Kontext organizace

Prvnim bodem, ktery autorka BP zpracovala byl kontext organizace. Dle CSN EN 1SO 9001:2016 se
jedna o kapitolu Cislo 4.:

* 4.1 Porozuméni organizaci a jejimu kontextu

* 4.2 Porozumeéni potfebdm a ocekdvdnim zainteresovanych stran
* 4.3 Urceni rozsahu systému managementu kvality

* 4.4 Systém managementu kvality a jeho procesy (24)“

Spolecnost urcila ocekavani a potfeby zainteresovanych stran. Vymezila rozsah systému fizeni
kvality (dale SRK). Do rozsahu zahrnula obchodni ¢&innost, expedici, personalni, vzd&lavaci,
legislativni a ekonomickou oblast. JelikoZ je Spolec¢nost pouze obchodni firma, proces , Ndvrh
a vyvoj“ a ,Vyrobu“ nezahrnula do svého SRK (27).
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Vedeni Spolecnosti stanovilo kritéria pro jednotlivé procesy a urcilo vlastniky procesa. Celkem bylo
zavedeno jedendact procestl. Ctyfi hlavni jsou: Marketing a ekonomika, Servis, Zasobovani
a Expedice. Ridici procesy zastupuji ¢tyfi procesy: Rizeni dokumentd a zaznamd, Zodpovédnost
managementu manazefi zdrojl, Interni audity a Napravna a preventivni ¢innost. Do podputrnych
procesU byly zafazeny t¥i procesy: Rizeni neshodného produktu, Skladovani, Metrologie. V procesni
mapé jsou jednotlivé procesy vizudlné zndzornény (Obr. 1). V PK jsou vysvétleny jednotlivé procesy
formou Zelviho diagramu. Strukturou tohoto diagramu je zakladni popis procesu: Vlastnik procesu,
Vstup, Vystup, Zaznamy, Zdroje, Cinnosti, Dokumentace, Monitorovani a méreni (27).

Obradzek 1 Procesni mapa

Ridici

Zodpovédnost

Ndapravna a
preventivni
cinnost

Interni audity

dokumentt a
zaznamu

managementu
manazefi zdroja

Hlavni

Marketing a
—> ekonomika —|_>
T L Zasobovani Expedice >
//

Podplrné

Rizeni
neshodného NELOENT Metrologie

produktu

Zdroj 1 - REGONIK CZ s.r.o. Procesni mapa. Hradec Kralové, 2020.
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3.4 Vedeni (leadership)

Dle CSN EN I1SO 9001:2016 se jednd o kapitolu &islo 5.:
,5.1 Vedeni (leadership) a zdvazek
* 5.2 Politika
* 5.3 Role, odpovédnost a pravomoci v rdmci organizace (24)"

Spolecnost stanovila strategii firmy, kterd umoznila Spolecnosti stat se vyznamnym dlouhodobym
partnerem a v doddvkach nejnovéjsich technologii v oblasti regulacni, zabezpecovaci, informacné
diagnostické techniky a projektld a v proskoleni v obsluze a udrzbé této technologie. Tim muze
Spolecnost Uspésné reagovat na pozadavky svych zdkaznik(l. Tohoto cile Spole¢nost dosahuje
pomoci Politiky kvality, kterou ustanovil jednatel spolecnosti a Cila kvality, které vytvoftilo vedeni
Spolecnosti. V nové strategii firmy byli proskoleni vSichni zaméstnanci firmy a sezndmeni vsichni
vlastnici Spolecnosti (27).

3.4.1 Politika kvality

Politiku kvality (Pfiloha 2) ustanovil jednatel spolec¢nosti 6. 1. 2021 na 5 let s ohledem na pozZadavky
normy CSN EN ISO 9001:2016, potfeby zdkaznik(i a organizace. Rizena kopie je dostupna pro
vSechny zaméstnance na viditelném misté. S Politikou kvality byli vSichni zaméstnanci sezndmeni a
proskoleni. (27).

3.4.2 Organizacni struktura

Spole¢nost zaméstnava celkem 16 pracovnik(l, z toho je osm kmenovych zaméstnancl a osm na
Dohodu o provedeni prace. Z divodu mensi velikosti Spolecnosti, jednotlivi pracovnici zastavaji vice
pozic a dokazi se navzdjem zastoupit. Jedna se o jednatele spolecnosti, ktery ma na starosti chod
spolecnosti a je také marketingovym manazZerem a personalistou. Vedouciho obchodu a nakupu,
ktery je i v roli prodejce, nakupciho a vedouciho skladu. Vedouciho ekonomického useku, ktery je
zaroven ekonomem a uUcetnim. Vedouciho technického uUseku, ktery pini roli projektového
manazera a provozniho technika. Vedouciho uUseku fizeni kvality, ktery je také asistent jednatele
spole¢nosti. Dale ve firmé pracuje servisni pracovnik. Ostatnich osm zaméstnanci je pfijato na
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pozice konzultantd, servisnich pracovnikl a jako svareci dozor (27). Vizuaini podoba organizacni
struktury (Obr. 2).

Obrdzek 2 Organizacni struktura

Jednatel

Asistent/ka

Usek obchodu a
nakupu

Vedouci UON

Usek fizeni kvality] Technicky tGsek
Vedouci URK Vedouci TU

Ekonomicky usek
Vedouci EU

Prcavnik - svafeci Projektovy

dozor TR Vedouci skladu

ad Servisni pracovnik Prodejce = Personalista

- Provozni technik

Marketingovy

manazer

Zdroj 2 - REGONIK CZ s.r.o. Procesni mapa. Hradec Kralové, 2020.

3.5 Planovani

Dle €SN EN ISO 9001:2016 se jedna o kapitolu ¢&islo 6.
* 6.1 Opatreni pro feseni rizik a prileZitosti
* 6.2 Cile kvality a planovdni jejich dosaZeni
* 6.3 Planovdni zmén (24)“

Spole¢nost zavedla opatfeni pro feSeni rizik a pfilezitosti. Vedeni pravidelné vyhodnocuje,
kontroluje a aktualizuje Cile kvality, Politiku kvality, pfijata opatfeni, potfebné hmotné a nehmotné
zdroje, odpovédnosti a terminy splnéni. Spolecnost naplanovala vsechny procesy, aby dosahla toho,
Ze jeji zakaznici budou spokojeni. Kontrola dosahovani planovanych cild je realizovana
prostfednictvim dokumentu Prezkoumani managementem (27). Jednou ro¢né Spolecnost urcuje
rizika a prilezitosti pro celou organizaci. Hodnoti se vyznam, vyskyt a disledek. Tyto kritéria jsou
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bodové ohodnoceny jedna az deset a nasledné se mezi sebou vyndsobi a vznikne uréita hodnota.
Pokud vznikla vyse hodnoty prekroci ¢islo 70 jsou navrhnuty opatfeni. V ramci bakalafské prace a
celkového zlep3ovani SRK bylo zavedeno hodnoceni &tyf hlavnich procest pomoci SWOT analyzy.

SWOT analyza

Tato metoda se zabyva analyzou a hodnocenim diléich faktor( plsobicich na stav organizace. Urcuje
se v internim prostredi firmy silné (ang: Strengths) a slabé (ang. Weaknesses) stranky. Z externiho
prostiedi se zjistuji pfilezitosti (ang. Opportunities) a hrozby (ang. Threats), které na firmu pUsobi.
Vysledkem analyzy je rozhodnuti firmy o jejich budoucich krocich, kde se bude snazit podpofit silné
stranky a pfilezitosti a snizit hrozby a slabé stranky (28). Jedna z technik na stanoveni silnych
a slabych stranek, prileZitosti a hrozeb je Brainstorming. Pfi této metodé se sejde skupina 3 az 12
lidi, jedna z osob by méla byt moderator, ktery vede cely brainstorming. Seznamuije cleny s pravidly,
s tématem a zaznamendva ndpady. Napady se zapisuji postupné, podle toho, jak jednotlivé ¢leny
skupiny napadaji. Na zavér se ze zapsanych myslenek, vyberou ty nejlepsi (29). Po specifikovani
vnéjsiho a vnitfniho prostredi se podle Dédkové ,,muZe byt hodnoceni jednotlivych parametrii podle
bodu, kdy:

1. u Silnych strdnek a PrileZitosti pouZijeme kladnou stupnici od 1 do 5 s tim, Ze 5 znamend
2. uSlabych stranek a Hrozeb pouZijeme zdpornou stupnici od -1 (nejniZsi nespokojenost) az -
5 (nejvyssi nespokojenost).

Hodnocenim polozky SWOT analyza koncit nemusi. MuZeme ji doplnit sloupcem Vdha, kdy Vdhou
vyjadrime dileZitost jednotlivych poloZek v dané kategorii (Silné stranky, Slabé stranky, PrileZitosti
a Hrozby). Vahy se Fidi témito pravidly:

1. soucet vah v dané kategorii musi byt roven 1,

2. ¢im vyssi ¢islo (napr. 0,99) tim vétsi dileZitost poloZky v dané kategorii a naopak.

Ziskani rychlého prehledu:

vyndsobime hodnotu Vdhy s Hodnocenim,

u kazdé polozky vyndsobené hodnoty seCteme,

1.
2
3. secteme Interni ¢dst SWOT analyzy (Slabé a Silné stranky),
4. secteme Externi ¢dst SWOT analyzy (PrileZitosti a Hrozby),
5.

vypocitdme konecnou bilanci (odecteme PrileZitosti od Hrozeb) (28).“

3.5.1 Cile kvality

Cile kvality Spolecnost vydala pro rok 2021 na poradé vedeni 8.1.2021. Kazdy cil ma pfidéleného
vlastnika, ktery je za ného zodpovédny. M4 uréené datum, do kdy musi byt dokoncen. Cile jsou
ustanoveny tak, aby vedly k naplnéni Politiky kvality, dopomahaly k dlouhodobému zlepSovani
a byly métitelné (27).

| 22



3.6 Podpora

Dle €SN EN ISO 9001:2016 se jedna o kapitolu &islo 7.:
» ,7.1Zdroje
* 7.2 Kompetence
e 7.3 Povédomi

e 7.4 Komunikace

7.5 Dokumentované informace (24)“

Spolecnost si urcila zdroje pro vypracovani, realizaci, udrzovani a trvalé zlepSovani Systému fizeni
kvality (27).

3.6.1 Zdroje

Stdvajici pracovnici, i budouci pracovnici, jsou vybirani a proskoleni tak, aby byli kompetentni pro
praci splniujici kvalitu. Kritéria kompetentnosti jsou vlastnici patficného vzdélani, dovednosti,
zkuSenosti a ochoty na sobé pracovat (27).

JelikoZ se BP zabyva zlepSovani procesu servis pred prvnim dohledovym V ramci BP byl zpracovéan
konkrétni plan pro nové pfijatého zaméstnance do servisu. V praktické ¢asti je uveden formular pro
tuto ¢innost.

Do infrastruktury organizace byly zafazeny administrativni prostory a sklad. Pracovni zafizeni
a nastroje servisnich pracovnik(, dale podpUrné sluzby, jako je doprava pro expedici, postovni
sluzby. V sidle Spolecnosti maji zaméstnanci dostupnou viechnu potifebnou kancelafskou techniku.
Osobni pocitace jsou propojeny siti, kterd zprostfedkovava vzajemnou komunikaci a prenos
informaci potfebnych pro fizeni procest (27).

Ve Spolecnosti byla zavedena organizacni smérnice kvality OSK —06.01 Metrologicky rad, ve kterém
je popsan systém pro méreni a monitorovani pristrojl. Jednotlivd méfidla jsou rozdélena do dvou
skupin. Etalony, kterymi se ovéruje shoda se stanovenymi pozadavky, musi byt fizeny, kalibrovany
a udrZovany. Jsou oznaceny Stitkem, na kterém je vyznacena doba platnosti kalibrace. Druha
skupina jsou Informaéni méridla. VyuZivaji se pti zajistovani servisu tam, kde neni tfeba poskytnout
dlkaz o shodé (27). Ve Spolecnosti jsou 3 Etanoly a 10 Informacnich méfidel, které jsou
zaznamenané a sledované v tabulce, kterd poskytuje informace o popisu pfistroje, nazvu
a vyrobnim d¢isle. U Etanolll jsou také zaznamendany informace o datu kalibrace, o Case pristi
a o periodé (30).
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3.6.2 Kompetentnost

Kazdé pracovni misto ma stanovena kritéria pro vybér nového pracovnika. Porovnavaji se
pozadavky uchazefe se skute¢nym potenciondlem zajemce o pracovni misto. Aby se zvysila
kvalifikace pracovnik(, byl vydan Plan vychovy a vzdélavani na rok 2021, jedna se o fizeny dokument
F12 (Priloha 3), ktery se bude vypracovavat na kazdy novy rok. Tento plan je souédsti dokumentu
Pfezkoumani managementem (27).

3.6.3 Povédomi

PoZadavky a spokojenost zakaznikl byly vidy prioritou pro vedeni Spolecnosti. Proto zavedeni
povédomi o téchto prvcich, nebylo ve Spole¢nosti téZzce proveditelné. Vétsi povédomi o potiebach
zadkaznikd podporuje Politika a Cile kvality (27).

3.6.4 Komunikace

Vzhledem k velikosti Spolecnosti je prenos informaci zajistén verbalni formou a elektronicky (PC,
server, elektronicka posta). Podstatné informace tykajici se SRK se nachazeji také v pisemné formé
nebo v podobé zaznamu na PC u Vedouci Useku fizeni kvality. Hlavnim poZadavkem na interni
komunikaci je pfenos informaci napfiklad o zakazce a s ni souvisejici podklady, objednavky, server
a telefonicka komunikace (27).

3.6.5 Zdokumentované informace

Zdokumentované informace ve Spolecnosti jsou rozdéleny na interni a externi. Jednotlivé
dokumenty jsou fizeny ve tfech Urovnich:

. uroven: Pfirucka kvality,
Il. droven: Organizacni smérnice kvality, Smérnice,

lll. droven: Ndvody na oZiveni, dokumenty, které organizace potfebuje pro zajisténi pldnovdni
a fizeni procesdu, externi dokumentace (normy, vykresy, specifikace), zaznamy (26).“

Postup s nakladanim fizenim a tvorbou internich dokumentl je popsan v organizacni smérnici
OSK — 04.01 Rizeni dokument(l a zdznamdl. (27) Pro vyuZiti v praktické €asti je zde uveden popis
tvorby OSK.

Organizacni smérnice kvality

OSK je interni dokument, ktery se fadi do druhé Grovné fizeni dokumentace SRK. Jako takovy ma
danou upravu a obsah. Titulni strana kazdé OSK obsahuje nazev spolecnosti, ndzev dokumentu
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a pridélené ¢&islo. Systém cislovani OSK uréuje VURK, vidy je prvni zkratka OSK, nasleduje poml¢ka
a za ni Cislo dle fady. Dale na titulni strance jsou kolonky pro jména zpracovatele a schvalovatele
a vedle misto pro jejich podpisy. DuleZity prvek je také datum, kdy dokument nabyva platnosti
a Cislo vydani. Pokud se nékterd OSK zméni, napiSe se Uprava do sloupecku zména a potvrdi se
podpisy vypracovatele a schvalovatele, a nakonec se napiSe datum platnosti. Kazda nasleduijici
stranka je oznacena v hornim zapati ndzvem OSK a v zapati ndzvem Spolecnosti a strana (26).

Kazda OSK se fidi podle struktury, kde prvni je vidy zapsan cil, ktery urcuje predmét OSK. Dale jsou
vysvétleny ndzvoslovi a zkratky specifické pro danou oblast. Uréi se pravomoc a odpovédnost.
Nasleduje popis celé problematiky. Poté je uveden seznam dokumentace souvisejici s popisovanou
¢innosti a na zavér jsou uvedeny pfilohy (26).

Jako fizeny dokument je kazda OSK chranéna heslem na serveru Spolecnosti pro ochranu pred
neopatrnym zachdzenim a proti nepovolenym zménam. Vede se evidence drZitell
dokumentace (26).

3.7 Provoz

Dle €SN EN ISO 9001:2016 se jedna o kapitolu &islo 8.:
* 8.1 Planovdni a fizeni provozu
* 8.2 PoZadavky na produkty a sluzby
* 8.3 Ndvrh a vyvoj produktii a sluZeb
s 8.4 Rizeni externé poskytovanych procesu, produktii a sluZeb
* 8.5 VWroba a poskytovani sluZeb
* 8.6 Uvolniovadni produkti a sluZeb
s 8.7 Rizeni neshodnych vystupii (24)“

Spoleénost zavedla, realizuje a fidi jednotlivé procesy SRK. Spole¢nost je obchodni firma, takze
procesy ,,Navrh a vyvoj“ a ,Vyroba“ nejsou zahrnuty v SRK. Proto nejsou ani v této bakalaiské praci
uplatnény véechny kapitoly z CSN EN 1SO 9001:2016 oddil Provoz (27).

3.7.1 Planovani a fizeni provozu

Pfi planovani realizace produktd a sluZzeb Spolec¢nost klade dlraz na urcovani pozadavkl trhu.
Vymezuje pro né a pro procesy kritéria. Zaméruje se, aby byly dostupné zdroje v souladu
s pozadavky na produkty a sluzby. Stanovuje postup v pribéhu procesu, ktery zaruéuje, Ze koneény
produkt ¢i sluzba spliuji pozadavky z privodni dokumentace, napt. Zaznam o servisu (27).
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3.7.2 Pozadavky na produkty a sluzby

Spolecnost stanovila kritéria tykajici se produktl a sluzeb. Vychazi z poZzadavki zakaznikd, které jsou
stanoveny ve smlouvé, objedndvce ¢i poptdvce. Spliujeme vSechny zdkonné poZadované
normy (27).

Velky dlraz Spolecnost klade na komunikaci se zakaznikem. Jednd se o dlleZity nastroj pro
zjistovani jeho potreb. PouZivaji se dva zplsoby komunikace, osobni jednani a pisemna forma.
Vysledkem je informovanost o produktech a sluzbach, o zpétné vazbé a vyrizovani vSech dotazi
a poptavek (27).

Spolecnost vytvofila organizacni smérnici kvality OSK — 03.01 Nabidkové fizeni, Reklamacni fizeni.
V dané smérnici jsou zaznamenané postupy na zkoumani pozadavk( zakaznik(. Zjistuje, jestli
kupujici zadal vSechny Udaje, které jsou potiebné pro naplanovani zakazky. Zda Spolecnost mlze
dané pozadavky splnit. Vedouci Useku obchodu a ndkupu (dale VUON) ma na starosti komunikaci
se zdkaznikem, prezkoumani smluv, objednavek a poptavek. Odpovida za tvorbu cenové nabidky.
Na zavér potvrzuje objednavku (27).

3.7.3 Rizeni externé poskytovanych procesi, produktl a sluzeb
Vedeni Spole¢nosti usiluje dlouhodobé o kvalitni spolupraci s dodavateli externé poskytujicich
komponentd, sluzeb a procesa.

Spoluprdce ztélesfiuje partnerstvi se zamérem dosaZzeni shody v obchodnich podminkdach
a pozadavcich. Vedouci technického Useku provadi takovd opatreni, aby veskeré monitorovani,
hodnoceni a vybér byl v souladu s timto zamérem (27).

V organiza¢ni smérnici kvality OSK — 05.01 Zasobovani jsou vymezeny postupy pro okruh
nakupovdni. Hodnoceni dodavatell zbo%i a sluieb uskutec¢riuje VUON jednou roéné, pficems
dodavatelé jsou zarazeni do skupin podle vysledku hodnoceni: vyhovujici, nevyhovujici. (27)
»Hodnoceni je provddéno v fizené tabulce F202. Jednotlivé méfici znaky jsou kvalita produktu,
cenovd dostupnost, platebni podminky a terminové moZnosti doddvek. Bodové ohodnoceni je:

* vyborné +1,

*  vyhovujici O,

*  nevyhovujici -1.
Schvdleny dodavatel musi mit soucet hodnoceni 0 nebo kladny (31).“
Informace o nakupovani

Spolecnost stale monitoruje stav v zasobovani produktd. Pfi zjisténi dbytku uplatriuje poZzadavky na
doplnéni komponent( se zfetelem na terminy zakazek (27).
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Ve Spolecnosti jsou vymezeny kompetence na vystaveni a schvalovani poZadavkl na nakup.
Konkretizaci poZzadavk( na nakup produktli nebo sluzeb podavaji jednotlivi pracovnici spolec¢nosti.
Pracovnik uréeny k prebirce potvrzuje, zZe jsou produkty ¢i sluzba doddny v souladu s objedndvkou,
v pozadované kvalité a terminu a ptijata faktura spliiuje vsechny dohodnuté podminky i cenu (27).

3.7.4 Rizeni neshodnych vystupi

Vsichni zaméstnanci maji za povinnost informovat o faktu, kdy dojde k neshodé s poZadavky
a odvratit moZnost tuto neshodu aplikovat ddle. Jako neshody se vedou ty situace, které vyzaduji
nestandartni zakrok. VURK sbird informace se zaznamenanymi neshodami. Jednatel spoleénosti
stanovuje postup v neshodném zjisténi, napt. pozastaveni neshodné dodavky ci sluzby, oprava této
neshody, komunikace s odbératelem. Musi zabranit situaci, kterd by narusila dodavatelsko-
odbératelské vztahy, mohla by ohrozit pracovniky spole¢nosti ¢i tieti osoby (27).

3.8 Hodnoceni vykonnosti

Dle CSN EN 1SO 9001:2016 se jednd o kapitolu &islo 9.:
,9.1 Monitorovdni, méreni, analyza a vyhodnocovani
* 9.2 Interni audit

* 9.3 Pfezkoumdni systému managementu (24)“

3.8.1 Monitorovani, méreni, analyza, hodnoceni

Spole¢nost sleduje, zaznamendva a vyhodnocuje udalosti, které ukazuji na UspéSnost Ci
nelspésnost SRK. Ziskané hodnoty vypovidaji o shodé produkt( a sluzeb, o efektivnosti ptijatych
opatieni ke zvladnuti rizik a ptilezitosti (27).

Spole¢nost ma stanoveny procesy monitorovani, méfeni, analyzy a trvalého zlepSovani, které slouzi
ke zjisténi:

* procesl a produktd, které odpovidaji pozadavkim zakaznika,
« efektivnosti SRK,
+  shody SRK s pozadavky mezinarodni normy €SN EN ISO 9001:2016 (27).

K méreni, analyze a zlepSovani ma Spolecnost stanoveny druh, misto, ¢asovy rozvrh a frekvenci
méfeni a o téchto ¢innostech vede zaznamy. V prezkoumani SRK jsou to interni audity, napravné
opatfeni a preventivni opatfeni. Pokud se zjisti neshoda, dochazi k napravné nebo preventivni
¢innosti a ke kontrole jejich ucinnosti. Tato uUcdinnost je hodnocena v rocnich intervalech podle
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téchto kritérii — pocet auditll a pocet zjisténych neshod a pocet zakadzek a pocet externich
reklamaci (27).

Hlavnim cilem vSech procesli je wvytvofeni co nejkvalitnéjsich produktd a sluzeb v
zakaznicko - odbératelskych vztazich (27).

Spokojenost zakaznika

Jedno z nejdlleZitéjsich kritérii pro Spolec¢nost je spokojenost zdkaznika. Veskeré dostupné
informace o jeho potfebach a spokojenosti se nepretrzité monitoruji v prabéhu i po ukonceni
zakdazky. VyuzZivd se osobni i pisemna komunikace se zdkaznikem. Ziskané podnéty slouzi jako
podklad pro zlep$ovani SRK. Monitoruje se:

*  prUbéziné — analyza reklamaci produkt(,

* periodicky, minimalné jednou roc¢né, se uskutecéni prizkum spokojenosti zakaznikd formou
dotazniku (Pfiloha 4), v dotazniku je poloZeno Sest uzavienych otazek se Skalovym
ohodnocenim a jedna oteviena, kde zakaznici mohou uvést, co by Spolec¢nost mohla jesté
zlepsit,

* periodicky, ve zpravé z prezkoumdni managementem jednatel spolecnosti zaznamend
vlastni hodnoceni spokojenosti zakaznik(, kde se zaméruje na spokojenost s komunikaci,
s logistikou, svlastnim produktem, které zaznamenal od zpétné vazby od zdkaznik(
v pribéhu roku.

Vysledek tohoto monitoringu je souédsti zpravy pro hodnoceni funkénosti a Uéinnosti SRK (27).
Analyza a hodnoceni
Spole¢nost vyhodnocuje informace, které maji slouzit trvalému zlep$eni SRK. Ziskava je z:

¢ internich, externich auditd,

» vysledk( hodnoceni spokojenosti zakaznikd,

¢ reklamaci,

+  prezkoumani SRK vedenim,

* hodnoceni dodavateld.

Tyto ukazatelé Spolecnosti davaji obraz o spokojenosti zdkaznika, o dodavatelich, o reklamacich.

evvys

Veskeré ziskané informace jsou analyzovany na poradach vedeni a také v prezkoumani SRK vedenim
a vyplyvaji z nich Napravna a Preventivni opatfeni (27).
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3.8.2 Interni audit

Ve Spoleénosti jsou provadény interni audity, které maji za cil zabezpecit soulad s pozadavky normy
CSN EN 1SO 9001:2016. Zjistit, zda je SRK G¢inné zaveden a udriovan ve smyslu pFirucky kvality a
navazujici dokumentace a probihajici ¢innosti/procesy jsou vedeny dle zavaznych pravidel (27).

Doba mezi audity je dana vysledky minulého auditu. Audit je provadén schvalenym externim
auditorem ¢i delegovanym pracovnikem. Pokud okolnosti vyZaduji, mGze byt interni audit proveden
i mimo plén auditd. Tento postup musi byt schvélen VURK. VURK vypracovavé dokument Plan
audit(, ktery zajisti, Ze minimalné 1x roéné jsou provéfeny veskeré &innosti zahrnuté do SRK. Plan
schvaluje jednatel spolecnosti (27).

Metodika auditl, odpovédnost za planovani a provadéni auditll, za sdélovani vysledkl a za
udrZovani zaznamd, jakoZ i pfislusné pozadavky na tyto ¢innosti jsou popsany v organizacni smérnici
kvality OSK - 02.02 Interni audit (27). Prlbéh auditu je v dané OSK popsan nasledovné. Pred
samotnym auditem auditor vypracuje dotaznik k auditu, ve kterém uvede jednotlivé otazky
k provéfovanému procesu, s témito otdzkami nasledné seznami vlastnika procesu a zaméstnance,
kterych se ¢innosti v daném procesu tykaji. V pribéhu auditu auditor mlzZe vyuZivat rizné metody
pro ziskani potfebnych informaci. Jedna se o provadéni rozhovorl, zkoumani dokumentace di
provérovani ¢innosti. Informace, které zjisti zaznamenava do dotazniku. Vysledky auditu zpracuje
do formulafe Protokol z auditu, kde uvede zjisténé nedostatky, pfipadné doporuceni na zlepseni.
Interni auditor vypracuje zpravu o vysledku auditu, kterd je pfedloZena vedeni spolecnosti. Na
zjisténé nedostatky a doporuceni musi vlastnik procesu zareagovat do deseti dni a pfijmout
opatreni k dané skutecnosti (32).

3.8.3 Pfezkoumani sytému rizeni

Ve Spoleénosti vedeni 1x roéné kontroluje SRK se zamé&tenim na:
+  piiméienost a efektivitu SRK,
*  Politiku a Cile kvality,
+ audity SRK,
* napravna a preventivni ¢innost (27).

Delegovani pracovnici ptipravi podklady pro kontrolu SRK vedenim spole¢nosti. VURK odpovida za
kompletaci podkladd pro pfezkoumani G¢innosti SRK vedenim a za jejich archivaci. Na prezkoumani
SRK je analyzovdna tcinnost SRK spolu s hospodarskymi vysledky (27).

Vstup do prezkoumdani managementu

K vlastnimu pfezkoumani SRK vedenim jsou zapotiebi podklady z interniho a externiho auditu, z
napravnych a preventivnich opatreni, reklamace, planovani vzdélavani, Cile a Politiky kvality,
analyzy procesu, stanoveni rizik a infrastruktury (27).
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Vystup z prezkoumani managementu
Vystupem z prezkoumani SRK vedenim jsou opatteni k:
+  zkvalitnéni efektivnosti SRK a jeho procest,
*  zlepsSeni zdkaznicko odbératelskych vztah(
*  ovéreni platnosti norem a legislativy,
* pozadavkim na zdroje pro zajisténi pozadované kvality (27).

»Dokument "Prfezkoumdni managementem" je zdznamem o kvalité a vsechny vydané origindly jsou
uchovdvdny u VURK. Pevné dany obsah dokumentu neni stanoven, ale obsahuje tyto okruhy otdzek,
problémi a rozhodnuti:

* vyhodnoceni politiky a cilG kvality,

« vysledky auditi — externich a internich, souhrnnd zprdva audit SRK, stav ndpravnych a
preventivnich opatreni,

* vyhodnoceni spokojenosti zdkaznikd, reklamace,

*  vykonnosti procesu — vyhodnoceni procesd,

* analyza ekonomickych ukazatel(i spolecnosti

* ndsledné Cinnosti po predchozich pfezkumech managementem,
* vyhodnoceni vzdéldavadni pracovnikd,

* vyhodnoceni zdroji pro fizeni kvality,

+ celkové zhodnoceni a doporuceni ke zlepseni SRK (27).

,Vedeni Spolecnosti posoudi predkladané podklady a tam, kde nebylo dosaZeno stanovenych cild,
navrhne ndpravnd opatreni, popfipadé preventivni opatreni, s konkrétnimi terminy a delegovdnim.
Vse se uvede v dokumentu Zadpis z porady vedeni (27).“

,Vzhledem k organizacni struktufe spolecnosti jsou zdvazné podpis jednatele spolec¢nosti na
uvodnim listu hodnotici zprdvy "Pfezkoumdni managementem", ¢imZ piné schvaluje cely
dokument (27).“

130



3.8.4 ZlepSovani

Dle CSN EN ISO 9001:2016 se jednd o kapitolu &islo 10.:
e ,10.1 Zlepsovdni
* 10.2 Neshoda a ndpravné opatfeni
* 10.3 Neustdlé zlepsovani (24)“

Spole¢nost si stanovila za cil neustale zlep$ovat viechny procesy a tim zkvalitnit SRK k narGstu
vykonnosti. Nastroj pro trvalé zlepsovani jsou interni audity a hodnoceni SRK v pravidelnych
intervalech (27).

Aby se zabranilo vyskytu a opakovani pti€in neshod Spole¢nost md zavedené postupy. Ucelem
napravnych ¢innosti je odstranit neshodu:

* v pripadé identifikace neshody nebo odchylky pfi internich auditech,
* na zakladé reklamaci nebo stiznosti zdkaznika,

* pfineshodach procesu,

*  po prezkoumani SRK vedenim.

Spole¢nost eviduje neshody zaznam( SRK. Pokud se tykaji dodanych komponent(i spole¢né
s vyrobnim zdvodem REGONIK spol. s r.o. zjistuje pFiciny téchto neshod tak, aby se jiz neopakovaly
a uréuje preventivni opatfeni. V jinych pfipadech vychazi i z vysledk(l interniho nebo externiho
auditu, zvlastnich reklamacnich Fizeni. Mezi preventivni Cinnosti se fadi napfiklad Skoleni
pracovnikl (27).
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4 PROCES CERTIFIKACE

Vysledkem zavadéni a piipravy SRK je ziskdni osvédceni, Ze dany systém je fadné zavedeny
a odpovidad pozadavkim normy. Certifikaci provadi organizace, kterd je pro tuto cinnost
akreditovana. Certifikace je rozdélena do tfi auditd. Zahaji se auditem prvniho stupné, nasleduje
audit druhého stupné. Po dva nasledujici roky probihaji dohledové audity. Po tfech letech jsou firmy
prezkoumany recertifikacnim auditem, kde je po spInéni vSech poZadavkl vydana nova certifikace
Nasledné se cely proces opakuje (33).

Audit 1. stupné

Audit 1. stupné je prvnim auditem, kterym se zahaji proces samotné certifikace. Cilem je potvrdit,
e firma vyhovuje véem pozadavkim na SRK, aby mohl byt proveden audit 2. stupné. Béhem
prvniho auditu auditor hodnoti dokumentaci organizace, kontroluje pfesnost informaci, které firma
predklada bé&hem pripravy na audit. Potvrzuje, 7e SRK odpovida pozadavkiim normy, ové¥i Groveri
vyuziti systému fizeni, potvrdi rozsah certifikace, prezkouma plnéni pravnich predpist. Vystupem
auditu 1. stupné je zprava z auditu, kde jsou napsany zjisténé neshody a prileZitosti ke zlepSeni (33).

Audit 2. stupné

Ucelem Auditu 2. stupné je ziskani potvrzeni, Ze systém Fizeni v praxi pIné odpovidd pozadavkim
normy CSN EN 1SO 9001:2016. B&hem auditu auditor dokumentuje za pomoci skute¢nych diikaz
miru pInéni SRK v{i&i predepsané normé, provadi kontrolu procest a ¢innosti vyplyvajici z predmétu
certifikace. Pokud je ¢innost firmy provddéna na vice mistech a tento chod je zahrnut do certifikace,
je povinnosti auditora navstéva vsech provozoven, aby zjistil, zda provozovana ¢innost také splfuje
dané poZadavky. Ddle auditor zapisuje pfipadné neshody a pfileZitosti ke zlepSeni. Na zavér
sestavuje plan a domlouva termin prvniho dohledového auditu na dalsi rok. Pokud auditor béhem
auditu zjisti vdzné neshody, certifikdt nemuze byt firmé vyddn do té doby, nez budou pfijata
a ovérena napravna opatreni (33).

Certifikat bude firmé vydan po zdafilém absolvovani auditu 2. stupné. Vydany certifikat je platny tfi
roky a je kontrolovan kazdy rok dohledovymi audity, aby se zajistilo dodrZovani shody s normou
CSN EN ISO 9001:2016 v pribéhu tfiletého certifikaéniho cyklu. Cetnost a délka auditu zavisi na
velikosti a struktufe organizace a sloZitosti a riziku ¢innosti, které s v organizacich provozuiji (33).

Béhem dohledového auditu musi firma prokdzat neustalé zlepSovani. Neni kontrolovan cely systém
dopodrobna, jako u auditu prvni a druhého stupné, ale zaleZi na auditorovi, kterou ¢ast ze systému
provéri (33).

Mezinarodni agentura pro normalizaci provadi kazdy rok prlizkum poctu platnych certifikatl podle
norem managementu ISO. Posledni prlizkum je za rok 2020. Podle zjisténych dat bylo v tomto roce
evidovano 916 842 vydanych platnych certifikatd. Ceska republika ma vyddno 10 085 certifikatd a je
na ¢trnactém misté ze 195 evidovanych zemi (34).
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5 SPOLECNOST REGONIK CZ s.R.O.

Spole¢nost s ru¢enim omezenym REGONIK CZ s.r.o. zapsana Krajskym soudem v Hradci Kralové na
zakladé navrhu ze dne 6. 12. 2002 do Obchodniho rejstfiku dne 14. 2. Spoleénost REGONIK CZ s.r.o.
vznikla pfevodem spolecnosti SOKA s.r.o. zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Hradci
Kralové ze dne 22. 6. 1998. V soucasné dobé ji vlastni tfi spolecnici (35).

Ustfednimi predméty podnikani Spoleénosti jsou zprostiedkovani obchodu a sluzeb na zelezni¢nim
trhu a opravy kolejovych dopravnich prostfedk(l a pracovnich strojd (35). Hlavni produkty, které
Spolecnost dodava na cesky dopravni trh, se vyrabéji ve Slovenské republice ve vyrobnim zavodé
REGONIK spol. s r.o. Bratislava, ktery je i jednim ze zakladajicich ¢lend a spolecnikem. Spolec¢nost se

zaméruje na dodavku specializované elektroniky a fidicich systém pro kolejova vozidla.
Jedna se napfiklad o:

* informacni a komunikacni systémy,

*  bezpecnostni systémy,

* diagnostické systémy,

* vlakové kabely,

*  HVAC systémy (36).

Spolecnost byla zaloZena jako obchodni organizace bez nutnosti jakékoli certifikace. Na rozdil od
vyrobniho zdvodu a zaroven spole¢nikem REGONIK spol. s r.o. Bratislava, ktery vlastni od roku 2000
certifikat ISO 9001, jenZ je pravidelné a Uspésné auditovan. V pripadé potreby pro cesky trh byl
tento certifikat Spolecnosti predkladan. Nicméné Spolecnost jako dodavatel a opravce kolejovych
vozidel na ¢eském Zelezni¢nim trhu pristoupila k certifikaci SRK. Diivodem byla zména legislativy EU
v podobé narizeni Komise (EU) 779/2019 (20), kterym se pfijimaji podrobna ustanoveni o systému
udélovani osvédceni pro subjekty odpovédné za udrzbu vozidel. JelikoZ je Spolec¢nost dodavatelem
hlavnich dulezitych celkd kolejovych vozidel (klimatizace a jeji fizeni) byla vyzvana hlavnim
odbératelem Ceské drahy a.s. k této certifikaci. Pokud by se Spole¢nost nenechala certifikovat
v ISO 9001, prestala by byt konkurenceschopnou, protoZe by nemohla dodavat a poskytovat své
servisni sluzby verejnym dopravcdim v Ceské republice a okolnich statech.

Prakticka ¢ast bakaldrské prace se zaméruje na pfipravu dohledového auditu po prvnim roce ziskani
certifikace v Systému fizeni kvality ISO 9001:2016 ve spolec¢nosti REGONIK CZ s.r.o. Je zpracovan
jeden ze Ctyr hlavnich procesu, a to proces Servis. K tomuto procesu se za obdobi roku 2021-2022
udalo ve Spolecnosti nejvice zmén.
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6 CERTIFIKACE V SPOLECNOSTI REGONIK CZ s.R.O.

Spole¢nost delegovala externiho interniho auditora k vytipovani vhodného certifikacniho organu
pro ziskani certifikace CSN EN 1SO 9001:2016. Dne 12.2.2021 ve$la Spole¢nost v jedndni s firmou
NQA CZs.r.o. (¢len skupiny NQACertification Ltd). Certifikace Spole¢nosti byla naplanovand jako
provedeni auditu systému managementu kvality dle normy CSN EN 1SO 9001:2016 formou zajisténi
certifikacniho auditu a dohledovych auditli ve tfiletém certifikacnim cyklu. Proces certifikace byl
zahajen vyplnénim dotazniku. Jeho ucelem bylo ziskat informace nezbytné ke stanoveni délky
jednotlivych auditl. Poté byly stanoveny terminy dvou povinnych auditl — auditu 1. stupné
4.6. 2021 a auditu 2. stupné a to a 28.6.2021 (33).

Audit 1. stupné

V rdmci auditu 1. stupné musela Spolecnost prokazat, ze je systém fizeni plné funkcni po dobu
nejméné t¥ mésich, byl podroben kontrole vedeni a Gplnému cyklu internich audittl. U¢elem Auditu
1. stupné bylo potvrzeni, Zze Spolec¢nost splfiuje pozadavky na certifikaci a je pfipravena na Audit
2. stupné. Tento audit se uskutecnil v sidle Spolecnosti a auditor provedl vSsechny Ukony popsané
v teoretické ¢asti v kapitole Proces certifikaci (37).

Vystupem Auditu 1. stupné byla Zprava z auditu, kterd identifikovala tyto pfileZitosti ke zlepseni:

* ,Bylo by vhodné doplnit do hodnoceni klicovych dodavatelli kritérium, které se tykad
certifikace téchto dodavatell.

*  Bylo by vhodné doplnit zprdvu o pfezkoumdni systému vedenim o konkrétni data za leden
aZ duben roku 2021 (37).”

Oba tyto body VURK (autorka BP) zpracoval a nasledné byly provedeny a dokladovény k Auditu 2.
stupné ve formé fizeného dokumentu F19 Ndpravné a preventivni opatieni (Pfiloha €. 5):

* Tabulka pro hodnoceni dodavatell byla doplnéna o kritérium, které se tyka certifikace.
Opatreni je U¢inné a trvalé.

* Zprava o prezkoumdni byla doplnéna o informace za mésice leden az duben 2021, kdy
systém kvality jiz fungoval. PFi zpracovani pfisti zpravy bude pouZita stejnd osnova.
Opatreni je uc¢inné a trvalé (38).

Audit 2. stupné

Po 14 dnech od auditu 1. stupné probéhl ve Spole¢nosti audit 2. stupné. Vlastni audit probihal dle
stanovenych krokll, které jsou popsany v teoretické casti. Auditor se nejprve zaméfil na
identifikované pfileZitosti ke zlep$eni z pfedeslého auditu. VURK tyto dopracované pfileZitosti
predlozil a auditor je schvalil.

Po Uspésném auditu 2. stupné bylo vydano rozhodnuti o certifikaci. Organizace NQA CZ s.r.o. vydala
certifikdt podle pozadované normy. Samotny certifikat je platny tfi roky a bude udrZovan
prostfednictvim programu ro¢nich dohledovych audit( triletého recertifika¢niho auditu. V letoSnim
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roce a to 19.4.2022 musi Spolecnost splnit podminky prvniho dohledového auditu
(pfedmét BP) (33).

Spolec¢nost obdrzela od auditora neformalni doporuceni k systému kvality, které by bylo ,vhodné“
do pristiho auditu odstranit. Pro Ucely BP jsou uveden tfi doporuceni:

* "je nutné dodrZovat zdsady fizeni dokumenti. KaZzdy dokument musi obsahovat vsechny
znaky fizeného dokumentu, napriklad datum zpracovdni, datum schvdleni, funkci, jméno
a podpis zpracovatele a schvalujiciho,

s je nutné zlepsit porozuméni poZadavkim (a pojmim) normy CSN EN ISO 9001:2016. Bylo by
vhodné skoleni lektorem, ktery md zkusSenosti s auditovdnim systému managementu
kvality,

* bylo by vhodné evidovat a ovérovat platnost certifikati dodavateli. V pripadé ukonceni
platnosti vyZadat novy certifikat. TotéZ se tykd dodavateld revizi infrastruktury, kalibracnich
laboratofi a lektord, provadejicich zakonna skoleni (39)."

Jeliko? se jednalo o uplné prvni certifikaci Spole¢nosti v rdmci CSN EN ISO 9001:2016 byla jeji
pfiprava ndro¢na. V ramci pfipravy na audit a samotnou certifikaci absolvovala autorka BP, Skoleni
absolvovala skoleni na interniho auditora zakoncené zkouskou a Uspésné ziskala osvédceni. Po
téchto zaskoleni zavedla ve spolupréci s kolegy SRK do Spoleénosti.

Podklady pro auditu 1. stupné byly zpracovany prevdiné v elektronické formé&, nicméné auditor
preferoval podobu tisténych materidld. Tento aspekt, ale nenarusil spolupraci a dokumenty byly
predloZeny v tiSténé formé. Na zakladé této zmény autorka BP zjistila, Ze pro nékteré kolegy je celd
naroéna problematika SRK v pisemné formé lépe uchopitelnd, proto k lepd§imu vedeni SRK byly
zavedeny obé formy uchovavani dokumentd. U auditu 2. nebylo mozné splnit poZadavek na ukazku
vlastniho servisu, protoZze v tomto obdobi nebyla jeho potfeba od nasich zakaznikd. Z toho divodu
bylo nutné prokazani postupll podrobnou fotodokumentaci. Pfed dalSim auditem bude zapotrebi
zorganizovat s auditorem vyjezd do nékterého Zelezni¢niho dep v CR, ve kterém budou probihat
servisni prace.
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7 SWOT ANALYZA

V ramci této BP byla do Spolec¢nosti zavedena SWOT analyza vytvorend pro proces Servis. Za

pripravu, zpracovani a vyhodnoceni zodpovidal VURK (fesitelka BP). Analyza byla provedena podle

postupu, ktery je zaznamendm v teoretické casti. Jednotlivé oblasti analyzy byly stanoveny na

zakladé brainstormingu zucastnénych osob (vedouci Usek(, jednatel, servisni pracovnik a jako

moderator VURK). Po uréeni silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb, byly ke kazdé polozce

po diskuzi pfifazeny hodnoty a vahy. Na zavér VURK vypracoval vyhodnoceni, které pFedlozil vedeni.

V rdmci BP jsou znazornény ctyfi hlavni body z kazdé kategorie. Hodnoty zUstaly stejné jako ve

SWOT analyze, nicméné vahy, pro ucel BP, byly zménény, aby splnily pravidlo pro soucet jedna

a vysledek byl pomérové stejny jako v celkové analyze.

Tabulka 1 - SWOT analyza

POMOCNE SKODLIVE
(k dosazeni cile) (k dosaZeni cile)
Silné stranky Hodnoty | Vahy Slabé stranky Hodnoty | Vahy
Erudovany pracovnik s Je delsi doba na
, yPp 5 0,4 navrat nakladd na -3 0,25
vyhledem
< software
§ Jednd se pouze o
s S Servisovano podle vlastni 4 0,2 !eQnoho , 5 0,4
= P dokumentace specializovaného
2 ; pracovnika
= 3 | Roziiteni nabidek na trhu Mal4 orezentace na
b= (Spole¢nost vazana na 3 0,15 .p -2 0,15
& . ;s internetu
vyrobni zavod)
Pruznost servisu 4 0,25 Coronawlrus B -2 0,2
karanténa
=4,25 =-3,45
PrilezZitosti Hodnoty | Vahy Hrozby Hodnoty | Vahy
Pr|IeZ|to§t nanove 4 0,2 Silna konkurence -5 0,4
projekty
Komponenty jsou na
“p s r .
— mnoha vc?zeclh, v nekc?llka 5 0,4 konomické C%opady 4 0,25
° organizacich, které pandemie
_Z mohou vyZadovat servis
wy O X . . v
— D
g & iagnostika vlakovych 3 0,15 Ukoncervwl provozu 3 0,15
S 2 souprav odbératele
2 Velké mnozZstvi
& Zelezni¢nich voz(, které Nakup novych
bydc?u n”fuset projit 4 0,25 Jelenotek - neni 4 0,2
revitalizaci a mohou se moZnost prace pro
dosadit komponenty Spole¢nost
Spolecnosti
=4,25 =-4,25

Zdroj 1 — REGONIK CZ s.r.o. SWOT analyza: Proces Servis. Hradec Kralové, 2021.
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7.1.1 P¥ifazeni hodnot jednotlivym moznostem SWOT analyzy

Silné stranky

V silnych strankach nejvétsiho ohodnoceni pét dosahl Erudovany pracovnik s vyhledem, z divodu
véku pracovnika, zkusenosti, zdjmu o dalsi vzdélani a inovativniho pfinosu pro firmu. Nejnizsi
ohodnoceni tti obdrzel bod Rozsifeni nabidek na trhu (Spole¢nost neni vdzdna na vyrobni zdvod),
protozZe nejvétsi Cast prace, vyroba produkt(, je stale navazana na vyrobni zavod. Nicméné, v dnesni
dobé, jiz servisni prace vykonava servisni pracovnik a Spolecnost v uplynulém roce zacala
u nékterych projektl zpracovavat technickou dokumentaci, kterou v minulosti vidy vytvérel
vyrobni zavod.

Slabé stranky

Nejvétsi nespokojenost slabych stranek je u bodu — Jednd se pouze o jednoho specializovaného
pracovnika. Tato slabd stranka dostala nejvétsi ohodnoceni, protoZe servisni pracovnik je velmi
dalezity ¢len tymu Spolecnosti a jeho ztrata by Spolecnost vyraznym zplsobem zasahla. Oproti
tomu nejmensi hodnoty maji dva body. Prvni — Mald prezentace na internetu. Spoleénost ma
spolec¢né webové stranky s vyrobnim zavodem, socidlni stranky nevlastni. Nizkd hodnota byla
pfifazena na zdkladé malé ucelnosti. Pfenos a sdileni informaci a informovanost o servisu
v zajmovém odvétvi neprobihda pres socidlni média nebo webové stranky, ale verbalni
a elektronickou komunikaci. Druhy bodem je Karanténa coronavirus. V ptipadé povinné karantény
servisniho pracovnika, je mozny zastup pfi neodkladné praci kolegy z vyrobniho zavodu.

Prilezitosti

Za nejvétsi prileZitost byl uréen v bod — Komponenty jsou na mnoha vozech, v nékolika organizacich,
které mohou vyZadovat servis. Siroké portfolio zakaznik( a produktd, p¥inasi pfileZitost, v podobé
potieby servisu jednotlivych komponentll v pribéhu roku a tim v zajisténi stale praci servisu.
zacali poptavat moznost vzdaleného pfistupu komponentd, kterou servis zajistuje. Tato €innost
predstavuje c¢ast ndplné prace servisniho pracovnika, ale neni v soucasné dobé pfili§ financné
vyznamna.

Hrozby

Nejvétsi hrozbu predstavuje pro proces Servis Silnd konkurence. Na trhu kolejovych vozidel figuruje
nékolik firem, které nabizeji stejné nebo podobné produkty a sluzby jako Spolecnost. Nejmensi
hrozba, presto ale vyznamna je Ukonceni provozu odbératele. Tato hrozba dostala hodnotu tfi,
protoZe nejvétsi odbératel Spolec¢nosti nevykazuje problémy a dlvody, aby ukondil svoji ¢innost.

7.1.2 Vyhodnoceni SWOT analyzy:

Silné stranky + Slabé stranky = 4,25 -3,45=0,8

PrileZitosti + Hrozby =4,25—-4,25=0
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Vypracovand SWOT analyza ukdzala, Ze Silné stranky procesu Servis prevysuji Slabé stranky,
PrileZitosti a hrozby jsou na stejné Urovni, jejich rozdil je nula a mira ovlivnéni slaba. Na zakladé
tohoto zjisténi VURK rozhodl, po konzultaci s vedenim Spole&nosti, o budoucim zamétenim na Slabé
stranky, v podobé jejich redukce, a rozvoj Silnych stranek, které mohou Spolecnost podpofit.

V nalezenych slabych strankdch ma nejvétsi negativni hodnotu a zavaznost bod o poctu
specializovanych pracovnik(, kterych je pro dalsi rozvoj Spole¢nosti nedostatecny. Z toho divodu
byl podan navrh VURK vedeni na pfijmuti nového servisniho pracovnika. Druhou nejvétsi slabou
strankou je del$i doba ndvratu nakladd na software (hodnota minus t¥i). VURK diskutoval dany bod
s vedenim spolecnosti a bylo shledano, Ze pfinos prevysuje riziko. Pfinos spociva v rozsifeni
portfolia Spole¢nosti. Dalsi slaba stranka — karanténa coronavirus, byla feSena nad miru plnénim
vladnim nafizenim. V podobé omezeni pracovnich kontaktd, které nejsou dulezité pro vykon
servisu, zavedeni home officu, umoziujici kancelafskou praci bez nutnosti pritomnosti na
pracovisti. Posledni bodem v tomto vyctu je mald prezentace na internetu. Spolecnost nevlastni
Zadné socialni sité a v dohledné dobé do nich nehodla investovat, nicméné jsou vyuzivany spole¢né
webové stranky s vyrobnim zdvodem, které jsou ve slovenském a anglickém jazyce. V dnesni dobé
mladi lidé prestavaji rozumét slovenskému jazyku a mohla by vzniknout jazykova bariéra, a tak
Spolecnost zvazi, zda v budoucnu nenecha stranky prelozit i do ceského jazyka.

Nejvyznamnéjsi silnou strdnkou procesu servis je erudovany pracovnik s vyhledem. Na podporu
jeho €innosti, a jedté vétsiho rozhledu do budoucna, bylo VURK navrhnuto roziiteni moznosti vlastni
volby vybéru budouciho vzdélavani. Vybrana skoleni budou stéle nutna vedenim schvalit, ale bude
bran vétsi ohled na jeho volbu. Provadéni servisu podle vlastni dokumentace je dalsi silnou
strankou, nicméné chybéla ucelend databaze a vzdaleny piistup k témto dokumentd. VURK podal
navrh, aby veskera technicka dokumentace nutna k servisu byla pfevedena do elektronické podoby
a vloZena na firemni server. Jednou z velkych vyhod, na které si Spolec¢nost zaklada je pruznost
servisu. Pro je$té rychlej$i akce a pfehled o nutnosti servisu VURK na zdkladé podmétu od servisniho
pracovnika navrhl dosazeni diagnostickych karet do starSich typ(i programovatelnych regulatort
fizeni HVAC. Posledni silnou strankou je rozsifeni nabidek na trhu (Spole¢nost neni vdzdni na vyrobni
zdvod). Jak je popsano v kapitole Pfifazeni hodnot jednotlivym moZnostem SWOT analyzy
v odstavci o silnych strankdach, Spolecnost neni v tak velké mite vazana na vyrobni zavod. Pro dalsi
maximalizaci této silné stranky byl podan navrh souvisejici i se slabou strankou nedostatku
servisnich pracovnik(, aby byl pfijat novy zaméstnanec a tim se navysila ¢asova a pracovni kapacita
V procesu Servis.

Veskeré navrhy byly vedenim pfrijaty. Nejvétsi diskuze byla nad bodem pfijmuti nového servisniho
pracovnika. Diskutovalo se o moZnostech, kde danou osobu najit a jaké ¢innosti v rdmci procesu
Servis bude vykonavat. Za nejvice prinosné autorka BP povaZuje, Ze byl schvalen navrh na podporu
Erudovaného pracovnika. Z divodu, profesniho posunu pracovnik v oblasti, kterd ho zajima
a nasledné dokaze tyto poznatky prenést do Spolecnosti a tim ji v daném sméru rozvijet. V pfipadé
komunikace s laickou verejnosti Ize do budoucna povazovat nizké bodové hodnoceni u bodu
Propagace na internetu, ale z divodu specifického sektoru zakaznikl autorka BP vétsi propagaci za
nutnou ani pfinosnou.
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8 ZMENY V PROCESU SERVIS ZA OBDOBI OD 2. AUDITU

K DOHLEDOVEMU AUDITU

Proces Servis patfi mezi hlavni procesy ve Spolecnosti. Spada pod Technicky usek, ktery ho ma na
starost. Jednd se o sluzbu, kterou Spolecnost nabizi svym zakaznikim. Zakladni popis procesu
Servis, je uveden v PK formou Zelviho diagramu (Obr. 3) podle ného v nasledujicich kapitolach jsou
popsany zmény v jednotlivych kapitolach, které se uddly od auditu 2. stupné k dohledovému.

Obrdzek 3 Hlavni proces Servis pfed zménou

Hlavni proces 497 REGONIK

RAIL SYSTEMS SOLUTIONS

. a
Vlastnik procesu . N
Zdroje @ Dokumentace

Technicky tsek Lidské

.. - r Prirucka kvalit
Vykondva: Servisni pracovnik Informaéni ¥

Metrologicky rad
\r?.frassnfktura Razeni dokument a zéznamii
Financni OSK — Nabidkové fizeni, Reklamacni fizeni

Vstup @ Vystup @

Splnénd zakdzka
Kontrola

Pozadavky zdkaznik
Objednavky
Smlouvy

Reklamace

Zaznamy @ Monitorovani a méfeni I:IDEID

Zaznam o servisu Vystupni kontrola

i
Evidence servisu v, . 1' Reklamace
Cinnosti

Diagnostika zavad
Vzdalena diagnostika
Zelezni¢nich vozl
Posouzeni reklamace

e ) 1 4o

Zdroj 3 REGONIK CZ s.r.o. Hlavni proces — Servis. Hradec Krdlové, 2021.

8.1 Vlastnik procesu

Prvni cast v Zelvim diagramu v procesu Servis je vénovana Vlastniku procesu. Dle znazornéni
v diagramu ho vlastni a vykondva:

* Technicky Usek
*  Vykonava servisni pracovnik
Servisni pracovnik

Servisni pracovnik patfi v organizacni strukture pod Technicky usek. Kvalifikacni predpoklad pro
tuto pozici je minimalné stfedni odborné vzdélani s maturitou ve sméru elektrotechnika. Servisni
pracovnik ma ve své pracovni naplni ucast na kompletaci projektovych dodavek, $éfmontdze
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kompletd dle vlastniho schvaleného projektu, podili se na zkouskach a expertizdch systémi
projekt(, zajistuje programové vybaveni dodavanych systéma, zkousi a ozivuje vyrobky z vyrobniho
zavodu ze Slovenské republiky, vykonava zaruc¢ni a pozaruéni opravy a vede o nich evidenci.
Spole¢né s prodejcem z Useku obchodu a ndkup vyfizuje reklamacni pripady. Ma na starosti
informacni zafizeni a etanoly, se kterymi pracuje. Jeho povinnosti je jejich udrzovani v dobrém stavu
a hlidani jejich data kalibrace.

V rdmci dokumentu Pfezkoumani managementem VURK vypracoval formuldf F12 — Ro¢ni plan
vychovy a vzdélavani pro rok 2021, které jednatel spole¢nosti schvalil. Byla naplanovana Skoleni
v pribéhu roku pro celou organizaci. Jednotliva skoleni se tykala i pracovnikd Technického uUseku,
ato konkrétné stavajiciho servisniho pracovnika. ProSel odbornou stadzi ve vyrobnim zdvodé
REGONIK spol. s r.o., ktery zahrnoval vzdélani v teoretické a praktické c¢asti za ucelem zvySovani
odbornych znalosti v systémech a zafizeni instalovanych na Zelezni¢nich kolejovych vozidlech.
Opétovné absolvoval pravidelné skoleni zakoncené UspéSnou zkouskou podle § 8 wvyhlasky
¢. 50/1987 Sb. Ceského uradu bezpeénosti prace a Ceského bariského Ufadu o odborné zpisobilosti
v elektrotechnice a mlzZe byt povéren cinnosti pracovnika znalého vyssi kvalifikace. V ramci
doporudeni (Je nutné zlepsit porozuméni pozadavkiim (a pojmtm) normy CSN EN 1SO 9001:2015.
Bylo by vhodné skoleni lektorem, ktery ma zkuSenosti s auditovanim systému managementu
kvality) od externiho auditora k dohledovému auditu VURK zajistil kurz od organizace TUV SUD
Czech. Kurz byl zaméfen na prohloubeni znalosti o SRK, kterym si zamé&stnanci prosli podle své
specializace. Skoleni bylo zakonéeno testem a viichni pracovnici ho zdafile splnili. Servisni pracovnik
proSel kurzem Vyroba. Tento proces neni zafazen v kontextu Spolecnosti, ale jednotlivé kapitoly
byly zaméreny i na udrzbu a rizika, cile a neshody s tim spojené.

Technicky usek

V technickém Useku neprobéhly zadné zmény, které by néjakym zplsobem zasahly fungovani
procesu Servis.

8.2 Vstup

Druhou ¢3sti v Zelvim diagramu jsou vstupy, podle kterych proces Servis kona. Jedna se o:
*  PoZadavky zakaznikd
*  Objednavky
*  Smlouvy
* Reklamace
Pozadavky zakazniku

Ze strany hlavniho odbératele doslo k pozadavku, Zze kromé dodavek jednotlivych komponentd,
celych sad HVAC a servisu téchto systéma by uvital i komplexni vyfeseni dil¢iho problému. Jednalo
se o vytvoreni a dosazeni nové fidici elektroniky do starsiho jidelniho vozu. Tento novy poZadavek
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byl Spolecnosti pfijat a byly mu podFizeny dalsi nasledné prace v procesu Servis. Vedeni spole¢nosti
rozhodlo o rozsifeni ¢innosti technického oddéleni o tvorbu nové vykresové elektro dokumentace
do plvodni stavajici dokumentace vozu. Podle této nové elektro dokumentace byla provedena
Uspésna revitalizace fidiciho systému klimatizace se zachovanim puavodnich funkci a rozsifenim
o dalkovou diagnostiku u vozu. Z dlvodu tohoto rozhodnuti mlze spolec¢nost rozsifit svoji nabidku
o elektro rekonstrukci kolejovych osobnich vozidel.

Ostatni pozadavky na vstupu

Postupy pro feSeni objednavek, smluvnich podminek a vyfrizovani reklamaci v procesu Servis nebyly
zménény.

8.3 Zdroje

Treti ¢asti v Zelvim diagramu predstavuji zdroje, které proces Servis vyuziva ke své ¢innosti. Tyto
zdroje jsou rozdéleny na:

* Lidské
* Informacni
* Infrastruktura
*  Finanéni
Lidské zdroje
Nové pfijaty zaméstnanec

Z dlivodu zvysené poptavky na servis kolejovych dopravnich prostfedkl a po vyhodnoceni slabé
stranky ve SWOT analyze na proces Servis, byl pfijat novy servisni pracovnik v lednu 2022. Pfijaty
zaméstnanec ma ukoncené vzdélani na Vyssi odborné Skole a stfedni primyslové skole
elektrotechnické a ziskal inzenyrsky titul na Technické fakulté CZU v Praze.

V ramci BP byl rozsiten formuldr F11 — Plan nové prijatého zaméstnance (Pfiloha €. 6) o konkrétni
¢innosti ve tfimésicni zkusebni dobé, kterymi musi pfi zaskoleni servisni pracovnik projit. Prvni
$koleni zahrnuje obeznameni s organizaci Spole¢nosti a SRK. Zde se zaméstnanec dozvi od jednatele
spolecnosti informace o vzniku a soucasném rozvoji Spole€nosti, odpovédnosti pracovnika
a organizace. V SRK ho VURK sezndmi s pojmem kvalita, co je SRK, s Politikou kvality a dal$imi
naleZitostmi. Vyskoleni pracovnici ho v druhém okruhu skoleni provedou a sezndmi s Bezpecnosti
a ochranou zdravi pfi praci, Pozarni ochranou. Ve tfetim okruhu ho vedouci technického useku
seznami s danym Usekem. Ve ¢tvrtém okruhu, ktery se doplnil v ramci BP, se pracovnik v pribéhu
své tfimésicni zkuSebni doby seznami s konkrétni ¢innosti své prace. S kazdym tématem se
zaméstnanec bude zaobirat tydennim samostudiem a nasledné ho zkuseny pracovnik jeden tyden
v dané problematice bude prakticky zaskolovat. V ramci zkusebni doby pftijaty pracovnik navstivi
také vyrobni zavod REGONIK spol. s r.o. Bratislava, V rdmci 14denni stdZze se provede vyrobou

| 42



a zavedenymi postupy (firemni kulturou). Nové pfijaty zaméstnanec absolvoval vstupni instruktaz
a prosel vSemi pozadovanymi Skolenimi.

Infrastruktura

Zdlvodu nového poZadavku zakaznikl bylo Spolecnosti rozhodnuto o rozsiteni kapacity
poskytovanych sluzeb servisu. Dany poZadavek v sobé zahrnuje tvorbu technické dokumentace a
pfislusny inzenyring k ziskani dohod a stanovenych podminek ucastnik( fizeni. Elektrotechnicka
schémata jsou vychozim materidlem grafické dokumentace. Vkladanim jednotlivych symbold se
vytvareji elektrické funkcni ¢asti a kontakty mezi nimi. (40) Zakladni rozdéleni je do Ctyr skupin:

1. ,schémata urcena pro celkovou informaci,
* prehledové,
e blokové,
2. schémata vyznacujici skladbu zafizeni,
3. schémata elektrickych spojeni,
*  zapojovaci schéma vnitrnich spojd,
*  zapojovaci schéma vnéjsich spojd,
e svorkovnicové schéma,
4. schémata rozmisténi funkcnich jednotek.” (40)

Byla provedena analyza softwarovych programd pro navrhovani elektrotechnickych systémi
a zakoupen novy notebook pouze pro tuto Cinnost. Analyzu provedlo Technické oddéleni ve
spolupréci s VURK, ktery se zaméFil na vyhledavani softwarovych program@ a jejich demoverzi.
Vramci analyzy byly hodnoceny Ctyfi rizné softwarové programy. Byla stanovena kritéria
zkoumajici moznost demoverze pro seznameni s programem servisniho pracovnika, ktery s danym
softwarem bude pracovat. Dals$im faktorem byla uZivatelska privétivost a vizualni stranka. Hodnotil
se také obsah databaze softwaru, jak ma obsahlou knihovnu, centrdini databazi symboll soucasti
a Sablon. Systémovy narok na pocitac. Poslednim kritériem byla cena. Dané méfitko hodnotil
vedouci technického oddéleni s, jestli ceny jednotlivych softwarl odpovidaji jejich rozsahu pro
potfeby technické dokumentace. Vysledkem analyzy byl vybran konkrétni software a byla
zakoupena jednorocni licence.

Financni zdroje

Spolecnost vyclenila prostfedky na zakoupeni a kazdoroc¢ni obnovu licence na software pro jeden
notebook. S touto sumou musi byt pocitano v rozpoctu Spolecnosti. Dale se pocita s financnim
ohodnocenim servisniho pracovnika, ktery technickou dokumentaci bude vytvaret
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Informacni zdroje

Komunikaéni prameny pro ziskavani informaci a jejich nasledné pouziti se v procesu Servis nijak
nezménily.

8.4 Dokumentace

Ctvrty bod v Zelvim diagramu je dokumentace, kterd ovliviiuje proces Servis. Konkrétné se jednd o:
*  Pfirucka kvality
e OSK 03.01 Nabidkové fizeni, Reklamacni fizeni
+  0SK 04.01 Rizeni dokumentl a zdznam
* OSK 06.01 Metrologicky rad
OSK 07.01 Rizeni technické dokumentace

Bylo nutnosti vytvofit dalSi organizani smérnici kvality zaméfenou na fFizeni technické
dokumentace. V teoretické ¢asti bakaldrské prace je vysvétlena struktura a obsah OSK, podle které
byl tento dokument zpracovan. Ptiklad titulni strany OSK 07.01 je dan v ptiloze (Pfiloha €. 7).

Jak je popsano v dané smérnici cilem této OSK bylo ,,stanovit postup tvorby zmén, odchylek, zdniku
a evidence technické dokumentace, kterd zahrnuje projektovou, konstrukéni, technologickou
a obchodné technickou dokumentaci.” (7) V této OSK jsou uvedena jednotliva ndzvoslovi, stanovena
zodpovédnost a pravomoc. Popis tvorby dokumentu jejich evidence a archivace.

Vramci OSK 07.01 Rizeni technické dokumentace byl vytvofen sedmimistny &iselny znak
dokument( (Obr. 4.), pod kterym budou oznaceny technické dokumenty podle projektu. Vynatek
z této smérnice je uveden v ptiloze (Pfiloha €. 8), kde jsou popsany a vysvétleny jednotlivé znaky.

Obrdzek 4 Znak pro Cislovani dokumenta

HK 015 11 03 anebo HK 015-3 01 03
12 345 67 89 12 345P 67 89

Zdroj 4 REGONIK CZ s.r.0. OSK - 07.01 Rizeni technické dokumentace. Hradec Krdloveé, 2021.

Pfirucka kvality

V PK byl doplnén zdkladni popis procesu Servis, ktery je zndzornén formou Zelviho diagramu. Byly
pridany nové polozky vzniklé v pribéhu roku 2021. Vznikly diagram (Obr. 5) je zndzornén v kapitole
Vystup ze zmén v procesu Servis za obdobi od 2. auditu k dohledovému auditu.
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Dokumentace v procesu Servis

Ostatni OSK, které vyuZiva proces Servis, se nezménily tak, aby néjakym zplsobem zasahly jeho
chod.

8.5 Cinnosti

Paty bod v Zelvim diagramu jsou ¢innosti, které pracovnici servisu vykondvaji. Jedna se o:
* Servis
* Diagnostika zavad
* Vzdalend diagnostika Zeleznic¢nich vozl
*  Posuzovani reklamace
Tvorba technické dokumentace

Spoleénost se zavazala k dlouhodobému zlepsovani, jeden z krokl je hledani novych podnétl na
trhu. V minulém roce Spolecnost ziskala pfilezitost pro rekonstrukci vlakové jednotky. Pro tuto
zakdazku Spolecnost musela v procesu Servis zavést novou ¢innost, kterou bude servisni pracovnik
vykonavat. Jednalo se o tvorbu technické dokumentace. K nové zadanym projektiim se tvofi
technickd dokumentace, ve které je vytvoren Kryci list zakdzky obsahujici Technickou zpravu,
Katalog nadhradnich dild, Navod na obsluhu, obvodova schémata.

Vzdalena diagnostika Zelezni¢nich vozu

Z vysledku SWOT analyzy a podnétu od servisniho pracovnika VURK s vedoucim technického useku
navrhl dosazeni diagnostickych karet do starsich typl programovatelnych regulatord fizeni HVAC.
Vzdalend diagnostika v minulosti byla pouzivana pouze u Zelezni¢nich osobnich voz( v zaruéni dobé.

Nyni byly diagnostické karty dosazeny do jiz déle provozovanych Zelezni¢nich osobnich vozU.
Benefitem je Uspora nakladd pro dopravce. Diky zasilani chybovych hlaseni i z téchto starsich vozi
jsou servisni pracovnici vice operativni.

Ostatni ¢innosti

Pribéh samotného servisu, diagnostiky zdvad a posuzovani reklamaci se za uplynuly rok nijak
nezmeénily.
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8.6 Zaznamy

Sesta ¢ast v Zelvim diagramu jsou zaznamy, které vyplyvaji z &innosti procesu Servis. Zaznamenava
se:

e Zaznam o servisu
¢ Evidence servisu
Evidence technické dokumentace

Z divodu zavedeni SRK se kazdy Fizeny dokument musi evidovat. Technickd dokumentace do téhle
kategorie patfi. Do soucasné doby byla vytvofena pouze jedna sada dokumentace k prvnimu
projektu. Tato dokumentace je evidovdana na serveru Spolecnosti u daného obchodniho pfipadu.
Jeji evidenci VURK dal na starosti servisnimu pracovniku.

r

8.7 Monitorovani a méreni

Sedmou casti v Zelvim diagramu jsou metriky pro monitorovdni a méreni procesu Servis. Toto
monitorovani probiha jako:

*  Vystupni kontrola
* Reklamace
Vystupni kontrola

Kazdy prace musi byt kontrolovand, zda splfiuje zadané parametry a pozadavky. Proto se vystupni
kontrola rozsifila o kontrolu spravné vytvorené dokumentace. Ve Spole¢nosti je pro tuto praci
kvalifikovany pouze jeden pracovnik a ten danou dokumentaci sam vytvafi. Tudiz nemf(ze
kontrolovat vlastni praci. Z toho déivodu VURK navrhl posilat vytvofenou technickou dokumentaci
do vyrobniho zavodu na Slovensku, kde maji odborniky, ktefi technickou dokumentaci dlouhodobé
tvofi a mohou ji proto zkontrolovat a schvalit.

Reklamace

U postupu pro uznavani reklamaci pred dohledovym auditem, neprobéhly Zadné zmény.
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8.8 Vystup

Osmym bodem Zelviho diagramu jsou vystupy procesu Servis. Jedna se o:
*  Splnénd zakazka
* Kontrola

Technicka dokumentace

Novy vystup, ktery vychazi z poZzadavku zdkaznika z nasledné cinnosti, kterou servisni pracovnik
musel vykonat a vybaveni, které se muselo pofridit je pfedani technické dokumentace. Tato
dokumentace se vytvafri ve tfech pare. Jedenkrat zlistava pro archivaci ve Spolecnosti. Dvakrat se
odevzdava objednavateli, ktery jednu kopii uklada do svého archivu a s druhou pracuje dle své
potreby.

Nezménéné vystupy

Ze vsech Cinnosti, které se v procesu Servis provadéji vystupuje splnéna zakazka, u které se postup
nezménil a vSe je stale stejné kontrolovano.

8.9 Vystup ze zmén v procesu Servis za obdobi od

2. auditu k dohledovému auditu

V procesu Servis se od certifikacniho auditu k dohledovému auditu odehrdlo mnoho zmén. Oproti
pocatecnimu Zelvimu diagramu (Obr. 3), ktery je zndzornén na zacatku této kapitoly, je konecny
diagram (Obr. 5) doplnén o nékolik polozek. Vznikla nova OSK o Rizeni technické dokumentace,
podle které se zacala tvofit technicka dokumentace a v zaznamech se musela evidovat. Po vytvofeni
se stala novym vystupem procesu Servis. Tyto zmény by probéhly bez ohledu, zda by tato BP byla
napsana, ale diky BP byly jednotlivé aspekty probrany vice do hloubky a z toho dlvodu byl zajistén
lepsi prabéh zavadéni. Autorka prace hodnoti jako jeden z nejvétSich posun(, Ze vSe probéhlo
v kratkém Case (od pozadavku zadkaznika po provedeni technické dokumentace a nasledné realizaci
podle ni ubéhly Ctyfi mésice), a Ze nenastaly Zadné komplikace.
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Obrdzek 5 Hlavni proces Servis po zméné
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Zdroj 5 REGONIK CZ s.r.o. Hlavni proces — Servis. Hradec Krdlové, 2022
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9 PODKLADY K DOHLEDOVEMU AUDITU

Termin dohledového auditu ve Spolec¢nosti byl dojedndn na 19.4.2022, do tohoto terminu musely
byt pripraveny vsechny potfebné podklady. V prlibéhu roku se v celé Spolecnosti zpracovavala
a kontrolovala veskerd administrativa, zaznamy, formulére, reklamace a ¢innosti podle zavedenych
pravidel, které se predkladaji. VURK mél na starosti celou kompletaci a p¥ipravu podkladd na
dohledovy  audit, jehoz  vystupem byl  vypracovany  dokument Pfezkoumani
managementem — Vstup. Ddle jeho pfilohy, se kterymi bylo ndsledné sezndmeno vedeni. Podle
predlozeného dokumentu jednatel spole¢nosti vypracoval dokument Prezkoumani
managementem — Vystup.

9.1 Urceni spokojenosti zakaznika

V teoretické ¢asti této BP v kapitole Monitorovani, méreni, analyza, hodnoceni jsou zaznamenany
tfi zplQsoby, jak se ve Spole¢nosti monitoruje spokojenost zakaznikU. Jedna se o celorocni priibézné
méreni dlvodl reklamaci produktll a dvé periodickd méreni. Jednou rocné se zasild k vyplnéni
dotaznik zdkaznikiim a dale jednatel spolecnosti jedenkrat za rok zpracovava vlastni subjektivni
hodnoceni zpétné vazby od zdkaznikd.

Analyza reklamaci produktt

Veskeré produkty, které byly reklamovany jsou podrobeny analyze. Bud ji provede servisni
pracovnik pfimo na osobnim voze, na kterém je dany komponent umistén nebo se dany produkt
vyjme a zasle do vyrobniho zavodu ve Slovenské republice, kde se zkontroluje. Vysledkem analyzy
je uznana nebo neuznana reklamace a ndsledna komunikace s odbératelem.

Dotaznik spokojenosti zakazniki

Jednou rocné se provadi Setfeni mezi zakazniky o jejich spokojenosti formou dotazniku
(Pfiloha €. 4.). V prosinci roku 2021 Spolecnost rozeslala dotaznik 20 odbératel(im. Z toho se vratilo
6 vyplnénych dotaznik(l. Z vyhodnoceni vzeslo, Ze Zadny odbératel neni se Spole¢nostni nespokojen
a prevazovalo nejlepsi hodnoceni na dané otazky. Jediné u otazky: Jsou pro Vds ceny nasich
produktt a sluZeb pfijatelnéjsi oproti konkurenci? Neoznacil Zadny z odbératell prvni moznost
(Mnohem pfijatelnéjsi) na vytyCené skale, ale zaskrtli druhou moznost (O néco pftijatelnéjsi) a treti
moznost (Priblizné stejné prijatelné). Stanovené ceny jednotlivych produktl a sluzeb jsou nastaveny
tak, aby reflektovaly cenu, za kterou byly potizeny a marzi, kterd vytvofi zisk. Marze neni
nepfimérend, proto se vedeni Spolecnosti rozhodlo, nezaméfovat se na zménu podle minéni
odbératell na danou otazku.

Hodnoceni jednatele spokojenosti zakazniku

V dokumentu prezkoumani managementem Vystup, ktery se ve Spolecnosti vypracovava jednou
rocné, pokud nenastane mimoradna udalost, jednatel spolecnosti napiSe vlastni zhodnoceni
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spokojenosti zakaznik(, které vzeslo z osobnich jednani. Pro rok 2021 se zaméfil na situaci kolem
pandemie Covid 19 a z toho vzeslé prodluzovani dodacich Iht.

9.2 Hodnoceni dodavatele

Jednou za rok VUON vypracovava hodnoceni dodavatel(i. Postup této &innosti je zaznamendm
v teoretické ¢asti této BP v kapitole Rizeni externé poskytovanych procesl, produktd a sluZeb.
Dodavatelé, ktefi zadsobuji Spolecnost, byli rozdéleni do tfi kategorii — hlavni dodavatelé,
poskytovatelé sluieb a drobnidodavatelé. VSichni z posuzovanych slozek wvysli s kladnym
ohodnocenim, pouze jeden dodavatel v kategorii sluzby vysel s nulou. Byl takto ohodnocen, protoze
v kategorii cena a kvalita byl ohodnocen jako minus jedna, ale moZnost platebnich podminek
a dodrzovani terminl byly ohodnoceny jako jedna, tudiz vysledek byl nula. Podle nastavenych
pravidel i s timto vysledkem muzZe danou sluzbu Spole¢nosti poskytovat.

V rdmci tohoto hodnoceni VURK, dle doporuéeni z auditu druhého stupné, také proved| analyzu
u hlavnich dodavateldl. Zjistoval, zda vlastni potfebny certifikdt na CSN EN 1SO 9001:2016. Z $etfeni
vysSlo, Ze vsichni hlavni dodavatelé jsou certifikovani, proto v budoucnu ztéto stranky muze
probihat spoluprace bez komplikaci.

9.3 Ustanoveni rizik

Jednou ro¢né VURK po diskuzi s ostatnimi zaméstnanci ustanovuje rizika a pfileZitosti, které se
Spolecnosti dotykaji. Za rok 2021 vzniklo 18 rizik, a 5 pfilezitosti, na které Spole¢nost reagovala,
kdyzZ vypocitané Cislo podle kritérii prekrocilo kritickou hodnotu 70. V této chvili bylo ustanoveno
preventivni opatteni, aby se danému riziku pfedeslo. Napfiklad nejvétsi hodnotu mélo riziko: Covid
ve vyrobnim zdvodé, zpoZdéni doddvek, sankce od zdkazniki. Vyznamu rizika byla ddna hodnota
osm, vyskyt byl ohodnocen jako pét a dlsledek opét hodnotou osm. Hodnoty se mezi sebou
vynasobi a vysledkem byla hodnota 320. CoZ znamend, Ze hodnota 70 byla 4,57krat prekrocena.
Covid ve vyrobnim zavodé Spolecnost nemUzZe ovlivnit, ale pfijala opatfeni prfed sankcemi od
zakaznik(l. Opatfeni bylo véasné informovat zdkaznika o vzniklé situaci a snazit se dohodnout
na posunuti dodavky.

Na zakladé BP autorka prace navrhla vedeni Spole¢nosti zavedeni SWOT analyzy pro CEtyfi hlavni
procesy. Pomoci SWOT analyzy se zjistily silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby, na které se mlze
Spole¢nost zaméfit, aby zlepSila dané procesy. Vedeni Spole¢nosti s danym navrhem souhlasilo.
Detailni zpracovani procesu Servis je uvedeno v kapitole SWOT analyza. Ostatni analyzy tfi hlavnich
procesli nejsou po domluvé sjednatelem spolecnosti uvedeny v BP, zdlvodu zachovani
obchodniho tajemstvi Spole¢nosti.
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9.4 Stanoveni Cilli kvality a prezkoumani Politiky kvality

Stanoveni Cila kvality

V rdmci pfipravy dokumentu Pfezkoumani managementu — Vstup VURK spole¢né s vedenim
vypracoval, s ohledem na uplynulé obdobi stanovena rizika a pfilezitosti, Cile na rok 2022. Ke
kazdému Cili byl zvolen vlastnik, ktery je za néj odpovédny a bylo mu pridéleno datum do kdy musi
byt dany Cil splnén a jak se bude mérit. Dané Cile vedeni spole¢nosti schvalilo na poradé vedeni.
Dale byly vyhodnoceny Cile stanovené na rok 2021. V BP nejsou Cile vyjmenované z dlivodu
zachovani obchodniho tajemstvi.

Prezkoumani Politiky kvality

v

Pred zahajenim certifikace v roce 2021 byla schvalena Politika kvality (Pfiloha ¢. 2), byly v ni
zohlednény principy, kteryma se Spolec¢nost fidi. Stanovené principy byly pro rok 2022 shledany
jako stale aktudlni a dostatecné obsahlé, proto Politika kvality nebyla zménéna.

9.5 Interni audit

Interni audity jednotlivych procest proved| externi interni auditor, kterého si na tuto innost
Spolec¢nost pozvala. Podle zaslané dokumentace, kterou si auditor vyzadal, vypracoval dotazniky
k auditu. Ke kazdému procesu poloZil otazky, na které pak od vlastnikl procesd a pracovnikd, ktefi
provozuji nékteré ¢innosti v daném procesu, pozadoval odpovédi. Takto auditor prezkoumal deset
procestl, posledni jedenacty proces — Interni audit provedl VURK z déivodu, aby externi auditor
nehodnotil vlastni praci a splnéni vystupu, které vzesly z auditld. U jednotlivych auditl nebyla
nalezena zadnd neshoda, auditor urcil doporuceni na zlepSeni. Jedno velké zlepSeni, na které
auditor kladl dliraz, bylo u procesu Servis. Konkrétné se jednalo o vytvofeni aktualniho seznamu
technickych norem, které Spolecnost vlastni. Dosavadni vedeni téchto norem (zapisy na Sanonech)
nebylo shleddno jako dostatecné. Vypracovani seznamu se ujal servisni pracovnik, ktery s danymi
normami pracuje a VURK, ktery ma na starosti Fizeni dokumentgi.

Vsichni vlastnici procesll zpracovali stanovenda doporuceni do deseti dnd, kde je nasledné pfi auditu
procesu Interni audit VURK zkontroloval. Po provedeni viech auditd vypracoval VURK zpravu
z auditu, a predevsim protokoly jednotlivych auditl. Vystupy predlozil na poradé vedeni, které se
s nimi seznamilo.

9.6 Prezkoumani managementem

Konecny dokument, ve kterém se vSe vyhodnocuje, se nazyva Prezkoumani managementem.
V rdmci pripravy pro BP se autorka prdce vice zaméfila na problematiku tohoto dokumentu a
rozhodla se oproti minulému roku, aby se ve Spolecnosti vypracovaly dva dokumenty. Pred
certifikaci se vypracoval pouze jeden dokument, ve kterém nebyly dobfe pojaty vsechny nalezZitosti,
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které vyzadovala norma €SN EN 1SO 9001:2016 Prvni se jmenuje Pfezkoumani managementem —
Vstup, ten zpracoval VURK. Byly v ném predloZeny navrhy dle poZadavk( normy, vypracovédno
vlastni vyhodnoceni, predlozeny podklady kjednotlivym oblastem a zdvéry. Tento dokument
predlozil VURK na poradé vedeni, kde ho schvalili. Druhy dokument se jmenuje Pfezkoumani
managementem — Vystup. Tento dokument vypracoval jednatel spolecnosti, kde potvrdil schvalené
zavéry z Pfezkoumani managementem — Vstup a pfipojil celkové zhodnoceni SRK.

9.7 Vypracované podklady

Prezentované podklady v kapitole devét, nejsou vSechny, které se k dohledovému auditu pfipravily.
Vedeni Spolecnosti urcilo vzorek, ktery se mohl v BP uvést. Pfi dohledovém auditu je zvykem, Ze si
auditor vybere nékteré konkrétni ¢asti, které bude chtit provérit. Zjistuje, zda je zajisténo fungovani
SRK.

Autorka BP jako VURK byla za predloiené materidly zodpovédna. Ke své praci pfistoupila
zodpovédné a je presvédcena, Ze dohledovy audit probéhne bez komplikaci, a Ze auditor shleda
zavedeny systém v poradku.
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10 ZAVER

Bakalarska prace méla za cil zanalyzovat pfipravu spole¢nosti REGONIK CZ s.r.0. na prvni dohledovy
audit se zamérenim primarné na proces Servis tak, aby Spole¢nost obhadjila certifikaci z normy
CSN EN ISO 9001:2016 z loriského roku a mohla nadale plnit pozadavky svych odbérateld ze
Zelezni¢niho odvétvi. V pfipadé, Ze by spolecnost certifikaci neobhdjila, nemohla by nadale
operovat v ¢innostech opravy a servisu kolejovych vozidel, protoze by neplnila povinnost vlastnit
aktualni certifikat.

Prakticka ¢ast je sloZena ze tfi pod casti. V prvni Casti byla predstavena Spolecnost a byl vysvétlen
dlivod proc se nechala certifikovat. Soucasti této oblasti je i samotna certifikace, ktera probéhla v
roce 2021. Ve druhé ¢asti se podatilo rozpracovat pripravu procesu Servis, ktery za jeden rok prosel
nejvétsi zménou. Na zakladé pozadavku od zdkaznika doslo ke stanoveni nové cinnosti — tvorbé
technické dokumentace. Pfed samotnou tvorbou se zpracovala nova organizacni smérnice kvality:
OSK — 07.01 Rizeni technické dokumentace, kde jsou ustanovena pravidla, podle kterych se tvorba
ma fidit. Pro vytvareni dokumentace Spolecnost nevlastnila potifebné vybaveni, proto byl vybran a
zakoupen potfebny software, ktery se zaradil do infrastruktury zdrojli. Kazdy fizeny dokument musi
byt zaznamendn, proto se vytvoril systém pro evidenci technické dokumentace. Druhd velkd zména
vzesla ze SWOT analyzy. Z dlvodu sniZeni slabé stranky, Jednd se pouze o jednoho specializovaného
pracovnika byl pfijat novy servisni pracovnik. Treti ¢ast se zaméfila na vytvoreni nékterych podklad
k dohledovému auditu. Nejsou konkrétné znazornény, ale byly z nich vybrany pfiklady, které
vyplynuly z jejich vystupd.

Vysledkem zanalyzované ptipravy byly vypracované podklady, které se predlozZily pfi dohledovému
auditu. Samotny dohledovy audit, na ktery se Spole¢nost pfipravovala v ramci tvorby této
bakalafské prace probéhl dne 19.4.2022. Auditor si vybral k predloZeni nékolik podkladd napfic
normou CSN EN ISO 9001:2016. V procesu Servis se auditor zaméfil na oblast pFijeti nového
pracovnika do technického Useku, SWOT analyzu procesu Servisu a nechal si predloZit kompletni
agendu jednoho obchodniho pfipadu na jehoZ fesSeni pracoval hlavné technicky usek. Dale si
vyzadal, hodnoceni dodavatel( za uplynuly rok, diikazy o provedenych kalibraci méfidel (kalibracni
protokol), aktualni plan vzdélavani, dikazy o provedeném 3koleni, Cile kvality stanovené na rok
2022, dokument o prezkoumani systému kvality véetné vyhodnoceni efektivnosti procesu,
vyhodnoceni spokojenosti zdkaznik(l, informace o zlepSeni SRK a ndapravnych opatienich,
vyhodnoceni plnéni cild kvality za pfedchozi obdobi, zpravu z interniho auditu a analyzu rizik.

Auditor prohlasil podklady pro prvni dohledovy audit za vyhovujici a Spole¢nost obhajila certifikaci
na dalsi rok. Auditor navrhl hlubsi zaméreni se na neformalni doporuceni k systému kvality: rozsifeni
prirucky kvality a naplanovani jednotlivych internich auditl v pribéhu roku. Z vysledku auditu
vyplyva, 7e provedend analyza pfipravy pro audit byla dostacujici. Do budoucna se VURK vice zamé&Fi
na doporuceni od auditora certifikaéniho organu.

Sebereflexe managementu v jakékoliv firmé je prvorada véc pro fungovani dané organizace. Tak
tomu bylo i v pfipadé REGONIK CZ s.r.o. v Hradci Kralové, kde bez cilevédomého vedeni by zména,
kterd vedla k zajiténi spravného fungovéni SRK a jeho implementaci do ka?dodenniho chodu
organizace, nebyla mozna.
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Pfiloha ¢. 1 — Domovska stranka se zakladnim rozdélenim Pfirucky kvality

J¥’ REGONIK

RAIL SYSTEMS SOLUTIONS

Domovska stranka se zakladnim rozdélenim P¥irucky kvality

JAK ,,CIST“ TENTO

DOKUMENT

POLITIKA KVALITY

ORGANIZACNI STRUKTURA

DNi CASTI SRK
ZKRATKY

PROCESNI MAPA Kiiknate na zakladnf
kapitoly pfirutky

&
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Pfiloha €. 2 — Politika kvality

" 44/ REGONIK Politika kvality i

RAIL SYSTEMS SOLUTIONS

Politika kvality, prosazovana vedenim spole¢nosti REGONIK CZ s.r.0., je
zaloZena na nasledujicich principech:

Byt seriézni firmou, plnici Fadné své zdvazky vii¢i viem zainteresovanym
stranam.

Spokojeny zdkaznik je prvofadym cilem vSech pracovniki spole¢nosti.
UdrZet a rozvijet pozici spolecnosti a nasi konkurenceschopnost na
zelezni¢nim trhu.

Motivovany pracovnik s védomim osobniho podilu na vysledku
hospodareni, tymova prace, divéryhodné a efektivni vedeni jsou trvalymi
firemnimi hodnotami.

Promy3lenou organizaci servisnich sluzeb minimalizujeme dobu
servisniho zasahu.

Podilet se na sponzoroviéni a podpore verejné prospésnych aktivit jako
spole¢ensky odpovédna firma.
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Pfiloha ¢. 3 — F12 — Ro¢ni plan vychovy a vzdélavani

47 REGONIK | poénj plan vychovy a vzdélavani
RAIL SYSTEMS SOLUTIONS F12
rok 20..
Termin Eg:::_ Nazev kurzu/Skoleni Dodavatel ::Siel': r:éKk‘:!a;dy ';;ﬂ:;:?e“i
Schvalil: Jednatel spolenosti
Podpis:
Datum:
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Pfiloha €. 4 — F10 — Hodnoceni spole¢nosti

JF REGONIK Hodnoceni spoletnosti
RASL SYSTEMS SOLUTIONS REGONIK C7. s.r.o.

Zakladni informace
Jméno organizace
Adresa

Datum

Jak jste spokojeny/a s produkty a sluzbami spoleénosti?

[ velmi spokojeny [ spokojeny [] Meg#s: spokajeny [ Mespakajeny

Jak se Vam jevi nade firma z pohledu profesionality?

I:' Velmi prafesionalni D Profesionalnd I:‘ Meprili profesionalni D Heprofesionalni

Jaki je kvalita nadich sluzeb ve srovnani s konkurenei?

[ velmi cvalitni [ spide kwalitni 7] kwalitni [ spize nexvalitni [ ¥elmi nekvalitni

Jsou pro Vis ceny nadich produkti a sluzeb piijatelnéjii oproti konkureci?

[] Mnohem pigateingi [ © méea piijateingjii  [] Pfikling stejné piijateing [] O néco méne pijatelne [ Mepfijateing

Jak jste byvl/a celkové spokojen/a s nafimi zaméstnanei?

D Welmi spokojen D Spokojen D Ani spokojen ani nespokojen D Nespokojen D Velmi nespokajen
Jaké celkové hodnoceni byste dali nasi spoleénosti? (lotnost cdpovidajl znimbovint v hols)
[ witome [ crvalitzbne [ cekie [] Dastatecne [ Nedostatecni

Uved'te prosim, co jeitéd mizeme zlepdi

F10
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Priloha ¢. 5 — F19 — Ndpravné a preventivni opatfeni

aZ duben roku 2021

/ , , . , v
44 REGONIK Napravn¢ a preventivni opatreni| F19
RAIL SYSTEMS SOLUTIONS
Zépis | NO | Znéni NO Zodpovédny | Termin | Splnéné/ Poznamka
c. ¢ Kkontrolované
1/2021 | 1 Doplnit do hodnoceni klicovych dodavatela kritérium, které se tyka VUON 05.2021 | 5.2021 Vstupni audit
certifikace téchto dodavatelti
2/2021 | 2 Doplnit zpravu o prezkoumani systému vedeni o konkrétni data za leden | VURK 05.2021 | 5.2021 Vstupni audit

| 65



Pfiloha €. 6 — F11 PIan pfipravy nové pfijatého zaméstnance

J// REGONIK Plan piipravy nové pfijatého

v F11
RAIL SYSTEMS SOLUTIONS zamestnance

Jméno a piijmeni:
Evidenc¢ni ¢islo pracovnika: Usek:

Datum nastupu:

Ptiprava na pracovni funkei:

Celkové obdobi ptipravy:

Obsah pripravy:

1.1 Obeznameni se s organizaci spole¢nosti a systému fizeni kvality.

Realizoval — jméno: Datum: Podpis:

1.2 Obeznameni se s zabezpecenim ochrany majetku spole¢nosti, s BOZP na pracovisti a s PO.

Realizoval — jméno: Datum: Podpis:

1.3 Obeznameni se svym usekem:

Realizoval — jméno: Datum: Podpis:

1.4. Konkrétni ¢innost na tii mésice v ramci zkuSebni doby:
Seznameni se s:

1. Pouzivané normy, vyhlasky a Zelezni¢nimi piedpisy

2. Diagnostickym programem NETKOM pro regulatory PMR s navody na obsluhu a oziveni
jednotlivych dodavanych produktu a celkt

3. S projektovou dokumentaci aktualnich realizaci

4. Se SMART systémem prediktivni diagnostiky Zelezni¢niho vozu

5. S praci s multitesterem TPV18-1k, s testerem jednotek LAT SSDCO1 s testerem
brzdovych funkci HDV TBHO1-UIC s testerem brzdovych funkci pro osobni Zelezni¢ni
vozy TBV01-UIC, se Servisnim terminalem ST18M

l4denni praxe ve vyrobnim zavodé

Realizoval — jméno: Datum: Podpis:

Datum vypracovani:
Pracovnik: Podpis:

VUE: Podpis:

| 66



Ptiloha ¢. 7 — Titulni strana OSK — 07.01 Rizeni technické dokumentace

[®

REGONIK CZ s.r.o.

OSK-07.01

rd v

RIZENI TECHNICKE DOKUMENTACE

Vypracoval: Podpis:
Schvalil: Podpis:
Datum: Vydani ¢.: 0

ZMENA

Vypracoval
Podpis

Schvlil
Podpis

Platnost od

|67



Pfiloha ¢. 8 — Vyznam znakd

OSK - 07.01 RiZENi TECHNICKE DOKUMENTACE

4.2. Cislovani dokumenti

Zakladni ¢iselny znak dokumentt je 7-mistny v tiech skupindch, anebo 9-mistni v étyfech skupinéch.

4.2.1. Vvznam znaki
Tak se pise i vyslovuje, napf.: HK 015 11 03 anebo HK 015-3 01 03
¢isla znak 1,2 345 6,7 89 1,2 345P 6,7 89

a jejich vyznam:

12
3.4.5
-p

6.7

8.9

—Oznaceni podniku HK = REGONIK CZ s.r.o.
—Cislo projektu — trojéisli zafizeni projektu do piipravné slozky na HDD podnikového serveru.
Cislo Gasti projektu — kdyz dany projekt obsahuje nékolik irovni (ucelenych ¢asti napf. klimatizaci,
rozhlas, selektivni blokovani dvefi, brzdovy systém, .. ), tedy ucelené projektové feseni anebo variacie,
tak je mozné doplnit trojéisli projektu éislem ¢asti projektu P, oddélené pomlékou bez mezer.
Rozlideni ¢islem P mozno pouzit jen v nutném piipadé, kdyZz se jednotlivé ¢asti realizuji bud’
riznym zhotovitelem, na technologicky rozdilném provozu, v riznym éase (dodatkové upravy), anebo
jsou to alternativni fedeni pro objekty stejného druhu odli3né v ramei sériové fady a pod.
PD, které jsou platné pro cely projekt (pro viechny ¢asti), nemaji rozlidovaci &islo ,,—P*.
—Druh dokumentace — dvojéislo oznaéujici dokumentaci podle druhu a obsahu.
druhy 00 az 10 jsou projektové dokumenty,
druhy 11 az 99 jsou konstrukéni dokumenty.
— Poiadové &islo dokumentu. Dvojéislo poradového ¢isla dokumentu v skupiné (6,7).
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Evidence vypujcek

Prohlasent:

Davam svoleni k pujcovani této bakalarské prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem, Ze bude tuto

praci fadné citovat v seznamu pouZité literatury.

Jméno a pfijmeni: Vase jméno ...

V Praze dne: Kliknéte nebo klepnéte sem aPodpis:

zadejte datum.

Jméno

Oddéleni/ Pracovisté

Datum

Podpis
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