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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva srovnanim zkusenosti zameéstnancl s vyuzivanim prace
z domova v Ceské republice a ve Spojenych stadtech americkych. Teoretickd ¢&st vyme-
zuje pojmy jako flexibilni formy zaméstnavani, prace na dalku, a home office v dobé
pandemie koronaviru, a to z pohledu Ceské republiky i Spojenych statl americkych.
Praktickd ¢ast je vénovana analyze dotaznikového Setfeni zaméreného na vyuzivani
prace zdomova zaméstnanci v CR a v USA. Na zakladé vysledk( Setfenf jsou vypraco-
vany navrhy a doporuceni pro zavadéni home office zaméstnavateli.

Klicova slova

Home office, koronavirus, prace zdomova, prace na dalku, telework, USA.

Abstract

This diploma thesis is about usage of home office. The theoretical part focuses mainly
on law requirements of home office in the Czech Republic, working from home and on
usage of home office during the covid-19 pandemics in the Czech Republic and the
United States of America as well. The practical part is analyzing data collected by sur-
veying employees in the Czech Republic as well as in the United States of America.
Based on the collected data recommendations for employers about implementing
home office are made.

Key words

Home office, coronavirus, working from home, telework, USA.
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Uvod

Diplomovad prace se zabyvd tématem home office neboli prace zdomova. Tento feno-
mén se pravdépodobné nejvice prosadil v poslednich dvou letech, kdy cely svét za-
séhla pandemie viru covid-19, kv(li ¢emuz museli mnozi zaméstnavatelé uzavfit kan-
celare a prejit prdvé na rezim prace zdomova.

Prace z domova se kvili pandemii viru covid-19 uplatfiovala vice méné po celém svété.
Diky osobni zkuSenosti tato prace nabizi srovnani vyuziti prdce z domova v CR a USA a
tim reprezentuje potencidlné rozdilné pristupy s ohledem na odlisnou legislativu, pra-
covni pfilezitosti, zivotni styly a dalsi ovliviiujici faktory. Vysledky dotaznikového set-
feni mohou byt uzitec¢né pro dalsi studie, pripadné pro zameéstnavatele, ktefi se ziska-
nymi daty mohou inspirovat pfi rozhodovani o zavadéni home office.

Cilem diplomové prace je prozkoumat vyuzivani home office zamé&stnanci v Ceské re-
publice a ve Spojenych statech americkych, posoudit a porovnat podminky, pfinosy a
problémy home office z pohledu zameéstnancd, urdit mozné prilezitosti pro zlepseni a
navrhnout vhodna feseni.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti prdce seznamuje
s pojmy, jakou jsou flexibilni formy zamé&stnavani v Ceské republice, druhy praci na
déalku, vyhody a nevyhody vyuzivani prace zdomova z pohledld zaméstnancd a za-
méstnavateld a také s mirou vyuZiti home office v Ceské republice v prib&hu pande-
mie koronaviru. Mimo jiné se teoretickd ¢ast vénuje prdvnimu ramci ohledné home
office ve Spojenych stadtech americkych a také jeho vyuzivani v pribéhu pandemie.

Prakticka ¢ast se zabyva vyhodnocenim vlastniho dotaznikového Setfeni zaméreného
na zamé&stnance z CR a z USA. Nejdfive préce seznamuje ¢tenéfe s detaily dotazniko-
vého Setfeni, ndsledné se ziskanymi daty ohledné& vyuziti home office v rdmci Ceské
republiky, aiSpojenych statl americkych. V neposledni fade se prace zabyva vysledky
Setfeni a komparaci dat z jednotlivych zemi, na zdkladé ¢ehoZ jsou vytvofeny ndvrhy a
doporuceni pro zaméstnavatele.
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1 Flexibilni formy zaméstnavani

Jak uvadi Dvofédkova a kol. (2007, s. 205-206), v minulosti byly pfistupy k organizaci
prace zavedené napt. Taylorem ¢i Fordem zamérené na ztotoznovani lidské prace
s praci stroje. Pracovnici vtomto pfipadé byli brani jako stroje, které jsou uzite¢né na
plnéni prace. Klasicky byl detailné stanoveny postup prace, normy stanovujici vykon,
dany rytmus prace apod. V pribéhu let se tento pfistup ale nastésti zménil s tim, Ze se
zacalo vice dbat na fyziologii prace, psychologii prace a jeji hygienu. V soucasnosti
ovliviiuje koncepci prace zejména vysokd konkurence na svétovém trhu, vyvoj infor-
macnich technologii, ale i neddvna svétova pandemie viru Covid-19. Diky novym vyna-
lezm a tlaku konkurence je tak zaméstnanec schopny svou praci vykondvat z réiznych
mist. V nasledujicich podkapitoldch jsou blize vymezeny takzvané flexibilni formy za-
méstnavani, do kterych mlzeme praci vykondvanou mimo pracovisté zameéstnavatele
zaradit.

V4 V4

1.1 Druhy flexibilnich forem zaméstnavani

Flexibilni, nékdy také atypické formy zaméstnavani, se dle Dvordkové a kol. (2007,
s.226) mohou projevovat jak v délce, tak i v umisténi pracovni doby s tim, Ze se ¢asto
jednd o kombinaci téchto dvou faktor(. Kromé toho nové formy zaméstnavani vyvijeji
vysoky natlak a ndroky na osobnost pracovnik(, a to zejména v oblasti znalosti a do-
vednosti, ale také na silu jejich osobnosti (Novy, Surynek a kol. 2006, s. 235). Z toho vy-
plyva, ze jsou na pracovnika kladeny naroky na jeho schopnost se umét dobfe orien-
tovat, obstat v nezndmém a komplikovaném prostifedi a prekondvat prekdzky a na-
strahy v novém svété prace. Na jednotlivce mohou vyvijet tlak i makroekonomické ci
socialni faktory, kterymi jsou napr. globalizace, rostouci nezaméstnanost, zvysujici se
pocet pfistéhovalcd ¢i starnuti obyvatelstva (Bedrnova, Novy a kol. 2007, s. 593).

Dle Hlrky (2010) se mezi flexibilni formy zamé&stnavani fadi zejména:

e pracovni pomeér na dobu urcitou,

e flexibilni pracovni doba,

e sdilend préace,

e kratsi pracovni doba,

e agenturni zaméstnavani,

e konto pracovni doby,

e pravnivztahy zalozené dohodami konanymi mimo pracovni pomér,
e distanc¢ni prace (homeworking, teleworking),

e atd.



1.2 Pravni aprava flexibilnich pracovnich rezimi a prace

zdomova

Veskeré informace upravujici pravni vztahy vznikajici pfi vykonu zavislé prace mezi za-
meéstnanci a zaméstnavateli a s tim souvisejici podminky je mozné nalézt v zakoné
¢.262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen zakoniku
prace). Zakonik prace specifikuje Gpravu pracovni doby, diskriminaci na pracovisti, ko-
lektivni smlouvy, rozvrzeni pracovni doby, pojmy jako pruzné rozvrzeni pracovni doby
¢i konto pracovni doby a dalsi.

Pracovni smlouva dle § 34 odst. 1b zdkoniku prace musi obsahovat misto & mista vy-
konu prace, na kterych ma byt prace vykonavéana. Flexibilni pracovni rezimy jsou v za-
koniku prace upraveny od roku 2006 a zaméstnavatelé jsou zodpovédni za to, jak a za
jakych podminek budou flexibilni pracovni Gvazky poskytovany (Formankova, 2011,
s. 80). Prvni flexibilni formou prace byla prace zdomova neboli homeworking, kterd se
vyuzivala zejména v textilnim prmyslu, prdmyslu skla nebo bizuterie, kdy bylo mozné
Sit textilie ¢i vyrdbét Sperky z pohodli domova. Homeworking byl vyuzivan také pracu-
jicimi matkami na materské dovolené, ¢i témi, ktefi pecovali o své blizké.

Pracovnépravni vztahy zaméstnancl nepracujicich na pracovisti zaméstnavatele jsou
v soucasnosti regulovany v § 317 zadkoniku prace, kde je uvedeno, ze za a) zaméstna-
nec vykondvéa pro zameéstnavatele sjednanou praciv pracovni dobé&, kterou si rozvrhuje
dle svého uvazeni, a to tim zpUsobem, Ze Uprava rozvrzeni pracovni doby, prostojd a
ani preruseni prace, které je zplsobeno nepfiznivymi povétrnostnimi vlivy, se na néj
nevztahuje.

Zakonik prace také uvadi, ze:

,b) pri jinych ddlezitych osobnich prekazkach v praci mu nepfislusi ndhrada
mzdy nebo platu, nestanovi-li provadéci pravni predpis jinak (§ 199 odst. 2)
nebo jde-li o ndhradu mzdy nebo platu podle § 192; pro Ucely poskytovani na-
hrady mzdy nebo platu podle § 192 plati pro tohoto zamé&stnance stanovené
rozvrzeni pracovni doby do smén, které je zaméstnavatel pro tento Ucel povi-
nen urdit,

c) mu nepfislusi mzda nebo plat nebo ndhradni volno za préci pfescas ani na-
hradni volno nebo ndhrada mzdy anebo pfiplatek za préaci ve svatek.”

Z toho tedy vyplyva, Ze pfi zachovani povahy sjednané prace mize zaméstnanec svou
praci vykondavat odkudkoliv.

V roce 2016 byla dokonce prfedstavena novela zdkoniku prace upravujici podminky pro
home office, kterd vsak neprosla zakonodarnym procesem Poslanecké snémovny Par-
lamentu CR. V soucasnosti je moZzné, aby si zamé&stnavatelé nastavili podminky pro
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home office flexibilng, dle svych potfeb a nemusi se obavat nové povinnosti branit so-
cidlniizolaci zaméstnancd, ktefi pracuji zdomova. Jednou ze zmén, kterd byla soucasti
novely byla napfiklad povinnost ze strany zaméstnavatele hradit naklady zamé&st-
nance souvisejici s home office. Tyto ndklady nesmély byt zahrnuty ve mzdé ani v od-
méné z dohod. Ndhrada by nebyla nutnd, pokud je home office vyuzit vyjimecné.

Mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem pracujicim doma musi byt uzaviena dohoda,
kterd vymezuje konkrétni misto vykonu prace v rezimu home office — napf. pracovna
v pfizemi, mistnost o rozmérech 4x4 metry, nebo vice mist, které bude zaméstnanec
pfi vykonavani prace pro zaméstnavatele vykondvat. Zaméstnavatel mdze vyslovné
povolit ¢i zakdzat vykon prace v rezimu home office na jiném misté, nez je v misté byd-
listé. Zaméstnanec tak nemé& dovoleno bez predchoziho ozndmeni a schvaleni za-
meéstnavatelem ménit misto vykonu prace v rezimu home office. V prfipadé, ze by doslo
k Grazu na misté, které nebylo zaméstnavatelem sjednano a schvaleno, nepovazovalo
by se to za Uraz pracovni (Briha a kol., 2021, s. 314).

Dalsim ddlezitym bodem, ktery se musi brat v potaz je ¢ast zakona o zajisténi dalsich
podminek bezpecdnosti a ochrany zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich a o za-
jisténi bezpelnosti a ochrany zdravi pfi ¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo pra-
covnépravni vztahy ¢ 309/2006 Sb., zahrnujici bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci.
Jelikoz musi byt zavisld prace vykonavana na naklady zamé&stnavatele, musi mit za-
meéstnanec k dispozici pfislusné technické vybaveni a sluzby. Je dlleZité mit stano-
vené podminky pro vyuziti majetku ¢i sluZzeb poskytnutych zaméstnavatelem v pra-
covni smlouvé, pripadné v jejim dodatku. Proto je doporucdeno vytvofit vnitfni predpis,
ktery upozornuje na rizika a zahrnuje zdvazné postupy tykajici se prdce z domova.

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci je blize specifikovdna zejména v § 101 a 102
zakoniku prace. Zaméstnavatel by mél provést tzv. ,bezpecnostni audit”, ktery by mél
byt proveden odborné zpUlsobilou osobou, kterd posoudi soukromé prostory zameést-
nance pracujiciho zdomova. Tento audit je mozny provést elektronickou cestou (napf.
prostfednictvim videa) & osobni ndvstévou. Pfi provadéni auditu je dllezité provéfit
stav podlahové krytiny (z hlediska nebezpedi padu), hrozbu padu z vysky (napf. pfichy-
béjicimu ¢i poskozenému zédbradli v misté vykonu prace), vhodnost umisténi PC z hle-
diska ergonomie, osvétleni mistnosti i politacového monitoru a tak podobné. Osoba
provadéjici audit postupuje pri zkoumani a posuzovani rizik dle ustanoveni zdkoniku
prace a zdkona o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci ¢.
309/2006 Sbh. Vystupem auditu je nasledné stanovisko zaméstnavatele, ve kterém vy-
jadfuje souhlas ¢i nesouhlas s vykonem prace zaméstnance v posuzovaném misté za
stanovenych podminek. DalSim vystupem auditu m(Ze byt i rozhodnuti zaméstnava-
tele o pridéleni prfenosného hasiciho pfistroje, ktery by po dohodé byl umistén na
misto vykonu zaméstnance pracujiciho zdomova. Vedouci zaméstnanec nadfizeny
zaméstnanci pracujicimu v rezimu home office musi dohlizet na dodrZzovani dohodnu-
tych bezpecnostnich zdsad a v pripadé jejich nedodrzeni vyzadovat napravu (Briha a
kol., 2021, s. 315).
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Zaméstnanec pracujici zdomova musi mit zajistén Skolenii pribézné vzdélavani v ob-
lasti BOZP a udrzovani odborné zplsobilosti. Skoleni o prédvnich a dal&ich pfedpisech
i rizicich musi vychazet z informaci zpracovanych v bezpeénostnim auditu. V auditu
musi byt zahrnuty konkrétni informace o rizicich a opatrfenich na jejich snizeni, vztahu-
jicich se na praci zaméstnance pracujiciho zdomova, ktery s nimi musi byt prokaza-
telné seznamen. Také je nutné zkontrolovat zaméstnancovu zdravotni zp(sobilost
(BrGha a kol., 2021, s. 316).

Zaméstnanec pracujici v rezimu home office ke svému vykonu prace potrebuje zpra-
vidla vyuzivat zafizeni a spotfebice, které mu poskytuje zaméstnavatel. Tyto polozky
musi byt zaevidovadny a oznaceny tak, aby bylo zaméstnanci jasné, které ma k praci
vyuzivat. Veskeré predmeéty, které zameéstnanec vyuziva je nutné predat spolecné s pi-
semnymi protokoly evidujicimi Gdaje o vypUjc¢enych pomdckach.

Konkrétnéjsi Ghradu nakladd spojenych s praci zdomova specifikuje § 190 odst. 1 za-
koniku prace, ktery fikd, ze zameéstnavatel musi pisemné sjednat &i vnitfnim predpisem
stanovit ,podminky, vysi a zplsob poskytnuti ndhrad za opotrebeni vliastniho naradi,
zafizeni nebo jinych predmétl potfebnych k vykonu pradce zaméstnance” a za téchto
dohodnutych, stanovenych a uréenych podminek mu poskytuje ndhradu. Tento odsta-
vec se spolecné s § 2991 obcanského zakoniku zabyvéa i ndhradou za spotfebovanou
elektrickou energii, u které nesmi dochdazet k bezddvodnému obohaceni zaméstnava-
tele (Brdha a kol., 2021, s. 317).

Pouzivani majetku a zafizeni v rezimu home office je nutné presné evidovat a zavést
do podnikového systému Udrzby, kontrol a revizi tak, aby byl zajistén jejich bezpelny
provoz. Na druhé strané jiné zafizeni, které by ve svém misté bydlisté zaméstnanec
pouzival pro své soukromé Ucely musi byt vyslovné zakdzano pouzivat v pribéhu vy-
konu prace pro zaméstnavatele. Zafizenim zaméstnance pracujiciho z domova (napfi-
klad se mUzZe jednat o externi monitor, tiskarnu ¢i elektricky prodluzovaci kabel) a jeho
podminkamivyuziti se zabyva § 4 odst. 1 zakona o zajisténi dalsich podminek bezpec-
nosti a ochrany zdravi pfi praci ¢. 309/2006 Sb. a § 101 odst. 6 zakoniku prace. Veskeré
rozmisténi elektrickych zarizeni u zaméstnance pracujiciho zdomova musi byt posou-
zeno bezpecnostnim auditem.

DalSim bodem pisemné dohody mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem pracujicim
z domova musi také byt podminky ohledné vyuzivani sluzebniho vozidla vrezimu
home office, kde musi byt stanovené i podminky pro vSechny pracovni cesty zamést-
nance, ktery pracuje z domova. Dalsi podminky specifikujici provoz sluzebnich vozidel
musi byt zaznamendny vnitfnim pfedpisem v souladu s nafizenim vladdy ¢. 168/2002
Sb., kterym se stanovi zplsob organizace prace a pracovnich postupd, které je zamést-
navatel povinen zajistit pri provozovani dopravy dopravnimi prostfedky a rovnéz musi
byt v€novdna pozornost § 274a odst. 2 zdkoniku prace, ktery se zabyva pracovnimi
Urazy zaméstnancd, které by mohly nastat mimo jiné i pfi pracovni cesté.
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Je doporucovéano, aby zaméstnanec pracujici na home office nahlasoval zacatek a ko-
nec prace pro zameéstnavatele v misté svého bydlisté. Diky tomuto opatfeni Ize prede-
jit pripadnym sporlm pfi Urazu zameéstnance jako Urazu pracovniho. Povinnost zazna-
mendavat pracovni dobu zaméstnance by méla byt stanovena pisemné a soucasné by
mélo byt zaméstnanci pracujicimu z domu zakdzano z domu pracovat bez predcho-
ziho ohldseni zacatku a konce pracovni doby zaméstnavatelovi (Briha a kol.,, 2021, s.
313-317).

1.3 Otazka bezpecnosti home office

Otdzku bezpelnosti a ochrany zdravi pfi praci je spole¢né s pozarni ochranou nutné
dodrZovat na vSech mistech, kde zaméstnanci svou praci vykonavaji. Na bezpelnost
se v souvislosti s home office mdzeme divat z dvou Uhl8 — na bezpelnost zamést-
nance pfi vykonavani pradce a na ochranu dat a majetku zaméstnavatele. Veskeré pod-
minky a ndlezitosti musi byt stanovené v internich predpisech spole¢nosti.

Tou firemni bezpecnosti se blize zabyva Fried a Hansson (2014, s. 65), ktefi uvadéji, ze
aby byla zajisténa firemni bezpecnost v souvislosti s praci na dalku, je nutné dodrzet
tyto zdkladni parametry:

e Sifrovat pevné disky na vSech poditacich,

e neumoznovat automatické prihlasovani a uklddani hesel a zaroven mit aktivni
funkci automatického zamykani zarizeni pfi necinnosti,

e pouzivat pouze webové stranky, které jsou Sifrované (pouzivajici protokol
HTTPS nebo SSL),

e zabezpeclit vSechny chytré telefony i tablety pomoci ¢iselnych kédl a mit za-
pnutou funkci pro smazani vsech dat z pristroje na déalku, pokud by doslo ke
ztraté i kradezi zafizeni,

e pouzivat ndhodné generovang, dlouhd a jedine&na hesla k pfistupu pro kazdou
webovou aplikaci zvlast. K uchovdvani hesel Ize vyuzivat specializované zabez-
pelené softwary ¢i aplikace,

e vyuzivat dvoufdzové ovéfovani pristupu k pouzivané schrance elektronické
posty. Toto pouvazuji za zasadni zaruceni bezpecnosti, protoze pomoci e-mai-
lové adresy mize kdokoli ziskat pfistup k jakékoli jiné on-line sluzbé pfi kliknutf
na tlacditko zapomenutého hesla. Dvoufdzové ovérovani pristupu pak spociva
v zadani hesla a nasledného vyplnéni kédu, ktery uzivatel obdrzi pomoci SMS
zZpravy.

Pfi dodrzeni téchto zdkladnich pravidel bezpeclnosti by mélo byt zajisténo plynulé a
bezpelné pracovni prostredi.

[ 11



1.4 Tipy a triky pro fungujici home office

Pro to, aby bylo mozné home office efektivné vyuzivat existuji mnohé rady a tipy. Ku-
¢irek (2017, s. 23) napfiklad uvadi par bodd, které by mély byt pro zavedeni efektivni
prace zdomova. Inspiruje se tim u Olsona (2000) a t&émi body jsou:

e stanovitelnost cile,

e Uroven komunikace,

e stupen soustrfedéni,

e stanoveni ¢asové jednotky,
e cenavybaveni.

Jako prvni je tedy dilezité si stanovit a definovat cile, které maji byt béhem prace spl-
nény. Zameéstnanec musi byt s cilisezndmen a musi mu byt jasné, co ma byt vystupem
prace a co se od néj oCekava. Vhodné je napfiklad cile definovat pomoci vytvoreni cill
SMART. Tato technika se vyuziva pro stanoveni firemnich cild a pldnu a poprvé ji zminil
Ameri¢an George T. Doran (1981) ve svém clanku, ktery nazval ,Existuji chytré
(5.M.A.R.T) metody pro stanoveni firemnich cilG a pland”. Cile by mély splfiovat kritéria
uvedena na obrazku 1.

S — specific, specificky,
konkrétné popsany = ma
se zamérovat na zlepseni

v konkrétni oblasti

T —timed — ¢asové '\v/lv._ me,asurablia =
omezeny, terminovany mer!telny > maji byt
- uréi se asovy termin, nadefinovany parametry
do kdy ma byt cile méreni dosazeného

dosaZeno pokroku

R — realistic — redlné > A — achievable —
mél by pozadovat splnéni dosazitelny = maiji se
dosazitelnych cilt nadefinovat konkrétni
s ohledem na dostupné zaméstnanci,
zdroje prosttednictvim kterych
| bude cile dosazeno

Obrazek 1 Cile SMART

Zdroj: Doran (1981), viastni zpracovéni

Uroveri komunikace je samoziejmé nejsnadné&jsi pri fyzickém kontaktu, je ale dilezité
komunikovat pravidelné i pfi praci zdomova. Komunikace na dalku je usnadnéna
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pomoci vyspélych informacnich technologii, diky kterym je mozné s kolegy ¢i nadfize-
nymi komunikovat v podstaté neustale.

K tomu, abychom dosahli vhodného stupné soustfedéni je nutné vykonavat takové ak-
tivity, u kterych se vyZzaduje vysoky stupen koncentrovanosti a soustfedéni. Mezi tyto
aktivity fadime napriklad preklady, ucetnictvi nebo audity.

v/ s

V tradi¢nich teoriich se ma prace rozdélovat na mensi Gkoly, které jsou nasledné kon-
trolovany nadfizenym pracovnikem, coz bohuzel v rezimu home office neni mozné.
Proto je dUlezité siiv rdmci prace zdomova stanovit ¢asovou jednotku, kterd by méla
byt delsi nez ta v ,bézném" pracovnim rezimu. Pracovnik vyuzivajici home office by
totiZ jinak pravdépodobné nedélal nic jiného, nez psal emaily a posilal reporty svému
nadfizenému ohledné splnéné prace. Nadfizeny pracovnik by na druhé strané od kaz-
dého podfizeného obdrzoval emaily i telefonaty s prosbou o kontrolu, coz by neze-
fektivnilo praci nejen podfizenych pracovnik(, ale ani vedouciho.

Cenou vybaveni madme v tomto pripadé na mysli prdmérné naklady na vybaveni. Za-
meéstnavatel je totiZz nucen investovat do informacnich technologii, vybaveni a pom0-
cek, aby mohl zamé&stnanec vykonavat stejny vykon prace, jako kdyby byl na pracovisti.
Mezi toto vybaveni fadime napfiklad kvalitni pocita¢, monitor anebo pfipojeni k siti. Na
druhé strané ale zaméstnavatel mize nékteré ndklady i usetfit — a to zejména néklady
na prondjem &i uzivani pracovnich prostor a tak dale (Kudirek, 2017, s.23).
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2 Prace na dalku

S pojmem prace na dalku se nejcastéji poji prdvé homeworking, teleworking nebo
home office. Je dllezité tyto pojmy vymezit, protoze neznamenaji to samé. Pokud se
hovofi o praci na dalku, je tim zpravidla mySlena kanceldtska prace, kterou je diky no-
vym informadcnim a komunika¢nim technologiim mozné vykondvat odkudkoliv, v ne-
zavaznosti na umisténi pracujiciho. Zameéstnanec praci vykondvad mimo pracovisté za-
meéstnavatele a praci si organizuje prevazné sam. Moznost vykonavat praci mimo pra-
covisté umoznuji zmifiované informacdni a komunikacéni technologie, kdy se nejéastéji
vyuziva elektronicky prfenos dat, pfi kterém je pocita¢ zaméstnance pripojen na pod-
nikovou sit (Dvorakova a kol., 2007, s. 208).

VSeobecné se prace na dalku da vykonavat zejména prostrednictvim laptopd, podi-
tacl, mobilnich telefon( a tabletl s vyuzitim cloudovych rfeseni.

Cloudova feseni neboli cloud computing, umozniuji uchovadvat a zpracovavat data
z rdzné rozmisténych, sitové propojenych zafizeni. Diky vyuzivani téchto sluzeb mize
spole¢nost usetfit mnoho naklad(, které by jinak investovala do ndkupu hardwaru.
Dale jsou cloudové rfeseni flexibilni a umoznuji snadné ziskani dodatecnych kapacit na
ur¢itou omezenou dobu.

Zaroven roste i poptavka po tzv. soukromych cloudech neboli private clouds, jenz se
po zakoupeni stdvaji vlastnictvim spolecnosti, kterd je vyuzivid. Poptdvka roste
zejména z toho dlvodu, Ze soukromé cloudy zajistuji bezpecénost, spolehlivost a do-
stupnost dat. Soucasti cloudovych feseni byvaji zpravidla rGzné programy ¢&i funkce,
véetné emailovych schranek, sdilenych kalendard, dokumentd ¢i webovych stranek.
Nejpouzivanéj$imi aplikacemi jsou zejména Microsoft Office 365 a Google Apps (Holt-
grewe, 2014).

Obrazek 2 zachycuje rozvrzeni cloud computingu.

| 14



/\

/ Cloud computing \
Hybridni Privatni
cloud cloud
\ Verejny /
cloud

Obrazek 2 Cloud computing

Zdroj: Medium.com, viastni zpracovani

2.1 Podoby prace na dalku

v sy

Pradce mimo pracovisté zaméstnavatele se za posledni desetileti rozsifila. Existuji
rlzné vyrazy, které jsou ¢asto zaménované a Spatné definované. Tato kapitola je vé-
novana pojmim jako homeworking, teleworking a home office.

2.1.1 Homeworking

Dle Némce, Bucmana a SikyFe (2008, s. 267) je homeworking, neboli prdce zdomova
nejcastéjsi variantou distancnich praci. Homeworking mize byt ¢astec¢ny nebo Uplny.
Pokud hovofime o Uplném homeworkingu, pracuji pracovnici vyhradné z domova. Aby
dochdzelo k efektivni praci zdomova, musi byt pracovnik vysoce produktivni, umét
pracovat samostatné a bez dozoru, byt schopny si praci organizovat sédm, dodrzovat
terminy, mit dobré komunikacni schopnosti a zejména musi umeét pracovat s vypo-
Cetni technikou a snaset dobfe socidlni izolaci.

Homeworking patfi mezi nejstarsi vyuzivané prace na déalku, a dfive se vyuzival
zejména u praci postavenych na manudlini zru¢nosti ve spojitosti s fyzickou ndmahou
zameéstnance.
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Typickymi ¢innosti homeworkingu je napfr. ru¢ni vyroba vyrobk{ nebo jejich dild ze
dreva, z ratanu, textilu ¢ kompletovani bizuterie. V praxi se v posledni dobé& vyuziva
homeworkingu i pfi kompletovani sofistikovanéjsich dill tfeba pro elektroprdmysl ci
automobilovy primysl.

Duffkova (2006), ale fadi mezi homeworkery také vzdé&lané&jsi a kvalifikované&jsi pracov-
niky, jako jsou novindfi, advokati, spisovatelé Ci prekladatelé.

2.1.2 Teleworking

Mezindrodni organizace prace (ILO, 2020) uvadi, ze telework je definovan jako vyuziti
informacnich a komunikacnich technologii, jakou jsou chytré mobilni telefony, tablety,
laptoty a stolni pocitace k praci, kterd je vykondvdna mimo pozemek zaméstnavatele.

K teleworkingu dochdzi na zdkladé dobrovolné dohody mezi zaméstnavatelem a za-
méstnancem, pficemz musi byt:

e uvedena lokalita zamé&stnance (domov, & jina lokalita),

e specifikovan rozvrh ¢i ¢as, ve ktery zaméstnanec pracuje,
e urceny vyuzivané komunikacni ndstroje,

e popsdana prace, kterd ma byt splnéna,

e aj

Dle Dudové (2008, s. 35) se do kategorie teleworku fadi pouze lidé, ktefi ¢tyficet a vice
procent pracovni doby pracuji zdomu a vyuzivaji ktomu komunikacni technologie,
jako je internet i telefon. Telework proto nelze ztotozfovat s praci zdomova, jelikoz
se jednd o dva odlisSné typy organizace prace.

Teleworkingu se vénuje i pravo zemi Evropskych spolecenstvi, v rdmci néhoz jsou uza-
virdny dohody mezi Evropskou odborovou konfederaci (EOK) na strané odborG a Kon-
federaci evropského podnikani (BusinessEurope), Evropskou asociaci femesel malych
a stfednich podnikd (UAEMPE) a Evropskym centrem podnikd vefejného sektoru (CEEP)
na strané zaméstnavateld (PRACEAMZDA, Homeworking a BOZP [online]).

Tyto seskupeni mezi sebou uzaviraji dva druhy rdmcovych dohod:

e rdmcové dohody schvéalené Radou EU,
e rdmcové dohody evropskych socidlnich partner( realizované ¢lenskymi organi-
zacemi.

V soucasnosti existuji tfi rdAmcové dohody tykajici se prace na dalku, a to:

e rémcova dohoda o praci na dalku (telework) pfijatd 16. ¢ervence 2002,
e rdmcova dohoda o stresu spojeném s praci prijata 8. fijna 2004,
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e autonomni rdmcové dohoda evropskych socidlnich partnerl o obtéZovani a
nasili na pracovisti pfijatd 22. bfezna 2005.

Vétdina dohod je nasledné zapracovana do kolektivnich smluv (¢i dohod) a zpravidla
jsou realizovany pfimo, na zakladé dohody zaméstnavatell s obory, socidlnich part-
nerd atd. (PRACEAMZDA, Homeworking a BOZP [online]).

Zaméstnanci vyuzivajici telework mohou byt oznacovani jako teleworkefi zaméstnani
(,employed teleworkers”), ale i samostatni neboli na volné noze — ,self-employed te-
leworkers” ¢i ,enteprenurial teleworkers”.

Dalsi typologizaci, kterou se zabyvéa Duffkovéa (2006, s. 17—20), souvisejici s teleworkem
je i teletrade, telecooperation a telecentra.

Pojmem teletrade Ize oznadit napriklad obchodniho cestujiciho, ktery cestuje s note-
bookem a mobilni telefonem, a ktery je diky pfipojeni k podnikovému informacnimu
systému sezndmen s aktudlnim stavem zbozi na skladé a jeho cenami. Také Ize do této
kategorie zaradit i rdzné servisni techniky, ktefi diky vyuzivani technologif pfijimaji a
nasledné i uzaviraji zakazky.

Zcela novou formou je na druhé strané telecooperation, kdy je pro feseni konkrétniho
Ukolu uréen tym lidi, profesné odpovidajicich definovanym pozadavkim. Tento zpClsob
prace je dnes typicky zejména pro poradenské firmy, které mohou timto zplisobem
vyuzivat specialisty z celého svéta. Pracovnici jsou spolu obvykle propojeni pres fi-
remni extranety, internet nebo vyuZzivaji néktery z groupwarovych programd. Tech-
nicky jde asi o nejndrocnéjsi zplsob prace na dalku. Jeho soucasti jsou Casto i video-
konference. Podobné& mohou spolupracovat i programatori nebo vyvojafi. Nespornou
vyhodou pro firmy je moZnost angazovat obvykle velmi drahé specialisty pouze na

N4

nezbytné dlouhou dobu (Rus¢dkova, 2001).

Telework je dokonce mozné rozdélovat dle mista, ze kterého pracovnik pracuje, kdy
nejc¢astéj$imi variantami jsou: telework z domova, telework z telecentra (s tim souvis{
telecottage a televillage), nebo také mobilni (noméadsky, kocovny) telework.

Telecentra jsou mista, kterd byla zalozena pro komeréni Gcely. Obvykle je vyuzivaji
k praci lidé, ktefi mohou pracovat mimo hlavni kanceldf zamé&stnavatele, jsou zamést-
nani na hlavni pracovni pomér, ale praci nemohou z urcitych ddvod0d vykondvat doma.
V telecentrech je zaméstnanclm poskytovano pracovisté svyspélymi informacénimi
technologiemi a sitovym pripojenim. Telecentra jsou podobnd jako telecooperation,
ale nejvétsim rozdilem je fakt, ze z telecenter mohou praci vykonavat stali zamést-
nanci, nikoliv jen doc¢asni pracovnici, ktefi jsou vybrani jen pro jeden uUkol. Telework,
ktery je vykondvan viceméné vylucné v takovémto centru midzeme také nazyvat ozna-
¢enim ,centre-based telework”.
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Blizko maji k telecentrlim do znacné miry i satelitni kancelafe, kterymi se oznacuji od-
délend pracovisté spolecnosti umisténd v jiné ¢asti mésta, na jeho okraji ¢i v jiném re-
gionu. Také k nim maji blizko i kancelare v sousedstvi, coz jsou detasovand pracovisté
vice zaméstnavateld, typicky kancelare v obytnych &tvrtich ¢i na okrajich mést, kterd
slouzi zaméstnanclm rlznych firem pro praci na dalku. V neposledni radé také s tele-
workem mUze souviset i hotdesking ¢i hotelling.

Hotdesking je v podstaté sdilené misto u pracovniho stolu s pocitacovym vybavenim,
u kterého se dle svych pracovnich potreb stfidaji réizni pracovnici. Na druhé strané ho-
telling je vyuzivan pro praci nebo kontakt se zaméstnavatelem ¢i klientem a elektro-
nické odesilani vysledk( prace pravé v hotelu, ktery tak neni vyuzivan kjeho klasic-
kému UGcelu ubytovani a prespani. Pfi splnéni urditych podminek se tak za telework
oznacuji i tyto zminované ,kancelare”.

Specidlni druh telecenter jsou pak telecottage. Tyto mista jsou umisténa ve venkov-
skych oblastech a slouzi k poskytovani urcitého druhu sluzeb, které souvisi bezpro-
stfedné s pocitadi, pocitacovou gramotnosti a tim souvisejici aktivity. Mezi tyto aktivity
se radi napriklad organizace pocitacovych kurzd, organizace kurz( souvisejicich s apli-
kacemi, prdce s emailem a tak podobné.

Televillage pak Uzce navazuje na telecottage, kdy se opét jednd o venkovskou oblast,
kterd by ale méla byt vyuzivdna k masové aktivité a komplexnimu zivotnimu stylu, kdy
ma byt celd vesnice propojena kabely a kazdy ddm pfipojen k vnitfni siti. Vnitfni sit je
soucdsti sité celé vesnice, a ta je napojena prostfednictvim Sirokopdsmovych komuni-
kaci ke ,globalni vesnici”. Tento zpUsob teleworku je zajimavou volbou pro lidi, ktef{
chtéji kombinovat vesnicky zivotni styl spolecné s pfistupem k modernim, informac-
nim technologiim.

Poslednim typem souvisejicim s teleworkem je typ mobilnf, ¢i nomadsky (pfipadné ko-
¢ovny) telework. Tento typ teleworku se vyznacuje zejména tim, ze je jeho soucasti
velké mnozstvi sluZebnich a pracovnich cest. Ale kromé toho se tak oznaluji i profese,
které se vyznacuji spiSe mobilnim, cestovnim charakterem, kdy konkrétni prdce nemé
fixni pracovni prostork jejimu vykonavani. Pfikladem této profese mohou byt napfiklad
prodejci ¢i servisni technici. Pracovnici mohou pracovat kdekoliv — v kavarné, auté, ho-
telu, na palubé letadla, vlaku a tak podobné. Mobilni teleworkeri maji zpravidla kance-
larské vybaveni k dispozici i doma, nejdileZitéjsi pro né ale je mit dostupné veskeré
vybavenf a zafizeni, kdyz jsou na cestach (Duffkova, 2006, s. 17-21).

2.1.3 Home office

Dle Krummackerové (2011, s. 85) je tento termin pouzivan predevsim pro praci z do-
mova pomoci ICT. Pojem home office je z hlediska terminologie oproti homeworkingu
velmi mlady, ale z hlediska popisu podminek se tento pojem nejvice pfiblizuje tomu,
co je popsano ve zmiffovaném paragrafu 317 zdkoniku prace.

|18



Home office ma v anglic¢tiné dva vyznamy. Prvni je zkratkou pro anglické oznaceni seg-
mentu drobnych firem — SoHo (Small Office Home Office), kde ono Home Office zna-
mena, ze dotycny zZivnostnik nebo mala firma vykonavéa svou podnikatelskou ¢innost z
domova. V Ceské republice se vyraz home office vyuZiva pro uréeni zamé&stnaneckého
benefitu, kdy zaméstnanec muze ¢ast pracovni doby pracovat z domova (PRACE-
AMZDA, Homeworking a BOZP, [online]).

Tato diplomové prace se vénuje praveé pojmu home office neboli prdce zdomova.

2.2 Historie prace zdomova

Dle Messengera a Gschwinda (2016) pro$la prace zdomova za posledni desetileti
tfemi generacemi. Tyto generace rozdéluji na doméaci kanceldf, mobilni kancelar a vir-
tudlni kanceldr.

2.2.1 Domaci kancelar

Messengera a Gschwind jako prvni generaci uvaddi domaci kanceldf neboli Home office.
Diky této prvni ,revoluci” v kancelarské praci bylo pracovniklim umoznéno Setrit c¢as,
ktery ztraci dojizdénim. Bylo to umoznéno zejména technologickymi pokroky — a to
rozsifrenim internetu, sité www., neboli World Wide Web, telekonferenci a elektronické
posty.

Mezi slabé stranky prace na dalku fadili jeji nehybnost, protoze musel byt zameéstna-
nec najednom misté, a to u sebe doma. Hlavnimi vyuzivanymi technologiemi byl stolni
pocitac a pevnd linka. Nebylo jednoduché premistovat tyto technologie, a proto nebylo
mozné pracovat ¢ast tydne zdomu a ¢ast z kancelare. Obrazek 3 zachycuje zdkladni
znaky doméaci kancelare.
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eInformacni eKomunikacni

technologie ’ technologie

Stolni

potitad Pevna linka

ePodil vyuzivani
na celkové
pracovni dobé

*Misto vykonu
prace

Obrazek 3 Znaky domdci kancelare

Zdroj: Messenger a Gschwind (2016)

2.2.2 Mobilni kancelar

Druhou generaci prace na déalku definuji Messenger a Gschwind jako kancelar mobilni.
Nejvétsim plusem, ktery pfispél k vyvoji je technologicky pokrok, kdy se informacni i
komunikac¢ni technologie zmensovaly, zlehCovaly a stadvaly bezdratovymi. Doslo k vy-
voji pfenosnych pocitacl neboli laptopl a mobilnich telefon(. Diky mozZnosti prendset
zatizeni mohli pracovnici pracovat z rliznych mist.

Kromé prace na pracovisti tak bylo mozné pracovat i zdomu ¢i jiné lokace, jako jsou
kavarny, restaurace ¢i chaty. Zvylu¢ného zplsobu prace se stal ¢astecny zpUsob
prace. Nazev mobilni kanceldr je odvozen z toho dlvodu, ze je mozné pracovat z rliz-
nych mist pomoci notebooku (prenosného pocditace) ¢i mobilnich telefond slouZicich
k spojovani hovor( a posilani kratkych zprav.

Zakladni znaky mobilni kancelafe zahrnuje obrazek 4.
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eInformacni i eKomunikacni
technologie ’ technologie

Pfenosny Mobilni
pocitac telefon

ePodil vyuZivani
na celkové
pracovni dobé

Obrazek 4 Znaky mobilni kancelare

Zdroj: Messenger a Gschwind (2016)

2.2.3 Virtualni kancelar

Nejnovéjsim a prozatim poslednim zplsobem kanceldfské prace na délku je dle Mes-
sengera a Gschwinda virtualni kancelar. Za virtudlni kanceldf povazuji hypermobilni
kancelar, kterd se vyznacuje zejména tim, Ze zaméstnanec nemusi pracovat na daném
misté ¢i mistech, ale miZe se pohybovat, byt ,constantly on the move”, neboli stéle
v pohybu. Toto je umoZnéno zejména diky chytrému telefonu, tabletu a rychlému in-
ternetovému pripojeni, které je dostupné témeér vsude.

Dalsi ddlezitym znakem této generace je vyuziti cloudovych UloZist, ve kterych mohou
byt uchovavéna veskerd data i informace, ke kterym pracovnik mdze mit pfistup ze
svého zafizeni odkudkoliv.

VirtudIni kanceladr odrazi nové technologie souc¢asného svéta, kdy se vie zmensuje,

v

zrychluje, ma vétsi vykon a Iépe se prendsi. Praci Ize diky tomu vykondvat v podstaté
kdekoli a kdykoli.

Znaky virtuaIni kanceldre jsou shrnuty na obrdzku 5.
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technologie technologie

G

ePodil vyuzivani *Misto vykonu
na celkové prace
pracovni dobé

Obrazek 5 Znaky virtualni kancelare

Zdroj: Messenger a Gschwind (2076)

2.2.4 Budoucnost prace zdomova

V minulych letech se prdce zdomova zkoumala a predpokladalo se jeho velké vyuziti
v budoucnu. V té dobé ale nemohl nikdo predpoklddat, Ze vroce 2019 zasdhne svét
pandemie koronaviru a vsechna povolani, u kterych je to mozné, budou nucena na
praci zdomu prejit. Napriklad jiz v roce 2015 IDC neboli International Data Corporation
predpovédéla, Ze v roce 2020 by méli mobilni pracovnici tvofit az 72,3 % pracovni sily
v USA. Jednu tfetinu téchto pracovnikl méli tvofit pracovnici z kancelafi, coz mélo zna-
menat, ze by v USA mélo byt nejméné 35 milion{ pracovnikd vykonavajicich kancelar-
skou praci mimo svou kancelaf. Za nejvice ovliviiujici ¢initele povazovaliv IDC zejména
zvysujici se dostupnost chytrych telefon( a tabletd, inovace v mobilnich technologiich
¢i dalsi vymozenosti jako je virtudlni realita (BUSINESSWIRE, DC Forecasts U.S. Mobile
Worker Population to Surpass 105 Million by 2020 [online]).

Pfi zpétném pohledu na rok 2020 je jasné, ze tato predpovéd nebyla daleko od pravdy,
bohuzel ale za jinych nez predpoklddanych podminek. Dle studie The future of work
provedenou spolecnosti McKinsey & Company je pravdépodobné, ze se v ndsledujicich
10 letech vyskytnou zejména 3 trendy.

Prvnim je, Ze bude naddle pokracovat hybridni model prace, tzn. kombinace prace
z domova spolecné s klasickou praci, at uz z kancelare ¢&i jakéhokoliv mista uréeného
zameéstnavatelem. Pfedpoklddé se, Ze 20 aZz 25 procent zameéstnancl z vyspélych eko-
nomik a 10 procent zaméstnancd z rychle se rozvijejicich ekonomik by mohlo z domu
pracovat tfi az pét dni vtydnu, a to zejména pomoci poditale. To znamena Ctyr az
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pétindsobny narlst v porovnani se situaci pred pandemii. Toto navyseni by mohlo sni-
zit poptdvku po hromadné dopravé, ndvstévnost restauraci a také nakupnich stredisek.

Druhym trendem je vyvoj podilu ve-commerce (=moznost elektronicky nakupovat
nebo prodavat produkty ¢i on-line servis pres internet). Vyuzivani e-commerce se
oproti stavu pred pandemii zvySilo dva az pétkrat a pravdépodobné jeho vyuzivani
poroste i nadéle. Tento trend narusuje pracovni mista v cestovnim ruchu a urychluje
pokles pracovnich mist s nizkou mzdou v kamennych obchodech a restauracich, pfi-
demz zvysuje pracovni mista v distribu¢nich centrech a dorucovacich sluzbach.

Poslednim trendem je zavedeni automatizace a umélé inteligence. Spolec¢nosti je za-
vedly, aby se vyrovnaly s problémy, které nastaly kv(li pandemii covid-19, coz ale m{ze
urychlit zapojenf téchto fenomén( i v nadchazejicich letech. V budoucnu predpokla-
daji vétsi umisténi robotl do vyrobnich zavodld a skladl a prfidani samoobsluznych
zdkaznickych kioskl a servisnich robotl do oblasti interakce se zakazniky (MCKINSEY,
The future of work after COVID-19 [online]).

Dle McKinsey & Company se tak home office bude pouzivatinadéale a ve vétsim mnoz-
stvi, ve vice odvétvich a na vice pracovnich pozicich nez kdy dfive.

2.3 Vyhody a nevyhody prace zdomova

Prace zdomova je mozné vyuzivat v rlznych odvétvich a na odliSnych pracovnich po-
zicich. Je jasné, Ze napfiklad operdtor vyroby, ktery vykondvd manudlini praci u pasu
v tovarné vyuzivat home office nemUGze. Ale napriklad v personalistice, konkrétné v na-
boru je mozné hledat a kontaktovat potencidlni zaméstnance z pohodli domova.
Home office mdZe byt vyuZzivan jak na full-time pozicich, tak i na part-time Gvazky, kdy
zaroven zéalezi i na velikosti firmy (Allen, Golden, & Shockley, 2015). Pro kazdou spolec-
nost jsou podminky home office odlisné, a proto je rdzné i jeho vyuziti v rznych obo-
rech. Nasledujici podkapitoly se zamé&fuji na to, jak vnimaji praci zdomova zamést-
nanci a jak zaméstnavatelé.

Zavadéni home office si mdzeme definovat i pomoci prekdzek, kterd mohou nastat.
Martoch (2014) rozdéluje prekazky souvisejici s praci z domova na tfi zdkladnich kate-
gorie:

e pocitacové atechnologické problémy,
e problémy na strané managementu,
e problémy na strané podfizenych.

Vv

Tabulka 1 zachycuje podrobné&ji, co Martoch (2014) uvadi jako nejdilezitéjsi prekazky.
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Tabulka 1 Prekazky souvisejici s praci z domova dle Martocha (2014)

Pocitacové a technolo-

gické problémy

Problémy na strané ma-
nagementu

Problémy na strané podfi-
zenych

Riziko selhani interneto-

vého pfipojent

Nefunkéni pocitacové vy-
bavenf a software

Nedostatecné pocditacové
znalosti pracovnikd

Riziko ztraty, odcizeni i
zneuziti firemnich dat

Zavislost na chytrém tele-
fonu

Nedostatecnd priprave-
nost IT oddéleni na pfipo-
jeni vlastnich zafizenich

Nedostatec¢né komuniko-
vana ocekavani a vize

NaruSeni firemni kultury

Nedostatecné efektivni

komunikace

Chybéjici fyzicky kontakt
mezi zaméstnanci a pra-
covnim tymem

Neddvéra v pracovni vy-
kon zaméstnanctl, chybé-
jici prehled o jejich vysled-
cich

Nedostatecné nastaveny
systém odménovani za-
méstnancd

Nedostatek motivace
k praci
Dlouhd pracovni doba,

prehlceni Ukoly

Zvysené ndklady na pro-
voz domacnosti

Neschopnost oddélit pra-

covni a soukromy Zivot

Nedostatek
praci

prostoru na

Chybéjici kontakt s kolegy,
samota vizolovaném pro-
stredi

zaméstnancl

Zdroj: Martoch (2014), viastni zoracovani

Dle Dvorakové a kol. (2007, s. 209) je diky moznosti vyuzivat distancni praci vice pra-
covnich moznosti na trhu, zejména pro zdravotné postizené jedince, ¢i matky, které
jsou na materské dovolené. Prace zdomova ma také pozitivnhi dopady na celou spo-
le¢nost, protoze zaméstnanci se nemusi dopravovat na pracovisté zaméstnavatele,
¢imz se snizuje spotfeba paliv a energii. Kromé& toho pradce z domova pozitivné pfispiva
ke zdravému vztahu mezi ¢leny rodiny a jejich déti, zejména pak pozitivné ovliviiuje
rodinnou vychovu.

2.3.1 Vyhody a nevyhody prace zdomova z pohledu zameést-
nance

Posoudit vyhody a prekdzky pro zaméstnance je velmi subjektivni, protoze kazdy
vnima praci zdomova jinak. Pro nékoho je to velice komfortni, protoze nemusi
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cestovat do prostorl zameéstnavatele, ¢imzZ usetfi ¢as, ale i penize. MoZnost vyuzivat
home office ¢asto také vitaji introvertni jedinci, i ti, ktefi na svou praci maji radi sv(j
klid a prostor. Pro nékoho to ale m(0Ze byt naopak velmi nepfijemné, protoze prichazi
o fyzicky kontakt s kolegy. Zaroven je v kancelafi mnohem snazsi spolupracovat, nez
kdyZ se musi kolegové kostrbaté spojovat, at uz telefonicky, emailem ¢i skrze socidlni
sité.

Dle Hubinkové a kol. (2008, s. 203-204) a Dudové (2008, s. 44—48) mezi nejastéjsi vy-
hody pro zaméstnance patfi:

e moznost si rozvrhnout praci dle svych ¢asovych preferenci,
e (spora casuizdrojd na dopravu,

e moznost pracovat mimo sidlo firmy, ve vliastnim pohodlném prostiedi,
e Uprava ¢asu dle vlastnich potreb,

e vétsimira svobody a nezdavislosti,

e Uprava Casu dle potfeb rodiny,

e vétsimira osobnisvobody a nezavislosti,

e moznost reagovat na vzniklé pracovni problémy flexibilng,
e Casto vétsi motivace a soustfedéni na praci,

e vyhoda nosit neformalni odéy,

e aj

Je jasné, Ze zaméstnanci se citi [épe pokud si mohou praci rozvrhnout dle svych prefe-
renci a potreb, protoze oni sami védi, jak a co je potfeba udélat a co konkrétné ,hofi".
Na druhou stranu je to ale nevyhodou pro zaméstnavatele, jelikoz je pro né ztizené
odvedenou praci kvalitné ohodnotit.

Na druhé strané nevyhodami, které autorky uvadéji mohou byt:

e ztrata hranice mezi osobnim a pracovnim zZivotem,

e mozné pretizeni,

e neustdlad dostupnost,

e ztrata socidlniho kontaktu, fyzickd osamélost,

e ztiZené moznosti ziskdni socidlniho kontaktu a zivotnich partnerd,
e zvySenizodpovédnosti a vy$si naroky na rozhodovani,

e nemoznost konzultovani nazord,

e nedostatek zpétné vazby ke kolegdm a nadfizenym,

e snizeni pracovnich kontaktd,

e apod.

Na zaméstnance je pfi praci zdomova ¢asto kladen vétsi natlak nez pfi praci v kance-
|&Fi, protoZe zaméstnavatelé nemaji nad zaméstnanci takovy dohled, jako kdyz jsou fy-
zicky v praci. Také mdze zaméstnanctm rlst nechut a negativni pristup k praci, ale i
ndklady spojené s elektfinou, vyuzivanim vlastnich elektronickych zafizeni apod. (Na-
vratil a kol, 2017, s. 16).
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2.3.2 Vyhody a nevyhody prace zdomova z pohledu zaméstna-
vatele

Dvorédkovéa a kol. (2007, s. 208) uvadi jako jeden z nejvétdich motivi zaméstnavatele
snizeni jeho rezijnich nakladd. Diky tomu, Ze zaméstnanci pracuji zdomu zaméstna-
vatel usetfi za prondjem prostor, topeni, osvétleni, elektfinu atd. Jako dalsi dGvody za-
chycuje zvyseni produktivity prace, snizeni pracovni neschopnosti a fluktuace nebo
také lepSi dostupnost sluzeb pro zdkazniky. Diky moznostem pracovat v podstaté od-
kudkoliv mlZe podnik zaméstnat pracovniky i ze zahranici, ¢i kvalifikované pracovniky,
ktefi bydli daleko od zamé&stnani.

Mezi dalsi vyhody fadi Hubinkova a kol. (2008, s. 203-204) a Dudové (2008, s. 44—48)
také:

e |epsisance udrzeni kvalifikovanych pracovnikd,
e rozsifeni okruhu vhodnych uchazecd o praci,

e nizsi nemocnost zaméstnancd,

e aj

Mezi nevyhody naopak Dvorakova a kol. (2007, s. 208) uvadi napfiklad zvy$ené naklady
na zajisténi komunikacnich a informacnich technologii, Skoleni zaméstnancg, ¢i zajis-
téni cloudovych feseni. Také to pro zaméstnavatele znamena vytvoreni organizacnich
zmeén a upraveni pracovnépravnich podminek.

Dle Navrétila a kol. (2017, s. 15) je nejvétsi nevyhodou omezend komunikace a kontrola
vykonu zaméstnanc(, pochybnosti o produktivité prace Ci ztiZzené moznosti se zaclenit
do kolektivu pro nové zaméstnance.

Nevyhodami, které uvadi Hubinkové a kol. (2008, s. 203—204) a Dudova (2008, s. 44—48)
jsou zejména nedostate¢nd komunikace mezi zaméstnanci a také nemoznost pri-
bézné kontroly prace.

Pro zaméstnavatele pfindsi distancni prace vyhody i nevyhody, které se odviji od veli-
kosti spolec¢nosti, zkusenosti zaméstnancd, miry dlvéry a také od financniho stavu
spolecnosti.
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3 Home office v dobé pandemie koro-

naviru

K nejvétsimu rozsifeni vyuziti flexibilni forem zaméstnavani, zejména k praci z do-
mova, doslo pfi pandemii koronaviru. Koronavirus, vir covid-19 ¢i SARS-Cov-2 zpUlso-
buje respiraéni onemocnéni a ovlivnil cely svét. Znemoznil cestovani, bézny pracovni i
Skolni rezim a celkové normdlni fungovani spole¢nosti. Koronaviry nebyly brany jako
z&vazné az do roku 2019, konkrétné listopadu 2019, kdy vznikla v Ciné novd mutace
tohoto viru. Hlavnim zdrojem ndkazy a prenaseci byla zvitfata — zejména netopyfi, lus-
kouni a hadi, kterd se ve mésté Wuhan prodavala na trznici. Od nich se vir pravdépo-
dobné prenesl na ¢lovéka a odstartoval jednu z nejvétSich svétovych pandemii v his-
torii. Tempo, kterym se vir sifil bylo nekontrolovatelné, coz vedlo ke zlepseni nejen la-
boratornich metod, diky kterym Ize vir ihned identifikovat, ale zaroven i k vyvoji infor-
madcnich technologii, pomoci kterych je mozné home office vyuzivat.

Z dlvodu celosvétové pandemie, pfi které dochazelo k takzvanému lockdownu, kdy
vétsina domacnosti mohla své obydli opustit pouze k nezbytnym Gceldm, jako byl na-
kup potravin, ndvstéva lékare atp., bylo nutné zavést nova opatreni pro zaméstnance.
Diky castéjsimu vyuzivani prace zdomova je také mozné pro vétsSinu zaméstnancl
lépe dodrzovat takzvany ,work-life balance”, ktery se vyznacuje lepSim vyvazenim pra-
covniho zivota a osobniho zZivota.

Priklady praxe work-life balance nalezneme u celosvétovych prednich zaméstnava-
tel(, jako jsou IBM, Glaxo SmithKline, Lioyds TSB a dalsi, ktefi potvrdili pfinos pfi zave-
deni work-life balance koncepce. Vyhodou poskytovani flexibilnich pracovnich Gvazkd
a dodatecné dovolené je zefektivnéni ndborovych aktivit, snizeni fluktulace i absenci a
zvySeni spokojenosti zaméstnancl a jejich produktivity (Manfredi, 2004, s. 6). Nerovno-
vahu ve spolecnostech ma za ndsledek negativni vlivy. V pfipadé, Zze neni umoznéné
sladéni prace a rodiny, vede to k nasledujicim negativim:

e zvySend absence,

e snizend produktivita,

e pokles pracovni spokojenosti,

e nizSi mira loajality s organizaci,

e rdst nakladd na zdravotni péci (ALLBUSINESS.COM, Compelling evidence of the
need for corporate work/life balance initiatives: results from a national survey
of stressful live-events [online]).

Nasledujici podkapitoly zachycuji, jak se zménilo vyuZiti prdce zdomova béhem pan-
demie koronaviru a mimo jiné i pravni Upravu distanéni prace ve Spojenych statech
americkych. Tu je potfeba vymezit z divodu teoretické ¢asti, kterd se vénuje porovna-
vani vyuziti home office v CR a v USA.
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3.1 Prace zdomova a covid-19 v ramci Ceské republiky

Pandemie onemocnéni covid-19 zasdhla celou populaci. Nezalezi na tom, zdali to bylo
jiZz v prosinci roku 2019, nebo az pozdé&ji v prdbéhu roku 2020, ale kazdad zemé se mu-
sela pfizpUsobit zavedenim individudlnich opatreni. A opatreni tykajici se prace za-
sahla viechny. V Ceské republice se Covid-19 zadal objevovat za¢atkem brezna 2020.

Dle Ceského statistického GFadu v dobé& pandemie onemocné&ni covid-19 vyuZivalo
praci zdomova az 60 % podnikd, kdy pres onlinové platformy vyuzivala komunikaci az
polovina firem, pficemz dvé pétiny velkych podnik{ ji zacaly pouzivat aZ v souvislosti
se zhorsenim epidemické situace. Je zjevné, ze mezi jednotlivymi sektory Ize pozoro-
vat velké rozdily, jelikoZz nékteré profese zdomova vykonavat nelze. Nejvétsi vyuziti
home office maji spole¢nosti plsobici v IT sluzbéach, a to az 97 % z nich. Také firmy
z oblasti medidlnich &innosti a cestovni agentury vyuzivaji home office ve velké mire.
Na druhé strané ve stravovani, maloobchodé, ubytovani ¢ stavebnictvi je procento vy-
uzivani home office velmi nizké, az nemozné (CZSO, Prace na délku se i diky pandemii
stava béznou [online]).

Béhem roku 2021 nabizelo az 70 % zaméstnavatell vzdaleny pfistup do firemni sité,
konkrétné pristup k pracovnimu emailu a 62 % podnikd umoznovalo pristup pres za-
bezpeclené sité do firemnich aplikaci a informacnich systémd. Témér 95 % velkych fi-
rem v uplynulém roce pouzivalo online komunikacni platformy a rovnéz se rozmohl
trend vyuzivani socidlnich médii a cloud computingu. Pocet podnik( plsobicich na so-
cidlnich sitich se pfehoupl pfes 50 % a placené cloudové sluzby vyuzivalo az 44 % fi-
rem, coz je dvojnasobek oproti roku 2017 (CZSO, Préce na dalku se i diky pandemii
stava béznou [online]).

Kromé vlivu na vyuzivani zminovanych ndastrojd pro komunikaci se kv{li pandemii ko-
ronaviru také zménilo odménovani zaméstnanci. Dle prizkumu HR Monitor to ale ne-
bylo nijak vyrazné, kdy diky dotaznikovému Setfeni o 280 respondentech vyplynulo, Ze
vyrazné se odmeénovani zmeénilo pouze u 3,4 % respondentld. Kromé toho také 16,5 %
respondentl uvedlo, Ze pandemickd situace je donutila odstranit bariéry z hlediska
technologickych a administrativnich nedostatkd (TREXIMA.CZ, Jak se projevil covid na
Ceském trhu prace? Firmy zménily pfistup k praci zdomu a virus zkomplikoval ndbor
[online]).

Evropsky socidlni fond, konkrétné operacéni program Zaméstnanost provedl| v letech
2020 a 2021 dotaznikové Setfeni zabyvajici se praci zdomova. Set¥eni z roku 2020 se
zUcastnilo necelych 6 000 respondentd a cilem bylo identifikovat zakladni aspekty fe-
noménu prace zdomova, jeho vyhody a limity a rovnéz zmapovat postoje a zkuSenosti
fadovych zaméstnanc(, a i vedoucich pracovnikd. Zastupci respondentd byli jak ze
soukromého sektoru, tak i zverejného sektoru, coz umoznilo porovnavat vysledky
mezi rdznymi typy zaméstnavatell. Z Setfeni vyplynulo, Zze v soukromych firméach i ne-
ziskovych organizacich jsou pfi srovnani s vefejnou spravou (jako jsou ministerstva a
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obce) fadoveé vyssi objemy prace redlné vykonavané z domova stejné jako podily za-
meéstnancd, kterym je home office umozniovan. V soukromém sektoru je umoznéno
pracovat zdomova vice nez poloviné zameéstnancd, zatimco v sektoru verejném méné
nez jedné Ctvrtiné. Z dotaznikové Setfeni vyplynulo, ze vice z domu pracuji Zeny a také
osoby, které sdili domdacnost s malym ditétem. Pfed ndstupem pandemie byl home
office vyuzivdn v malém mnozstvi (obvykle do jedné tfetiny Gvazku), pficemz zamést-
nanci by si prali vétsi objem (Casto az polovinu Gvazku) (ESFCR, Préce z domova [on-
line]).

PFi srovnani s vysledky stejného Setfeni z roku 2021, kdy bylo dotazovano vice nez
5 500 respondent(, jsou vystupy témér identické. | tentokrate se ukazaly velké rozdily
mezi typy organizaci, zejména mezi organiza¢nimi slozkami statu, Uzemnimi samo-
spravnymi celky a nestatnimi neziskovymi organizacemi. Ve vysledku tohoto Setreni
mira vyuzivani prdce z domova vyrazné vzrostla oproti situaci pfed propuknuti pande-
mie, a to napfi¢ celym pracovnim trhem. Celkové hodnotili dotazovani fungovani prace
z domova pozitivné, a to az 94 % respondentd (ESFCR.cz, Prace zdomova 2021 [on-
line]).

Z téchto Setreni je zjevné, Ze praci zdomova bylo nutné zavést ve vétsiné odveétvi i
sektorech. Vétsina zaméstnancl je s praci zdomova spokojena a rdda by v budoucnu
zlstala naklonéna vyuzivani home office pravidelné. Pandemie koronaviru trh prace
zasahla a bylo nutné se prizpldsobit nenadalym podminkdm. Firmy se snaZily zavést
nové opatreni z hlediska bezpecdnosti, administrativy i technologickych rfeSeni, aby se
pfizpUsobily a prekonaly tuto nepfijemnou situaci.

V soucasné dobé je pandemie koronaviru stale aktualni a vétsina respondentl doufj,
ze moznost vyuzivat home office jim zaméstnavatelé umozni i do budoucna, kdy si
celkem 85 % zaméstnancl preje mit mozZnost pracovat zdomova a 58 % to dokonce
povazuje za podstatny benefit (ESFCR.cz, Prdce zdomova 2021 [online]).

3.2 Prace zdomova a covid-19 v ramci USA

V USA existuje vice nez sto osmdeséat federdlnich zdkonl o zaméstnavani lidi, které
jsou spravované ministerstvem prace. Soucasti téchto zdkonl jsou mimo jiné spra-
vedlivé pracovni standardy (Fair Labor Standards Act, zkrdcené ,FLSA"), zdkon o ma-
terské a zdravotni dovolené (Family and Medical Leave Act, zkrdcené ,FMLA"), zdkon o
zabezpeleni pfijma do dlGchodu (Employee Retirement Income Security Act, zkrécené
,ERISA"), zakon o bezpeclnosti a ochrané zdravi pfi praci (Occupational Safety and He-
alth Act, zkrécené ,O0SHA") a zakon o zaméstnanosti a opétovném zaméstnavani uni-
formovanych sluzeb (Uniformed Services Employement and Reemployment Rights
Act, zkrdcené ,USERRA") (Bassen a Cole, 2019).
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Americky kongres vydal v roce 2010 ,Telework Enhancement Act of 2010", ve kterém je
upraven vztah a podminky pro praci zdomova. Problémy, na které mohou zaméstna-
vatelé narazit souvisi s minimalni mzdou, protoze néktefi zaméstnanci mohou praco-
vat v jiném staté, nez ve kterém ziji. Coz znamen3, ze se jednd o tzv. out-of-state wor-
kers, neboli pracovniky pracujici z jiného statu. V tomto pfipadé musi zaméstnavatelé
dohlédnout na to, aby nedostdval zaméstnanec nizsi mzdu, nez je minimalni mzda
daného statu. Dale musi brat v potaz dané, protoze dochazi k problému, jakému statu
zameéstnanec ma dané platit, zdali tomu, ve kterém je alokovdn zaméstnavatel, ¢i
tomu, ve kterém zaméstnanec vyuziva svij home office (WLJ, In the Workplace 2021:
Legal Implications of Remote Work in the COVID-19 Era [online]).

Béhem roku 2020, kdy propukla pandemie koronaviru zacaly vladni organizace v USA
aktivné podporovat zameéstnavatele k tvorbé podminek a pravidel pro praci zdomova.
Napfiklad CDC (Centers for Disease Control and Prevention — Centrum pro kontrolu a
prevenci nemoci) vydal ,Interim Guidance for Businesses and Employers” (pfiruc¢ka pro
firmy a zaméstnance), ve kterém navadi zaméstnavatele k tvorbé& a rozsifeni pravidel
a praktik, jako jsou flexibilni pracovni mista (z hlediska dojizdénf), aby zvysili fyzickou
distanci mezi zaméstnavateli a tim sniZili riziko pfenesenf vir(. Také zmifnovand OSHA
vydala ,Guidance on Preparing Workplaces for COVID-19" (priruc¢ka k pripravé pracov-
niho prostfedi pfi covid-19), ve kterém doporudila snizit kontakt mezi zaméstnanci, kli-
enty i zdkazniky pomoci vyuzivani virtudlnich komunikacnich ndstroji a zavedenf
prace zdomova. V neposledni fadé i DOL (US Department of Labor) potvrdilo, Ze pro
zamezeni Siteni infekce COVID-19 je nejlepsi, aby zaméstnavatelé podpofili ¢i dokonce
vyzadovali, aby zamé&stnanci pracovali zdomu (DEBEVOISE.COM, U.S. Legal Considera-
tions for Remote Work Arrangements in the Wake of COVID-19 [online]).

Prezident USA Joe Biden dokonce v zafi 2021 vydal tzv. ,vaccine mandate”, kterym vy-
zaduje, aby spolecnosti, které maji 100 ¢i vice zaméstnancl své zaméstnance alespon
jednou tydné testovali, nebo aby vsichni zaméstnanci byli o¢kovani. Kromé toho Biden
také podepsal nafizeni, na jehoz zakladé je nutné, aby vsichni statni zaméstnanci i za-
méstnanci ve zdravotnictvi byli o¢kovani (MILIONACRES.COM, What Does Biden's New
Vaccine Mandate Mean for Investors? [online]).

Dle studie Why Working From Home Will Stick z roku 2021, kde autofi ziskali data od
vice nez 30000 Americ¢an( vyslo najevo, Ze pravdépodobné cca 20 % pracovnich dn(
budou pracovnici vyuzivat praci zdomova i po ukoneni pandemie, v porovnani s pou-
hymi 5 % pred pandemii. Skupina rovnéz stanovila 5 hlavnich dGvodd zapficinujicich
tuto zménu:

e prvnim jsou prekvapivé dobré vysledky pfi praci zdomova,

e dalSim nové investice do fyzického a lidského kapitdlu, které umoznuji praci
z domova,

e tfetim zaniknuti stigma ohledné prace z domova,

e (Ctvrtym jsou stavajici obavy z vétsiho poctu lidi a mozZnosti nakazeni se,
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e patym dlvodem je nutnost zavedeni technologickych inovaci, které podporujf
praci zdomova.

Kromé& dlvodad vyvodili ze studie i ndsledky, které zachycuje tabulka ¢islo 2 (SSRN, Why
Working From Home Will Stick [online]).

Tabulka 2 Nasledky pracovani z domu v USA

1. NA&sledek Zameéstnanci si mohou uzivat velké be-
nefity pfi praci zdomova, zejména ti
s veétSimi prijmy.

2. Nasledek Utrata populace ve méstech se snizi o
5-10 % v porovnani se stavem pred pan-
demif.

3. Nasledek Data navrhuji, ze se produktivita ekono-
miky zvysi o 5 % s porovnanim pred
pandemickym stavem, zejména z d{i-
vodu optimalizace pracovnich podmi-
nek.

Zdroj: SSRN (2027)

Dalsi prlizkum, ktery zachycuje vice aktudlni data byl vytvoren institutem pro ekono-
miku Becker Friedman Institute for Economics na University of Chicago. Tento dotaznik
mél 10 000 respondentd, ktefi odpovidali na rizné otdzky ohledné prace z domova.
Z dotazniku vzeslo, Zze cca 36,2 miliond pracovnikd ve Spojenych statech Americkych
(22 %) bude do roku 2025 pracovat zdomova, coz znadi 87 % narlst oproti stavu pred
vypuknutim pandemie koronaviru (APOLLOTECHNICAL, Statistics on remote workers
that will surprise you (2022) [online]).

Dle préizkumu z dubna roku 2020 od spolecnosti Getabstract, na ktery reagovalo 1 200
zaméstnancl pracujicich na plny Uvazek, 40 % respondentl pracovalo alespon 1x
tydné z domu i pred vypuknutim pandemie koronaviru (GETABSTRACT, National Survey,
A Majority of US Employees Want Remote Work Arrangement to Stay [online]).

Americky Gfad pro pracovni statistiky se zabyval zkoumanim dvou druh( dotaznikd —
s daty z O*NET (Occupational Information Network) spole¢né s OES (Occupation Em-
ployment Statistics). V prdzkumu a srovnani se Ufad zabyval zejména odliSnostmi
mezi moznostmi pracovat zdomova v riznych odvétvich — jak z pohledu umoznéni
pracovat zdomova zaméstnavatelem, tak i z pohledu povoldni umoznujiciho pracovat
zdomu, zavisejici na druhu vykonavané prace. Zcelého clanku vyplynulo, ze se
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v odvétvich, ve kterych je pracovdni zdomu mozné snizila zaméstnanost 0 22 % a ne-
zameéstnanost se zvysila 0 18 %. Na druhé strané u povolani, kde neni prdce zdomova
moznd, zaméstnanost poklesla na 42 % mezi tnorem a dubnem 2020 a nezaméstna-
nost vzrostla az na 32 %. DalSim zjisténim bylo, Ze cca 45 % zaméstndni ve Spojenych
stadtech Americkych umoznuje pracovat z domova, ackoliv mnohem nizsi procento za-
meéstnancd, konkrétné 10 %, ve skutecnosti pracovalo zdomu alespon jeden den
v tydnu. Kromé toho z prdzkumu vyplyva, ze pred pandemii COVID-19 bylo vyuziti
prace zdomova mnohem nizsi a diky pandemii se vyuziti prace zdomu zvysilo o 25 %.

Tyto data naznacuji, Ze pandemie pozitivhé pfrispé€la k zavedeni prdce zdomova ve
vice odvétvich a pracich, kde to ndplfi prace a zaméstnavatel umozniuje (BLS, Ability to
work from home: evidence from two surveys and implication for the labor market in
the COVID-19 pandemic [online]).

Na zdkladé dotazniku z roku 2020 vytvofenym PWC, ve kterém se dotazovalo pres 1300
respondentl na jejich nazor, zkusenosti a prani souvisejici z praci zdomova, bude
trendem v USA hybridni zpUsob prace. Timto zplsobem maji na mysli tvorbu pracov-
nich mist, kde se zaméstnanci stfidaji ve sdilenych kancelarich. Tento hybridni model
podporuje flexibilitu, po které vétsSina zaméstnancl i zaméstnavatell touZi po tom, co
si vyzkousela pracovat pouze z domova po celou dobu ¢i po vétsinu pandemie. Tento
model ale prinese i komplikace z hlediska rozvrzeni toho, kdo bude kdy v kancelafi, za-
¢lenénf a Skoleni novych pracovnikd, ale také to z ¢asti zméni i firemnf kulturu a zpd-
soby, kterymi jsou kancelafe vyuzivany (PWC, It's time to reimagine where and how

work will get done [online]).
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4 Dotaznikové SetiFeni ohledné vyuziti

home office

Y 4

Prakticka ¢ast této diplomové prace se vénuje zkoumdani a komparaci nasbiranych dat
z provedeného dotaznikového Setfeni ohledné vyuZivani home office mezi Ceskou re-
publikou a Spojenymi staty americkymi.

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno metodou sbéru dat formou anonymnich dotaz-
nikd, které byly sdilené skrze sociélni sit&. Setfeni probihalo v obdobi od ledna 2022 do
poloviny bfezna 2022. Dotaznik byl vytvofen skrze platformu Google docs a nasledné
sdilen s respondenty elektronicky pomoci platforem Facebook, Instagram, Whatsapp
arovnéz emailovou komunikaci.

Vzorek respondentd je tvofen zaméstnanci z Ceské republiky a ze Spojenych stat{
americkych, ktefi se béhem své pracovni kariéry setkali s vyuzitim home office. Prace
se nejprve zabyvéa analyzou dat ziskanych od zaméstnanc{ vyuzivajicich home office
v Ceské republice a ve Spojenych stadtech americkych. Dale také komparaci jednotli-
vych dat ohledné vyuzivani prace zdomova z téchto dvou zemi. V zavéru prace pred-
stavuje navrhy a doporuceni pro zavaddéni home office pro zaméstnance zaméstnava-
tele.

Dlvodem analyzy informaci ohledné vyuzivani home office z USA a komparaci s Ces-
kem je osobni zkusenost se studiem v Americe, diky které bylo mozné navazat po-
tfrebné kontakty umoznujici ziskdni potfebného vzorku respondentd. Soucasné je
téma prace zdomova velmi aktualni, jelikoz kvQli pandemii viru covid-19 se zavadéla
na vsech pracovnich pozicich, kde to bylo mozZné. Proto je dilezité predstavit, jak za-
meéstnanci tento zplsob prace vnimaji a jaké je jejich chovani. Tato komparace by
mohla byt uZite¢nd pro Ceské, ale i zahrani¢ni zamé&stnavatele, ktefi na zakladé ziska-
nych dat mohou zjistit, jaké jsou rozdily mezi preferencemi zaméstnancl o vyuzivani
prace zdomova. Zaroven se na zakladé doporuceni a ndvrhd mohou rozhodovat o za-
vadéni prdce zdomova.

Dotaznik obsahoval 22 otdzek (viz priloha). Prvnim bodem byl rozcestnik, pomoci kte-
rého se respondent mohl rozhodnout, zdali ho chce vyplnit v ¢eském jazyce (zamé-
¥eno na Cechy) &i v jazyce anglickém, ktery byl uréen pravé pro respondenty ze Spoje-
nych Statl Americkych. Prvni otdzky dotazniku byly zaméreny na ziskani informaci oh-
ledné odvétvi, postaveni ve spolecnosti a celkové vice pracovnim informacim. Dalsi
¢ast se zameérovala spise na chovani a zvyky zaméstnanc( pfi praci z domova a na
zavér byly kladeny osobnéjsi otdzky zjistujici vék a pohlavi respondentd. Celkem se
dotaznikového Setfeni zG&astnilo 145 respondent(, z ¢ehoZ bylo 104 z Ceské republiky
a 41 ze Spojenych statd americkych.
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5 Home office v Ceské republice

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno pomoci Google Docs, kdy byl dotaznik pro za-
méstnance plsobici v Ceské republice sdilen skrze socidIni sité a zaroven byl zaslan
elektronicky pomoci emailu v rdmci personalini spolecnosti Hays.

Dotaznikového Setfeni se zUc¢astnilo 104 respondentd a v nasledujicich podkapitoldch
nas prace seznami s jednotlivymi otdzkami a analyzou dat ziskanych od respondentd.

5.1 Respondenti dotaznikového $etFeni v CR

Otazka 1: V jakém odvétvi pracujete?

Prvni otdzka dotaznikové Setfeni smérovala na druh odvétvi, ve kterém dotazovani
pracuji. Nejvétsi zastoupeni mé personalistika, ve které pracuje 29 % dotazovanych, na
druhém misté jsou finance s 19 % respondentd a na tfetim misté se umistilo IT, jenZ je
odvétvim 10 % dotazovanych. DalSimi vyznamnéjsimi obory jsou ekonomika s 9 % do-
tazovanych, administrativa se 7 %, Skolstvi s 5 % a stavebnictvi s prdmyslem také s 5
%. Jak je z vysledk( zjevné, ve vétsiné téchto oborl se provadi prace kancelarského
typu. V personalistice je k praci nutnosti vyuzivat pocitac a telefon, které je ale mozné
s dostatecnym internetovym pfipojenim a signalem vyuzivat odkudkoliv. U financi a IT
sektoru je tomu podobné a ekonomika, administrativa &i Skolstvi nejsou vyjimkou.
DalSi odvétvi jsou rozlozena relativné rovnomeérng, viz obrazek 6.

Druh odvétvi, ve kterém respondenti pracuji
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Obrazek 6 Oadvétvi ve kterém respondenti pracuji

Zdroj: Viastni dotaznikoveé setreni
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Otazka 2: Jste zaméstnan/a na:

Dalsi otdzka se tykala typu pracovniho Uvazku. Na vybér méli respondenti pIny Uvazek,
dohodu o provedeni prace (DPP), dohodu o provedeni ¢innosti (DPC), E&ste¢ny Gvazek,
poloviéni Gvazek a osobu samostatné vydéle¢né cinnou (OSVC). Nejvice respondent(
je zaméstndno pravé na plny Gvazek, a to konkrétné 72 dotazovanych (69 %). Dohodu
o provedeni prace mé uzavienou 10 respondentd (10%) a 11 % pracuje na ¢astecny a
polovi¢ni Gvazek, které jsou pro snadnéjsi vyhodnocovdani spojené. Dohodu o pracovni
¢innosti vyuzivd 6 % respondent(. Jako osoby samostatné vydélecné &inné pracuji
zbyld 4%. Ze ziskanych dat Ize soudit, Ze nezdlezi na druhu pracovninho poméru, jelikoz
home office je olividn& mozny vyuzivat jak pfi praci na plny Uvazek, tak i pfi ostatnich
typech pracovnich vztah(. Procentudini rozloZeni dotazovanych zachycuje obrazek 7.

Druh pracovniho uvazku

B PIny Uvazek

m Caste¢ny + poloviéni
uvazek

m DPP

DPC

osvC

Obrazek 7 Druh pracovniho dvazku

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni
Otazka €. 3: Jak dlouho ve spoleénosti plisobite?

Nasledujici otdzka se zabyvala délkou, kterou zaméstnanci ve spolecnosti plsobi. Vét-
$ina respondentd (60,6 %) ve spolecnosti, ve které pracuji plsobi v rozpéti 0-3 let, 20,2
% 3-8 leta 13,5 % 4-8 let. 8-10 let ve spolecnosti neplsobil nikdo z dotazovanych, na-
opak 4,8 % je zaméstnano ve stejné spolecnosti 10-20 let, 1 dotazovany 11-20 let a
jeden ¢lovék dokonce vice nez 20 let. Z pfedeslych dat vyplyva, Zze pracovat zdomova
mohou zaméstnanci nezavisle na délce, po kterou ve spolecnosti plsobi a také na typu
pracovniho Uvazku.

Otazka <. 4: Jaka je Vase soucasna pozice?

Z hlediska typu pracovni pozice, byla drtiva vétSina respondentl zaméstnanci, kon-
krétné 75 dotazovanych, coz znamené 72 %. Jako team leader pracuje 14 dotazova-
nych (13 %), vtop managementu 8 a jako zivnostnik 7 dotazovanych. Nadpolovi¢ni
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vétsina zaméstnancl home office vyuziva, ackoliv nepracuje na vyssi pozici. Vyuzivani
prace zdomova tedy neni zavislé na funkci, kterou zaméstnanci ve spolecnosti maji.
Rozlozeni dotazovanych zachycuje obrazek c¢islo 8. Navazujici otdzka &islo 5 se tykala
lokality pracovnik{. 100 % dotazovanych pracuje v Ceské republice. Diky otédzce &islo 5
bylo mozné jasné& definovat, e respondenti pochazi bud z Ceské republiky, nebo
z USA.

Soucasna pozice dotazovanych

Zameéstnanec

Team leader

Top management

Zivnostnik

Obrazek 8 Soucasna pozice dotazovanych

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni

5.2 Vysledky dotaznikového Setieni v CR

a4

Dalsi ¢ast dotaznikového Setfeni byla sméfovana na to, jaké maji respondenti zvyky,
co bézné béhem prace zdomova délaji a jaké je jejich pracovni i osobni rozpolozeni
béhem dne.

Otazka 6: Délate néjakou fyzickou aktivitu béhem ¢i po praci zdomova?
Respondenti méli u této otazky na vybér z rlznych odpovédi, mezi které patfilo:

* nicC,
e cvicenidle online vide],
e posilovani v posilovng,

e Dbéhani,

* jo9a,

e posilovani/ cvi¢eni doma,
e chize.
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DalSi moznosti bylo viozeni vlastni odezvy, kdy respondenti pfispéli moznostmi jako:

e zahradniceni,

e zimni sporty,

e plavani,

e prochazky se psem,

e skupinové sporty (tanec, mi¢ové hry atd.).

28 % respondentl béZné pfinebo po praci zdomova chodi na prochazky, 17 % respon-
dent( se vénuje posilovani ¢i cviceni doma, oproti 9 %, ktefi chodi posilovat do posi-
lovny. 13 % respondentl se vénuje jéze a 11 % si rddo jde zabéhat. 6 % respondentl
nedéld zddnou sportovni aktivitu. Z téchto odpoveédi vyplyva, ze vétsina respondentl
se snazi sinalézt ¢as na néjakou fyzickou aktivitu, i kdyzZ je prfevadzné cely den doma. To
je velmi pozitivni zji§téni, vzhledem k tomu, Z2e Ceské republika ma velmi vysoké pro-
cento obéznich lidi. Konkrétni pocty a druhy fyzickych aktivit jsou znazornény na ob-
rdzku cislo 9.

Fyzické aktivity

CHUZE 28%
POSILOVANI/ CVICENi DOMA 17%
JOGA 13%
BEHANI 11%
POSILOVANI V POSILOVNE 9%
CVICENI DLE ONLINE VIDEQ 9%
NIC 6%
SKUPINOVE SPORTY(TANEC,M{COVE HRY) 4%
PROCHAZKY SE PSEM  [W1%
PLAVAN[ |#1%
ZIMNI SPORTY |¥1%

ZAHRADNICENI | ‘ ‘

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Obrazek 9 Fyzické aktivity pri HO

Zdroj: Viastni dotaznikové setreni
Otazka 7: Je néco, co mate v kancelari, ale doma Vam to chybi?

U této otdzky bylo mozné zvolit vice odpovédi, kdy 63 dotazovanych (31 %) zodpové-
délo, Ze postradéa své kolegy a interakci s nimi. Dvaceti deviti procentdm respondent(
chybi vybaveni, které ke své kazdodenni praci potfebuji — kopirku, skener, komfortni
zidle atp. 41 respondent(, tedy 20 % dotazovanych, by bylo radé&ji kdyby méli sv{j sou-
kromy zZivot oddéleny od toho pracovniho. Tento fakt je pfi praci zdomova velmi ob-
tizny zajistit. Pracovnici jsou totiz vystaveni velkému riziku, ze je budou rozptylovat
véci, které s praci nesouvisi — at uz se jedna o vareni, uklid, ¢i rozhovory s rodinnymi
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prislusniky ¢i partnery. Blize se aktivitami vykondvanymi soucasné pfi home office za-
byvéa otdzka 11. 7 % respondentd postrada rutinu a nic pri préci zdomova nechybi 4 %
respondentl. Naopak ticho a klid by réda méla tfi procenta respondentl a par respon-
dentdm chybfi pravidelné mitinky a kavovar.

Z této otdzky vyplyva, ze nejvice dotazovani postrddaji fyzicky kontakt, ale i moznost
byt v jiném prostredi nezli doma. Je dillezité byt schopny oddélit pracovni zivot od
toho osobniho, coz je pfi praci zdomova nelehké. Kromé toho je rovnéz komplikované
vytvofit v domacim prostfedi vhodné pracovni podminky.

Otazka 8: Preferujete radéji home office ¢i praci v kancelari?

Otédzka ohledné preferenci respondentl je velmi dllezZitou, jelikozZ Ize na zakladé od-
povédi vytvorit mnoho zavérl tykajicich se napfiklad produktivity ¢i zvyklosti zamést-
nancl. 44 respondentd, kteff tvori 42 % vzorku preferuje praci zdomova a 60 respon-
dentl tvoricich 58 % vzorku ma radéji praci v kanceldri. Relativné vysoké mnozstvi re-
spondentd si tedy zvyklo na praci zdomova a je s nf spokojeno. Pfitom v otazce ¢islo 7
zameéstnanci odpovédéli, Zze postrddaji fyzickou interakci se svymi kolegy a také pro-
story kanceldre. V této otdzce ale tvrdi, Ze jim home office vyhovuje. Zde tedy dochazi
k nesouladu odpovédi.

Otazka 9: Myslite si, ze jste produktivnéjsi doma ¢i v kancelafi?

v v

47 respondentd povazuje svou produktivitu vyssi pri praci v kancelafi, 31 respondent(
tvrdi, Ze je jejich produktivita stejnd a 26 respondentl si mysli, Ze jsou pfi praci z do-
mova produktivni stejné jako v kancelafi. Je dUlezité upozornit na fakt, Ze dotazovanf
u otdzky C¢islo 8 odpovédéli, Ze preferuji praci z kancelare a v této otdzce zarover tvrdi,
ze jsou v ni i vice produktivni.

Otazka 10: Jak casto si béhem HO berete prestavky?

Otdzka ¢islo 10 napomahala zjistit, jestli opravdu zaméstnanci pracujici zdomu mo-
hou byt produktivni stejné, jako v praci. Z vysledk( vyplyvd, Ze nejvice respondentl
(33) si bere pauzu pouze na obé&d, ale na druhé strané 29 respondentd odpodiva od
prace kazdou hodinu. 15 respondent( zase kazdé dvé hodiny. Zbylych 27 respondent(
se rozdélilo rovnomérné do tfi skupin — 9 si bere pauzu kazdé 3 hodiny, 9 kazdou pUl
hodinu a 9 si pfes den nebere pauzu zadnou. Pfi srovnani odpovédi této otdzky s otdz-
kami 8 a 9 dochazi opét k propojenosti odpovédi, kdy lidé sdéluji, ze jsou pfi pfitom-
nosti v kancelari pracovitéjsi a logicky v ni nevénuji tolik ¢asu pfestavkam.

Otazka 11: Délate pri praci zdomova nékteré z nasledujicich aktivit?

Obrazek ¢islo 10 zachycuje aktivity, které respondenti béhem prace z domova vykona-
vaji. U této otazky bylo opét mozné zvolit vice odpovédi. Jak Ize vidét v obrazku 10,
nejvice respondentl se vénuje vareni. Ihned po vareni vyuziva vétsina socidlni média,
a to vice nez polovina dotazovanych. Lehce pod polovinou dotazovanych se vénuje
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Uklidu a komunikaci s rodinou ¢i prateli. 28 respondentd sleduje pfi praci zdomova
televizi anebo se stard o své domaci mazlicky. Velmi malé procento respondentd také
pere pradlo &i nakupuje.

Opétse tudiz potvrdila hypotéza, ze vétsina zameéstnancl se pfi pracizdomova vénuje
jinym aktivitdm neZli samotné praci. Z toho dlvodu je zjevné, Ze pfi home office nenf
mozné, aby byli zameéstnanci tak produktivni, jako pfi praci v kancelafi.

Aktivity pri HO

VARENI 22%
POUZIVANI SOCIALNICH MEDIT 18%
UKLID 16%
PSANI S PRATELI/RODINOU 15%
VOLANI S PRATELI/RODINOU 10%
SLEDOVANI TV 9%
VENCENI MAZLICKU 7%
PRANI PRADLA | 2%
NIC Z VYSE UVEDENEHO | 2%
NAKUPY | 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Obrazek 10 Aktivity pri praci z domova

Zdroj: Viastni dotaznikové setreni
Otazka 12: Vyuzival/a jste HO i pFed propuknutim pandemie koronaviru?

Pred vypuknutim pandemie covid-19 mélo moznost pracovat zdomova pouze 37 re-
spondentd. 67 respondentl se s praci zdomova setkalo poprvé az pri pandemii. Tento
vysledek napovida, Zze se v minulosti zaméstnavatelé zavddéni home office spiSe bra-
nili a nepovazovali ho za dUlezZity. Pandemie ale tato kritéria rapidné zménila. Na
otdzku c&islo 12 navazuje otdzka Cislo 13, kterd byla otdzkou otevfenou. Respondenti
meéli moznost sdélit, jakym zplsobem se zménil pristup zaméstnavatele k zavadéni
prace zdomova.

Otazka 13: Zménila pandemie koronaviru pfistup Vaseho zaméstnavatele k vyuzi-
vani prace z domova a jak? Napfr. Zacali jste vyuzivat home office na castéjsi bazi,
zacali jste vyuzivat nové platformy (MS Teams) atd.?

Respondenti mohli u této otdzky vyjadfit, jak se zménila pravidla pro vyuzivani home
office a jaké nastaly v jejich spolecnostech v dUsledku pandemie zmény. Pfi vyhodno-
covani odpovédi je mozné vytvofit nasledujici tvrzeni. U 46 % dotazovanych se stala
prace zdomova béznou praxi, byla zavedena jako standardni benefit a zacala se
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vyuzivat ve vétsi mife, nez tomu tak bylo pred propuknutim pandemie covid-19. 20 %
dotazovanych vypovédeélo, Ze se pristupy jejich zaméstnavatell k zavadéni prace z do-
mova nezménily zadnym zpUsobem, protoZe u nich byl home office zaveden jiZz pred-
tim. 17 % dotazovanych zacalo praci zdomova vyuzivat poprvé, jelikoz to jejich za-
méstnavatel dfive neumoznoval. Diky pandemii se tak stal home office béznym bene-
fitem, ktery mohou zamé&stnanci vyuzivat. DalSich 17 % dotazovanych sdélilo, ze se
diky pandemii zacaly vice vyuzivat rGzné online platformy, jako jsou MS Teams, Discord,
Google meets, Zoom a dalsi, které Ize vyuzivat pro realizaci online schlizek. Par respon-
dentd dokonce tvrdilo, Ze drive byl home office povolen zaméstnancdm pouze za
dobre vykonanou praci. U nékterych zaméstnavatell se diky pandemii koronaviru
zménily interni procesy a nafizenf a zlepsilo se prostfedi a moznosti zaméstnancl [épe
aplikovat work-life balance.

Z téchto odpovédi Ize vyvodit zavér, ze pandemie covid-19 méla pozitivni vliv na za-
meéstnavatele, ktefi si diky lock downu uvédomili, Ze zaméstnanci mohou préaci vyko-
navatizjiné lokality.

Otazka 14: Co byste radéji preferoval/a do budoucna?

Otdzka cislo 14 byla naopak zamérend na preference ohledné prace z kancelare i
zdomova. Na vybér méli respondenti 3 moznosti — praci zdomova, home office i
kombinaci téchto dvou moznosti prace. 81 respondentl (79 %) by chtélo v budoucnu
mit kombinaci home office a prace z kancelare. Pfi komparaci s vysledky otazky 13 do-
chazi k souladu odpovédi, protoze vétsina respondentl zodpovédéla, ze pravé hyb-
ridni zplsob prace je to, co se po pandemii koronaviru zac¢alo mnohem vice zavadét.
12 % respondentl by rddo pracovalo pouze zdomova a 9 % dotazovanych preferuje
praci z kancelare.

Personal spolecnosti si tedy osvojil praci zdomova a je s ni spokojeny. Pfi hybridni
praci by zaméstnavatelé mohli mit vétsi dohled a vliv na vykonnost zaméstnancd a
pfispivat ke snizeni jejich neproduktivity.

Otazka 15: Vnimate HO jako benefit €i nutnost?

Vzhledem ktomu, Ze pred pandemii home office vétSina respondentl nevyuZivala
neni prekvapenim, Ze ji 62 respondentl povazuje za benefit a 42 respondentl jako
nutnost. Home ofice je v nékterych pracovnich odvétvich stdle novinkou a povazuje se
proto za benefit.

Otazka 16: Jaka zaFizeni pouzivate k plnéni svych kazdodennich povinnosti?

V obrazku 11 je mozné identifikovat jakd zafizeni ¢i pomdcky zaméstnanci pfi praci
z domova vyuzivaji. Nejvétsi podil mé pracovni pocitac, ktery vyuziva 80 respondent(
(31 %) a pracovni telefon, ktery méa k dispozici 57 (22 %) respondentl. Relativné velké
mnozstvi respondentl uzivd pouze sva soukromd zarizeni. Nejvice se jednd o
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soukromy telefon, jez vyuziva az 49 dotazovanych, tedy 19 % a soukromy pocitac zase
34 respondentd, tedy 13 %. Nékteri zaméstnavatelé poskytuji svym zaméstnanclm i
tiskarnu &i vybaveni jako je zidle a st(l. 16 respondent( ke své praci vyuziva i soukro-
mou tiskarnu. Majorita zaméstnavatell tedy poskytuje svym pracovnikim zejména
pracovni pocitac a telefon.

Vyuzivana zarizeni pri HO
Pracovni pocitac

Soukromy telefon
Soukromy pocitac
Pracovni tiskarnu
Soukromou tiskarnu

Auto

Pracovni vybaveni (zidle, stal)

Obrazek 17 VyuZivana zarizeni pfi HO

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni
Otazka 17: Jak komunikujete se svymi kolegy?

Otédzka ¢islo 17 byla sméfovana na zjisténi jakym zpldsobem spolu zaméstnanci komu-
nikuji. Nejvétsi ¢ast komunikace, az u 85 respondentd, probihd pomoci emailu a jako
druhou formu nejvice vyuzivaji telefonickou komunikaci. Dalsi volbou komunikace je
pro zamé&stnance zasilani zprav, které vyuziva az 45 (17 %) dotazovanych, ale také so-
cialIni sité, jez vyuzivd dokonce 34 (13 %) respondentd. Zbytek respondentl vyuziva
zejména online platformy jako jsou MS Teams, Slack, Google meet, Discord, Skype a

Basecamp. Pracovnici tak ke komunikaci voli ty nejjednodussi formy, které jim umoz-
nuji se spojit rychle a efektivné. Formy komunikace zobrazuje obrazek 12.

| 42



Formy komunikace pri HO

W Emailem

m Telefonicky

| Pres zpravy

m Pfes socidlni sité

m MS Teams

m Slack
Google meet
Discord
Skype
Basecamp

Obrazek 12 Formy komunikace pri HO

Zdroj: Viastni dotaznikové sSetreni
Otazka 18: Jaké komunikacni platformy pouzivate?

Otdzka 18 zjistovala, jaké jsou v dnedni dobé nejvice pouzivané komunikacni plat-
formy. Na vyb&r méli dotazovani z nejvice pouzivanych a znamych platforem a aplikaci,
jako jsou MS Teams, Outlook, Whatsapp atp. Zaroven byla i moznost vyplnit vliastni od-
povéd. MS Teams dle ziskanych dat pouzivd az 73 respondentd, tedy 27 %. Druhy je
Outlook s 68 uzivateli (25 %), dalsi pak Whatsapp a LinkedIn. Nejvice uzivatelt maji tedy
aplikace od spole¢nosti Microsoft. Konkrétni druhy platforem zachycuje obrazek 13.

Pouzivané platformy

MESSENGER
CISCO WEBEX
DISCORD
NEPOUZIVAM
TELEGRAM
SIGNAL
GOOGLE MEET
SLACK

A= = = -
X X

SKYPE
Z0O0M

LINKEDIN
WHATSAPP
OUTLOOK
MS TEAMS

0

x

5% 10% 15% 20% 25% 30%

Obrazek 13 PouZivané platformy pri HO
Zdroj: Vlastni dotaznikové setreni
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Otazka 19: Jaké podminky pro vyuziti home office ma Vas zaméstnavatel?

V otdzce &islo 19 méli dotazovani odpovédét, jak ¢asto mohou pracovat zdomova. Na
vybér bylo mezi moznosti uréeni dle vlastnich preferenci, kterou vybrala vétSina dota-
zovanych — 29 %. 28 % naopak vyuzivd home office 0-2 dny v tydnu a 24 % dokonce
mUzZe pracovatz domova neomezené. 10 % dotazovanych home office vyuziva 3-4 dny
v tydnu.

V predchozich otdzkdch nékteri dotazovani tvrdili, ze se s vyuzivanim prace z domova
setkali poprvé. Pficemz v této otdzce sdéluji, ze jej v soucasné dobé vyuziva velké
mnozstvi zameéstnavatel(, a to na pravidelné bazi.

Posledni dvé otdzky smérovaly na zjisténi osobnich Gdajd ohledné pohlavi a véku. 76
% dotazovanych tvofily Zzeny a 24 % tvofrili muzi. Ve vékovém rozhrani 20-26 let bylo 59
% dotazovanych, ve vékovém rozpéti 27-45 let 34 % dotazovanych. Mezi 46-64 lety se
Ucastnilo 5 respondentd a dva respondenti ve vékovém rozpéti 15-19 let. Starsi 65 let
nebyl Zzddny respondent. Jednotlivé poclty zachycuje obrdzek &islo 14.

vék Pohlavi

20-26 61 Zena 79
27-45 36 Muz 25
46-64 5

15-19 2

65+ 0

Obrazek 14 Pohlavi a vek respondentd
Zdroj: Viastni dotaznikové setreni

5.3 Shrnuti dotaznikového $etieniv CR

Pfi pohledu na vysledky dotaznikového Setfeni jako celku je nutné vzit v potaz nejprve
vesSkeré informace ohledné toho, jaci respondenti se Setfeni zGc¢astnili. Nejvice respon-
dentd vykondavajicich kanceldrskou praci je ze sektoru HR, konkrétné personalistky, fi-
nanci a IT. Personalistika je obor, ve kterém se da pracovat z domova naprosto ukaz-
kové. Samotnou préaci to neovliviiuje a jediné, co je ztizené je pravé komunikace s ko-
legy a nadfizenymi. Je mnohem snazsi se s kymkoliv poradit, pokud jsou jedinci
v jedné mistnosti. | proces pohovor( s kandidaty ¢i mitinkd s klienty je diky modernim
technologiim mozny online, bez nutnosti se fyzicky schézet ¢i dojizdét do sidel spo-
leCnosti.

Ve Skolstvi se aplikace online vyuky také zdafila, ackoliv ¢asto ucitelé a profesofi s né-
kterymi platformami bojovali. Odvétvi financi a administrativy je také mozné
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digitalizovat, ale samozrejmé zéalezi na konkrétnich zaméstnavatelich a Gkonech. Diky
programim, pomoci kterych Ize provaddét napfiklad podnikové Ucetnictvi ¢i resit ad-
ministrativni agendu (pldnovaci kalendare, online nasténky atp.) Ize pracovat z domu
i v téchto odvétvich.

Druh pracovniho Uvazku ocividné na umoznéni prace z domova velky vliv nema. Né-
kterd zaméstnani pracovat z domova pfi jiném, nez pIiném Uvazku pred propuknutim
pandemie neumozfiovala, ale pfi pandemii jim jiné vychodisko nezbylo. Pandemie tak
umoznila pracovat z domova i brigddnikdm.

Drtiva vétSina dotazovanych jsou b&Znymi zaméstnanci, a vice nez polovina jich ve
spolecnosti, ve které pracuji pldsobi méné nez 3 roky. Pfes 20 % respondentl v rozpéti
3-8 let. U této otdzky je nutné zohlednit i fakt, Ze 59 % respondent( je ve vékovém
rozpéti 20-26 let a 34 % respondentd se pohybuje ve véku 27-45 let. Proto je logické,
ze vétsina je ve spolecnosti zaméstndna pouze kratce a jako bézny zaméstnanec. To
tedy znamenad, Ze home office je v dnedni dobé& mozny vyuzivat pfi praci na jakykoliv
druh Gvazku. Délka plsobeni ve spole¢nosti a ani konkrétnf typ pracovni pozice vsak
na zavadéni home office vliv nema.

V druhé ¢asti dotazniku se bylo mozné dozvédét vice o tom, jak pravdépodobné pro-
bihd bézny den zaméstnancl pfi home office. Velmi pozitivni je, Ze vétsina zamést-
nancl pfi praci zdomova vykonava alespon chlzi ¢i néjaky druh sportovni aktivity — at
uz se jednd o posilovani a cvi¢eni, jégu ¢i skupinové sporty.

Vétsina respondentl postrada pri praci z domova své kolegy a vzdjemnou interakci a
zaroven preferuje praci z kancelare. Na druhé strané ale 42 % respondent( uprednost-
nuje naopak praci zdomova, coz pocetné neni signifikantni rozdil. Doma pfitom ne-
musi mit vhodné vybaveni, které postrdda 29 % dotazovanych. Zaroven si ¢dst zamést-
nancl mysli, Ze je pfi praci z domova méné produktivni, coZ se i odrdzi v odpovédich
ohledné toho, jak ¢asto se doma nevénuji praci. 45 % respondentl odpovédélo, ze jsou
produktivnéjsi v kancelari, coz je dle jejich odpovédi na dalsi otdzky vysoce pravdépo-
dobné. Velké mnozstvi zaméstnanc( se pfi praci z domova totiz vénuje mnohym akti-
vitdAm — at uz se jednd o vareni jidla, pouzivani telefonu a socidlnich médii, uklid &i in-
terakci s rodinou a prateli. | kdyz respondenti mohou tvrdit, Ze se praci prfes den vénuji
naplno, vysledky dotaznikové Setfeni napovidaji opak.

Po nastupu pandemie zacalo home office vyuZivat 67 respondentd, ktefi se s nim se-
tkali viibec poprvé, a praveé proto ho pravdépodobné nadpoloviéni vétsina stdle vnima
jako benefit a ne nutnost. Diky pandemii tak byl home office zaveden v hodné spolec-
nostech jako standardni benefit. Za¢alo se také ve vétSim mnozstvi digitalizovat data,
porddat online schlzky, ¢imz spolecnosti ale i zaméstnanci usetfili jak financni, tak ¢a-
sové zdroje.
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Nadpolovi¢ni vétsina zaméstnanych—az 79 % by rdda v budoucnu vyuzivala jak kance-
larské prostory, tak praci z domova. Pfi praci z domova vétsina respondentd pouziva
kombinaci soukromych a pracovnich zafizeni.

Z hlediska komunikace pouziva nejvice respondentl email, telefonni hovory anebo za-
sild SMS zpravy. Tyto zplsoby komunikace jsou jedny z nejrychlejsich a nejefektivnéj-
Sich i v bézném Zivoté, proto nejsou tyto vysledky prekvapujici. Vzhledem k vyvoji ko-
munikacénich prostfedkl je pro dalsi komunikaci mozné vyuzivat rlizné online plat-
formy, a mezi ty nejpopuldrnéjsi se radi MS Teams, Whatsapp nebo LinkedIn. Tyto plat-
formy Ize vyuzivat jak k pisemné komunikaci s kolegy &i nadfizenymi, tak i k poradani
konferenci ¢i hovor( s ostatnimi subjekty, se kterymi pfijdou zameéstnanci pfi praci do
styku. Pfes MS Teams lIze jednoduse telefonovat s kamerou ¢i bez, sdilet obrazovku
atp., a proto je to vhodny ndstroj pro pracovni hovory, &i videokonference. Pfes What-
sapp je mozné totéz a pres LinkedIn je zase jednoduché se spojit s pracovnimi kolegy,
¢i navazat nova spojeni v business svété. Kazda platforma ma jinou cilovou skupinu a
Gcel vyuziti.

29 % dotazovanych uvadi, Ze jim jejich zamé&stnavatelé umoznuji praci zdomova dle
individudlnich preferenci, coz je velmi pozitivni zjisténi vzhledem k tomu, Ze pfed pan-
demii home office vice nez polovina respondentl vibec nevyuZivala. Zameéstnavatelé
jsou pravdépodobné s praci z domova také spokojeni, jinak by neumozriovali takovou
flexibilitu. Samozifejmé zde hraje roli i pandemie, kterd striktné vyZzadovala zavedeni
prace zdomova. Na druhé strané jsou to jiz dva roky po jejim propuknuti, kdy uz se
zivot pomalu vraci do starych koleji, a proto jiz neni nutné mit home office nafizen v pl-
ném rozsahu.

Mnohé spole¢nosti musely zareagovat na pandemii digitalizaci svych sluzeb ¢i inter-
nich procesd, coz velmi prispélo k vyvoji novych platforem a zpCGsob(, jak mezi sebou
mohou zaméstnanci a zaméstnavatelé interagovat. Tato doba vsechny naucila pouzi-
vat nastroje, které byly predtim nepredstavitelné a je znamenité, Ze je to diky moder-
nim technologiim a pokroku v IT svété mozné.
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6 Home office v USA

Toto dotaznikové Setfeni bylo rovnéz provedeno pomoci platformy Google docs a re-
spondenti byli oslovovani zejména pomoci socidlnich siti. Setfeni se také zucastnila
fada profesor( plsobicich na Texas Tech University, kterd dotaznik sdilela se svymi ko-
legy a prateli. Otdzky jsou identické s témi z predchozi kapitoly.

Na dotaznik odpovédélo 41 respondentl a v nasledujicich podkapitoladch jsou pred-
staveny jejich odpovédi.

6.1 Respondenti dotaznikového sSetieni v USA

Otéazka 1: In what field are you working? [V jakém odvétvi pracujete?]

Prvni otdzka byla smérovana opét na odvétvi, ve kterém respondenti pracuji. 24 % re-
spondentd pracuje ve Skolstvi, 17 % v IT, 17 % v HR a mezi dalsi zastoupend odvétvi
fadime obchod (10 %), stavebnictvi (7 %), finance (7 %) & zdravotnictvi (7 %). Konkrétn{
poclty respondent( v jednotlivych odvétvich zachycuje obrazek &islo 15.

Druh odvétvi, ve kterém respondenti pracuji
MANUFACTURING 2%
INDUSTRIAL 2%
ARCHITECTURE 5%
HEALTHCARE 7%
FINANCE 7%
CONSTRUCTION 7%
SALES 10%
HUMAN RESOURCES 17%

T 17%

EDUCATION 24%
|

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Obrazek 15 Druh odvétvi ve kterém respondenti pracuji’

Zdroj: Viastni dotaznikové setreni
Otéazka 2: Are you working as: [Jste zaméstnan/a na:]

Otdzka Cislo dvé se tykala druhu pracovniho Uvazku. Na plny pracovni Gvazek je za-
meéstndno 85 % respondentl, 10 % dotazovanych pracuje na part-time a 5 % jako
0sVC.
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Otazka 3: How long are you working for your current employer? [Jak dlouho pracu-
jete pro svého sou€¢asného zaméstnavatele?]

Otézka Cislo tfi méla zjistit délku plsobeni dotazovanych v jejich zaméstnani. 58 % do-
tazovanych na své soucasné pozici plsobi méné nez 3 roky. 15 % 4-8 let,a 10 % 9-10
let. DalSich 10 % dotazovanych plsobiv soucasném zaméstnani v rozmezi mezi 11-20
roky a 7 % respondent( ve spolecnosti pracuje dokonce vice nez 20 let. Obrazek 16
znazormuje diagram vékového rozpoloZzeni délky plsobeni ve spolecnosti.

Délka pusobeni ve spolecnosti

20+

7%
11-20 years
10%

9-10 years
10%

m 0-3 years

m 4-8 years

B 9-10 years
11-20 years

20+
4-8 years

15%

Obrazek 16 Délka pdsobeni ve spolecnosti

Zdroj: Vlastni dotaznikové sSetreni

Z Setfenitedy opét vyplyva, ze se home office zavadi nezavisle na tom, v jakém odvétvi
lidé pracuji, jak dlouho ve spolec¢nostech plsobi a ani na typu pracovniho Gvazku.

Otazka 4: What is your current position? [Jaka je Vase sou€asna pozice?]

Na otdzku ¢islo 4 méli respondenti moznost odpovédét jakd je jejich soucasna pozice.
Nejvice respondentd plsobi ve svém soucasném zaméstnani jako radovy zaméstna-
nec, a to az 25 dotazovanych, coZ tvori 58 % vzorku respondentd. Dalsich 19 % dotazo-
vanych jsou team leaderi, a v neposledni radé také 16 % plsobi na pozicich v nej-
vy$sim managementu. Dotaznikového Setfeni se také zUcastnili 2 majitelé spolecnosti
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a jeden cloveék, ktery plsobi jako osoba samostatné vydélecné ¢innd. Polty jednotli-
vych respondentd zachycuje obrazek ¢. 17.

Soucasna pozice dotazovanych

Team leader

Top management... -

Owner

Self-employed

Obrazek 17 Soucasna pozice dotazovanych

Zdroj: Vlastni dotaznikové setreni

Moznost pracovat z domova se tedy opakované neodyviji ani od pracovniho postaveni
zaméstnanych.

6.2 Vysledky dotaznikového Setreniv USA

Otdzky v dalsi ¢asti dotaznikového sSetfeni vice smérovaly na to, jaké maji Americti ob-
¢ané zvyky a jak priblizné vypada jejich den, kdyz zrovna pracuji zdomova. Nasledujici
otdzky zachycuji, jaké aktivity béhem ¢i po praci zdomova zaméstnanci v USA vykona-
vaji, jakd zarizeni vyuzivaji, a také jaky vliv na praci zdomova méla pandemie viru co-
vid-19. V otdzce pét odpovédélo 100 % dotazovanych, ktefi zvolili anglickou verzi do-
taznikového Setreni, Ze pracuje ve Spojenych statech Americkych.

Otazka 6: When working from home, do you do any exercise? (after work/during the
day) [Délate néjakou fyzickou aktivitu béhem ¢&i po praci zdomova?]

Sestd otazka se v&novala nej¢asté&jdim aktivitdm, které respondenti b&hem &i po préci
z domova délaji. Na vybér méli dotazovani z rlznych sportovnich ¢innosti jako je:

e chize,

e Dbéh,

e posilovani v posilovng,
e posilovani doma,

* 093,
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e cvicenidle online videl.
Jako dalsi mozZnosti cvi¢eni respondenti vyplnili své odpovédi, mezi které se radf:

e jizda na kole,
o fotbal,
e plavani.

Kromé& sportu byla na vybér i odpovéd, ze dotazovani nevykondavaji zaddnou fyzickou
aktivitu. Nejcastéji pfi praci zdomova vykonavaji respondenti chlzi,ato az 21 %.19 %
respondentl odpovédélo, Ze se pfi home office nevénuji zadné fyzické aktivité. 16 %
respondentl pak posiluje doma, 15 % chodi béhat a dalsich 15 % posilovat do posi-
lovny. Kromé toho také 5 % respondentd sleduje doma online videa, dle kterych cvici
a stejny pocet respondentd se vénuje jéze. Podrobny pocet respondentd a jednotlivé
aktivity zachycuje obrazek ¢islo 18.

Fyzické aktivity

WALKING 21%
NOTHING 19%
WORKING OUT AT HOME 16%
WORKING OUT IN THE GYM 15%
RUNNING 15%
HOME WORKOUT USING ONLINE VIDEOS 5%
YOGA 5%
BICYCLING |"2%

SWIMMING |92%

PLAYING SOCCER 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Obrazek 18 Fyzické aktivity pri HO

Zdroj: Viastni dotaznikové setreni

Z vysledk( setfeni vyplyva, ze kromé chiize se dotazovani ve vétsiné pripadd nevénuji
zddnému sportu. Vykonavani sportovnich aktivit je velmi ddlezité pro zdravi ¢loveéka,
proto by mélo byt zarfazeno na pravidelné bazi.

Otazka 7: Is there anything you miss from your office which you don't have at home?

[Je néco, co mate v kancelaFi, ale doma Vam to chybi?]

Otdzka ¢&islo sedm byla polouzavienou otdzkou, u které bylo mozné zvolit vice odpo-
védi na to, jestli dotazovani postrddaji néco, co maji v kancelafi a doma nikoliv. Nejvice
respondentd (33 %) postrada pfi praci z domova své kolegy, 24 % respondentl zase
tvrdilo, ze jim chybi moznost oddélit pracovni Zivot od toho osobniho. Zafizeni jako je
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komfortni Zidle a stdl, tiskdrna, skener atp. postrada az 16 % respondentd. 13 % dota-
zovanych by bylo rddo, kdyby se zase mohlo vratit do své zabéhlé rutiny. Zbylych 5 %
respondentl postrdda ticho a klid, 5 % také pravidelné mitinky a 4 % respondentd ne-
chybi nic.

Respondenti opakované tvrdi, Ze nejvice postradaji své kolegy a také moznost oddélit
svlj osobni Zivot od toho pracovniho. To jim umoznuje praveé prace z kancelare, kterou
ale presto uvadeéji jako méné oblibenou formu.

Otazka 8: Do you prefer home office or normal office? [Preferujete radé&ji home
office &i praci v kancelFi?]

Otdzkou cislo osm bylo mozné vyjadrit své preference mezi praci zdomova ¢i praci
z kancelare. 63 % respondentl preferuje home office a 37 % respondent( praci z kan-
celdre. V predchozi otdzce dotazovani tvrdi, ze postradaji své kolegy a interakci s nimi
a také moznost oddélit svlj pracovni Zivot od toho osobniho. V této otazce ale prohla-
Suji, Ze i presto preferuji praci zdomova. V tomto pfipadé dochazi ke stfetu odpovédi.

Otéazka 9: Do you think you are more productive from the office or from home? [Mys-
lite si, Ze jste produktivnéjsi doma &i v kancelafi?]

U otdzky ¢islo 9 mohli dotazovani vyjadrit svdj ndzor na to, zdali jsou produktivnéjsi,
kdyz pracuji zdomova, z kanceldte, i jestli se jejich produktivita neméni. 39 % zvolilo
moznost, Ze je jejich produktivita vySsi v kanceldfi, naopak 34 % tvrdi, Ze se jejich pro-
duktivita nemeéni. 27 % respondentl zvolilo moznost vyssi produktivity zdomova. Re-
akce respondentd se v tomto pripadé signifikantné neodlisuji.

Otéazka 10: How often do you take breaks during home office? [Jak ¢asto si béhem
HO berete piestavky?]

Na otdzku ¢&islo 10 - jak ¢asto si béhem dne respondenti berou prestavky, bylo mozné
vybrat nékolik odpovédt:

e kazdou pll hodinu,

e kazdou hodinu,

e kazdé dvé hodiny,

e kazdé tfi hodiny,

e pouze na obéd,

e 73adnou prestdvku,

e zdlezi na pracovnim vytiZzeni (tato moznost byla dopInéna vice respondenty).

KaZzdou hodinu se od prace odreagovava 28 % respondentd a kazdé dvé hodiny si bere
pauzu 28 % respondentd. 19 % respondentd si pfi praci zdomova bere pauzu pouze
na obé&d a dalsich 12 % kazdé 3 hodiny. Podle objemu prace se o tom, zdali si vezme
pauzu rozhoduje 7 % respondentl. 5 % respondentl se prestdvce vénuje kazdou pul
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hodinu a 2 % respondentd si pri praci zdomova zddné prestédvky nedéld. Pro lepsi pre-
hlednost viz tabulka 3.

Tabulka 3 Prestavky pri HO

Every hour 12 28%
Every 2 hours 12 28%
Only lunch break 8 19%
Every 3 hours 5 12%
Depends on the work load 3 7%
Every half an hour 2 5%
| don't take any breaks 1 2%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni

Respondenti tedy hodné c¢asu travi i jinymi aktivitami neZli pouze praci. Jejich pre-
stavky jsou pomeérné casté a pfi praci v kancelafri je pravdépodobné timto zplsobem
neaplikuji.

Otazka 11: When working from home do you: [KdyZ pracujete zdomova, délate
néco z nasledujicich:]

U otdzky c&islo jedenact méli respondenti na vybér z vice moznosti na otdzku, cemu se
béhem prace zdomova kromé pracovani vénuji. VSechny aktivity zachycuje obrazek
19.

Aktivity pri HO

COOK

USE SOCIAL MEDIA (FB, IG, TIKTOK, SNAPCHAT,...)
CHAT WITH YOUR FRIENDS/FAMILY

CLEAN THE HOUSE

TAKE YOUR PET FOR A WALK

WATCH TV

CALL WITH YOUR FRIENDS/FAMILY

LAUNDRY hl%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Obrazek 19 Aktivity pri HO

Zdroj: Vlastni dotaznikové setreni

Nejvice respondent( se pfi praci zdomova vénuje vareni, a to konkrétné 25 % dotazo-
vanych. 19 % respondentd pouzivad socidlni sité, jako je Facebook, Instagram, TikTok
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atp. Rozhovorlm s prateli a kamarady se vénuje 14 % dotazovanych, 11 % béhem pra-
covniho dne doma uklizi, ndsledujicich 11 % chodi na prochazky se svymi domacimi
mazlicky a dalsich 11 % respondent( sleduje televizi. 8 % respondentd béhem prace
telefonuje s prateli ¢i rodinou.

Odpovédinaznacuji, Ze se velké mnozstvi respondentl béhem prace zdomova vénuje
dalsim aktivitdm, které by v kanceldfi provadét nemohli. Tudiz je opakované zjevné, ze
je produktivita zaméstnancd zfejmé niZsi nez v kancelari.

Otazka 12: Have you worked from home before COVID? [Pracoval/a jste nékdy z do-
mova pied pandemii COVID?]

Na otdzku, zdali pracovali dotazovaniz domu pred propuknutim pandemie koronaviru
odpovédéla vétsina respondentl negativné. 68 % dotazovanych se s praci zdomova
predtim nesetkalo, pficemz 32 % ano. Pracovnici se ale rychle na praci zdomova adap-
tovali a v soucasnosti ho preferuji vice nez obvykly zplsob prace z kancelére.

Otazka 13: Did the covid pandemics change usage of home office in your company
and how? E.g. You had to start working from home, you had to start using different
platforms (MS Teams,etc.) [Zménila pandemie koronaviru pfistup Vaseho zamést-
navatele k vyuzivani prace z domova a jak? Nap¥r. Zacali jste vyuzivat home office

na ¢asté&jsi bazi, zacali jste vyuzivat nové platformy (MS Teams) atd.?]

Otdzka cislo 13 byla otevienou otdzkou, na kterou mohli dotazovani odpovédét dle
svych zkudenosti a ndzor(. Z&dnou zmé&nu ohledné zavddé&ni home office pandemie
koronaviru nepfinesla sedmnacti procentdm dotazovanych. 17 % dotazovanych se
s praci zdomova setkalo UplIné poprvé a home office byl u nich zaveden na pravidelné
bazi. 10 % dotazovanych zacalo pracovat 100 % z domova, coz sedmi procentdm z0-
stalo i nadale po covidu. Zbylych 56 % dotazovanych odpovédélo rizné néazory.

U pracovnik( ve zdravotnictvi se v nékterych pfipadech zacala vyuZivat telemedicina.

Ve Skolstvi se pracovnici museli naudit pouzivat nové technologie a platformy a vyuka
se kompletné presunula online. Nékteri profesofi zacali pracovat na svych vyzkumech
zdomova a z hlediska platforem se zacaly masivné vyuzivat napt. MS Teams, Zoom i
Skype. Dalsi dotazovany, profesor, pfed pandemii vykonaval sv{j vyzkum i vyuku na
univerzité. BEhem pandemie ale musel oboji vykondvat zdomu, proto si vybudoval
domaci kancelar, ve které mohl pracovat online.

Jeden dotazovany sdélil, Ze se v jeho firmé zavedla lepsi ochrana dat, jelikoz zacala
spolecnost poskytovat online pfipojeni pomoci vzdaleného pristupu.

Dalsi dotazovany pracujici na pozici v nejvyssim managementu sdélil , Working from
home became prevalent due to COVID for non-essential personnel. Production wor-
kers and maintenance personnel continued to work at the facility. Webex and Teams
were already in use but became much more prevalent” To znamena, ze méné ddlezity
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persondl zacal home office vyuZivat, ale vyrobni délnici a pracovnici Udrzby nadéle pra-
covali v zafizeni spole¢nosti. Mnohem vice se zacaly vyuzivat Webex (platforma pro
pofddani online konferenci a videokonferenci) a Teams, které se pfed pandemii nevy-
uzivaly v takovém meéfitku.

Dalsi respondent pracujici v HR sdilel sv{j ndzor na situaci s home office. Tvrdi, Ze kvili
praci z domova podava vypovéd relativné velké mnozstvi zaméstnancd, protoze nej-
sou v Uzkém kontaktu s kolegy, se kterymi si proto nemohou vytvorit zadny pratelsky
vztah. Dfive bylo velmi ddlezité udrzovat pratelskou atmosféru a dobré vztahy na pra-
covisti, zejména v kancelafri, pfi praci zdomova je to ale nemozné. Navrh respondenta,
kterym by se tato situace mohla zlepsit je, aby se pracovalo hybridné&, idedlné 2 dny
v tydnu zdomova a 3 dny v tydnu z kancelare.

V souhrnu je mozné usoudit, Zze se diky pandemii v hodné oborech pfistupy zamést-
navateld zlepsily. Pandemie covid-19 pfispéla k vytvoreni lepsiho bezpecdnostniho sy-
tému k ochrané dat, zavedla vétSi moznosti pracovat zdomova u vétSiny zaméstnava-
tel( a v odvétvich, kde to pfedtim nebylo zvykem. Tim velkym zpldsobem ulevila za-
meéstnancdm. Ti ted nejsou povinni do prace cestovat tak ¢asto jako dfive, diky cemuz
mohou usetfit finanéni prostfedky na cestu, a i ¢as stradveny na cesté.

Otazka 14: What would you prefer in the future? [Co byste radé&ji preferoval/a do
budoucna?]

Na otadzku zohlednujici preference respondentl z hlediska vyuzivani kancelarskych
prostor ¢i prace zdomova odpovédélo 56 % dotazovanych, Zze by preferovalo kombi-
naci prace zdomova a prace z kancelare. 24 % dotazovanych by nejradé&ji pracovalo
100 % z domova a 20 % dotazovanych preferuje praci v kancelafi.

Preference dotazovanych koresponduji s dotaznikovym Setfenim spolecnosti PWC,
které u Americkych zameéstnavatell predpovida zplsob hybridni prédce i v budoucnosti
(PWC, It's time to reimagine where and how work will get done [online]).

Otéazka 15: Do you feel like home office is a necessity or benefit? [Vnimate HO jako
benefit i nutnost?]

Jako benefit praci zdomova povazuje 49 % respondentd a jako nutnost 51 % respon-
dent(. Tato otdzka koresponduje s otazkou ¢islo 14, kde vice dotazovanych preferuje
kombinaci ¢i UpIné zavedeni home office, coz znamena, ze je pro né moznost pracovat
z domova opravdu dUlezita.

Otazka 16: What devices are you using when working from home? [Jaka za¥izeni po-
uzivate pi¥i praci zdomova?]

V otdzce 16 bylo mozné identifikovat, jakd zafizeni dotazovani pfi praci zdomova vyu-
zivaji. Nej¢astéji se jednd o pracovni pocita¢, ktery ma k dispozici 32 dotazovanych. 22
% respondent( k praci vyuziva svij soukromy telefon a ten pracovni 13 %. Osmnacti

| 54



procentdm dotazovanych zaméstnavatel neposkytuje pracovni tiskarnu, proto vyuzi-
vaji svou domaci a 14 % dotazovanych nema k dispozici ani pracovni pocitac, proto
musi vyuzivat sv(j vlastni. 2 % dotazovanych vyuzivaji i pracovni tiskdrnu. Podrobné
pocty dotazovanych a jednotlivé druhy zafizeni jsou zachyceny v obrazku ¢islo 20.

Vyuzivana zafrizeni pri HO

Company printer

Obrazek 20 ViyuZzivana zarizeni pfi HO

Zdroj: Vlastni dotaznikové sSetreni

Americti zaméstnavatelé tedy poskytuji zaméstnanclim zejména pracovni pocitace a
ostatni zafizeni si obvykle zaméstnanci zajistuji sami.

Otazka 17: How are you communicating with your colleagues? [Jak komunikujete
se svymi kolegy?]

DCleZitym bodem pfi praci zdomova je moznost komunikace s ostatnimi kolegy i
nadrizenymi. 39 % dotazovanych komunikuje pomoci emailu a 29 % vyuzivd mobilni
telefon. 23 % dotazovanych se dorozumiva pomoci psani SMS zprdv a 6 % se s kolegy
spojuje skrze sociadlni sité. Zbylé 3 % respondentd vyuzivd MS Teams ¢i Google Chat.
Obrazek 21 zachycuje percentudlné rozlozeni komunikacnich forem.

Zaméstnancdm nejvice chybf interakce se svymi kolegy, proto je zfejmé, Ze je pro mé
nejjednodussi formou telefonicka &i e-mailova komunikace. Diky tomu mohou byt v
kontaktu pravidelné.
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Formy komunikace pfi HO

]

m Via email

B Via phone

B Via messages

m Via social media
MS Teams
Google Chat

Obrazek 27 Formy komunikace pri HO
Zdroj: Vlastni dotaznikové sSetreni

Otéazka 18: What platforms are you using? [Jaké komunikaéni platformy pouzivate?]

Otdzka osmnact analyzovala, jaké je rozlozeni vyuzivanych komunikacnich platforem.
Dotazovani mélina vybér z vice moznosti, mezi které se fadil MS Teams, Outlook, Zoom,
LinkedIn a tak podobné. Obrazek 22 zachycuje pocty uzivatell u kazdé platformy.

Pouzivané platformy

GMAIL AND OUR OWN PLATFORM CALLED CONNEXUS
GOOGLE BUSINESS

CISCO WEBEX

WHATSAPP

SLACK

SKYPE

LINKEDIN

Z00OM

MS TEAMS

OUTLOOK

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Obrazek 22 PouZivané platformy pri HO

Zdroj: Vlastni dotaznikové setreni
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Nejvyuzivanéj$im néstrojem je dle odpovédi MS Outlook, ktery vyuzivd az 29 (26 %)
respondentl. Na druhém misté se umistil MS Teams s dvaceti tfemi procenty uzivateld.
21 % respondent( se spojuje skrze Zoom a 10 % pres socialni sit LinkedIn. Mezi méné
vyznamné platformy se fadi Skype, Slack ¢ Whatsapp. Respondenti také pfidali své
vlastni odpovédi, mezi kterymi se objevil Cisco Webex, Google Business, Gmail a interni
platforma Connexus.

V Americe se vyuziva vétsi mnozstvi platforem a aplikaci nez na ¢eském trhu. Pocet-
néjsi mnozstvi personalu tedy komunikuje online formou.

Otazka 19: How often does your company require you to work from home? [Jaké
podminky pro vyuziti home office ma Vas zaméstnavatel?]

V této otdzce bylo mozné se dovédét néco o podminkach pro zavddéni home office.
Respondenti méli na vybér z vice tvrzeni o tom, jak ¢asto je u nich zavedena préace
z domova. Vétsina respondent(, a to 42 % tvrdila, Ze si mohou vybrat, zdali budou pra-
covat zdomova ¢i z kancelare. Dalsich 18 % respondentdl zvolilo, Ze maji v sou¢asnosti
home office narizeny 100 % a pracuji zdomova kazdy den v tydnu. 16 % respondentl
mdze z domova pracovat kdykoliv a neomezené. Do dvou dnU v tydnu pracuje z do-
mova 11 % dotazovanych a tfikrat az Ctyfikrat tydné home office vyuzivaji 4 % uziva-

v v

Podminky pro HO

42%

1
8% 16%

11%

4% 4% 4%

DEPENDS ON 5 DAYS PER WHENEVER  0-2 DAYS 3-4 DAYS NEVER  DEPENDS ON
MY CHOICE WEEK YOU WANT PER WEEK  PER WEEK THE
NUMBER OF
CASES

Obrazek 23 Podminky pro HO

Zdroj: Viastni dotaznikové setreni

Ve Spojenych stadtech Americkych je pravidlem, Ze zaméstnanci mohou o tom, zdali
budou pracovat zdomova a rozhodovat prevadzné sami. Zjevné toho i vyuzivaji, jelikoz
pracuji zdomova mnohem ¢&asté&ji neZ respondenti v Ceské republice.
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Posledni dvé otdzky opét sméfovaly na osobni informace o respondentech ohledné
jejich pohlavia véku. 63 % respondent( tvofily Zeny a 37 % respondentl muzi. Nejvétsi
zastoupeni méla vékova skupina 27-45 let, ve které se pohybovalo 56 % respondentd.
24 % respondentd patfilo do vékového rozhrani 46-64 let a 15 % do skupiny 20-26 let.
Zbylych 5 % respondent( se fadi do skupin 15-19 let a jeden respondent byl dokonce
starsi 65 let. Hodnoty jednotlivych vékovych skupin i rozloZzeni pohlavi zachycuje obra-
zek 24.

Vvék Pohlavi

20-26 23| Zena 15
27-45 10| Muz 26
46-64 6

15-19 1

65+ 1

Obrazek 24 /ék a pohlavi respondenti

Zdroj: Viastni dotaznikové setreni

6.3 Shrnuti vysledku dotaznikového Setieni v USA

Pro shrnuti ziskanych dat je v prvnifadé nutné shroméazdit Gdaje ohledné respondentd.
Jednalo se o Zeny a muze, ktefi pracuji ve Spojenych stadtech Americkych a setkali se s
vyuzivanim préce z domova. 63 % ze vzorku respondentl tvofily zeny a 37 % muzi, ve
vékovém rozpéti 15-64+ let. Nejvétsi zastoupeni méla vékova kategorie 27-45 let, ve
které se pohybuje 56 % respondentl. Ve vékové skupiné 46-64 let bylo 24 % respon-
dentl a v dalsich vékovych skupinach je rozlozeni méné vyznamné.

Co se tyce otadzky pracovniho odvétvi dotazovanych, byl nejvyssi pocet respondent(
ze Skolstvi, IT a HR. Zavést home office ve Skolstvi je mozné a v dnedni dobé stale béz-
néjsi, coz si béhem uplynulych dvou let mohla vyzkouset vétSina student( a profesord.
Diky modernim technologiim lze vSe prevést na online vyuku a je to mnohem snazsi,
nez by tomu tak bylo napfiklad v minulém desetileti. V informacnich technologiich je
samoziejmeé rovnéz mozné pracovat zdomova, jelikoz vétSinou IT specialisté potfebuji
k praci pouze sv0j laptop ¢&i stolni poditac. Dllezitym kritériem je pro né hardware a
vykon pocitace, ale lokalita, ze které pracuji roli nehraje. V lidskych zdrojich je také jed-
noduché vyuzivat praci zdomova, coz bylo jiz zminéno pfi hodnoceni ziskanych dat v
Ceské republice. Dalf obory jako obchod, stavebnictvi, finance & zdravotnictvi je také
mozné vykondvat z domova, zejména v dnesni dobé, kdy jsou k dispozici rdzné na-
stroje a platformy, skrze které je snadné praci vykondvat odkudkoliv.

85 % respondentl pracuje na plny Gvazek. Z hlediska délky plsobeni ve spole¢nosti
pracuje na své pozici méné nez 3 roky az 58 % respondentl. Z téchto dat vyplyva, ze
zavadéni home office je mozné v rliznych odvétvich i na rdznych pozicich, jelikoz

158



nejvétsi pocet respondentd je zaméstnano pravé jako fadovy zaméstnanec. Home
office je tedy zavadén nehledé na délku plsobeniv zaméstnani, vék zaméstnanych i
typ Uvazku.

Pfi analyze dat druhé &asti dotaznikového Setfeni zamérujici se na zvyky, aktivity a
moznosti respondentl béhem home office, I1ze vyvodit hned k nékolik zaveérd. V prvni
fadé je alarmujici, Ze se pfi praci z domova 19 % respondentl nevénuje zadné fyzické
aktivité. To je velmi Spatné pro zdravotni stav vSech jedinc(, jelikoZz zdravy pohyb je
velmi dUlezity. | kratkd prochdzka na ndkup nebo se psem mize jedincdm pomoci udr-
zetsizdravéjsindvyky. 21 % dotazovanych se ale vénuje alespori chiizi, 14 % posilovani
doma ¢i v posilovné. Pfi bliZzsi analyze jednotlivych odpovédi vyslo najevo, Ze nejvice
vykonavaji fyzické aktivity respondenti vékové skupiny 15-19 let a 27-45 let. Bylo by
vhodné, aby zaméstnavatelé i stat vice apelovali na zdravy Zivotni styl a motivovali
zaméstnance k pohybu. Pokud se lidé za¢nou vice hybat, snizi tim riziko vzniku chro-
nickych zdravotnich onemocnéni a také riziko vzniku nadvahy. Souc¢asné by to mohlo
zvysit celkové well-being zaméstnanc(, coZ by zplsobilo jejich vétsi produktivitu. To
by mélo i pozitivni vliv na pracovni vykon a mohlo vést k lepsim pracovnim vysledkdm.

Je zajimavé, ze 63 % respondentl preferuje home office, ale zaroven 33 % respondentl
postrdda své kolegy a také by byli radéji, kdyby jim bylo umoZnéno oddélit pracovni
Zivot od toho osobniho. Zde vyvstava otdzka, co tedy zaméstnanclm na praci z do-
mova vyhovuje, pokud jim urcité véci chybi. Na tuto otdzku navazuje fakt, ze 39 % re-
spondentd tvrdi, Ze jsou produktivnéjsi v kancelafi a 34 % je Udajné stejné produktivni
v kancelari i pfi praci z domova. Tuto otdzku miZzeme v kontrastu srovnat s otdzkami
10a 11.V té respondenti vyplfiovali, jak ¢asto si pfi praci zdomova berou prestavky a
zdali kromé pracovani délaji i jiné aktivity. 28 % respondent( si bere pauzu kazdou
hodinu a stejny pocet také kazdé dvé hodiny. Na druhé strané 19 % respondent( vé-
nuje svou pauzu pouze obédu a jinak pracuje. Tato tvrzeni zndzoriuji, Ze produktivita
nemdUzZe byt pfi praci z domova tak vysokd, pokud si pracovnici berou pauzu kazdou
hodinu ¢i dvé. Pfi bézném dni v praci tomu tak zpravidla neni. Zaroven 25 % dotazova-
nych pfi home office vari a 19 % travi ¢as na socidlnich sitich, prficemz 14 % respon-
dent( také hovofi se svymi rodinnymi prislusniky ¢i prateli. Tato data dokazuji, Ze pro-
duktivita pfi praci zdomova nemuiZe byt tak vysoka jako pfi praci v kancelafi. V kance-
lafi vétSinou neni mozné varit a zaroven ma vétsina zaméstnancd “stdle nékoho za
zady". Z tohoto dlvodu nenf tak jednoduché vénovat svij ¢as brouzdanim po social-
nich sitich anebo hovordm s rodinou a prateli.

68 % respondentl se s praci zdomova pred pandemii viru covid-19 nesetkalo, ackoliv
17 % dotazovanych nepfinesla pandemie z hlediska vyuzivadni home office Zddnou
zménu. Na druhé strané 10 % dotazovanych se prace zmeénila rapidné, jelikoz byl v
jejich spolec¢nostech zaveden home office Uplné. Zavadéni prace zdomova bylo v rlz-
nych odvétvich odlisné, ale diky jednotlivym odpovédim z otdzky ¢&islo 14 Ize soudit,
jak to asi v nékterych oborech fungovalo. Z hlediska zdravotnictvi se zavedla teleme-
dicina. Ve Skolstvi zase online vyuka, na kterou byly nucené prejit vSechny instituce.
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Dalsi obory musely pfizpQsobit své zabezpedeni a nakoupit nové softwary umoznujici
online komunikaci — at uz se jednd o nastroje MS Teams ¢i Zoom. Vétsina dotazovanych
se v soucasnosti setkdvd s praci z domova mnohem vice, zaroven zacala vyuzivat ve
velkém vice online ndastroj a komunikovat ve virtudlnim svété. V nékterych oborech
jiz neni nutné se setkavat fyzicky, zaroven se i usnadnily moznosti komunikace pomoci
online platforem a snizila se nutnost cestovdni na mista setkdni, diky cemuz hodné lidi
uSetfi spoustu casu, ktery by jinak travili na cesté.

Vice nez polovina dotazovanych by v budoucnosti preferovala kombinaci préce z do-
mova a prace z kancelare, pricemz 24 % respondent{ by nejradéji pracovalo pouze z
domova. Toto zjisténi koresponduje s otazkou &islo 15, ve které vétsina respondent(
tvrdi, Ze je pro né home office nutnosti. 49 % vnima home office jako benefit, coz znadi,
ze v soucasnosti hraje home office pro zameéstnance v USA velmi vyznamnou roli.

Z hlediska vyuzivanych zarizeni se nej¢astéji pracuje s pracovnim pocitacem, ale pra-
vidlem je, Ze zaméstnanci k vykonavani své prace vyuzivaji nejvice sv(j vlastni telefon,
tiskdrnu a také pocitac. To znamen3, zZe vétsina zaméstnancl by méla od svého za-
meéstnavatele obdrZzet ndhradu za vyuzivani svych vlastnich zafizeni a také by je mél
radné proskolit o vyuzivani téch firemnich.

Ke komunikaci dotazovani nejvice vyuzivaji email, telefon a zprdvy. Ani jedna z téchto
forem komunikace pritom lidem nemU(ze nahradit fyzicky kontakt, ktery zaméstnan-
cim dle predchozich odpovédi chybi, natoz vytvofrit néjakou pratelskou atmosféru. Po-
kud by vyuzivali alespon videokonference, pfi kterych by se mohli vidét, vice se poznat
a povidat si, mohly by se jejich vztahy zlepsit.

Nejvyuzivanéjsimi platformami z hlediska komunikace jsou Outlook, MS Teams a
Zoom. Skrze Outlook mohou lidé zasilat emaily a vytvaret udalosti v kalendafich. Po-
moci MS Teams zase poradat telefonni hovory ¢i videohovory a konference, coz lze i
pres platformu Zoom. Za zminku stoji i socidlni sit LinkedIn, skrze kterou je mozné po-
silat zpravy ¢i poréddat online streamy z rznych konferenci a udalosti. LinkedIn funguje
obdobné jako Facebook, s tim rozdilem, Zze na Linkedln maji profil spise lidé z business
svéta, také pracovni spolecnosti a firmy. Pres LinkedIn komunikuji pfevdzné persondini
spolecnosti, protoze LinkedIn umoZiuje navazovat spojeni s lidmi, ktefi maji na svém
profilu nahrany svij Zivotopis. Na LinkedInu je mozZné nahrat svou pracovniivzdélavaci
historii véetné absolvovanych kurz( a seminar(. Na zakladé téchto informaci je pak
jednoduché nalézt vhodné kandidaty pro rGzné pracovni nabidky. Zaroven se mohou
uzivatelé LinkedInu sami hldsit na otevfené pracovni pozice na LinkedInu, které jsou
zverejnéné rlznymi spole¢nostmi. DalSimi vyuzivanymi platformami je i Skype, Slack
& Whatsapp. Skype i Whatsapp jsou zndmé aplikace, ale Slack neni v Ceské republice
tolik rozsiteny. Jedna se o platformu, kterd se vyuziva ke komunikaci jak interné v jedné
firmé&, tak je mozné ji vyuzivativrdmci komunikace s externimisubjekty. Slack funguje
na podobné bazi jako bézny email, ale Gdajné vylepsSeny, jelikoz Ize veskeré
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komunikace [épe filtrovat a vytvaret rlzna vldkna, ve kterych je vSe |épe dohledatelné.
Zaroven je zde mozné komunikovat zivé.

Nejvice dotazovanych ma z hlediska podminek pro zavddéni home office. tzv. "volnou
ruku”, to znamena, ze si mdze vybrat, kdy budou pracovat z domova a kdy dorazi do
kancelare. 18 % dotazovanych mé piné narizeny home office a do kancelare proto v0-
bec nedochazi. Kdykoliv sineomezené pracovat zdomova mUze az 16 % respondentd.
Toto naznacuje, ze pandemie koronaviru pozitivné prispéla k zavedeni mozZnosti pra-
videlné vyuzivat praci zdomova, a nékomu dokonce naprosto zménila pracovni pro-
stfedi na to domaci.

Po shrnuti veSkerych informaci ziskanych timto dotaznikovym Setfenim lIze fici, Ze diky
pandemii si zaméstnanci zacali vice zvykat na praci z domova, kterou jiz neberou jako
vyhodu ¢i odménu za préci, ale spise jako standardni véc, kterou zaméstnavatel po-
skytuje. Zavedeni home office nezavisi na véku, typu Uvazku ¢i délce plisobeni v za-
meéstnani, jelikoZz pandemie koronaviru pfiméla k vyuzivani prdce zdomova témeér kaz-
dého. Ackoliv zaméstnanci tvrdi, Ze jsou produktivni zdomova bud stejné ¢i méné nez
v kanceldri, preferovali by v budoucnu spiSe kombinaci téchto dvou mozZnosti. Zaroven
se relativné hodné dotazovanych pfi praci zdomova nehybe a vénuje se i jinym nez
pracovnim aktivitadm.

Zavérem lze fict, ze si hodné zaméstnancd navyklo byt doma a mit svou pohodu a klid,
ale bohuZel to nema pozitivni vliv na pohybové ndvyky. Negativné to také pdsobi na
psychickou stranku lidi, jelikoz se se svymi kolegy vidaji v mensim mnoZstvi, a proto
prfichdzi o cennd pratelstvi a socializaci s ostatnimi.

|61



7 Porovnani vysledku

Tato kapitola se v&nuje jednotlivym vysledkim dotazovani v rdmci Ceské republiky a
Spojenych statd americkych.

Pracovni pozadi dotazovanych

Vv,

Nejprve je nutné vymezit Udaje ohledné pracovnich pozic dotazovanych. Nejvyssi po-
Cet respondentl je z obou zemi z personalistiky a IT. V téchto odvétvich je mozné a
relativné snadné pracovat zdomova. Mezi respondenty se ale objevili i pracovnici
z obord, ve kterych home office neni zvykem, a to primarné v oboru Skolstvi, farmacie
a stavebnictvi. Toto dokazuje, Ze je diky vyvoji modernich technologii spolecné s moz-
nostmi vyuzivat cloudova rfeSeni opravdu mozné pracovat odkudkoliv, nezavisle na
typu prace.

Je zndmo, ze se v nékterych spoleénostech dfive home office povoloval zejména za-
meéstnancdm pracujicim na plny Uvazek, a to jako odmeéna za dobre vykonanou praci,
anebo byl povolen pouze zaméstnancdm na vyssich manazerskych pozicich. Ve vzorku
respondentl této prace se vyskytovali nejen zameéstnanci pracujici na plny Uvazek, ale
i na zkrdcené Uvazky. Zaroven se jednalo zejména o fadové zaméstnance. Tato zjisténi
naznacuji, ze vdnesni dobé je home office zavddén na rlznych pozicich nehledé na
druh Uvazku ¢i typ pracovni pozice. Ani délka pUsobeni na soucasné pracovni pozici
zaméstnancl neméla na zavadéni prace z domova vliv. Dlkazem je fakt, Ze velkd ¢ast
dotazovanych pracuje na svych soucasnych pozicich méné nez 3 roky.

Nazory zaméstnancii ohledné home office

Nadpolovi¢ni vétsina respondentl v Ceské republice povaZuje home office za benefit,
ale v USA je home office bran spiSe jako nutnost. Je zajimavé, Ze se nazory respon-
dentl v tomto ohledu lii. Pfed pandemii se totiz té¢meér 70 % respondentld z obou zemf
s home office nesetkalo. Po dvou uplynulych letech jej ale povazuji za nutnost. Tato
skutecnost ilustruje to, jakym zpUlsobem je v dnesni dob& mozné se rychle adaptovat
na vzniklou situaci a vytvofit si urcité navyky.

\V Ceské republice i ve Spojenych statech Americkych by zaméstnanci do budoucna
preferovali kombinaci home office a prdce z kancelare, coz koresponduje i s dotazni-
kovym setfenim provedenym spolecnosti PWC v roce 2020.V tomto Setfeni vyzkumnici
predpovidaji, Ze se v USA bude vyuzivat zejména tato kombinace (PWC, It's time to re-
imagine where and how work will get done [online]). Zpdsob hybridni prace tak za-
meéstnancdm umozni vidat se s kolegy a tim se stale urcitym zplsobem socializovat.

V obou dotaznikovych Setfenich respondenti postradali nejvice své kolegy a zavede-
nim hybridniho zpdsobu prace tak budou schopni ¢astecné eliminovat tento nedosta-
tek. Mohlo by to i zlepsit jejich postoj k praci, jelikoz by byli vice nezavisli na pokynech
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nadfizenych, ktefi nad nimi provadi dohled. V této situaci je ale potfeba byt opatrny,
nebot by mohli zaméstnanci polevit ze svych zodpovédnosti. V tomto pfipadé je proto
nutné zaméstnance stale urcitym zplsobem kontrolovat.

Aktivity vykondavané pfi praci zdomova

Pokud by zaméstnanci dojizdéli pravidelné do kancelare, donutilo by je to také k vét-
gimu pohybu. V Ceské republice se respondenti hybou pravideln& — at uZ se jednd o
ch@zi ¢i sportovni aktivity. V USA vétSina respondentd chodi na prochazky anebo ne-
déla nic. Tento fakt je velmi znepokojujici, protoze pohyb je velmi dllezity pro zdravy
zivotni styl. Kratkd prochazka c¢lovéku ihned pomdze nastartovat metabolismus a vy-
sledkem pak mUze byt vyssi vykonnost. Proto by méli zaméstnavatelé podporovat a
motivovat své zaméstnance k pohybu. V porovnani cen sportovnich aktivit ve Spoje-
nych stdtech americkych s témi v Ceské republice jsou tamé&j$i ceny mnohondsobné
vyssi. Je vysoce pravdépodobné, Ze i z tohoto dlvodu sportuje mensi pocet respon-
dentl. V Ceské republice velké mnoZstvi spole¢nosti poskytuje kartu Multisport, kterou
lze vyuzit na vice sportovistich k rGznym aktivitdm. Pokud by byl podobny druh bene-
fitu zaveden i v USA, mohl by zaméstnance motivovat k pohybu.

Na problematiku pohybu mdzeme navazat produktivitou. V obou dotaznikovych Set-
fenich respondenti povazuji svou produktivitu za vyssi, pokud pracuji v kancelari. To
znamena, ze zaméstnanci jsou si védomi toho, Ze je jejich produktivita pfi praci z do-
mova nizsi nez pfi praci v kancelari. Velka ¢ast respondentl si zaroven mysli, ze je je-
jich produktivita nezdvisld na misté vykonu prdce. Na druhé strané vétsina zameést-
nancl by nadale rdda pracovala v kombinaci prace zdomova a kancelare. Z téchto zjis-
téni mGZeme soudit, Ze ackoliv jsou si zaméstnanci védomi své nizsi produktivity pfi
praci zdomova, jim presto tento zplsob vyhovuje. Tento zavér by mohl byt znepoko-
jujici zejména pro zaméstnavatele, ktefi jsou dle zminovanych dotaznikovych Setreni
se zavadénim home office rovnéz spokojeni. Bylo by vhodné lepsim zplsobem regu-
lovat moznosti pracovat na home office. Vychodiskem by mohl byt adekvatnéjsi zpG-
sob kontroly nad zaméstnanci. Zdvérem lze tvrdit, Ze nejlepsim kompromisem je tak
hybridni zplsob prace, kdy maji zaméstnanci ¢adstecné volnost pracovat zdomova, ale
soucasné je nad nimi pfi praci v kancelari provddén dohled ze strany nadfizenych. Dal-
sim doporucdenim je vénovana nasledujici kapitola.

S produktivitou se poji dalsi dvé otdzky ohledné prestdvek a aktivit béhem préce z do-
mova. Respondenti z Ceské republiky tvrdi, Ze si nej¢asté&ji berou pauzu vyhradné na
obéd, dale kazdou hodinu a kazdé dvé hodiny. V Americe jsou odpovédi stejné, ale
nej¢astéji se jednd o pauzu kazdou hodinu, pak kazdé dvé hodiny a jako treti je pre-
stdvka na obéd. Pfi srovnani téchto odpovédije zjevné, ze si zaméstnanci berou pauzu
relativné ¢asto. Soucasné se pfi home office vénuje vareni nadpolovi¢ni vétsina obou
vzork( respondentd. Ihned po vareni dotazovani tréavi ¢as na socidlnich sitich jako je
Facebook, Instagram ¢&i TikTok. V Ceské republice se na tfetim misté aktivit setkdvdme
s Uklidem. V USA jsou na tfetim misté hovory s pfateli a rodinou které se v Cesku
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objevily na ¢tvrtém misté. Diky témto odpovédim Ize vyhodnotit, jak mohou byt za-
meéstnanci skutecné vykonni. Je mozné si predstavit jednoduchy pfiklad. Pokud sedi
zameéstnanec v praci, tézko je schopny v nii travit ¢as v kuchyni a varit. Surfovat na so-
cidlnich sitich mUze, ale ne v takovém mnozZstvi, jelikoZ je vysoce pravdépodobné, ze
na néj nékdo bude dohliZzet. Uklizet ddm ¢i byt zaméstnanec v kancelafi jednoduse
nemuUze. Hovofit s prateli a rodinou zaméstnanci pravdépodobné také chtit béhem
pracovniho dne nebudou, jelikoZ by je vSichni spolupracovnici mohli poslouchat. Timto
zplsobem lze dospét k ndzoru, Ze je témeér nemozné vénovat se pfi praci z domova
pouze praci. Doma totiz ¢lovéka mizZe cokoli rozptylit a odvést pozornost od prace.
Z toho ddvodu je mozné vytvofit tvrzeni, ze je neefektivni zavddét home office 100 %.
Zaméstnavatelé tim totiz mohou prichdzet o cenné znalosti i vykonnost zaméstnancd,
ktefi nedmysiné svou pozornost mohou vénovat né¢emu jinému. Na zavér Ize tvrdit,
ze zaméstnanci nemohou byt produktivnéjsi pfi praci zdomova. Alespon ne valnd vét-
Sina z nich.

Podminky a zkusenosti zaméstnancii s praci zdomova

V dalsi ¢asti dotaznikového Setfeni respondenti vyjadrovali, jaké podminky pro zava-
déni home office poskytuje jejich zaméstnavatel. V USA maji zaméstnanci tzv. ,volnou
ruku”, protoZze si mohou vybrat kdy cht&ji pracovat zdomova. Ce&ti zamé&stnavatelé
nejcastéji poskytuji zameéstnancdm home office 0-2 dny v tydnu nebo 3-4 dny v tydnu.
V USA maji tedy zaméstnanci vétsi svobodu a mohou se sami rozhodovat o tom, kdy
cht&ji home office vyuzivat. V Ceské republice neni home office zavddén tak dlouhou
dobu, a z toho ddvodu je pravdépodobné uplatfiovan s opatrnosti.

Zaméstnavatelé svym zaméstnancOm zpravidla poskytuji pfi praci zdomova pracovni
pocital. Alespof tak se vyjadfila vétdina respondentd. V Cesku maji zamé&stnanci k dis-
pozici také pracovni telefon. Oproti tomu vétsina Americand ale k praci vyuziva spise
ten soukromy. Mnoho Ameri¢an( pouZivd domaéci tiskarnu, kterou Cesi tolik nevyuzi-
vaji. Tato fakta naznacuji, ze nejvice zaméstnancdm poskytuji zaméstnavatelé v obou
zemich pracovni pocitace, ale telefony nejsou pravidlem. Pfi zpétné pohledu na za-
meéstnani, kterym se dotazovani vénuji, je to logické. Ve Skolstvi ani v IT telefon k praci
zameéstnanci nepotrebuji. S pomoci cloudovych fesSenia vzdalenych pfistupd k pracov-
nim Glozistim jsou totiz zaméstnanci schopni vyuzivat vSechny potfebné programy a
fungovat tak, jako kdyby pracovali z kancelare. VétSina zaméstnavateld ale ocividné do
prace zdomova neinvestuje velké mnozstvi financnich prostrfedkl. Pracovni poditac
by mél mitv dnesnidobé k dispozici kazdy zaméstnanec, ktery je nucen pracovat z do-
mova. Zejména pokud se berou v potaz podminky pro zavddéni home office. Na za-
kladé téchto podminek je totiz zaméstnavatel povinen poskytnout zaméstnancim
vhodna zafizeni a vytvofit kvalitni pracovni podminky. Proto by bylo vhodné poskyt-
nout véem zaméstnancim potfebné vybaveni a investovat do této oblasti vice financ¢-
nich prostrfedkd. Zameéstnavatel mQze zdroje usetfit jinym zplsobem — napr. mensimi
platbami za odbér elektriny a tepla, jejichz vyuziti se pfi praci zdomova snizuje.
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Z hlediska druhu komunikace se nejvice dotazovanych z obou Setfeni s kolegy spojuje
telefonicky a emailem. Dale také pres SMS zpravy a socialni sité. Tyto zpUsoby komu-
nikace jsou téminejbéznéjsimi. Telefonicky je totiz mozné se spojit kdekoliv s kymkoliv
a vyresit potrebnou situaci ihned. Zasilani emaill a zprav trva sice o néco déle, ale je
to také velmi efektivni zplsob komunikace, jelikoz je mozné se ke zpradvam vratit a
zU0stavaji evidované. Se zplsobem komunikace souvisi i druh platforem, které se vyu-
Zivaji. Nejc¢astéjsimijsou aplikace od spole¢nosti Microsoft, konkrétné MS Teams a také
MS Outlook. Obé aplikace slouzi priméarné k online komunikaci, kdy skrze platformu Te-
ams je mozné psat zpravy, vytvaret pozvanky ohledné hovorl do kalendare a poradat
online hovory s mikrofonem a kamerou. Aplikace Outlook se nejvice pouziva k zasila-
nim emaild, ale ma i jiné funkce jako je sdileny kalendar, pozndmky, denik aj. V USA se
na tretim misté umistila platforma Zoom, kterd funguje na stejné béazi jako Teams.
\V Ceské republice je tfeti nejvyuzivané&jsi platformou LinkedIn, kterd se vyuziva i v USA.
Celkové Ize tedy fici, ze ke komunikaci vyuzivaji zaméstnanci nejvice hovory. Tento
zpUsob spojeni je velmi efektivni a rychly. Pokud zasilaji emaily, pouzivaji zejména
Microsoftovou aplikaci Outlook. Soucdasné se dostala do popredi i druhd platforma
Microsoft Teams, pomoci které s nejvétsi pravdépodobnosti porddaji pracovni hovory
a konference.

Poslednimi jsou osobni ndzory zaméstnancd. Pfed pandemii koronaviru se vice nez 60
% respondentl z obou zemfi s praci zdomova vibec nesetkalo. Diky oteviené otazce
ohledné toho, jak pandemie zménila pfistup zaméstnavatell bylo snadné ziskat zaji-
mavé nazory a odpovédi. U nékterych zaméstnancl se v obou dotaznikovych Setfenf
stalo vyuzivani prdce z domova standardnim benefitem, ackoliv byla v urlitych odvét-
vich zavedena UplIné poprvé. U dalsich zaméstnancl béhem pandemie covid-19 ne-
nastala zadnd zmeéna, jelikoz byli zvykli vyuzivat home office i pfedtim. Z individualnich
nazord je obtizné udélat vSeobecny zavér, jelikoz se odpovedijednotlivcd odlisuji. Jed-
nim spole¢nym znakem je fakt, Ze se béhem pandemie pracovalo pfevdzné z domova.

Na zavér je mozné prohldsit tvrzeni, Zze pandemie viru covid-19 ve vétsiné povolani po-
mohla k rychlejsi adaptaci a aplikaci modernich technologii. V odvétvich, ve kterych by
v minulosti nikoho nenapadlo pracovat mimo kanceldr se dnes bézné pracuje z do-
mova. Zameéstnavatelé jsou k povolovani prdce zdomova vstficnéjsi a home office se
pomalu a jisté stdva benefitem, ktery je v dnesni dobé povazovan za samoziejmost.
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8 Navrhy a doporuceni

V této kapitole jsou vypracovany doporucenivychéazejici z provedenych dotaznikovych
Setfeni ohledné zavadéni home office z hlediska produktivity, socializace, komunikace
a pohybu.

Produktivita

Na zdkladé vysledkd dotaznikového Setfeni je mozné vytvofit rdzna doporuceni pro
zameéstnance i zaméstnavatele. VétsSina zameéstnancl tvrdi, Ze by rdda home office
aplikovala i naddle, a to plati i pro zamé&stnavatele. Jak ale praci zdomova vylepsit?
Jednim z ndvrhi na zlepsSeni produktivity zameéstnancd by mohla byt aplikace metody
projektového rizeni kanban. Kanban Ize preloZit jako ,karta, co miZeme vidét" a je spo-
jovan prevazné s metodou lean manufacturing, neboli tihlé vyroby. Také Gzce souvisi
s metodou vyskladriovani zbozi JIT (,Just In Time"). Zjednodu$ené se v kanban metodé
vyuziva nejcastéji bild tabule (fyzicka, pfipadné i pomoci online aplikaci), kterd je roz-
délena na rdzné sloupecky. Kazdy sloupec mé svij smysl — nejcastéji se sloupce roz-
déluji na ,to do"” (co se ma udélat), ,in progress” (jakd ¢innost probiha/ je v procesu),
Jtesting” (faze testovani) a ,done” (jaké ¢innosti jsou hotovy). Tabule ale mdze obsa-
hovatijiné sloupce, napft. ,backlog” nebo ,stories”, kde se zapisuje, co ma byt splnéno
za Ukoly, které se nasledné rozdéluji na jednotlivé &innosti. Do kazdého sloupce se pfi-
fazuji ,kanban karti¢ky”, na kterych jsou zachyceny pravé ty ¢innosti, které maji byt spl-
nény. Na karti¢ce je ¢asto zaznamendn i datum a jméno &lovéka, jemuz ¢innost ndlezi.
Obrazek 25 zndzornuje moznou formu metody kanban.

e OTER o
To Do In Progress Testmg
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g s s Ak
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Obrazek 25 Kanban

Zdroj. Forbes.com
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Pomoci této metody by mohli zamé&stnanci pfi praci zdomova Iépe organizovat, na
¢em pracuji, co maji nasledné udélat a také s ¢im si jiZ poradili. Touto cestou by za-
meéstnanci méli lepsi prehled o své denni a tydenni praci a tim by mohli zvySit svou
produktivitu. Tato metoda by zarovenn mohla byt prezentovana i jejich nadfizenym,
ktefi by pak méli lepsi povédomi o tom, na ¢em zaméstnanci pracuji a jak se jim vede
své Ukoly plnit. Zaroven je nutné si u metody Kanban stanovit pravidelné mitinky, pfi
kterych se vymezi, co ma byt udélano za Ukoly a &innosti, kym, jak rychle atp. Tyto mi-
tinky by mély probihat pravideln&, nejlépe 2x tydné a také jeden findlni po ukonceni
vsech ¢innosti, kdy jsou vSechny papirky ve sloupci done. Po spinéni vsech Ukol( a ¢in-
nosti by se pak mohli ¢lenové tymu sejit a oslavit spIinéni svych povinnosti. Tim zp{so-
bem by se sblizili a stravili spolu vice ¢asu. Tydenni mitinky by dle konkrétnéjsiho na-
vrhu mohly probihat napr. v pondéli pfed obédem a ve Ctvrtek odpoledne. Pro¢ pravé
v tyto dny a hodiny? V pondéli se zaméstnanci vraci do prace po vikendu, kdy na né
vétSinou Cekd dosla posSta, kterou je nutné vyfidit. Také potfebuji néjaky ¢as na vytvo-
feni planu cinnosti, které je nutné provést v novém pracovnim tydnu. Ve &tvrtek nao-
pak zaméstnancijiz vi pfesné, kolik toho za tyden odpracovalia co jeSté musi do konce
tydne zvladnout. Nadfizeni v nékterych spole¢nost po zaméstnancich vyzaduji zaslani
souhrnu cinnosti, které béhem dne splnili. Tento zpUsob je ale mozné vnimat jako
striktni a kontrolujici, ¢imz mZe zaméstnance spiSe demotivovat. Proto by bylo lepsi
aplikovat interaktivnéjsi metodu, kterd by ve vysledku méla byt i efektivnéjsi. Pomoci
kanban metody spolecné s pravidelnymi schlzkami by tak mohla byt zvySena produk-
tivita zaméstnanc( a zaroven vylepsena moznost kontroly nadfizenymi.

K méreni Uspésnosti aktivity organizace i zaméstnancd se také vyuzivaji ukazatele vy-
konnosti neboli KPI. KPI je zkratka pro anglickd slova key performance indicator a jednéd
se o soubor kvantifikovatelnych méfitek zamérenych na ty aspekty podnikového vy-
konu, které jsou rozhodujici pro soucasny a budouci Uspéch organizace. Klicové uka-
zatele maji primo ovliviiovat Uspésnost vize organizace a casto se pro jejich tvorbu
vyuzivaji rdzné rémce. Jednim z nich m(zZe byt napt. balanced scorecard, kterd vizi pre-
vadi na nékolik oblasti, ve kterych se potom definuji ukazatele vykonnosti. Poslednim
bodem je proces pldnovani budoucich hodnot jednotlivych metrik a méreni dosaze-
nych hodnot. To ndsledné vede k dosazeni cild organizace a vylepsenf jejich hospo-
darskych vysledkd (Parmenter, 2007).

KPI ukazatele mohou odvadét pozornost zaméstnancl od Ukon0, které nejsou sou-
Casti KPI, a proto se mohou zdadt méné dilezité. U spolecnosti, které maji KPl ukazatele
zavedeny by mélo dochdzet k ndsledné konzultaci a prezentaci ostatnich vysledkd,
které nejsou soucasti téchto ukazatelld. KPI ukazatele by také ¢aste¢né mohly byt na-
hrazeny pomoci metody kanban, které se velmi podobaji. V kanbanu maji tymy plan,
co maji udélat v konkrétni ¢asové ose. Pokud se ale néco nezdafi nebo zpozdi lidové
se nikomu ,hlava neutrhne”. U nespinénych KPI indikdtorl tomu tak ale byt nemusi.
Pokud se vedouci zaméstnavatelé nebudou zamérovat pouze na data, mohou byt uka-
zatele také efektivnim zplsobem kontroly produktivity zaméstnancl. DGleZita je ale
opét vzajemnd komunikace mezi nadfizenymi a podfizenymi.
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Socializace

S metodou kanban Ize spojit i socializaci zaméstnancd. Pro tymy, ve kterych je nutné
si praci rozdélit je kanban jako stvoreny. Jednotlivci totiz praci musi roz¢lefiovat mezi
sebou a tim jsou nuceni spolu komunikovat, radit se a sdélovat si své pokroky.

Pokud by zaméstnavatel chtél snizit pomér prace zdomova, mohl by zaméstnance
motivovat rlznymi benefity. Kdo by napfiklad pohrdl jidlem ¢&i kdvou na pracovisti
zdarma? Zaméstnavatelé Casto zavadéji ovocné dny, ¢i dny cateringu vzaméstnani.
Pokud jsou na pracovisti zavedeny pravidelné benefity jsou zaméstnanci vice motivo-
vani v kanceldfi pracovat. Mimo jidla je také populdrni mit v kancelafi néjaké volnoca-
sové aktivity, jako je napriklad stolni fotbal, stolni hry pfipadné i relaxa¢ni zénu. Do re-
laxacni zény je vhodné zaradit napriklad pohodIné sedacky, krfesla a pfipadné i sedaci
pytle. Tyto zdny jsou pak uréeny k odpocinku zaméstnanctm, ktefi zde mohou nacer-
pat energii pro dalsi praci. Naopak pfi stolnim fotbale mohou zaméstnanci lidové
,upustit paru” a odreagovat se od svych pracovnich povinnosti. Témito zplsoby by tak
zaméstnavatelé mohli docilit vys$si prfitomnosti zaméstnanc( na pracovisti a sniZit tim
vyuzivani home office.

Dalsi motivaci pro zaméstnance by mohly byt pravidelné teambuildingové aktivity. Je
mozné poradat rlzné typy zabavy, napfiklad kvizy, hrani stolnich her &i spole¢né
obédy/veclere. Pokud maji zaméstnanci radéji sport, mohou pravidelné chodit na bow-
ling, paintball pripadné i posledni dobou populdrni Gnikové hry. Pri jakékoliv teambui-
Idingové aktivité se zaméstnanci sblizuji, vznikaji novd pratelstvi a spolecné vzpo-
minky. Pokud vytvofi zaméstnavatel kvalitni a pratelské pracovni prostifedi, zamést-
nanci budou do kancelafe dochdzet s radosti a tim se i snizi jejich potfeba pracovat
z domova.

Komunikace

Vv,

Nejjednodussi formou je jiz zmifiovand osobni komunikace, kterd je samozrejmé pfi
home office nemoZna. Napodobit se da zejména telefonni komunikaci a také video
hovory. K tomu, aby spolu zaméstnanci vice komunikovali by bylo vhodné zavést pra-
videlné schlzky s nadfizenymi i kolegy. Pomoci metody kanban by tyto mitinky mohly
byt pravidelné a efektivni. V dnesni dobé se v nékterych spolecnostech zavadi i tzv.
,stand up meetings”, coz je v podstaté schlizka porddand kazdé rano. Na této schiizce
zpravidla ¢lenové tymu predstavi jejich plan na konkrétni den a vSichni pak maji pre-
hled o tom, kdo a co ma dany den splnit. Tyto pravidelné schlzky pfispivaji k vyssi pro-
duktivité a efektivité zaméstnanc(, zaroven pfi nich kolegové interaguji a mohou na-
vazat i neformalni konverzace.

Zaméstnavatelé by méli svym zameéstnanclOm zajistit pracovni pomdcky potrebné
kjejich bézné agendé. Nejcastéji se jedna o telefony a poditace. Zamé&stnavatelé

168



mnohdykrat nabizeji vyhodné mobilni tarify, ke kterym Ize pfridruzit i soukroma tele-
fonni &isla. Zaméstnanci pak mohou za své volani, zasilani zprav a internet platit méné.
Vyhodné&jsi balicky by mohly byt také motivujicim benefitem. Zaméstnavatelé jsou
vétSinou schopnivyjednat lepsi podminky i pro vyuzivani kanceldrského balicku Micro-
soft. Napfiklad Ceské vysoké uceni technické svym studentim po dobu studia posky-
tuje bezplatné licenci ke vsem produkt&im MS Office 365. Timto zplsobem tak nemusi
studenti za tyto aplikace platit, ackoliv jsou povinni je pouzivat k rdznym dkondm
v rdmci studia. Tato forma benefitu by rovnéz mohla byt poskytovana zaméstnancim.
Timto zplsobem by tak zaméstnavatelé poskytovali dalsi vyhody, které by zamést-
nanci mohli ocenit.

Pohyb

V neposledni fadé je nutné se vénovat i pohybovym aktivitdm zaméstnancd. Vétsina
zaméstnancl pracujicich na home office vykonavéa sedava zaméstnani. Pri tomto typu
prace mohou ¢asto vznikat chronickd onemocnéni jako jsou napf. karpalni tunely. Za-
meéstnanci mnohdy nesedi tak, jak je to z hlediska ergonomie pracovniho mista dopo-
ru¢ovano. Podminky pro sprdvnou ergonomii pracovniho mista doporucil ve své publi-
kaci Vyzkumny Ustav bezpecnosti prace (2009), ktery se blize zabyvé zornymi podmin-
kami, pracovni polohou ale i pracovnimi pohyby. Je béZnou praxi, Ze se tato doporu-
¢eni v kanceldri nedodrzuji, natoz pfi praci zdomova.

Zaméstnavatel by mél své zaméstnance k pohybu motivovat. Pokud budou zamést-
nanci aktivnéjsi, mohou mit v dlsledku vice energie a eldnu pfi praci. Pfi sportu se totiz
vyplavuji rizné hormony, jako napriklad endorfin, dopamin &i serotonin. Tyto hormony
jsou oznacovany jako hormony stésti, které pak pozitivné ovliviiuji nervovou soustavu
jedincd a pomohou jim si od prace i odpocinout a nacerpat novou inspiraci (meliora.cz,
Cvi¢eni a hormony [online]).

Vychodiskem pro zameéstnavatele by mohlo byt poskytovani rliznych benefitd &i bo-
nusd souvisejicich se sportem. At uz se jedna o pfispévku na sport ve finanénf podobé
nebo o zminované Multisport karté. Pfispévek od zaméstnavatele m{ze zaméstnance
motivovat k tomu, aby néco délali. Soucasné by mohli zaméstnavatelé pofddat pravi-
delné spolecné sportovni aktivity. Tim by totiz zapojili vétSinu a podpofili tim dvé véci
— jednak sportovniho ducha, ale také by sblizili sv(j personél. Jednou z aktivit by mohl
byt napf. bowling, tenis, badminton nebo ping pong. Nejedna se o velmi ndro¢né akti-
vity, pfi kterych Ize i konverzovat.

DalSim stimulem by mohlo byt vytvofeni sportovniho centra &i posilovny pfimo v bu-
dové zaméstnavatele. Ktomu by bylo samozrejmé nutné zafidit i umyvarny. Timto by
zaméstnavatelé umoznili persondlu sportovat pred, pfi anebo po praci. Zaméstnance
by tato sluzba mohla stimulovat vice, jelikoz by mohli sportovat ve svém komfortnim
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prostfedi a pouze s lidmi, které znaji. Rovnéz by tato zafizeni usetfila cas, ktery nor-
malné travi na cesté do sportovnich zafizenich.

Pokud chtéji zaméstnavatelé produktivnéjsi, veselejsi a Stastné&jsSi zaméstnance musi
zajistit vhodné pracovni podminky. At uz se jedna o jakékoliv zmifiované téma této
kapitoly, vSe se odviji od pohodového pracovniho prostfedi, do kterého se zamést-
nanci vraci s radosti. Proto by se zaméstnavatelé méli vzdy snazit podporovat a vytva-
fet kladné vztahy mezi podfizenymi, navozovat pozitivni atmosféru a za dobre odve-
denou praci zaméstnancdm udélovat pochvalu. Pokud bude mit zaméstnanec dobrou
naladu a prdce mu bude délat radost a uvidi i vysledky své prace, odrazi se to vjeho
kvalitnim pracovnim vykonu.
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Zaver

Diplomovd prace se zabyvala tématem prace z domova. Konkrétnéji se zamérovala na
porovnani vyuzivani home office v Ceské republice a ve Spojenych stdtech Americkych
pomoci dotaznikového Setfeni. Ve vysledku se zavadéni prdce zdomova v obou ze-
mich az na nékteré vyjimky vyrazné neodliSuje. Zejména se jedna o miru pohybu pfi
praci zdomova, pravidelnost home office, ale také o produktivitu zaméstnanca.

Z vysledk( dotaznikové Setfeni vyplyva, Ze Cesti ob&ané vykonavaji vice sportovnich
aktivit, neberou si béhem prace velké mnozstvi prfestavek a také se v jejich zamé&stnani
home office neobjevuje na tak pravidelné béazi jako v USA. Na druhé strané Ameri¢ané
jsou méné aktivnimi jedinci, ktefi b&€hem prace z domova vénuji zna¢nou ¢ast svého
c¢asu prestdvkdam a soucasné vyuzivaji home office vicekrdt do tydne. Pradvni Gprava
prace zdomova se v obou zemich neodliSuje a zaméstnavatelé jsou témi, ktefi o jeho
zavadeénirozhoduji. Zaméstnavatelé v Americe ponechavaji zaméstnancim vétsi vol-
nost pfi rozhodovani o home office. Mozna i proto je v Americe povazovan za nutnost
a ne benefit, jako tomu je v Ceské republice.

Z hlediska vykonnosti zaméstnancd se v obou zemich setkdvdme s velkym mnozstvim
neproduktivniho ¢asu. Zaméstnanci se totiz pfi praci zdomova nejastéji vénuji vareni
jidla, brouzdani po socidlnich sitich nebo interakci se svymi prateli a rodinou. Proto je
nutné nastavit lepsi zplsoby kontroly a motivace zaméstnanc(, na zakladé kterych by
pak podavali lepsi pracovni vykony.

Preference zameéstnancl do budoucna sméruji ke kombinaci prace zdomova s praci
z kancelare. Timto zplsobem by zaméstnavatelé méli vétsi moznost provadét nad za-
meéstnanci kontrolu, ale také by se jim dafilo usetfit financni prostredky. Pokud totiz
persondl bude ¢asteéné pracovat zdomova, snizi se potrfeba kanceldrskych prostor.
Spolecnosti tak nebudou muset platit za jejich vyuzivani celé tydny a mésice. Vycho-
diskem by tak mohly byt ,rotacni kanceldfské prostory”, kde by se mohlo stfidat vice
spole¢nosti. Cast tydne by tyto prostory vyuZzivala jedna spole&nost a druhou &ast jina.
Tim by organizace usetfily finanéni prostfedky za prondjem prostord, ale i za energie
atp. Persondl by musel byt fddné proskolen o zpUsobech, jakymi se ma vénovat praci
doma a také opatren potfebnymi pracovnimi pomCckami a zafizenim.

Mezi dalSi ndvrhy ohledné zavadéni home office je mozné rfadit zavadéni lepsich moz-
nosti kontroly zaméstnancl. Zaméstnanci totiz preferuji praci zdomova, ackoliv je je-
jich produktivita pfi tomto typu prace nizsi. Pokud tedy zaméstnavatelé zavedou zpU-
soby, kterymi nad persondlem budou moci vice dohliZzet, méla by se produktivita za-
meéstnancd zlepsit. S tim souvisi i fakt, Ze zaméstnanci nejvice pfi home office postra-
daji kontakt s ostatnimi kolegy. Tato skutecnost je signifikantni pfekazkou. Pokud by
ale byla zavedena hybridni prace, kterou by mimochodem zaméstnanci v budoucnosti
uvitali, uspokojila by se touha zaméstnancl po tom travit s ostatnimi vice ¢asu. Pfi
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hybridnim zpClsobu prace se totiZz zaméstnanci se svymi kolegy budou stykat alespon
¢ast tydne, a proto nebudou tolik postraddat fyzicky kontakt.

ZpUsob, kterym by zaméstnavatelé mohli motivovat zaméstnance kvyssi prezenci
v kancelari by mohla byt nabidka rliznych benefitl a aktivit. Pokud budou mit zamést-
nanci k dispozici v kanceldfi napriklad jidlo zdarma, ¢i aktivity jako je stolni fotbal,
mohli by byt vice motivovani k tomu dochazet na sva pracovisté. Zaméstnanci by na-
sledné budovali lepsi vztahy se svymi kolegy, protoze by se vidali ¢astéji. Rovnéz by si
vice vazili svého zaméstnavatele, ktery by jim poskytoval vice benefitd.

V neposledni fadé je nutné, aby zaméstnavatelé podnécovali svdj personal ke spor-
tovnim aktivitdm. V Ceské republice jsou jednotlivci aktivnéjsi neZ ve Spojenych sta-
tech Americkych, coz mize mit mnoho dvod{. Ceéti zamé&stnavatelé svym zamé&st-
nancdm nabizeji napriklad Multisport kartu anebo rizné pfispévky na sport a rekreaci.
Ti Americti by podobnymi benefity mohli své zamé&stnance také motivovat k vétsi spor-
tovni aktivité. Zaméstnanci se pfi pravidelné fyzické aktivité budou citit [épe nejen fy-
zicky, ale i psychicky. Vysledkem mUze byt vy$si produktivita zaméstnanci a vétsi spo-
kojenost s pracii svym osobnim zivotem, coz pfispé€je i k work-life balance.

Nakonec Ize vyvodit zavér, Ze diky pandemii viru covid-19 byla i v odvétvich, ve kterych
to dfive nebylo mozné, zavedena prdce zdomova. Pracovat zdomova se stalo béZnym
benefitem a v nékterych zaméstnanich i pravidelnou praxi. Diky technologickym moz-
nostem dnesni doby je realizovatelné pracovat z odliSnych lokalit a souc¢asné mit pfi-
stup k pracovnim serverdm. Pandemie tedy pozitivné pfispéla k zavadéni home office
a je otdzkou, v jakém sméru ndm informacni technologie usnadni zivot v budoucnu.
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Priloha — dotaznik

Diplomova prace/Master's Thesis - Home office
Dobry den,

tento dotaznik je uréen pro zamé&stnance, ktefi vyuzivaji nebo vyuzivali praci zdomova.
D&kuji moc za ¢as, ktery vénujete vyplnéni dotazniku pro mou diplomovou praci oh-
ledné vyuzivani prace z domova.

Moc si toho vazim!
Hey,

this questionnaire is meant for people who are working/ have worked from home.
Thank you very much for taking time to fill in my questionnaire. It is for my thesis and
will help me a lot!

Appreciate that!
Rozcestnik:
Jazyk/ Language

e Cesky
e Anglicky

Dotaznik 1 — pro ¢eské zaméstnance

V jakém odvétvi pracujete?

o [T

e Finance

e Personalistika
e Prlimysl

e Stavebnictvi
o letectvi

e Sluzby (kadernické, masérské, pedikira apod.)
e Zemeédelstvi

e Ekonomika

e Maloobchod

e Jiné:

Jste zaméstnan/a na:
e Plny Gvazek
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e DPP
e DPC

o (Caste¢ny Gvazek

e Polovi¢ni Uvazek

e Jako sezdénni zaméstnanec
e Jiné:

Jak dlouho ve spoleénosti plisobite?

e (O-3roky
o 3-8let

e 38-10let

e 10-20let
o 20+

e Jiné:

Jaka je Vase soucasna pozice?

e Top management

e Team leader

e Zameéstnanec

e Zivnostnik/dodavatel sluzeb
e Zakladatel/majitel

o Jiné:

Ze které zemé momentalné pracujete?

e Ceskd republika
e USA
e Jiné:

Délate néjakou fyzickou aktivitu béhem ¢i po praci zdomova?

e Béhani
e Posilovaniv posilovné
e Posilovani/ cviceni doma

e Chize

e Jbga

e Cvi¢enidle online videi
e Nic

e Jiné:

Je néco, co mate v kancelafi, ale doma Vam to chybi?

Vybaveni (kopirka, skener, komfortni Zidle, atd.)
Kolegové

82



e Rutina

e Ticho a klid

e (Oddéleni soukromého zivota s pracovnim
e Mitinky

o Jiné:

Preferujete radé&ji home office Ci praci v kancelafi?

e Home office
e Kanceldr

Myslite si, Ze jste produktivnéjsi doma ci v kancelafi?

e Doma

eV kancelafi

e M4 produktivita je stejna
e Jak Casto si b&hem HO berete prestavky?
e Kazdou pdl hodinu

e Kazdou hodinu

e Kazdé 2 hodiny

e Kazdé 3 hodiny

e Pouze naobéd

e Neberu sizadnou

o Jiné:

Délate pfi praci zdomova nékteré z nasledujicich aktivit?

e Vareni

e Venceni mazlick(

e Volanis prateli/rodinou

e Psani s ptateli/rodinou

e Pouzivani socidlnich médii (FB, IG, TikTok, Snapchat,...)
e SledovaniTVv

e Uklid

e Jiné:

Vyuzival/a jste HO i pfed propuknutim pandemie koronaviru?

e Ano
e Ne

Zménila pandemie koronaviru pfistup Vaseho zaméstnavatele k vyuzivani prace z
domova a jak? Nap¥. Zacali jste vyuzivat home office na ¢astéjsi bazi, zacali jste vyuzi-
vat nové platformy (MS Teams) atd.?
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Co byste radéji preferoval/a do budoucna?

e Home office
e Praciz kancelare
e Kombinaci

Vnimate HO jako benefit ¢i nutnost?

e Benefit
e Nutnost

Jaka zafizeni pouzivate k plnéni svych kazdodennich povinnosti?

e Soukromy pocditac

e Pracovni pocditac

e Soukromy telefon

e Pracovni telefon

e Soukromou tiskdrnu
e Pracovni tiskarnu

e Jiné:

Jak komunikujete se svymi kolegy?

o Telefonicky

e Emailem

e Pressocialnisité
e Pres zpravy

e Jiné:

Jaké komunikacni platformy pouzivate?

e MSTeams

e /oom

e Slack

e Qutlook

e Skype

e Whatsapp
e LinkedIn
e Jiné:

Jaké podminky pro vyuziti home office ma Vas zaméstnavatel?

e 0-2dnyvtydnu

e 3-4dnyvtydnu

¢ Neomezené

e 74dny home office

| 84



e Dle Vasich preferenci
e Jiné:

Jste Zena ¢i muz?

e Zena
e Muz
Jaky je Vas vék?

e 15-19

e 20-26

o 27-45

e 46-64

e Ob+

Dotaznik 2 — pro americké zaméstnance
In what field are you working?

o [T

e Finance

e Human resources
e Industrial

e (Construction

e Aviation

e Services (haidresser, pedicure, massages etc.)
e Agriculture

e Economics

e Retail

e Jiné:

Are you working as:

o Afull-timer

e A part-timer

e Aseasonal employee
e Atemporary employee
o Aleased employee

e Self-employed

e Jiné:

How long are you working for your current employer?

e (O-3years
e 3-8years
e 8-10years
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e 10-20years
o 20+
e Jiné:

What is your current position?

e Owner

e Top management position
e Team leader

e Employee

e Self-employed

e Jiné:

Which country are you currently working from?

o USA
e (zech Republic
e Jiné:

When working from home, do you do any exercise? (after work/during the day)

e Running Working out in the gym
e Working out at home

o Walking

e Yoga

e Home workout using online videos
e Nothing

e Jiné:

Is there anything you miss from your office which you don't have at home?

e The equipment (printer, copier, comfortable chair,...)
e Your colleagues

e The routine

e No disturbance

e The ability to separate work from daily life

e Meetings

e Jiné:

Do you prefer home office or normal office?

e Home office
e Normal office
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Do you think you are more productive from the office or from home?

e Home
e Office
e |t'sthe same

How often do you take breaks during home office?

e Every halfan hour

e Every hour

e FEvery 2 hours

e FEvery 3 hours

e Onlylunch break

e | don'ttake any breaks
e Jiné:

When working from home, do you:

e Cook

e Take your pet for a walk

e Call with your friends/family

e Chat with your friends/family

e Use social media (FB, IG, TikTok, Snapchat,..)

e Watch TV
e C(Clean the house
e Jiné:

Have you worked from home before COVID?

e Yes
e NO

Did the covid pandemics change usage of home office in your company and how?E.g.
You had to start working from home, you had to start using different platforms (MS
Teams,etc.)

What would you prefer in the future?

e Home office
e Normal office
e Combination

Do you feel like home office is a necessity or benefit?

e Necessity
e Benefit
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What devices are you using when working from home?

e Own laptop

e Company laptop
e Own phone

¢ Company phone
e Own printer

e Company printer
o Jiné:

How are you communicating with your colleagues?

e Viaphone

e Via email

e \Viasocial media
e \ia messages

o Jiné:

What platforms are you using?

e MSTeams

e Zoom

e Slack Outlook
e Skype

e Whatsapp

e LinkedIn

e Jiné:

How often does your company require you to work from home?

e (-2 days perweek
e 3-4 days per week
e Whenever you want

e Never
e Depends on my choice
e Jiné:

Are you male or female?

e Male
e Female

How old are you?

e 15-19
e 20-26
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27-45
46-64
65+
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Evidence vypujcek

Prohlasent:

Davam svoleni k pdj¢ovani této diplomové prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem,

Ze bude tuto praci rddné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a pfijment:

V Praze dne:

Podpis:

Oddéleni/ Pracovisté

Datum

Podpis
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