KULTURNI PROBLEMY PRACE MEZINARODNICH TYMU

Cultural Problems Of The Work Of International Teams

ABSTRAKT ABSTRACT
Zdmérem diplomové préce je teoretické vymezeni pojmu kulturni diverzity a termint spojenych s touto The aim of the diploma thesis is a theoretical definition of the concept of cultural diversity and terms associated
problematikou. Posouzeni, uréeni pfileZitosti pro zlep$eni a navrh vhodnych fedeni stavajicich kulturnich problémd with this issue. Evaluating, identifying opportunities for improvement, and proposing possible solutions to current
ve vybrané spole&nosti operujici v mezinarodnim prosttedi. Diplomové prace je rozd&lena na &st teoretickou a cultural problems in existing chosen company which operates in an international environment. The diploma thesis
oraktickou. V teoretické &asti jsou reeré odborné literatury popsany zakladni pojmy spojené s problematikou is divided into theoretical and empirical part. The theoretical part discusses the literature review of fundamental
kulturni diverzity. V praktické &asti jsou prostfednictvim kvantitativni vyzkumné metody, dotaznikového Setfeni terms associated with the issue of cultural diversity. In the empirical part, the problems of chosen company
zaméstnanct vybrané mezinarodni spole¢nosti, a rovnéz prostfednictvim kvalitativni vyzkumné metody, expertniho originating from the cultural diversity of employees are evaluated through a quantitative research method, a
rozhovoru s HR Business partnerkou spoleénosti, hodnoceny problémy vybrané spole¢nosti vzniklé v disledku questionnaire survey of company’s employees, as well as through a qualitative research method, an expert
kulturni diverzity zaméstnanct. Wsledky vyzkumného Setfeni ukazaly, 7e problémy vznikaji v oblasti komunikace, interview with the company's HR Business Partner. The results of the research found out that problems arise in the
mezikulturniho vzdélavani zaméstnancl, vzajemného seznamovdani a spoluprdce, managementu a predstav o field of communication, intercultural education of employees, mutual acquaintance and cooperation,
pracovn{ spolupréci. Vybrand spole¢nost mda, mimo jiné, doporuceno, zavést mezikulturni workshopy, seminare ¢i management, and expectations about teamwork. The chosen company got recommended, between others, to
tkoleni pro zaméstnance a manasery, pofadat vice spolecenskych akci, ¥kolit manajery o managementu establish intercultural workshops, seminars, trainings for employees and managers, to organize more corporate
y mezinarodnim orostredi  a R mana¥ery  aktivné naslouchat  svym zaméstnanctim. social events, to train managers in topic of management in an international environment and to teach managers to

actively listen to their employees.

f

uvoD
3 3 Soucasna spolecnost dobie ovlada kulturni diverzitu zaméstnanc.
CIL PRACE
* Teoretické vymezeni pojmu kulturni diverzity a dalSich termin( spojenych s touto problematikou. _ 21
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* Posoudit stav kulturnich problému ve vybrané firmé operujici v mezinarodnim prostredi. S
©
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* Urceni moZnych pfilezitosti pro zlepseni a navrh vhodnych feseni stavajicich problému vybrané firmy. %
g
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ZDUVODNENI TEMATU S
* Globalizace v dnesni dobé umoziuje firmam, organizacim a jejich zaméstnanclm vstupovat na zahranicni trhy.
1 2 3 4 5
e Vtomto dUsledku vznikaji rizna mezikulturni prostredi, ktera maji dopad na osobni i profesni Zivot jedincU. Bodové ohodnocen respondentd: od 1 (zcela nesouhlasim) do 5 (zcela souhlasim)
* Mezinarodni spolecnosti ¢asto ridi multikulturni tymy jako tymy monokulturni.
« A proto nejsou spole¢nosti pfipraveny na problémy, které vznikaji v mezindrodnich tymech v dasledku kulturni Soutasnou spolecnost byste doporutil/a svym pFateldm a znamym kvli
kulturni diverzité.
diverzity zaméstnancd.
* Problémy kulturni diverzity na pracovisti poté snizuji efektivnost a produktivitu celé spole¢nosti. T 20 19
S
* Proto je nutné se této problematice v mezinarodnich spole¢nostech vénovat, vzdélavat se a skolit se v ni. 3 15
-
* Vzdélanim zaméstnancul a jejich manazerl poté predchazet a eliminovat kulturni problémy. §’
. ] 2 2
STRUKTURA PRACE ™
» Teoreticka ¢ast: Literarni reSerse problematiky kulturni diverzity v mezinarodnim pracovnim prostredi. 1 2 3 4 5
s s , , y .y . i y , Bodové ohod i dentd od 1 (zcel hlasim) do 5 (zcela souhlasi
* Prakticka cast: Vyzkum ve vybrané spolecnosti, jeji mezinarodni prazské pobocce, o stavajicich problémech na odave ohodnacenf respondentt od 1 {zcela nesouhlas(m} do 5 {zcela souhlasim)
pracovisti v kontextu kulturni diverzity mezinarodnich zaméstnancu. /
METODIKA Na zakladé dotaznikového Setfeni byly zjiSténo 5 problematickych oblasti:
. Cor Experinirochovors RIBUS messlPartnerkon 1/ Komunikace (nedorozumeéni v dUsledku nizké Urovné anglického jazyka, odliSného vyznamu slov i neverbalni

. Vé 4 | I

2/ Nedostatek mezikulturniho vzdélavani (zadna mezikulturni Skoleni pro zaméstnance ani manazery)

O . Cil: Zjistit interni informace o pfistupu vybrané
() y . . oy . 3/ Nedostatek spoleCenskych udalosti (nedostatek moznosti, jak se mohou zaméstnanci vzajemné seznamit a
spolecnosti ke kulturni diverzité na pracovisti
S . 5 . 5 usnadnit vzajemnou spolupraci)
. Co: Dotaznikove setreni mezi zameéestnanci pobocky

o ) ) L 4/ Management (u nékterych manazer( zjiStény nedostatky v pfipravenosti na fizeni mezikulturniho tymu)
mezinarodniho byznysu vybrané spolecnosti

5/ Odlisné predstavy (zaméstnanci maji odlisSné predstavy o komunikaci, zpétné vazbé, dochvilnosti, delegovani

Kvantitativni vjzkum — dotaznikové Setieni | ° Cil: Zhodnotit stavajici stav problémU spojenych s
0 0o o _ o ) 5 . Ukoll a pravomoci, formé tymové spoluprace)
H@H kulturni diverzitou na pracovisti vybrané spolecnosti a
0O 0 00O
@HDI'I\UHW@ nasledné navrhnout mozna reseni .. . .
ZAVER A DOPORUCENI
/ * VeétSina zaméstnancl hodnoti stav kulturni diverzity na pracovisti vybrané spolecnosti pozitivné.
) ) * VeétSina zaméstnancl by vybranou spolec¢nost doporucila svym znamym a prateldm.
VYSLEDKY VYZKUMU 5 , o o .
* Presto v jednotlivych problematickych oblastech doporucuiji:
. 58 7 98 zaméstnancl se Ucastnilo na anonymnim dotaznikovém Setreni

. 59,18 % navratnost dotazniku

* Jazykové kurzy jako benefit pracovni smlouvy

V jaké oblasti soucasné firmy se dle Vas vytvafi nejvice problému zaloZzenych

] * Vyuzivat techniky aktivniho naslouchani
na kulturnich rozdilech zaméstnancu? Komunikace Y Y

* Mezikulturni seminare jako priprava na mozné budouci neshody

e Pfiseznameni s novym Clenem tymu vyjadrit vzajemna ocekavani o komunikaci
Nic z vySe uvedeného; 21% (12)

. , o., o . |* Umoznit ¢clenim tymu oficialné predstavit svUij kulturni pavod
Mezikulturni vzdélavani y P J p

* Mezikulturni Skoleni pro manazery i zaméstnance

* Poradat spolecenské udalosti
Spolecenské udalosti * Znovuobnovit Mezindrodni obédy pro mezinarodni zaméstnance vybrané firmy

* Seminare na téma “Mezikulturni spoluprace”

Spoluprace s

kolegy/manaiery; * Poradat pro manazery seminare o mezikulturnim managementu

14% (8) Management
Komunikace; 58% (34) * Budovat interkulturni kompetence u manazeru
* Kazdy z manazert by mél se svymi ¢leny tymu v zacatcich projektu projednat
Efektivnost préce; 7% (4) Odlisné predstavy vzajemna ocekavani tykajici se tymoveé spoluprace, delegovani Ukoll, casové
dotace na plnéni UkolU aj.
= Komunikace m Efektivnost prace Spoluprace s kolegy/manazery Nic z vySe uvedeného
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