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k mé mamince Mgr. Petře Horynové za pomoc s korekturou této práce.
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Abstrakt

V dnešńı době se často setkáváme s t́ım, že naši práci narušuje přehnaná byro-
kracie. V rámci práce zaměstnance charity to znamená, že zaměstnanec může
mnoho času trávit vyplňováńım všemožných tabulek a formulář̊u a na pomoc
klient̊um mu tak zbývá méně času. Tento problém zaž́ıvaj́ı také zaměstnanci
Farńı charity Jindřich̊uv Hradec, kterým by vhodný informačńı systém mohl
usnadnit práci. Tato práce se tedy věnuje analýze, návrhu, implementaci, tes-
továńı a nasazeńı takového systému.

Kĺıčová slova Evidenčńı systém, Webová aplikace, Charita, Sociálńı služby

Abstract

Nowadays, we often find that our work is disrupted by too much bureaucracy.
In the context of the work of charity workers, this means that they can spend
a lot of time filling in all sorts of spreadsheets and forms. This leaves less time
to help clients. This problem is also faced by the staff of the Farńı charita
Jindřich̊uv Hradec, for whom a suitable information system could make their
work easier. This thesis therefore focuses on the analysis, design, implemen-
tation, testing and deployment of such a system.
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4.2.4 Domovská stránka a menu . . . . . . . . . . . . . . . . . 43
4.2.5 Detail aktivity . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43
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6.3 Problémy s Redminem . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 60
6.4 Souhrn . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 61

Závěr 63
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Úvod

Závěrečné práce jsem vždy považoval jako prostředek, který by měl pomoci
společnosti jako celku. Nedávalo by mi tedy osobně moc smysl pracovat na
práci, jej́ıž výsledek by např́ıklad využ́ıvala pro sv̊uj zisk jen jedna určitá firma.
Tuto vlastńı podmı́nku neberu jako nějaké omezeńı, ale sṕı̌s jako př́ıležitost
pomoci s projekty, kterým by se jinak třeba nedostalo zpracováńı.

Jedńım z generátor̊u podobných projekt̊u je neziskový sektor, který se
spoléhá na finance od státu nebo dárc̊u a neńı tak vždy lehké zajistit plynulý
chod př́ıslušné organizace, natož ještě přicházet s možnými vylepšeńımi. Byl
jsem tedy rád, když za mnou přǐsel můj kamarád a spolužák Bc. David Holkup
s t́ım, že by rád s moj́ı pomoćı vytvořil evidenčńı systém pro Farńı charitu
Jindřich̊uv Hradec. Tato charita pokrývá široké spektrum služeb - poradna pro
lidi v nouzi, noclehárna, výdejna potravin, materiálńı pomoc, ńızkoprahové
zař́ızeńı pro děti a mládež, sociálně aktivizačńı služba pro rodiny s dětmi a
daľśı.

Organizace typu charity potřebuje evidovat svou činnost nejen kv̊uli zpětné
vazbě, ale některé údaje pochopitelně vyžaduje i stát, který si muśı držet
přehled o vynakládaných finanćıch. Pro pracovńıky charity se ale nesmı́ stát
vytvářeńı evidence komplikované a zdlouhavé, protože potom jim nezbude
potřebný čas na pomoc svým klient̊um. Systém pro evidenci tak muśı být
hlavně jednoduchý a nemı́t zbytečné funkce nav́ıc, které by dělaly pracovńı
proces složitěǰśı, než je nutné.

Práce jako celek navazuje na diplomovou práci výše jmenovaného Davida
Holkupa. To pro mě byl také jeden z aspekt̊u, proč jsem si tuto práci zvolil.
Chtěl jsem si totiž vyzkoušet, jaké to je pracovat na větš́ım projektu v rámci
provázaných závěrečných praćı. Tento postup dovoluje zpracovat větš́ı projekt
s možným zásadněǰśım př́ınosem. Na druhou stranu ale přináš́ı rizika, která
plynou třeba z větš́ı potřeby komunikace a následné domluvy.

V této práci bych se chtěl nejdř́ıve pod́ıvat na současný stav projektu,
který bude potřeba analyzovat, abych mohl určit, jak projekt rozvinout dál.
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Úvod

V rámci projektu je také potřeba źıskat některé nové požadavky od zástupce
organizace, takže konzultace s ńım budou taktéž zásadńım vstupem pro daľśı
práci. Všechny požadavky budou poté zapracovány v implementačńı fázi.
V závěrečné fázi pak poč́ıtám s testováńım a nasazeńım alespoň v testovaćım
provozu.
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Kapitola 1
Ćıl práce

Ćılem této práce je přinést zaměstnanc̊um Farńı charity Jindřich̊uv Hradec
softwarový systém, ve kterém budou evidovat svou práci efektivněji než za
aktuálńıho stavu. Tohoto ćıle bude dosaženo d́ıky analýze informaćı od zástupc̊u
charity a autora předchoźı práce, která se věnovala stejnému tématu. Součást́ı
splněńı ćıle je implementace a konfigurace podle zadáńı od zástupc̊u charity.
Výsledný produkt bude na konci procesu testován, aby mohl být úspěšně na-
sazen.

3





Kapitola 2
Analýza

2.1 Aktuálńı stav

Jak jsem již zmı́nil, práce navazuje na diplomovou práci Davida Holkupa [1].
Ten mne v zář́ı roku 2021 seznámil s t́ımto projektem a s ředitelkou Farńı
charity Jindřich̊uv Hradec Mgr. Karoĺınou Ṕıchovou, DiS. Původńı domluva
zněla tak, že vytvoř́ıme pro potřeby zadavatele dva systémy, které spolu budou
komunikovat. David se soustředil na část, kde by zaměstnanci Farńı charity
vykazovali svoji práci. Typicky tedy jde o práci s klienty ve formě r̊uzných
konzultaćı v kanceláři nebo v terénu.

Druhou část jsem pak měl vytvořit já a zde byl kladen d̊uraz na databáze
klient̊u a zaměstnanc̊u. Charita potřebuje mı́t přehled v tom, komu posky-
tuje svoje služby. U vlastńıch zaměstnanc̊u se také vyplat́ı evidovat některé
údaje. I když nejde o nějakou velkou firmu, tak databáze může pomoci třeba
s vyhodnocováńım, jak je daný zaměstnanec v práci efektivńı a úspěšný. Pro
ředitelku charity jsou pak př́ınosné i funkce, které např́ıklad na jednom mı́stě
ukazuj́ı datum zdravotńı prohĺıdky zaměstnance a podobně.

Rozděleńı na dvě části prezentoval David [1, s. 23-25] i v architektuře
zamýšleného systému. Ten se měl skládat ze dvou podprojekt̊u, což odpov́ıdalo
výše uvedenému rozděleńı práce na dvě části. Úpravy této architektury uvedu
později v části s návrhem.

Charita potřebuje evidovat výkony svých zaměstnanc̊u nejenom pro vy-
hodnoceńı v rámci vlastńı organizace, ale i stát zaj́ımá, jak si poskytovatelé
těchto služeb vedou. Existuj́ı totiž zákony, které služby charit popisuj́ı. Stát je
často také významným finančńım přispěvatelem a muśı tak na charity pohĺıžet
z hlediska řádného hospodáře. Pro tyto účely je potřeba generovat r̊uzné sta-
tistické údaje o výkonech.
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2. Analýza

Př́ımo na pracovǐsti charity využ́ıvaj́ı pracovńıci aktuálně zastaralého sys-
tému eQuip, který nab́ıźı mnoho funkćı, z nichž některé jsou přebytečné a
dělaj́ı tak interakci se systémem méně přehlednou. Stávaj́ıćı poč́ıtačový systém
dále nab́ıźı starš́ı vzhled, který by si zasloužil aktualizovat. Nav́ıc se ještě
využ́ıvaj́ı prostředky jako paṕır a excelové tabulky, což také neńı vždy ideálńı
řešeńı.

2.1.1 Vlastńı řešeńı

Na začátku byla provedena analýza existuj́ıćıch řešeńı, z které vyšlo, že se
pust́ıme do vlastńıho řešeńı. Tato analýza, na jej́ıž tvorbě jsem se pod́ılel, je
popsána v Davidově práci [1, s. 15-23]. Vývoj tak neměl stavět na žádném exis-
tuj́ıćım softwarovém řešeńı, ale velkou část zpracováńı jsme měli implemento-
vat sami. Tento postup má výhodu v tom, že lze vše připravit na mı́ru př́ımo
podle pokyn̊u zadavatele. Naopak nevýhodou často bývá deľśı čas vývoje a
horš́ı možnost budoućıch rozš́ı̌reńı a úprav ze strany lid́ı, kteř́ı nebyli součást́ı
projektu od začátku.

Jak David popisuje v jeho práci, zvažovány byly systémy jako Jira, Trello
nebo Microsoft Project. U všech se ale ukázalo, že jejich využit́ı by bylo
př́ılǐs komplikované, a proto jsme nakonec usoudili, že lepš́ı bude zvolit cestu
vlastńıho vývoje. David také do velké mı́ry vypracoval jeho část systému a tu
nasadil skrze službu Microsoft Azure.

2.1.2 Prototyp uživatelského rozhrańı

David ve své práci zmiňuje Hi-fi prototyp [1, s. 49], který jsme ještě spolu
s kolegy Bc. Lukášem Norkem a Bc. Martinem Bedrnou vypracovali v rámci
předmětu NI-NUR. Prototyp byl vyvinut ve frameworku Angular [2]. V rámci
vývoje tohoto prototypu proběhlo i testováńı [1, s. 79-83], z kterého lze také
vycházet při daľśım vývoji. Výhodou pro mé konkrétńı využit́ı je současně to,
že jsem se na vývoji osobně pod́ılel, přesněji jsem měl na starosti hlavně r̊uzná
dialogová okna. Ostatńı části jsou mi ale také známé, protože jsme návrh
jednotlivých komponent prob́ırali většinou v rámci celého týmu.

2.2 Zapojeńı Redminu

David v závěru jeho práce [1, s. 95] zmiňuje však i to, že se situace změnila
v tu chv́ıli, kdy jsme se dozvěděli o systému Redmine [3]. Tento systém jsme
nemohli brát v potaz, protože jsme ani nevěděli o jeho existenci. Redmine je
open source projekt, vyvinutý v jazyce Ruby [4] a frameworku Ruby on Rails
[5]. Po analýze jeho funkćı jsme dospěli k závěru, že do velké mı́ry splňuje naše
nároky. Nejde sice o řešeńı, které by se př́ımo věnovalo dané problematice, ale
vzhledem k velmi širokému zaćıleńı Redminu se ukázal tento nástroj jako
vhodný kandidát i pro naše použit́ı. Problémem a zároveň výhodou zde ale
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je to, že toto řešeńı má mnoho funkćı. Jsou zde tedy funkce, které bychom
využili, ale také je jich zde mnoho nav́ıc, které by mohly pracovńıka charity
sṕı̌se plést. Bylo tedy potřeba vymyslet, jak se s t́ımto problémem vypořádat.

Redmine nab́ıźı širokou paletu funkćı, které je možné využ́ıt:

Open source [6] Otevřenost celého systému znamená, že Redmine neńı jaký-
si monolit, který si nelze nijak upravit. Naopak je zde př́ıstup př́ımo ke
zdrojovému kódu a lze ho upravovat.

REST API Redmine nab́ıźı také komunikaci skrze REST API [7]. Dı́ky tomu
je tak možné se systémem komunikovat pomoćı předem definovaného
souboru akćı [8], které lze provádět nad jednotlivými objekty. Systém
použ́ıvá objekty jako projekty, úkoly, fronty a podobně. Nad nimi pak
skrze API lze provádět CRUD operace [9]. To znamená, že objekty je
možné vytvářet, č́ıst, upravovat a mazat.

Aktivńı komunita Systém si d́ıky své otevřenosti źıskal pozornost skupiny
lid́ı, která kolem něj vytvořila aktivńı komunitu. Ta se o Redminu bav́ı
na diskuzńıch fórech [10], kde společně pomáhá s problémy ostatńım
uživatel̊um nebo např́ıklad řeš́ı možné nové funkce a jejich dopad na
celý systém.

Pluginy Ne všechny nápady komunity se ale dostanou do Redminu jako ta-
kového. Systém je vyv́ıjen jako nezisková iniciativa malé skupinky pro-
gramátor̊u. Ti tak muśı zvažovat, jaká nová funkce bude př́ınosněǰśı
pro větš́ı počet uživatel̊u. I tak si ale lze základńı rozhrańı vylepšit sa-
dou předpřipravených rozš́ı̌reńı, které se v tomto světě označuj́ı jako
pluginy [11]. Jejich jednoduché použit́ı znamená vedle vlastńıho vývoje
daľśı možnost, jak chováńı Redminu upravit k vlastńı potřebě.

Témata Prostřed́ı Redminu nemuśı vyhovovat všem. Daľśı možnou cestou
upravitelnosti jsou tak grafická témata [12]. Ta nepřidávaj́ı žádné nové
funkce, ale přicházej́ı s novým vzhledem, který v některých př́ıpadech
může znamenat kladněǰśı přijet́ı od finálńıch uživatel̊u.

Pluginy a témata spojuje jedna společná vlastnost. Za ty nejužitečněǰśı si
totiž autoři často účtuj́ı nemalé finančńı prostředky. Např́ıklad skrze nové
pluginy lze využit́ı Redminu dostat na opravdu novou úroveň. Př́ıkladem
tohoto vylepšeńı může být třeba paleta produkt̊u od RedmineUP [13]. Při
výběru těchto vylepšeńı je tak potřeba vyb́ırat pečlivě i s ohledem na př́ıpadné
náklady.

2.3 Komunikace se zadavatelem

Jako komunikaci [14] označujeme proces, během kterého lidé mezi sebou sd́ılej́ı
informace, nápady a pocity. Při vývoji softwarového produktu je předáváńı in-
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formaćı mezi zhotovitelem a zadavatelem velmi d̊uležité. Možnosti komunikace
také ovlivňuj́ı dostupné metody vývoje. Ćılem takové komunikace je, aby vedla
k produktu, který bude zadavateli vyhovovat.

Obecně bychom mohli komunikaci rozdělit podle r̊uzných kritéríı. Např́ı-
klad podle metodického portálu rvp.cz [15] ji lze rozdělit na offline a online
komunikaci. Vzhledem k tomu, že v době psańı práce nás omezuje situace
s pandemíı onemocněńı Covid-19 a je potřeba omezit kontakty, je žádoućı,
aby šlo komunikovat online. Čistě praktickým d̊uvodem pak je geografická
vzdálenost Farńı charity Jindřich̊uv Hradec a Prahy, kde práci zpracovávám.
Při častěǰśı komunikaci by tak offline komunikace brala dost času kv̊uli dlouhé
cestě.

V rámci online komunikace pak lze volit mezi př́ımou a nepř́ımou komu-
nikaćı. Ta př́ımá má výhodu v tom, že máme okamžitou reakci druhé strany,
řad́ı se sem tak prostředky jako telefon, videohovor nebo částečně i chat.
Nevýhodou na druhou stranu je to, že obě strany muśı být v jednu chv́ıli
na společném komunikačńım kanálu. Nepř́ımá komunikace to má obráceně.
Reakce druhé strany jsou opožděné, ale zase neklade tak velké organizačńı
nároky na komunikuj́ıćı. Vzhledem k tomu, že u vývoje softwaru je mnoho
věćı, které je třeba domluvit, nepř́ımá komunikace by tak byla neefektivńı a
zp̊usobovala by sṕı̌se zdržováńı celého projektu. Jako lepš́ı se mi tak určitě
jev́ı komunikace př́ımá a s vedeńım charity jsem se tak dohodl na tomto stylu
komunikace.

Daľśım členěńım může být rozděleńı podle pracovńıho portálu indeed.com
[16], který rozlǐsuje celkem čtyři druhy komunikace, které se v r̊uzných úpra-
vách vyskytuj́ı i v jiných zdroj́ıch [17] nebo [18]:

Verbálńı Jde asi o nejpřirozeněǰśı formu komunikace, při které použ́ıváme
mluvené formy jazyka. Požadavkem však je stejný dorozumı́vaćı jazyk.
Komunikaci t́ımto zp̊usobem lze provádět offline nebo online.

Neverbálńı Do této formy řad́ıme hlavně řeč těla, r̊uzná gesta nebo mimiku
obličeje. Většinou jde o informace, které doplňuj́ı verbálńı formu a lze
z nich lépe vyč́ıst třeba to, jaké má člověk v rámci komunikace pocity.

Vizuálńı V tomto př́ıpadě jde hlavně o r̊uzné formy náčrt̊u, diagramů, map
a podobně. Skrze tuto formu lze zadavateli např́ıklad prezentovat návrh
systému a odhalit př́ıpadné nedostatky v rané fázi.

Psaná Posledńı forma je v některých zdroj́ıch slučována s verbálńı. Znovu jde
o použit́ı určitého jazyka, ale tentokrát je použit́ı v́ıce nepř́ımé. Rozděleńı
do samostatné kategorie mi ale přijde užitečné, protože když je něco
napsáno a obě strany se na tom shodnou, tak to má typicky větš́ı váhu
než ústńı domluva.
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Mysĺım, že všechny čtyři vyjmenované formy mohou být pro komunikaci
se zadavatelem př́ınosné. Dokonce bych skoro řekl, že každá z nich je do jisté
mı́ry jen těžko zastupitelná. Budu se tedy snažit naj́ıt formát, který obsáhne
všechny formy.

2.3.1 Vybraný styl komunikace

Vzhledem ke geografické vzdálenosti od mı́sta využ́ıváńı systému jsem zvo-
lil k źıskáváńı informaćı od zadavatele sérii videohovor̊u. Hovory pokrývaj́ı
verbálńı komunikaci, d́ıky př́ıtomnosti obrazové složky je pak př́ıtomna i ko-
munikace neverbálńı. Z vizuálńı komunikace plánuji prob́ırat r̊uzné návrhy od
základńıch náčrt̊u až po sofistikovaněǰśı wireframy. Psanou formu pak využiji
pro př́ıpravu na sch̊uzku a také při zápisu ze sch̊uzky. Toto ucelené řešeńı
přináš́ı hned několik výhod:

Zavedený kanál Autor předchoźı práce komunikoval s ředitelkou charity
v́ıceméně stejným zp̊usobem a lze z toho tedy vyvodit, že zadávaj́ıćı
strana je na tento zp̊usob zvyklá a zřejmě j́ı vyhovuje. Mým záměrem
by tak rozhodně mělo být stavět na postupu, který se osvědčil.

Možnost interakce Komunikace by také mohla prob́ıhat nepř́ımo. Mezi ne-
př́ımé zp̊usoby komunikace lze v tomto př́ıpadě zařadit třeba kontakt
skrze e-mail nebo chat. Tyto formy ale neposkytnou interakci, která je
velmi žádoućı. Ředitelka charity totiž nemá zkušenost s vývojem soft-
waru. Já na druhou stranu nemám dlouhodobou zkušenost s praćı ve
farńı charitě. Mnoho problémů tak můžeme vyřešit společným přemýšle-
ńım o možném fungováńı výsledného řešeńı.

Pr̊uběžné vyhodnocováńı Dı́ky pravidelným sch̊uzkám se vyhnu tomu, že
se u některé části systému špatně pochoṕıme a já pak přijdu s řešeńım,
které nesplňuje očekáváńı zadavatele. Při pravidelných sch̊uzkách a pre-
zentaci pr̊uběžného stavu se včas odhaĺı př́ıpadné nepřesnosti a já můžu
učinit nápravu v dř́ıvěǰśı fázi vývoje.

Větš́ı zapojeńı zadavatele Pro zadávaj́ıćı stranu by pochopitelně bylo jed-
nodušš́ı sepsat zadáńı a po nějaké době obdržet hotový produkt. Při
větš́ım zapojeńı zadavatelské strany ale doćıĺım toho, že sám zadavatel
v pr̊uběhu projektu přijde na nové funkce nebo si vyhodnot́ı, že některé
funkce nejsou tak potřebné, jak si p̊uvodně myslel. Zadavatele tak stále
udržuji součást́ı projektu.

Př́ınos obrazu Kromě zvukové stopy zde má velký př́ınos i vizuálńı stránka
hovoru. Zaprvé se př́ımo vid́ıme, což dělá kontakt reálněǰśı a obě strany
to také v́ıce nut́ı držet se tématu. Zadruhé jsou zde možnosti jako sd́ıleńı
obrazovky, kdy si můžeme ukazovat přesně to, co na obrazovce vid́ıme
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sami a jak systém ovládáme. Lze se tak vyhnout větám typu: Muśı̌s
zmáčknout tamto nad t́ım druhým. nebo To je divný, já to u sebe mám.

Samozřejmě má ale tento př́ıstup i svá negativa. Vzhledem ke komuni-
kaci na dálku nemám třeba př́ımý kontakt s t́ım, jak budou uživatelé systém
využ́ıvat. Nemám také vlastńı zkušenost s t́ım, v jakém prostřed́ı bude docházet
k zadáváńı výkon̊u. Bylo by tak vhodněǰśı být př́ımo na pracovǐsti. Jak jsem
ale psal už výše, vzhledem k omezeńı kontakt̊u v rámci epidemie Covidu-19
jsem se rozhodl ke kontaktu skrze mikrofon, sluchátka, kameru a obrazovku.

2.3.2 Pr̊uběh videohovoru

Před každou virtuálńı sch̊uzkou jsem si připravil sérii dotaz̊u a témat, které
jsem chtěl probrat. To do jisté mı́ry formuje pr̊uběh každého videohovoru.
Úplně na začátku rozhovoru ale ředitelce charity prezentuji pokrok, kterého
jsem dosáhl od posledńı sch̊uzky. Už z této prezentace aktuálńıho stavu do-
stanu potvrzeńı toho, že se vývoj ub́ırá správným směrem, nebo korekci v př́ı-
padě, když jsme si v něčem posledně neporozuměli. V této prvńı části také
zadavatelskou stranu často napadnou r̊uzná vylepšeńı, která předt́ım nebyla
požadována, ale vyplynula až z pr̊uběžného zpracováńı.

Dále otev́ırám jednotlivá témata, která mám poznamenaná a vytvář́ım si
poznámky podle toho, jak si to zadávaj́ıćı strana představuje. Často přitom
přijdeme ještě na daľśı požadavky a možné scénáře využ́ıváńı systému. Naopak
u některých věćı je zase pro zadavatelskou stranu obt́ıžné přesně určit, jaké
zpracováńı by j́ı vyhovovalo. V té chv́ıli mohu nast́ınit, jak bych si danou
funkci představoval já třeba podle znalosti jiných systémů.

Zápis ze sch̊uzky pro mě poté slouž́ı nejenom jako určitá osnova pro daľśı
práci, ale tento text využ́ıvám i k tomu, že např́ıklad zadavatelce přečtu,
jak jsem si to zapsal a ona to odsouhlaśı nebo mi formulaci ještě oprav́ı.
Tento př́ıstup tak slouž́ı jako daľśı kontrola toho, že se dobře chápeme a má
eliminovat př́ıpadná nedorozuměńı.

2.4 Požadavky na systém

V rámci této části práce bych se chtěl zaměřit na definováńı takzvaných
funkčńıch a nefunkčńıch požadavk̊u. Požadavky funkčńı [19] si lze představit
poměrně snadno. Jedná se totiž o soubor funkćı, které zákazńık potřebuje pro
provozováńı své činnosti.

U nefunkčńıch (nebo také obecných) požadavk̊u [19, s. 19] už to ale tak
intuitivńı neńı. Tato kategorie totiž zahrnuje nároky na systém, které běžného
uživatele intuitivně nenapadnou. Řad́ıme sem tak např́ıklad to, jak má být
systém dostupný. Dále do této kategorie patř́ı také nárok na výkonnost výsled-
ného systému včetně nárok̊u na časové odezvy r̊uzných úkon̊u. K výkonnosti
se pak vážou také nároky na pamět’ovou náročnost. S t́ım pak může souviset
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také finančńı náročnost vývoje i následného provozu. Důležitým aspektem ne-
funkčńıch požadavk̊u je i uživatelská př́ıvětivost výsledného produktu. Často
se zde také můžeme setkat se zkratkou FURPS [20, s. 618-620] [21], které
označuje následuj́ıćı vlastnosti: Funkcionality (funkčnost), Usability (použitel-
nost), Reliability (spolehlivost), Performance (výkonnost) a Supportability
(rozšǐritelnost / podporovatelnost).

U obou typ̊u požadavk̊u je nejd̊uležitěǰśı jejich popis, protože samotný
název ne vždy dostatečně popisuje celý požadavek. U funkčńıch požadavk̊u
jsem ještě doplnil prioritu a složitost. Prioritu jednotlivých požadavk̊u jsem
źıskal z rozhovor̊u se zadavatelem. Složitost jsem si poté dovolil odhadnout
sám, ale jedná se o odhad. V implementaci bude jasné, jak náročné bylo splněńı
konkrétńıho požadavku. Kombinace priority a náročnosti poté bude sloužit
k rozhodnut́ı, v jakém pořad́ı funkce implementovat. Jako prvńı tak dává smysl
pracovat na požadavćıch s vysokou prioritou a malou časovou náročnost́ı.

Požadavky, které zmiňoval už David, označuji takto a zcela nové poža-
davky takto. I v už známých požadavćıch ale byly provedeny změny, a proto
je zmiňuji znovu.

2.4.1 Nefunkčńı požadavky

U nefunkčńıch požadavk̊u mohu z velké části odkázat na Davidovu práci [1,
s. 13]. U tohoto druhu požadavk̊u nedošlo k velkým změnám. Výsledné ne-
funkčńı požadavky prezentuji v této podobě:

N1 - Dostupnost přes web
Systém má být př́ıstupný pomoćı webové aplikace, ke které budou za-
městnanci přistupovat skrze webový prohĺıžeč. Interakce se systémem
pak bude prováděna pomoćı poč́ıtače.

N2 - Nasazeńı v cloudu
Jelikož zákazńık nemá vlastńı server, tak nasazeńı výsledného řešeńı
proběhne v cloudu.

N3 - Nezvýšeńı finančńı náročnosti
Provoz celého systému nesmı́ být finančně náročněǰśı než použ́ıváńı ak-
tuálńıho systému eQuip [1, s. 14-15].

N4 - Jednoduché a př́ıvětivé rozhrańı
Uživatelské rozhrańı je d̊uležitým aspektem přijet́ı výsledného systému
uživateli. Měřitelnost úspěchu splněńı požadavku neńı úplně zřejmá.
K posouzeńı splněńı tohoto bodu budou sloužit data z uživatelského
testováńı.
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2.4.2 Funkčńı požadavky

U funkčńıch požadavk̊u David [1, s. 11-13] opět shrnul požadavky pro celý
systém a ne jen pro svoji část. Vzhledem k tomu, že některé požadavky přibyly
a u některých se měnila priorita, rozeṕı̌su všechny požadavku pro přehlednost
znovu.

F1 - Evidence výkon̊u

Popis
Systém má evidovat výkony zaměstnanc̊u, což jsou sch̊uzky s kli-
enty nebo jiná práce. Výkony budou zadávat sami zaměstnanci.
Podle reálného členěńı charity budou výkony řazeny do služeb a
pod aktivity, kdy jedna služba má pod sebou v́ıce aktivit. Jako
př́ıklad lze uvést třeba službu Poradna pro lidi v nouzi, pod kte-
rou jsou aktivity jako Právńı poradenstv́ı a Finančńı poradenstv́ı.
Výkony r̊uzných aktivit pak mohou mı́t r̊uzné uživatelsky defino-
vané atributy. Každý výkon pak lze po vytvořeńı zobrazit, upravit
nebo smazat.

Priorita
Vysoká

Složitost
Vysoká

F2 - Evidence klient̊u

Popis
Klienti jsou zásadńı entitou provozu celé charity. V rámci jej́ıho pro-
vozu je potřeba uchovávat informace o klientech v rámci r̊uzných
služeb. Atributy v r̊uzných službách se mohou lǐsit a opět zde
požadujeme uživatelské vytvářeńı atribut̊u. Profily nebo karty kli-
ent̊u v r̊uzných službách spolu nejsou provázané. Provoz charity
vyžaduje také možnost vytvářeńı anonymńıch klient̊u. Informace
o klientech pak muśı být možno vytvářet, zobrazovat, upravovat a
mazat.

Priorita
Vysoká

Složitost
Vysoká

F3 - Individuálńı plány

Popis
Individuálńı plán se váže vždy k jednomu klientovi a jeho ćılem
je skrze sérii výkon̊u pomoci klientovi s jeho problémem. Jako
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př́ıklady lze uvést např́ıklad Řešeńı dluhové situace nebo Hledáńı
zaměstnáńı. Výkony v rámci plánu jsou vždy pod jednou službou,
zároveň ale mohou zasahovat do r̊uzných aktivit a tedy mı́t i r̊uzné
atributy.

Priorita
Středńı

Složitost
Středńı

F4 - Evidence zaměstnanc̊u

Popis
Zaměstnanci jsou zde vlastně v takové dvoj́ı roli. Zaprvé jsou sami
uživateli systému a vykazuj́ı do něj výkony. S t́ım souviśı možnost
zaměstnanc̊u se do systému přihlašovat pod vlastńım účtem a upra-
vovat si ho. Zadruhé ale o nich zaměstnavatel potřebuje sb́ırat in-
formace a nakládat s nimi tak, aby se zlepšila efektivnost celé cha-
rity. Zaměstnanci tak např́ıklad maj́ı atributy jako Platnost lékařské
prohĺıdky nebo Platnost školeńı BOZP. Splněńı podobných podmı́-
nek bývá z hlediska zaměstnanc̊u často povinné ze zákona a je tak
žádoućı, aby o nich mělo vedeńı dostatečné informace.

Priorita
Vysoká

Složitost
Středńı

F5 - Sd́ıleńı poznámek na nástěnce

Popis
Vedeńı charity vzneslo také požadavek na zpracováńı virtuálńı ná-
stěnky, kam by zaměstnanci mohli dávat zprávy, které by byly
určeny všem ostatńım zaměstnanc̊um.

Priorita
Nı́zká

Složitost
Středńı

F6 - Vytvářeńı statistik

Popis
Statistiky o výkonech jsou potřebné hlavně z d̊uvodu zpětné kont-
roly. Tuto kontrolu na jedné straně vyžaduje zřizovatel, ale samotné
vedeńı charity tyto statistiky oceńı pro zlepšeńı své činnosti také.
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Priorita
Vysoká

Složitost
Vysoká (v př́ıpadě vlastńı implementace), Nı́zká (v př́ıpadě využit́ı
rozhrańı systému Redmine)

2.5 Př́ıpady užit́ı

Funkčńı a nefunkčńı požadavky dobře popisuj́ı celkovou funkčnost systému.
Pro pochopeńı konkrétńıch funkćı jsou ale potřeba př́ıpady užit́ı (use cases)
[22]. K popsáńı př́ıpad̊u užit́ı nám poslouž́ı jazyk UML (Unified Model Langu-
age) [23], který se použ́ıvá pro grafické znázorněńı struktury r̊uzných systémů.
Tato notace umožňuje pohled na celou sadu př́ıpad̊u užit́ı. Pro jejich správné
pochopeńı je ale d̊uležitý popis každého př́ıpadu užit́ı, který dává konkrétńı
informace o dané funkci.

Trochu speciálńı je př́ıpad užit́ı PU29 Vytvořit statistiky o výkonech. Ten
se totiž váže k využit́ı uživatelského rozhrańı Redmine. Tento postup byl zvo-
len z toho d̊uvodu, že tento př́ıpad užit́ı nebude využ́ıván tak často a Redmine
touto funkćı disponuje. Zároveň také tento př́ıpad užit́ı bude využ́ıvat pouze
vedeńı charity (typicky jeden člověk) a je tak výhodněǰśı zaškolit uživatele než
vyv́ıjet už existuj́ıćı funkci.

Pro modelováńı př́ıpad̊u užit́ı jsem použil kombinaci diagramu a strukturo-
vaného popisu. Diagram odpov́ıdá standardńı notaci UML [23] a slouž́ı hlavně
pro základńı pochopeńı př́ıpad̊u užit́ı, kterých neńı málo. Hlavńı je ale popis
jednotlivých př́ıpad̊u. Jako prvńı zde je popis samotného scénáře př́ıpadu užit́ı.
Dále jsem popsal pre-conditions a post-conditions, což jsou vlastně podmı́nky
a d̊usledky př́ıpadu užit́ı. V popisu pak použ́ıvám raději zavedené anglické po-
jmy. Pre-conditions ř́ıkaj́ı, jaké podmı́nky muśı být splněny, aby bylo možné
př́ıpad užit́ı použ́ıt. Post-conditions zase vyjmenovávaj́ı následky po provedeńı
př́ıpadu užit́ı. Při vytvářeńı této struktury jsem se inspiroval u té, kterou jsem
našel v materiálech The University of Texas at Austin [24]. Pomohl mi také
popis př́ıpad̊u užit́ı od společnosti Wrike [25], která se věnuje ř́ızeńı projekt̊u.

2.5.1 Role

Systém bude pracovat s r̊uznými rolemi podle toho, jaká budou mı́t zaměst-
nanci práva pro práci v systému. V aktuálńı fázi vedeńı charity požaduje
rozděleńı na tři role a to: Řadový zaměstnance, Vedoućı služby a Vedeńı cha-
rity. Rozděleńı práv na využ́ıváńı př́ıpad̊u užit́ı ještě neńı zcela jasné a bude se
konkretizovat v rámci testovaćıho provozu. Z tohoto d̊uvodu je tak potřeba,
aby při implementaci nebyla práva jednotlivých roĺı definována nijak složitě
a napevno v rámci zdrojového kódu. Je tak nutné práva definovat v rámci
nějaké konfigurace.
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V rámci aktuálńı domluvy plat́ı obecně to, že Řadový zaměstnance by
měl mı́t práva hlavně na vykazováńı výkon̊u a jejich editaci. Vedoućı služby
poté zodpov́ıdá za celou službu, stará se o aktivity, jejich atributy a podobně.
Vedeńı charity poté může celé služby vytvářet nebo mazat. U vyjmenovaných
roĺı také plat́ı to, že práva nižš́ı role přeb́ıraj́ı automaticky role vyšš́ı. Práva
role Řadového zaměstnance tak má i role Vedoućıho služby a práva Vedoućıho
služby zase přeb́ırá role Vedeńı charity.

U těchto tř́ı roĺı dále plat́ı, že jsou vztahovány ke konkrétńım službám.
Uživatel systému tak může mı́t k r̊uzným službám r̊uzná práva. Z tohoto
nastaveńı profituje pracovńık t́ım, že mu na obrazovce nepřekážej́ı věci, které
nepotřebuje. Pro vedeńı charity je zde př́ınos v tom, že může lépe kontrolovat,
kdo má v systému jaká práva.

V této části je ještě vhodné uvést, jaké role zde nemáme. Dalo by se
přemýšlet třeba nad t́ım, že by měl klient př́ıstup ke svým dat̊um. Tato funkce
ale neńı požadována a systém je čistě interńı záležitost́ı charity. To plat́ı i
vzhledem k ostatńım uživatel̊um internetu, kteř́ı nebudou mı́t do systému
přihlašovaćı údaje a neuvid́ı tak žádné informace. Toto je d̊uležité i z toho
hlediska, aby se k dat̊um klient̊u nedostal nikdo mimo charitu.

2.5.2 Př́ıpady užit́ı role Řadový zaměstnanec

Role Řadového zaměstnance využ́ıvá následuj́ıćıch př́ıpad̊u užit́ı:

PU1 Přihlásit se do systému

Popis
1. Systém si vyžádá od uživatele uživatelské jméno a heslo.
2. Uživatel vyplńı požadované informace.
3. Systém vyhodnot́ı kombinaci uživatelského jména a hesla a

př́ıpadně uživatele přihláśı.
Pre-condition

Žádné
Post-condition

V př́ıpadě správné kombinace uživatelského jména a hesla je uživatel
přihlášen.

PU2 Zobrazit seznam služeb a aktivit

Popis
Uživatel si zobraźı přechodem na hlavńı stránku seznam se službami
a jejich aktivitami. Zobraźı se jen ty služby, ke kterým má podle
svého účtu př́ıstup.

Pre-condition
Uživatel je přihlášen.
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Obrázek 2.1: Use case - Řadový zaměstnanec
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2.5. Př́ıpady užit́ı

Post-condition
Žádné

PU3 Zobrazit historii výkon̊u

Popis
Uživatel si zobraźı aktivitu, ke které chce vidět historii výkon̊u.
Alternativně pak může přes individuálńı plán klienta některé ze
služeb procházet výkony, které se vážou k tomuto plánu. V obou
př́ıpadech pak může uživatel historii výkon̊u filtrovat nebo řadit dle
r̊uzných atribut̊u.

Pre-condition
Uživatel je přihlášen.

Post-condition
Žádné

PU4 Evidovat výkon

Popis
1. Uživatel se dostane na stránku s aktivitou, u které chce vykázat

výkon.
2. Poté uživatel zvoĺı možnost pro přidáńı nového výkonu.
3. Systém uživateli předlož́ı formulář s údaji, které je pro nový

výkon dané služby potřeba vyplnit. V rámci tohoto kroku lze
vytvořit také vazbu mezi zaměstnance a výkonem nebo klien-
tem (s individuálńım plánem) a výkonem.

4. Uživatel formulář vyplńı a potvrd́ı záměr vytvořit výkon se
zadanými parametry.

Pre-condition
Uživatel je přihlášen. Existuje alespoň jedna služba s aktivitou.

Post-condition
V př́ıpadě validńıho vyplněńı formuláře je vytvořen nový výkon.

PU5 Upravit výkon

Popis
1. Uživatel se dostane na stránku s aktivitou, u které chce editovat

výkon.
2. Poté uživatel najde hledaný výkon a zvoĺı u něj možnost pro

editaci.
3. Systém uživateli předlož́ı formulář s údaji, které lze u daného

výkonu upravit. Lze zde také upravit vazby výkonu na zaměst-
nance a klienta s individuálńım plánem.

17



2. Analýza

4. Uživatel formulář vyplńı a potvrd́ı záměr upravit výkon se za-
danými parametry.

Pre-condition
Uživatel je přihlášen. Je evidovaný alespoň jeden výkon.

Post-condition
V př́ıpadě validńıho vyplněńı formuláře je upraven existuj́ıćı výkon.

PU6 Smazat výkon

Popis
1. Uživatel se dostane na stránku s aktivitou, u které chce editovat

výkon.
2. Poté uživatel najde hledaný výkon a zvoĺı u něj možnost pro

smazáńı.
3. Smazáńı by nemělo uživatele zbytečně otravovat potvrzováńım.

Zároveň je potřeba mı́t možnost mazaný výkon vrátit zpět.
Pre-condition

Uživatel je přihlášen. Je evidovaný alespoň jeden výkon.
Post-condition

V př́ıpadě úspěchu operace je výkon smazán.

PU7 Vytvořit kartu klienta

Popis
1. Uživatel si najde službu, kde chce vytvořit kartu klienta a

otevře jej́ı sekci s klienty.
2. Následně uživatel vybere možnost vytvořeńı karty nového kli-

enta.
3. Systém uživateli předlož́ı formulář s údaji, které jsou pro vy-

tvořeńı karty klienta potřeba. Je potřeba také zaručit možnost
vytvářeńı anonymńıch klient̊u.

4. Uživatel formulář vyplńı a potvrd́ı záměr vytvořit kartu klienta
se zadanými parametry.

Pre-condition
Uživatel je přihlášen. Existuje alespoň jedna služba.

Post-condition
V př́ıpadě validńıho vyplněńı formuláře je vytvořena nová karta
klienta.
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PU8 Upravit kartu klienta

Popis
1. Uživatel si najde službu, kde chce upravit kartu klienta a otevře

jej́ı sekci s klienty.
2. Následně uživatel vybere v seznamu klient̊u hledaného klienta

a zvoĺı volbu pro upraveńı.
3. Systém uživateli předlož́ı formulář s údaji, které lze u karty

klienta upravit.
4. Uživatel formulář vyplńı a potvrd́ı záměr vytvořit kartu klienta

se zadanými parametry.
Pre-condition

Uživatel je přihlášen. Existuje alespoň jedna karta klienta.
Post-condition

V př́ıpadě validńıho vyplněńı formuláře je upravena existuj́ıćı karta
klienta.

PU9 Vytvořit individuálńı plán

Popis
1. Uživatel si najde kartu klienta, u kterého chce vytvořit nový

individuálńı plán.
2. Poté uživatel vybere možnost pro vytvořeńı nové plánu.
3. Systém uživateli předlož́ı formulář, kde uživatel vyplńı jméno

a popis nového plánu.
Pre-condition

Uživatel je přihlášen. Existuje alespoň jedna karta klienta.
Post-condition

V př́ıpadě validńıho vyplněńı formuláře je vytvořen nový indivi-
duálńı plán.

PU10 Upravit individuálńı plán

Popis
1. Uživatel si najde kartu klienta, u kterého chce upravit existuj́ıćı

individuálńı plán.
2. Poté uživatel najde v seznamu individuálńıch plán̊u ten hle-

daný a zvoĺı možnost pro jeho úpravu.
3. Systém uživateli předlož́ı formulář, kde uživatel uprav́ı jméno

a popis existuj́ıćıho plánu.
Pre-condition

Uživatel je přihlášen. Existuje alespoň jeden klientský plán.
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Post-condition
V př́ıpadě validńıho vyplněńı formuláře je upraven existuj́ıćı indi-
viduálńı plán.

PU11 Zobrazit vlastńı uživatelský profil

Popis
Uživatel si zobraźı profil s informacemi o své osobě.

Pre-condition
Uživatel je přihlášen.

Post-condition
Žádné

PU12 Upravit vlastńı uživatelský profil

Popis
1. Uživatel si zobraźı vlastńı profil.
2. Následně uživatel udělá př́ıpadné úpravy. Vedle běžných infor-

maćı jako úpravy e-mailové adresy nebo bydlǐstě je zde možné
upravit např́ıklad datum vypršeńı školeńı BOZP nebo datum
konáńı školeńı a kurz̊u, kterých se uživatel účastnil.

3. Po vyplněńı uživatel změny potvrd́ı.
Pre-condition

Uživatel je přihlášen.
Post-condition

V př́ıpadě validńıho vyplněńı formuláře je upraven uživatelský pro-
fil.

PU13 Zapsat poznámku na nástěnku

Popis
1. Uživatel si otevře virtuálńı nástěnku.
2. Na nástěnce vytvoř́ı novou zprávu, kterou chce sd́ılet s ostat-

ńımi zaměstnanci.
Pre-condition

Uživatel je přihlášen.
Post-condition

V př́ıpadě validńıho vyplněńı je vytvořena nová poznámka.

PU14 Upravit poznámku na nástěnce

Popis
1. Uživatel si otevře virtuálńı nástěnku a najde si poznámku, kte-

rou chce upravit.
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2. Poté uprav́ı jej́ı obsah.
Pre-condition

Uživatel je přihlášen. Existuje alespoň jedna poznámka na nástěnce.
Post-condition

V př́ıpadě validńıho vyplněńı je upravena existuj́ıćı poznámka.

PU15 Smazat poznámku z nástěnky

Popis
1. Uživatel si otevře virtuálńı nástěnku a najde si poznámku, kte-

rou chce smazat.
2. Poté vybere volbu pro smazáńı této poznámky.
3. Smazáńı je jednoduché a neńı komplikované potvrzováńım.
4. V př́ıpadě zvráceńı př́ıkazu ke smazáńı má uživatel možnost

vrátit smazanou poznámku zpět.
Pre-condition

Uživatel je přihlášen. Existuje alespoň jedna poznámka na nástěnce.
Post-condition

Poznámka je smazána.

PU16 Vytvořit aktivitu

Popis
1. Uživatel si najde službu, u které chce vytvořit aktivitu.
2. Následně uživatel zvoĺı možnost vytvořeńı nové aktivity.
3. Systém vyzve uživatele k zadáńı jména a popisu nové aktivity.
4. Uživatel vyplńı požadované údaje a potvrd́ı vytvořeńı aktivity.

Pre-condition
Uživatel je přihlášen. Existuje alespoň jedna služba.

Post-condition
Jsou-li vyplněné vstupńı informace validńı, nová aktivita je vy-
tvořena.

PU17 Upravit aktivitu

Popis
1. Uživatel si najde v rámci služby aktivitu, kterou chce upravit.
2. Na stránce aktivity zvoĺı možnost pro upraveńı aktivity.
3. Systém vyzve uživatele k úpravě jména nebo popisu existuj́ıćı

aktivity.
4. Uživatel vyplńı požadované údaje a potvrd́ı upraveńı aktivity.
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Pre-condition
Uživatel je přihlášen. Existuje alespoň jedna aktivita.

Post-condition
Jsou-li vyplněné vstupńı informace validńı, nová aktivita je vy-
tvořena.

PU18 Smazat aktivitu

Popis
1. Uživatel si najde v rámci služby aktivitu, kterou chce smazat.
2. Na stránce aktivity zvoĺı možnost pro smazáńı aktivity, možnost

je dostupná jen v př́ıpadě, když aktivita nemá žádné výkony.
Mazáńı aktivit tak slouž́ı typicky k tomu, když uživatel udělal
např́ıklad při vytvářeńı aktivity nějakou chybu.

3. Systém vyzve uživatele k potvrzeńı požadavku.
Pre-condition

Uživatel je přihlášen. Existuje alespoň jedna aktivita, která nemá
žádné výkony.

Post-condition
Aktivita je smazána.

PU19 Přidat aktivitě atribut

Popis
1. Uživatel si najde v rámci služby aktivitu, které chce přidat

atribut.
2. Na stránce aktivity zvoĺı možnost pro přidáńı atributu.
3. Dále může vybrat některý z existuj́ıćıch atribut̊u. Pokud tak

učińı, následuj́ıćı bod přeskakuje.
4. Pokud chce uživatel vytvořit nový atribut, zvoĺı si tuto volbu

a systém ho vyb́ıdne k vybráńı jména atributu, jeho datového
typu a toho, jestli má být jeho vyplněńı povinné.

5. Výběr následně uživatel potvrd́ı.
Pre-condition

Uživatel je přihlášen. Existuje alespoň jedna aktivita.
Post-condition

Aktivita má nový atribut. V př́ıpadě vytvářeńı atributu vznikl nový
atribut.
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PU20 Odebrat aktivitě atribut

Popis
1. Uživatel si najde v rámci služby aktivitu, u které chce odebrat

atribut.
2. Na stránce aktivity si najde daný atribut a zvoĺı možnost pro

jeho odebráńı.
3. Systém si vyžádá potvrzeńı této akce.

Pre-condition
Uživatel je přihlášen. Existuje alespoň jedna aktivita s uživatelem
přidaným atributem.

Post-condition
V př́ıpadě potvrzeńı přijde aktivita o atribut.

2.5.3 Př́ıpady užit́ı role Vedoućı služby

Role Vedoućıho pracovńıka služby využ́ıvá stejných př́ıpad̊u užit́ı jako před-
choźı role a nav́ıc se k ńı váž́ı i následuj́ıćı př́ıpady užit́ı:

PU21 Upravit informace o službě

Popis
1. Uživatel si najde službu, kterou chce upravit.
2. Poté uživatel uprav́ı jméno a popis služby.
3. Nakonec změny potvrd́ı.

Pre-condition
Uživatel je přihlášen a má př́ıslušnou roli. Existuje alespoň jedna
služba.

Post-condition
Informace o službě jsou upraveny.

PU22 Smazat kartu klienta

Popis
1. Uživatel si najde službu, kde chce smazat kartu klienta a otevře

jej́ı sekci s klienty.
2. Následně uživatel vybere v seznamu klient̊u hledaného klienta

a zvoĺı volbu pro smazáńı.
3. Jelikož jde o zásadńı akci, tak systém požádá uživatele o potvr-

zeńı požadavku. V rámci potvrzeńı je potřeba uživateli správně
prezentovat, kterého klienta by se smazáńı mělo dotknout.

4. Po potvrzeńı dojde ke smazáńı.
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Obrázek 2.2: Use case - Vedeńı
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2.5. Př́ıpady užit́ı

Pre-condition
Uživatel je přihlášen a má př́ıslušnou roli. Existuje alespoň jedna
karta klienta.

Post-condition
Karta klienta je smazána.

2.5.4 Př́ıpady užit́ı role Vedeńı charity

Role Vedeńı charity využ́ıvá stejných př́ıpad̊u užit́ı jako předchoźı role a nav́ıc
se k ńı váž́ı i následuj́ıćı př́ıpady užit́ı:

PU23 Vytvořit službu

Popis
1. Uživatel na obrazovce se službami vybere možnost pro vy-

tvořeńı nové služby.
2. Systém uživateli nab́ıdne k vyplněńı jméno a popis nové služby.
3. Uživatel položky vyplńı a potvrd́ı záměr vytvořit novou službu.

Pre-condition
Uživatel je přihlášen a má př́ıslušnou roli.

Post-condition
Nová služba je vytvořena.

PU24 Zobrazit seznam zaměstnanc̊u

Popis
Uživatel si otevře obrazovku se zaměstnanci a libovolně si může
procházet jejich profily. U zaměstnanc̊u, kterým brzy vyprš́ı např́ı-
klad zdravotńı prohĺıdka nebo školeńı BOZP, je poté uživatel na
tuto skutečnost upozorněn.

Pre-condition
Uživatel je přihlášen a má př́ıslušnou roli.

Post-condition
Žádná

PU25 Vytvořit zaměstnanecký profil

Popis
1. Uživatel na obrazovce se zaměstnanci vybere možnost přidáńı

nového zaměstnance.
2. Systém uživateli nab́ıdne k vyplněńı informace o zaměstnanci.
3. Uživatel položky vyplńı a potvrd́ı záměr vytvořit nový zaměst-

nanecký profil.
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Pre-condition
Uživatel je přihlášen a má př́ıslušnou roli.

Post-condition
Profil zaměstnance je vytvořen.

PU26 Upravit zaměstnanecký profil

Popis
1. Uživatel na obrazovce se zaměstnanci najde profil zaměstnance,

který chce upravit a poté zvoĺı možnost úpravy informaćı o něm.
2. Systém uživateli nab́ıdne úpravu informaćı o existuj́ıćım za-

městnanci.
3. Uživatel položky vyplńı a potvrd́ı záměr upravit existuj́ıćı za-

městnanecký profil.
Pre-condition

Uživatel je přihlášen a má př́ıslušnou roli. Existuje alespoň jeden
zaměstnanecký profil.

Post-condition
Profil zaměstnance je upraven.

PU27 Smazat zaměstnanecký profil

Popis
1. Uživatel na obrazovce se zaměstnanci najde profil zaměstnance,

který chce smazat a poté zvoĺı možnost smazáńı zaměstnanec-
kého profilu.

2. Systém si vyžádá potvrzeńı, protože jde o zásadńı a ne tak
často použ́ıvaný př́ıkaz.

Pre-condition
Uživatel je přihlášen a má př́ıslušnou roli. Existuje alespoň jeden
zaměstnanecký profil.

Post-condition
Profil zaměstnance je v př́ıpadě potvrzeńı odstraněn.

PU28 Přǐradit zaměstnance ke službě

Popis
1. Uživatel na obrazovce se zaměstnanci najde profil zaměstnance,

kterému chce přǐradit členstv́ı ve službě.
2. Poté uživatel zvoĺı možnost přidáńı nové vazby zaměstnance ke

službě.
3. Systém následně nab́ıdne seznam služeb a roĺı.
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4. Uživatel vybere kombinaci služby a role a potvrd́ı sv̊uj výběr.
Pre-condition

Uživatel je přihlášen a má př́ıslušnou roli. Existuje alespoň jeden
zaměstnanecký profil. Existuje alespoň jedna služba.

Post-condition
Profil zaměstnance má nové členstv́ı ve službě a může v ńı konat
dle přǐrazených práv.

PU29 Vytvořit statistiky o výkonech

Popis
1. Př́ıslušný zaměstnanec se přihláśı do systému uživatelského

rozhrańı systému Redmine.
2. Otevře si obrazovku s výkony (v Redmine terminologii úkoly)

a pomoćı filtr̊u, řazeńı a souhrn̊u źıská potřebné statistiky.
Pre-condition

Uživatel je přihlášen a má př́ıslušnou roli.
Post-condition

Žádná

2.6 Slovńık

David v jeho diplomové práci [1, s. 10-11] pracoval se slovńıkem pojmů. Tento
slovńık je dobrý pro interakci se zadavatelem. Pro vlastńı účely jsem si ho ale
ještě rozš́ı̌ril o české a anglické názvy, které jednotlivým slov̊um odpov́ıdaj́ı
v rámci Redmine terminologie. Toto rozš́ı̌reńı (obrázek 2.3) nemá pro zadava-
tele zásadńı př́ımý př́ınos, ale při implementaci může dost pomoci při orientaci
ve značeńı. Potřeba české i anglické verze plyne z toho, že API využ́ıvá an-
glické pojmy a uživatelské prostřed́ı Redminu se bude využ́ıváno v češtině.
Využit́ı API podrobněji poṕı̌si později.
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Obrázek 2.3: Rozš́ı̌rený slovńık pojmů
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Kapitola 3
Návrh

3.1 Využit́ı Redminu

Z analýzy tedy vyplynulo, že v nějaké podobě se pro projekt využije systém
Redmine. Ted’ je ale d̊uležité rozhodnout to, jakým zp̊usobem samotné zapo-
jeńı provést. Možnost́ı je totiž hned několik.

Prvńı možnost́ı by bylo upravit existuj́ıćı prostřed́ı Redminu. To se ukázalo
jako nepr̊uchodné vzhledem k tomu, že v jinak funkčńım systému by se muselo
dělat mnoho změn a kód neńı moc dobře zdokumentován. Dlouze bychom
tedy zjǐst’ovali v̊ubec to, jak spolu jednotlivé části komunikuj́ı a podobně.
V rámci úprav Redminu se nab́ızela ještě možnost využ́ıt toho, že na systém
lze aplikovat r̊uzná témata [12]. U těch je ale problém, že bezplatná témata
přinášej́ı většinou jen málo změn a soustřed́ı se hlavně na změny barev, ale
upravené uživatelské rozhrańı se téměř nelǐśı od p̊uvodńı verze. Placená témata
překresluj́ı p̊uvodńı vzhled často docela radikálně a měńı jej v moderněǰśı.
Systém je po jejich aplikaci většinou přehledněǰśı, ale v́ıce se zaměřuje na
správu projekt̊u, což neńı směr, který by nám vyhovoval.

Daľśım směrem, kterým by se mohl projekt ub́ırat, je využit́ı REST API.
To umožňuje vytvořit nad Redminem novou aplikaci, která bude použ́ıvat data
a funkce z Redminu. Výhodou tak je, že použijeme jen to, co potřebujeme a
nepotřebné věci nebudou dělat pro uživatele práci v systému nepřehlednou.
Otázkou pak také je, jestli API nab́ıźı všechny potřebné funkce a některé tak
naopak nechyb́ı. Stav př́ıstupu k jednotlivým objekt̊um jako jsou projekty,
úkoly nebo fronty je vidět v přehledné tabulce na stránkách Redminu [8]. API
tak možná bude potřeba rozš́ı̌rit a tomuto problému se budu dále věnovat
v implementačńı části.

Systém Redmine řeš́ı také potřebu źıskávat r̊uzná souhrnná data o výko-
nech. David se ve své práci [1, s. 63-73] věnoval také části, kde vytvář́ı vlastńı
návrh nástroje pro vypoč́ıtáváńı těchto údaj̊u. Redmine ale umı́ stejné in-
formace o výkonech źıskat sám. Jelikož se tato funkce výsledného řešeńı ne-
bude využ́ıvat na denńı bázi a statistiky bude generovat pouze vedeńı charity,
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ukázalo se jako výhodněǰśı řešeńı využ́ıt pro tento účel rozhrańı Redminu,
které statistické údaje o výkonech umı́ spoč́ıtat také.

3.2 Architektura

David̊uv návrh architektury jsem zmı́nil už výše. Nový návrh (na obrázku
3.1) bude vzhledem k zapojeńı Redminu př́ımočařeǰśı, protože tento hotový
systém obsahuje již sám některé části. Redmine jako samostatný systém je po-
staven na dvouvrstvé architektuře [26]. Je zde samostatná datová vrstva a poté
sdružená vrstva pro obchodńı logiku a prezentačńı vrstvu. Logiku i prezen-
taci zajǐst’uje jeden Ruby on Rails projekt, který bude v rámci implementace
drobně upraven. Nav́ıc zde ale máme zcela novou aplikaci v prezentačńı vrstvě
a t́ım je nová webová aplikace vyv́ıjená v Angularu, které jsme dali označeńı
Evis (ze spojeńı Evidenčńı systém). Na obrázku tedy zobrazuji tř́ıvrstvou ar-
chitekturu a Redmine zde pro přehlednost rozděluji do dvou vrstev, i když se
stále jedná o jeden projekt.

Redmine poskytuje hned několik možnost́ı pro výběr poskytovatele da-
tabáze. Tento systém poskytuje nativńı podporu pro: MySQL [27], Postgre-
SQL [28], Microsoft SQL Server [29] a SQLite [30]. Všechny databáze se řad́ı
mezi relačńı databáze [31]. V tomto typu databáźı jsou data uložena v ta-
bulkách a jednotlivé tabulky jsou spolu propojeny podle pevného relačńıho
schématu. Dále např́ıklad u SQLite je problém s použit́ım pro v́ıce uživatel̊u,
kteř́ı by chtěli v jeden moment zapisovat data. Sám poskytovatel této databáze
uvád́ı [32], že pro toto použit́ı se databáze nehod́ı. Běžně ji ale můžeme naj́ıt
třeba v některých mobilńıch aplikaćıch, kde slouž́ı jako lokálńı úložǐstě. Využit́ı
si pak také často najde při testováńı.

Microsoft SQL Server neńı podporován nativně př́ımo v Ruby on Rails, což
může být do jisté mı́ry nevýhoda. Dále jsem se snažil rozhodovat také podle
rychlosti jednotlivých řešeńı. Nakonec jsem našel porovnáńı [33] všech databáźı
v Redminu 3.3 (dnešńı aktuálńı verze je 4.2). Z porovnáńı vycháźı, že rozd́ıly
mezi jednotlivými databázemi nejsou většinou velké. Nejrychleǰśı SQLite jsem
vyřadil už kv̊uli komplikovaněǰśı práci v́ıce uživatel̊u. MySQL a PostgreSQL se
drž́ı na podobných hodnotách a s odstupem je posledńı Microsoft SQL Server.
Nakonec jsem se rozhodl pro databázi MySQL, kterou tv̊urci Redminu uvád́ı
v konfiguraci jako výchoźı možnost a ve výčtech je vždy uváděna na prvńım
mı́stě. Nic ale nebráńı tomu, aby se později poskytovatel databáze změnil, jen
by bylo potřeba migrovat data.

Backend zde zastává Redmine, který se stará o připojeńı k databázi a
připraveńı dat pro frontend. Tato část má na starosti zpracovávat požadavky
z frontendu, vyhodnotit je a poslat je do databáze. Při odpovědi frontend
informuje o tom, jak byl požadavek vyhodnocen. K vyhodnoceńı požadavk̊u
se berou v potaz také práva uživatel̊u a Redmine tak může stejný požadavek
od jednoho uživatele zamı́tnout a od druhého provést.
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Obrázek 3.1: Architektura systému
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Poté zde máme naši frontendovou aplikaci, která slouž́ı jako zjednodušené
rozhrańı mı́sto Redminu. Po funkčńı stránce tak bude tato aplikace poskyto-
vat funkce pro každodenńı vykazováńı výkon̊u a podobně. Podrobněji se této
části budu věnovat později, protože zde velkou roli hraje návrh uživatelského
rozhrańı, které je dost d̊uležitou součást́ı projektu a zaslouž́ı si vlastńı část.
Souhrnná statistická data jsou pak generována př́ımo v rozhrańı Redminu.
Hlavńı d̊uraz je ale kladen na novou frontendovou aplikaci, v které budou
uživatelé trávit drtivou většinu času.

3.3 Uživatelské rozhrańı

Samotné uživatelské rozhrańı vlastńı aplikace vycháźı z prototypu, napsaném
ve frameworku Angular [2]. Tento prototyp využ́ıvá grafických prvk̊u Ma-
terial designu od Googlu a d́ıky tomu by mělo být rozhrańı konzistentńı a
jednoduché. Před implementaćı je ale ještě dobré detailně navrhnout úpravy
v uživatelském rozhrańı, což je jedna z hlavńıch část́ı implementace. Druhou
část́ı je napojeńı uživatelského rozhrańı na systém Redmine, což Hi-fi prototyp
v aktuálńı chv́ıli v̊ubec neumı́.

3.3.1 Task graph

Uživatelské rozhrańı slouž́ı jako prostředek př́ıstupu uživatel̊u k vykonáváńı
funkčńıch požadavk̊u 2.4.2. Před návrhem samotného vzhledu a kompozice
prvk̊u na jednotlivých stránkách je dobré si udělat takzvaný Task graph. Tento
diagram slouž́ı k rozděleńı systému na obrazovky, na kterých provád́ı uživatel
požadované úkony. Vedle toho jsou zde zachyceny přechody mezi obrazovkami,
které by ideálně měly co nejv́ıce odpov́ıdat pracovńımu postupu uživatel̊u.
Task graph vytvářeného systému ukazuje obrázek 3.2.

Hlavńı obrazovkou je zde takzvaná Domovská stránka, do které se uživatel
dostane po přihlášeńı z Přihlašovaćı obrazovky. Př́ımo na Domovské stránce
pak může provádět úkony jako vytvořeńı a editace služeb nebo vytvořeńı akti-
vity. Hlavně ale tato stránka slouž́ı jako takový rozcestńık. Lze se odsud tedy
dostat na obrazovky Detail aktivity, Zaměstnanci, Klienti nebo M̊uj profil.
Tyto stránky pak maj́ı daľśı funkce a přechody, jak je zobrazeno na grafu.

3.3.2 Prototypy

Jelikož už mám pojmenované jednotlivé obrazovky a přechody, tak daľśım
krokem by mělo být prototypováńı. Výsledný prototyp slouž́ı v komunikaci se
zadavatelem, který na něm může poukázat na věci, které by rád viděl zpraco-
vané jinak. Pro mě pak prototyp bude užitečný pro samotnou implementaci,
kdy ho použiji jako určitou osnovu a budu podle něj navrhovat jednotlivé
stránky. Prototypy můžeme rozdělit do dvou kategoríı a to Lo-fi (low-fidelity)
a Hi-fi (high-fidelity) prototyp [34]. Tyto kategorie se mezi sebou lǐśı úrovńı
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Obrázek 3.2: Task graph
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přesnosti (fidelity). Zvoleńı přesnosti souviśı také s t́ım, kolik času budeme
výrobě prototypu věnovat.

Lo-fi prototypy [35] často trvá vyrobit pouze několik hodin nebo i méně.
Tento typ prototypu se často provád́ı skrze takzvaný paṕırový model, kde
už název prezentuje, o co se jedná. Jde tedy o docela jednoduchý model,
který si lze klidně nakreslit tužkou na paṕır. Při zapojeńı poč́ıtače je pak
výhodou snadná upravitelnost. V rámci komunikace se zadavatelem si zde lze
vyjasnit prvńı nepřesnosti a tento typ návrhu pomůže i v týmu. Člověk má
také často pocit, že má návrh perfektně vytvořený v hlavě, ale když dojde
na daľśı kroky, tak naraźı na problémy, které by Lo-fi prototyp odhalil dř́ıve.
Na této úrovni prototypováńı se také lépe navrhuje celkové rozložeńı stránek,
protože zde nejsou některé rušivé elementy jako animace, barvy, r̊uzné styly
ṕısma a podobně.

Původńı Lo-fi prototyp jsme spolu s kolegy z týmu v předmětu NI-NUR
vytvořili v nástroji Balsamiq [36]. Nejde o jediný nástroj, který se tvorbou po-
dobných prototyp̊u zabývá. Z konkurenčńıch řešeńı tak mohu zmı́nit např́ıklad
nástroj Figma [37]. Pro tvorbu Lo-fi prototypu pro tento projekt nebylo potře-
ba nějakých speciálńıch funkćı. Mysĺım si, že by oba nástroje posloužily stejně
dobře. Velká část Lo-fi prototypu už byla hotová z práce ve výše jmeno-
vaném předmětu. Já jsem poté dodělal obrazovky se zaměstnanci, klienty,
klientskými plány, správou vlastńıho účtu nebo přihlašováńım. Tyto obra-
zovky zpracovávaj́ı funkce uvedené v Task graphu 3.2. Celý paṕırový model
je uveden v př́ıloze [Appendix A].

Hi-fi prototyp [38] je na druhou stranu často téměř k nerozeznáńı od
výsledného produktu. Jeho účelem je ukázat výsledné uživatelské rozhrańı.
Jsou zde tedy všechny grafické prvky včetně barev, styl̊u ṕısma, přechod̊u a
podobně. V této fázi si tak nevystač́ıme s tužkou a paṕırem, ale je potřeba
využ́ıt služeb poč́ıtače nebo jiného zař́ızeńı, pro který je výsledná aplikace
připravována. Rozd́ılem oproti výsledné aplikaci je zde hlavně nepř́ıtomnost
čehokoliv na pozad́ı uživatelského rozhrańı. Systém tak nijak speciálně ne-
pracuje s vkládanými daty a maximálně si udržuje aktuálńı stav, který se po
opětovném načteńı smaže. Na Hi-fi prototypu si lze ujasnit detaily, které by se
měly změnit do finálńı aplikace. Typicky se zde už nejedná o koncepčńı změny,
ale ćılem změn jsou úpravy barev, velikosti jednotlivých prvk̊u nebo animaćı.

Prototyp s vyšš́ı úrovńı přesnosti můžeme navrhovat v r̊uzných nástroj́ıch
jako Axure, Adobe XD, Pixate a podobně. My jsme se ale ve stejném týmu jako
u návrhu Lo-fi prototypu rozhodli navrhnout Hi-fi prototyp rovnou v progra-
movaćım frameworku Angular [2]. Pro využit́ı tohoto nástroje v implementaci
samotné webové aplikace jsme byli domluveni už předt́ım a tak nám přǐslo
praktické Hi-fi prototyp následně využ́ıt právě v implementačńı fázi.

V rámci této práce jsem se rozhodl na existuj́ıćı Hi-fi prototyp navázat
z několika d̊uvod̊u. Zřejmě největš́ım z nich je to, že prototyp prošel uživa-
telským testováńım, kterého se účastnili také zaměstnanci charity, a David
ho popisuje v jeho diplomové práci [1, s. 79-82]. Vedle uživatelského testováńı
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3.3. Uživatelské rozhrańı

jsme provedli heuristickou analýzu, z jejichž závěr̊u lze vycházet pro daľśı
vývoj. Daľśım d̊uvodem je to, že na vývoji tohoto prototypu jsme se sám
pod́ılel a nebude pro mě tedy nijak složité vyznat se ve zdrojovém kódu a
návrhu jednotlivých funkcionalit. Hi-fi prototyp jsem o nové obrazovky rozv́ıjel
vždy před samotnou implementaćı. Prototyp je v́ıceméně vizuálně totožný
s uživatelským rozhrańım výsledné aplikace, kterou představ́ım v následuj́ıćı
části s implementaćı. Pro demonstraci zde uvád́ım vzhled obrazovky s výpisem
služeb charity 3.3.

3.3.3 Názvoslov́ı

Už zde bych chtěl alespoň krátce zmı́nit jednu velmi d̊uležitou věc, kterou jsme
si odnesli z testováńı prototypu. Pro pohodlné použ́ıváńı je kriticky d̊uležité,
aby uživatelé rozuměli tomu, jak s nimi systém komunikuje. Když se dopust́ım
určitého zobecněńı, tak zaměstnanec charity typicky nerozumı́ pojmům jako
atribut nebo datový typ. V rámci implementace tak bude velmi d̊uležité zvolit
pro ćılovou skupinu srozumitelné popisky. Z části se budu snažit v této oblasti
vylepšovat aktuálńı stav pr̊uběžně i podle výstup̊u ze sch̊uzek se zadavatelem.
Je ale také dost možné, že některé nedokonalosti se v tomto ohledu odhaĺı až
v testováńı.
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Kapitola 4
Realizace

4.1 Úprava Redminu

Realizaci tohoto projektu lze rozdělit do dvou část́ı. Tou prvńı je úprava Red-
minu pro naše potřeby. Tato část bude v rámci realizace tou menš́ı, ale pro
následné fungováńı je zásadńı. Vycházel jsem z Redminu ve verzi 4.2.3 [39].

4.1.1 Vylepšeńı API

Jak jsem již několikrát zmiňoval, Redmine je napsaný ve frameworku Ruby
on Rails [5]. S t́ım jsem před touto praćı neměl žádnou zkušenost a tak jsem
k úpravám přistupoval dost opatrně. Daľśı překážkou byla ne př́ılǐs dobrá do-
kumentace Redminu, kdy třeba v kódu jsou komentáře docela vzácné. Naštěst́ı
je kód z velké části snadno pochopitelný. K tomu přisṕıvá i použitý framework,
který je př́ımo uzp̊usoben k psańı API. Hlavńımi složkami, které mě zaj́ımaly,
byly models, controllers a views. V prvńı jmenované jsou definovány kostry
objekt̊u jako projekt, úkol, uživatel a podobně. Controllers poté odpov́ıdaj́ı za
zpracováńı požadavk̊u skrze vlastńı webové rozhrańı nebo skrze API. Views
nakonec definuj́ı, jak bude vlastńı webové rozhrańı vypadat.

Ćılem mých zásah̊u tak byly hlavně tř́ıdy v controllers, kde jsou funkce
jako index (vrát́ı posloupnost objekt̊u daného typu) create (vytvoř́ı nový ob-
jekt) update (uprav́ı existuj́ıćı objekt) nebo destroy (smaže existuj́ıćı objekt).
Pro použit́ı tohoto projektu byl nedostatečný př́ıstup k objekt̊um Custom field
a Tracker. U objektu User pak bylo pouze potřeba upravit práva na př́ıstup
k dat̊um tohoto typu. Ve výchoźım stavu totiž smı́ seznam všech zaměstnanc̊u
zobrazovat jen uživatel s administrátorskými právy, což v tomto projektu
nestač́ı.

Při rozš́ı̌reńı funkčnosti pro př́ıstup skrze API bylo vždy potřeba algorit-
mus rozdělit na větev pro standardńı rozhrańı Redminu (v kódu jako for-
mat.html) a na větev pro požadavky z API (v kódu jako format.api). Rozd́ıl
v základńı a vylepšené verzi pak lze vidět na obrázćıch 4.1 a 4.2.
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def destroy
@tracker = Tracker.find(params[:id])
unless @tracker.issues.empty?

flash[:error] = l(:error_can_not_delete_tracker)
else

@tracker.destroy
end
redirect_to trackers_path

end

Obrázek 4.1: Původńı verze funkce destroy v tř́ıdě TrackersController

def destroy
@tracker = Tracker.find(params[:id])
unless @tracker.issues.empty?

flash[:error] = l(:error_can_not_delete_tracker)
else

@tracker.destroy
end
respond_to do |format|

format.html {redirect_to trackers_path}
format.api {render_api_ok}

end
end

Obrázek 4.2: Vylepšená verze funkce destroy v tř́ıdě TrackersController

Konečně aby bylo výše popsané rozš́ı̌reńı opravdu dostupné, bylo potřeba
přidat cesty k jednotlivým funkćım. To jsem provedl v souboru config/routes.rb,
kde jsem provedl úpravy, které demonstruje obrázek 4.3

4.1.2 Technické úpravy

Daľśı úpravy byly ještě drobněǰśı, ale jejich využit́ı bylo také d̊uležité. Zmı́ńım
hlavně HTTP hlavičku WWW-Authenticate [40], kterou Redmine použ́ıvá.
Tato hlavička se vyšle spolu s chybovým kódem 401 Unauthorized v té chv́ıli,
když se nepodař́ı ověřit přihlašovaćı údaje uživatele. Problém v tomto př́ıpadě
ale je s t́ım, že prohĺıžeč hlavičku WWW-Authenticate promı́tne tak, že vy-
hod́ı vlastńı dialog pro źıskáńı přihlašovaćıch údaj̊u. To může být v mnoha
př́ıpadech př́ıjemným bonusem. Zde jsem však pro tento dialog nenašel využit́ı
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get 'trackers', :controller => 'trackers', :action => 'inde ⌋

x'
post 'trackers', :controller => 'trackers', :action =>

'create'↪→

get 'trackers/:id', :controller => 'trackers', :action =>
'show'↪→

delete 'trackers/:id', :controller => 'trackers', :action
=> 'destroy'↪→

put 'trackers/:id', :controller => 'trackers', :action =>
'update'↪→

Obrázek 4.3: Úprava cest v config/routes.rb

Obrázek 4.4: Ukázka výchoźıho přihlašovaćıho dialogu při špatných
přihlašovaćıch údaj́ıch

a tedy jsem jej odstranil a nahradil vlastńım řešeńım, které mi přijde uživatel-
sky př́ıvětivěǰśı. Podobu p̊uvodńıho řešeńı lze vidět na obrázku 4.4, moje
řešeńı pak prob́ırám v následuj́ıćı části, kde se věnuji implementaci nového
uživatelského rozhrańı Evis.

4.2 Nové uživatelské rozhrańı Evis

V této části bych se chtěl zaměřit na nové uživatelské rozhrańı, které bu-
dou využ́ıvat zaměstnanci charity v rámci běžných pracovńıch proces̊u. Jedná
se o webovou aplikaci, která je napsaná v Angularu [2]. Jak jsem psal už
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Obrázek 4.5: Notifikace - úspěch

v Nefunkčńıch požadavćıch 2.4.1, aplikace muśı mı́t přehledné a jednoduché
uživatelské rozhrańı, což je myšlenka, které jsem se snažil držet v rámci celé
implementace. Pro lepš́ı pochopeńı aplikace v následuj́ıćıch částech poṕı̌si jed-
notlivé obrazovky spolu s obrázky aplikace.

4.2.1 Výběr knihoven

V dnešńı době existuje snad na každou složitěǰśı věc celá skupina knihoven.
Problémem často neńı, jestli na danou věc existuje knihovna, ale kterou vy-
brat. Pro celkovou srozumitelnost je d̊uležité jednotné grafické téma. Já zde
použ́ıvám styl Material Design a většina uživatelských prvk̊u je př́ımo z této
knihovny [41].

Chápáńı vzhledu je z velké části subjektivńı záležitost. Zaprvé mám s t́ımto
stylem sám pozitivńı zkušenost z dř́ıvěǰśıch projekt̊u nebo z použ́ıváńı v tele-
fonu s operačńım systémem Google Android. Zadruhé za Material Designem
stoj́ı Google stejně jako za frameworkem Angular a tak už mi intuitivně dává
smysl, že právě tento styl by nemusel být špatnou volbou. Zatřet́ı jde poté
o styl jednoduchý a srozumitelný, což jsou požadované vlastnosti celé apli-
kace. Procházel jsem si i daľśı designové styly jako Bootstrap, Vaadin, Cla-
rity a daľśı [42]. Většinou jsem nenašel nějaké zásadńı nedostatky, které by
dělaly jiný design nepoužitelným pro tento projekt. Vzhledem k předchoźım
d̊uvod̊um jsem ale vybral Material Design.

Ne vše mi ale u standardńıch komponent̊u této knihovny vyhovovalo. Jako
komponenty se ve světě Angularu označuj́ı r̊uzné prvky uživatelského rozhrańı.
V mém př́ıpadě byl problém u tabulky. Tabulka je z mého pohledu velmi
d̊uležitým prvkem velké spousty projekt̊u. Tabulky r̊uzných knihoven umı́ vel-
kou spoustu věćı jako řazeńı, filtrováńı, stránkováńı, exportováńı, nač́ıtáńı na
straně serveru a mnoho daľśıch. Daľśım aspektem pro výběr té pravé knihovny
je samotná práce ve zdrojovém kódu a zde je to zase sṕı̌s individuálńı.

Prošel jsem si několik z těch nejznáměǰśıch možnost́ı [43] a nakonec mě
nejv́ıc zaujala tabulka z knihovny PrimeNG [44]. Tato tabulka mi vyhovovala
z pohledu funkćı. Je zde podpora filtrováńı i řazeńı dat př́ımo na straně serveru
při použit́ı stránkováńı. Filtrováńı a řazeńı si lze pak poměrně jednoduše do
značné mı́ry upravit. Důležité pro tento výběr také bylo to, že tabulka od
PrimeNG podporuje mino jiné i Material Design a nejde tak o komponent,
který by do uživatelského rozhrańı graficky neladil.
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Obrázek 4.6: Notifikace - neúspěch

4.2.2 Notifikace a nač́ıtáńı

Jeden z rozd́ıl̊u oproti Hi-fi prototypu je zavedeńı notifikaćı a zobrazeńı nač́ıtá-
ńı. Tyto funkce jsou d̊uležité kv̊uli tomu, že odpověd’ z Redminu nemuśı být
hned dostupná a dokonce může přij́ıt negativńı reakce s t́ım, že se operace ne-
zdařila. Po odesláńı požadavku na server tak uživatele informuji standardńım
nač́ıtaćım proužkem u horńı strany obrazovky. V př́ıpadě přijet́ı odpovědi
proužek zmiźı. Odpověd’ pak může být taková, že uživatelský požadavek byl
splněn. Poté ukáže systém zelenou notifikaci (obrázek 4.5) spolu se správou,
co se vlastně stalo.

Na druhou stranu ale může doj́ıt i k širokému spektru problémů. Může
spadnout server, pośılaná data nejsou v požadovaném formát a podobně. Red-
mine v rámci chybové odpovědi zároveň vraćı i d̊uvod(y) nezdaru požadavku.
Já informaci o neúspěšném zpracováńı prezentuji jako červenou notifikaci
(obrázek 4.6), kde je napsáno, co se stalo a v závorce pak uvád́ım ještě zprávy
od Redminu. Ty často nejsou tak uživatelsky př́ıvětivé, ale je to lepš́ı než
žádná informace.

Zpracováńı chyb jsem p̊uvodně řešil na úrovni jednotlivých funkćıch, které
skrze HTTP požadavky volaj́ı funkce z Redmine API. Později jsem ale vše
přepracoval na HTTP Interceptor (obrázek 4.7), skrze který jdou všechny
požadavky. V př́ıpadě chyby se nejdř́ıve pokuśı systém požadavek zopakovat,
jestli ani to nevyjde, vyṕı̌se chybovou hlášku. K zobrazeńı chyby ale může doj́ıt
ještě jinak. Jde o ten př́ıpad, když se vrát́ı data, ale v aktuálńım kontextu jsou
např́ıklad neplatná. To už si ale jednotlivé komponenty řeš́ı samy.

4.2.3 Přihlašovaćı obrazovka

Nejdř́ıve se uživatel setká s přihlašovaćı obrazovkou (obrázek B.1). Hlavńım
účelem je zde přihlásit uživatele do systému pomoćı kombinace jeho uživatel-
ského jména a hesla. Nav́ıc je zde ještě krátké označeńı toho, na které webové
stránce vlastně uživatel je. V př́ıpadě zapomenut́ı nebo ztráty hesla je pak
možné heslo obnovit. Samotné obnoveńı hesla prob́ıhá skrze rozhrańı Redminu,
kde uživatel vyplńı e-mailovou adresu, která je svázána s uživatelským účtem.
Po chv́ıli obdrž́ı e-mail s odkazem, kde si heslo obnov́ı.
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export class HttpErrorInterceptor implements HttpInterceptor {
constructor(private injector: Injector, private

notificationService: NotificationService) { }↪→

intercept(request: HttpRequest<any>, next: HttpHandler):
Observable<HttpEvent<any>> {↪→

return next.handle(request)
.pipe(

retry(1),
catchError((error: HttpErrorResponse) => {

let errorsString = "";
if(error.error && error.error.errors) {

errorsString += " (" + (error.error.errors as
string[]).join(", ") + ")";↪→

}

switch (error.status) {
case 401: {

this.notificationService.showError(config.error ⌋

401 + errorsString);↪→

break;
}
case 403: {

this.notificationService.showError(config.error ⌋

403 + errorsString);↪→

break;
}
case 422: {

this.notificationService.showError(config.error ⌋

422 + errorsString);↪→

break;
}
default: {

this.notificationService.showError(config.error ⌋

Default + errorsString);↪→

}
}

})
)

}
}

Obrázek 4.7: HTTP error interceptor
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4.2.4 Domovská stránka a menu

Tuto obrazovku (obrázek B.2) uživatel vid́ı hned po přihlášeńı a je hlavńım
rozcestńıkem pro pohyb v rámci celé aplikace. Největš́ı prostor zde zab́ıraj́ı
karty s jednotlivými službami, což jsou části charity, které se věnuj́ı vždy
určitému typu pomoci. Uživatel vždy vid́ı jen ty služby, které mu byly vedeńım
přǐrazeny a nemá zde tak něco, co by ke své práci nepotřeboval. Každá karta
má v sobě název a popis dané služby. Poté je zde seznam aktivit, které se
v rámci služby eviduj́ı. Nakonec jsou u každé karty i tlač́ıtka pro smazáńı a
úpravu služby nebo tlač́ıtko pro přesměrováńı na obrazovku s klienty dané
služby. Na konci seznamu služeb je pak tlač́ıtko pro vytvořeńı nové služby.

Na této stránce je poprvé vidět horńı menu, které uživatele doprováźı
celým prostřed́ım (kromě přihlašovaćı obrazovky). Vlevo je logo systému, které
standardně funguje jako odkaz na domovskou obrazovku. V pravé části zde
pak jsou odkazy na r̊uzné obrazovky systému a tlač́ıtko k odhlášeńı. Vedle
funkce přesunu na jinou stránku slouž́ı menu také jako pomocńık při orientaci
t́ım, že je vždy zvýrazněna stránka, na které uživatel je.

Z pohledu napojeńı na Redmine zde použ́ıvám projekty jako služby v ter-
minologii charity. Aktivity jsou poté reprezentovány pomoćı front. Funkce
vytvořeńı nové nebo úprava existuj́ıćı služby jsou zprostředkovány skrze jed-
noduchý dialog, kde uživatel vyplńı název a popis služby. U mazáńı služby
jsem přǐsel s řešeńım potvrzovaćıho dialogu, které může být sice zdržuj́ıćı a
otravné, ale v př́ıpadě mazáńı služby jde o dost zásadńı věc, která si zaslouž́ı
potvrzeńı uživatelem. Mazáńı neńı však trvalé a v rámci Redmine terminologie
je projekt pouze archivován. To znamená, že jej lze obnovit, ale v prostřed́ı
Evisu už se nebude služba nikde zobrazovat. Zrušeńı archivace je tak možné
jen skrze rozhrańı Redminu.

4.2.5 Detail aktivity

Na této obrazovce (obrázek B.3) by měl uživatel trávit velkou část doby, kdy
bude systém použ́ıvat. Na levé straně jsou informace o aktivitě. Editovat zde
lze jméno a popis aktivity. Aktivitu tu lze také mazat. Mazáńı je ale dostupné
jen v př́ıpadě, že aktivita nemá žádné výkony. Proces práce s aktivitou totiž
zahrnuje mazáńı typicky jen ve chv́ıli, kdy j́ı někdo vytvoř́ı např́ıklad omylem.
Kdyby tato možnost byla dostupná i u aktivity s výkony, mohlo by doj́ıt ke
ztrátě cenných dat. Samozřejmě toto chováńı bude ještě prověřeno v rámci
uživatelského testováńı.

Pod základńımi informacemi máme seznam vlastnost́ı aktivity. Už sa-
motné slovo vlastnost je zde zaj́ımavé. V p̊uvodńım návrhu jsem totiž pra-
coval s označeńım atribut aktivity. Toto označeńı mi přijde lépe popisuj́ıćı,
o jakou věc jde. V rámci testováńı Hi-fi modelu jsme ale s týmem z předmětu
Ni-NUR došli k tomu, že slovo atribut neńı dobře přij́ımáno ćılovou skupinou,
která bude program použ́ıvat. Označeńı vlastnost by tak mělo být v tomto

43



4. Realizace

ohledu lepš́ı.
Zpět ale k samotným vlastnostem. Pro jejich pochopeńı si muśıme vysvětlit

některé souvislosti. Aktivita slouž́ı v našem prostřed́ı jako takový vzor pro
výkony. Určuje tak, jaké vlastnosti (atributy) bude daná skupina výkon̊u mı́t.
Vlastnosti můžeme rozdělit na výchoźı a uživatelsky vytvořené. Výchoźı vlast-
nosti jsou pro všechny aktivity stejné a jsou jimi: Datum, Pracovńık, Klient,
Předmět a Doba trváńı. Těchto pět vlastnost́ı bylo po konzultaćıch s vedeńım
charity zvoleno jako jakési minimum, které má mı́t každá aktivita a tedy i
každý výkon.

Dále jsou zde vlastnosti uživatelsky vytvořené (obrázek 4.8). Zde si může
uživatel vybrat mezi již existuj́ıćı vlastnost́ı (využ́ıvá se třeba u jiné akti-
vity) nebo vytvořit vlastnost novou. Vlastnosti podporuj́ı r̊uzné datové typy.
Bohužel zde je opět trochu problém s názvoslov́ım a pojem datový typ se
v předchoźım testováńı Hi-fi prototypu neukázal jako vhodný. V tuto chv́ıli
tedy použ́ıvám souslov́ı typ dat, které snad bude mı́t lepš́ı zpětnou vazbu.
Uživatelsky vytvořené vlastnosti lze také odstraňovat. Každá uživatelsky vy-
tvořená vlastnost má také možnost nastaveńı povinného vyplněńı při vyka-
zováńı.

Obrázek 4.8: Přidáńı nové vlastnosti
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Aktuálně aplikace podporuje tyto typy dat: Text, Č́ıslo, Datum, Výčet a
Ano/ne. Oproti tomu, co poskytuje Redmine jsem zde přǐsel se značným zjed-
nodušeńım. Např́ıklad č́ısla nerozděluji na celá a desetinná, protože si mysĺım,
že to takto bude snazš́ı na použ́ıváńı. Text a Datum jsou standardńı typy dat.
Pak zde máme Výčet, který umožňuje definovat konečný seznam textových
možnost́ı, ze kterých poté uživatel u výkonu vyb́ırá jednu možnost. Posledńım
typem je pak Ano/ne, což je klasická boolean hodnota, která nabývá prav-
divé nebo nepravdivé hodnoty. Zde jsem nakonec po konzultaci s vedeńım
charity nechal název, který použ́ıvá Redmine, protože nám přǐsel dostatečně
srozumitelný.

Většinu obrazovky s aktivitou zab́ırá tabulka s výkony. Ty se zobrazuj́ı
v př́ıpadě potřeby na v́ıce stránkách. Poč́ıtáme s t́ım, že výkon̊u budou během
času tiśıce, a proto je zde d̊uležité nebrat najednou z Redminu seznam všech
výkon̊u. Jako sloupce zde figuruj́ı vlastnosti aktivity. Podle nich lze výkony
řadit nebo filtrovat. Obě tyto operace prob́ıhaj́ı na straně serveru a neřad́ı
a netř́ıd́ı se tak jen malý úsek výkon̊u, který je na aktuálńı stránce. Pro fil-
trováńı použ́ıvám standardńı ikonku filtru, která možná nebude uživatel̊um
srozumitelná na prvńı pohled, ale jde o široce použ́ıvaný symbol a dávat sem
nějaké popisky by narušovalo jednoduchost. Zároveň poč́ıtám s t́ım, že za
několik minut si každý uživatel tento symbol s filtrováńım spoj́ı. U řazeńı
nepouž́ıvám žádnou ikonu. Ta se zobraźı až při kliknut́ı na záhlav́ı sloupce.
Když byly ikonky vidět stále, přǐsla mi tabulka méně přehledná a to zvláště
při větš́ım počtu sloupc̊u. Řazeńı výkon̊u je pak dle požadavk̊u zadavatelské
strany možné maximálně nad jedńım řádkem současně.

Speciálńı př́ıstup je v tabulce věnován vlastnosti popis. Ta může být po-
tenciálně docela dlouhá a tak neńı rozumné ji dávat do sloupečku. Mı́sto
toho jsem zvolil řešeńı, kdy lze každý výkon (řádek) rozbalit šipkou na levé
straně řádku. Popis si takto lze zobrazit u v́ıce výkon̊u najednou a stav
otevřeńı/zavřeńı se u konkrétńıho výkonu nezměńı ani po filtrováńı nebo
řazeńı.

Nové výkony lze přidat po kliknut́ı na tlač́ıtko k tomu určené. Pro vyplněńı
nového výkonu se otevře v dialogovém okně (obrázek 4.9) stejný formulář jako
v př́ıpadě editace stávaj́ıćıho výkonu. V tomto druhém př́ıpadě je samozřejmě
formulář předvyplněn aktuálńımi daty. K vyplněńı jsou zde všechny výchoźı
i uživatelsky vytvořené vlastnosti. Datum uživatel vyb́ırá př́ımo z kalendáře
a nemuśı tak řešit textový formát. Dobu trváńı pak vyplňuje v tradičńım
formátu hodin a minut a nemuśı tak např́ıklad převádět minuty na desetinné
č́ıslo. Na tuto vlastnost jsem si vytvořil vlastńı jednoduchý komponent, který
se skládá ze dvou textových poĺı. Hledal jsem nějaké existuj́ıćı řešeńı, ale žádné
mi nevyhovovalo. Většina z nich totiž byla uzp̊usobena sṕı̌s k zadáváńı času
v rámci dne a bylo zde tak omezeńı maximálńı dobou trváńı 23 hodin a 59
minut. U výběru klienta systém napov́ıdá podle př́ıjmeńı klienta. U klienta pak
lze ještě vybrat jeden z jeho individuálńıch plán̊u, které podrobněji rozeberu
později.
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Obrázek 4.9: Editace výkonu
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Napov́ıdáńı výběru klienta je děláno s ohledem na omezeńı počtu požada-
vk̊u skrze API. Požadavek na Redmine se tedy nepośılá po každém stisku
klávesy ale naopak až zlomek vteřiny po tom, co byl zadán posledńı znak.
Jestli se během tohoto zlomku vteřiny mezit́ım zadá znak jiný, časovač se
resetuje. Aktuálně je tato hodnota nastavena na 500 ms a uvid́ıme v testováńı,
jestli je to rozumné nastaveńı. Kdyby byl časový úsek moc dlouhý, uživatel
by zbytečně dlouho čekal na odpověd’. Kdyby ale naopak byl krátký, pośılal
by se požadavek moc často, což by zbytečně zahlcovalo server. Snažil jsem se
tak naj́ıt nějakou středńı cestu. Ideálńı řešeńı často záviśı na mnoha faktorech
a jeho hledáńı by mohlo vydat na samostatnou několika stránkovou práci.
Mnoho zdroj̊u zmiňuje údaj okolo 500 ms a třeba IBM má stejnou hodnotu
jako výchoźı v jednom ze svých systémů [45]. Evis tedy aktuálně použ́ıvá také
500 ms.

Výkony lze logicky také mazat. Odstraněńı výkonu ale může být poměrně
častý úkon, a proto neńı vhodné ho komplikovat potvrzováńım skrze dialog.
Zde byl zvolen jiný př́ıstup. Uživatel klikne u výkonu na tlač́ıtko odstranit a
výkon ihned zmiźı. Zároveň se mu ale v levém dolńım rohu zobraźı notifikace
s možnost́ı návratu smazaného výkonu. Tato notifikace je na svém mı́stě 5
vteřin a poté se výkon reálně smaže i na úrovni Redminu. V př́ıpadě mazáńı
v́ıce výkon̊u se všechny ulož́ı pod jednu notifikaci a jedńım kliknut́ım je tak
lze všechny vrátit zpátky.

4.2.6 Zaměstnanci

Na obrazovku se zaměstnanci (obrázek B.4) se dostane uživatel skrze tlač́ıtko
v menu v horńı části obrazovky kdekoliv v systému. K dat̊um o zaměstnanćıch
se ale dostane jen uživatel s administrátorskými právy. Celá obrazovka má tři
režimy. V prvńım uživatel vid́ı jen několik tlač́ıtek a tabulku se zaměstnanci.
Tlač́ıtka umožňuj́ı přidat nového zaměstnance a poté lze s jejich pomoćı přidat
nebo odebrat vlastnost. Přidáńı vlastnost́ı prob́ıhá skrze dialog obdobně jako
u aktivit, zde si však uživatel nemůže vybrat z již existuj́ıćıch vlastnost́ı a
muśı ji vždy vytvořit, Typy dat jsou ale stejné. Odeb́ıráńı je zde řešeno formou
dialogu, kde si uživatel jednoduše vybere, který uživatelsky vytvořený atribut
chce odebrat.

Tabulka se zaměstnanci slouž́ı hlavně k nalezeńı zaměstnance a detaily
v jeho kartě si uživatel zobraźı později. Jsou zde tak jen sloupečky Jméno,
Př́ıjmeńı a Uživatelské jméno. Přes tyto tři sloupečky jde výsledky v tabulce
řadit a v př́ıpadě větš́ıho počtu zaměstnanc̊u je k dispozici i stránkováńı.
Nav́ıc je v tabulce ještě čtvrtý sloupeček s označeńım Upozorněńı. Tento
sloupeček může u zaměstnance ukazovat výstražný trojúhelńık, který se ukáže
v př́ıpadě, když se některá z vlastnost́ı typu datum bĺıž́ı. Pro lepš́ı představu
má zaměstnanec např́ıklad vlastnost Lékařská prohĺıdka. Pokud je hodnota
této vlastnosti dř́ıve než za 14 dn̊u, je to signál pro upozorněńı. Tato funkce
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je zde pro vedeńı charity, které může jednoduchým pohledem na seznam
zaměstnanc̊u zkontrolovat, zda neńı potřeba něco podobného zař́ıdit.

Po kliknut́ı na tlač́ıtko k přidáńı nového zaměstnance se dostaneme do
druhého módu. Tabulka zmiźı a na celé stránce je jen formulář s údaji o novém
zaměstnanci. Po vyplněńı a potvrzeńı je karta zaměstnance vytvořena a uživa-
tel se dostane zpět k tabulce všech zaměstnanc̊u.

Třet́ı mód je dostupný po kliknut́ı na jednoho ze zaměstnanc̊u v tabulce.
Vedle tabulky se zobraźı formulář pro editaci vybrané zaměstnanecké karty.
Tento formulář svým rozložeńım odpov́ıdá formuláři, skrze který se vytvář́ı
nová zaměstnanecká karta. Samozřejmě v tomto př́ıpadě zde máme vyplněné
informace o zaměstnanci. Je zde ale ještě třet́ı segment, ve kterém jsou služby
zaměstnance. Zaměstnanec může figurovat ve v́ıce službách s r̊uznými rolemi.
Právě zde lze tyto vazby na služby vytvářet nebo mazat.

4.2.7 Můj účet

Při znalosti obrazovky se zaměstnanci je tato část systému velmi jednoduchá.
Je zde stejný formulář jako u vytvářeńı nového zaměstnance. V tomto př́ıpadě
jsou v něm data z přihlášeného uživatelského účtu. K této části systému maj́ı
př́ıstup všichni uživatelé. Dle požadavku vedeńı charity je totiž př́ınosné, aby
si zaměstnanci mohli upravovat vlastńı účty sami. Mohou si aktualizovat e-
mailovou adresu, platnost lékařské prohĺıdky a podobně. Samozřejmě toto
rozhodnut́ı klade větš́ı zodpovědnost na zaměstnance, kteř́ı zodpov́ıdaj́ı za
správnost údaj̊u.

4.2.8 Klienti

Tato část implementace byla koncepčně asi nejsložitěǰśı. Prvńı návrh byl při-
stupovat ke klient̊um jako k objekt̊um uživatel v rámci Redmine terminologie.
Bohužel zde jsem se setkal s problémem, že by musel mı́t každý klient povinný
a unikátńı e-mail, což je nerealistické vzhledem k tomu, že u většiny klient̊u
e-mailovou adresu neznáme.

Použité řešeńı nakonec pracuje s klientem jako s Redmine úkolem. Lze
zde tak velmi dobře využ́ıt vlastnosti, kdy úkoly mohou mı́t jako potomky
daľśı úkoly. Dokonce pak např́ıklad strávený čas rodičovského úkolu je součet
všech jeho potomk̊u. Charita potřebuje strukturu, kdy jeden klient má v́ıce
individuálńıch plán̊u a ty zase maj́ı v́ıce výkon̊u. Zde tedy možnost dceřinných
úkol̊u funguje dobře. Vedeńı charity dále požadovalo možnost přidávat výkony
rovnou ke klient̊um bez vazby na individuálńı plán. To jsem nakonec vyřešil
tak, že každý klient má ve výchoźım stavu připravený individuálńı plán s ozna-
čeńım ”Výkony bez individuálńıho plánu“. Do toho plánu tedy zaměstnanci
mohou vykazovat všechny výkony, které nemaj́ı specifikovaný individuálńı
plán, ale zároveň se tak nerozbije pěkná stromová struktura.
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Naopak problém je v tom, že př́ıjmeńı klienta je namapováno na předmět
úkolu a jméno zase na popis úkolu. Hlavně se jménem jsou pak problémy,
protože přes popis úkolu nelze úkoly např́ıklad řadit. Celkově se tak nejedná
o dokonalé řešeńı a v daľśı části práce bych chtěl řešit, co se s t́ım dá dělat.

Samotná obrazovka B.5 je velmi podobná předchoźı obrazovce se zaměst-
nanci. Opět zde tak jsou tři módy - pouze seznam klient̊u, úprava existuj́ıćıho
klienta a vytvořeńı nového klienta. Opět lze klient̊um přidávat uživatelsky
vytvořené vlastnosti. Mı́sto vazeb na služby u zaměstnanc̊u zde ale maj́ı klienti
seznam individuálńıch plán̊u.

4.2.9 Individuálńı plán

Zde se uživatel dozv́ı vše o výkonech, které jsou nějak tematicky sdružené pod
jeden individuálńı plán. Obrazovka (obrázek B.6) je podobná té s aktivitou.
V levé části jsou informace o samotném plánu a pod ńım ještě jméno klienta,
ke kterému se výkon váže, a celkový čas, který zaměstnanci charity řešeńım
tohoto plánu strávili. Se samotnými výkony pak nelze pracovat tak dobře jako
v př́ıpadě obrazovky s aktivitou. Nelze zde totiž vytvářet nové výkony a ty
stávaj́ıćı lze jen zobrazovat nebo mazat. Původně zde byl požadavek na právě
tuto funkčnost. Později ale byly vzneseny požadavky na daľśı funkce, které
podrobněji poṕı̌su v daľśıch částech práce.

4.2.10 Dokumentace

Základńı informace o implementaci jsou v souboru README.md, který se
nacháźı ve složce se samotným projektem. Dále jsou v kódu komentovány
části kódu, které jsou komplexněǰśı. Pro vizualizaci vazeb mezi jednotlivými
částmi kódu jsem pak použil nástroj CompoDoc [46], který umožňuje pěknou
vizualizaci vazeb mezi komponenty, HTML strukturu jednotlivých stránek a
mnoho daľśıch věćı.
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Kapitola 5
Testováńı

Tato část vytvářeńı softwarového projektu je jednou z nejd̊uležitěǰśıch. Právě
zde můžeme zhodnotit, jak se produkt vydařil a jestli je potřeba opravit
některé chyby. Už čistě z ekonomického hlediska se ukazuje testováńı jako
zásadńı, protože jen na americkém trhu by lepš́ı testováńı mohlo ušetřit až
deśıtky miliard dolar̊u [47] (údaj z roku 2007 - dnešńı ztráty tak mohou být
ještě vyšš́ı).

Existuje široké spektrum r̊uzných typ̊u test̊u [48]. Nejprve si můžeme
testy rozdělit na manuálńı a automatizované. Manuálńı testy jsou prováděné
uživatelem. Tyto testy jsou často velmi časově i finančně náročné. Je totiž
potřeba připravit testovaćı prostřed́ı, scénář a poté samotné testery. Na dru-
hou stranu ale člověk často odhaĺı problémy, které by jinak odhalit nešly.
Např́ıklad na testováńı př́ıvětivosti uživatelského rozhrańı je člověk dost prak-
tický tester. Automatizované testy jsou prováděny poč́ıtačem. Obecně lze ř́ıct,
že poč́ıtač dostane sadu př́ıkaz̊u, které má provést a ty provede. Mezi přednosti
automatizace patř́ı hlavně rychlost a často snadné vytvořeńı.

Při podrobněǰśım členěńı naraźıme na takzvané Unit testy. Tento typ test̊u
se zaměřuje na ověřeńı funkčnosti jednotlivých funkćı, metod, objekt̊u, kom-
ponent̊u a daľśıch. Unit testy tedy testuj́ı kód v́ıce do hloubky a neberou ohled
na vyšš́ı úrovně a interakce r̊uzných část́ı kódu mezi sebou. Integračńı testy
jsou tak často vhodným doplňkem k předchoźımu typu. Zde se totiž jedná
právě o ověřeńı toho, jak spolu jednotlivé části interaguj́ı.

Funkčńı testy maj́ı ověřit, zda systém umı́ všechny požadované funkce.
Nejde tedy o kontrolu funkćı a metod v kódu, ale jedná se o globálńı pohled.
Akceptačńı testováńı prob́ıhá při přeb́ıráńı systému zadavatelem a má ověřit,
zda systém splňuje funkčńı i nefunkčńı požadavky a je tedy připraven k na-
sazeńı. End-to-end testy simuluj́ı chováńı uživatele v systému. Jde o pr̊uchod
od začátku do konce s využit́ım všech r̊uzných cest, kam se může uživatel
v systému dostat. Tyto testy jsou velmi silné, zároveň jde ale o dost drahé
testováńı. Nav́ıc jsou poměrně náchylné na změny v kódu, když jsou automa-
tizovány.
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import { Project } from "./project";
import { config } from '../config';
import { IssueCategory } from "../issueCategory/issueCategory ⌋

";

describe('Project', () => {
it('should have a defined category', () => {

let project = new Project(10, "Sluzba", "Sluzba pro lidi
v˜nouzi", [], [new IssueCategory(11,
config.issueCategoryClient)]);

↪→

↪→

let projectCategory = project.getIssueCategoryForName(con ⌋

fig.issueCategoryClient);↪→

expect(projectCategory).toBeDefined();
expect(projectCategory?.id === 11).toBeTruthy();
expect(projectCategory?.name ===

config.issueCategoryClient).toBeTruthy();↪→

});

it('should have no category', () => {
let project = new Project(10, "Sluzba", "Sluzba pro lidi

v˜nouzi", [], []);↪→

let projectCategory = project.getIssueCategoryForName(con ⌋

fig.issueCategoryClient);↪→

expect(projectCategory).toBeUndefined();
});

})

Obrázek 5.1: Př́ıklad Unit testu

5.1 Unit testy

Jako prvńı jsem si vybral Unit testy. Tento typ test̊u jsem si zvolil hlavně pro
jejich snadnou správu a rychlé výsledky. Moje práce se ale ve velké mı́̌re točila
okolo návrhu uživatelského rozhrańı a tak nešlo o primárńı zp̊usob testováńı.

5.2 Uživatelské testováńı

Pro projekt s velkým d̊urazem na srozumitelné a jednoduché uživatelské roz-
hrańı je snad nejd̊uležitěǰśı kladné přijet́ı uživateli. Ideálńı tedy je, když systém
mohou otestovat př́ımo zaměstnanci - budoućı uživatelé. Pro testováńı jsem si
v systému připravil testovaćı data, která by měla uživateli připomı́nat pracovńı
prostřed́ı.
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Dále jsem vypracoval scénář [49], jehož body měli testeři splnit. Scénář
(př́ıloha E) má opět testera co nejv́ıce zasadit do role pracovńıka charity. Snažil
jsem se začlenit hlavně ty funkce, které budou pracovńıci využ́ıvat nejčastěji.
Dále jsem se také zaměřil na detaily, u kterých jsem si nebyl tak úplně jistý, že
je uživatel bude schopný použ́ıvat intuitivně. Scénář jsem se snažil psát tak,
aby uživatele zaujal. Aby scénář nebyl seznamem mnoha krok̊u, rozdělil jsem
je na dvě části. Prvńı by vykonávalo vedeńı charity a druhou zaměstnanci.
Obě části na sebe navazuj́ı, což p̊usob́ı při vyplňováńı v́ıce reálně.

Většinu času jsem nechával testery čistě se zadáńım, protože jsem jim
nechtěl nijak napov́ıdat a ovlivnit tak testováńı. Když ale sv̊uj úkol dokončili,
ptal jsem se, proč se rozhodli zrovna pro tento postup nebo proč se zrovna zde
zasekli. Snažil jsem se je také uvést do globálńıho pohledu na systém, když
zkoušeli jednotlivé funkce. Většinou ale chápali užitečnost jednotlivých úkon̊u
sami.

Na konci testováńı jsem testery poprosil o vyplněńı krátkého dotazńık̊u a i
ústně jsme pak ještě rozeb́ırali jejich pohled na systém. Dotazńık jsem použil
z toho d̊uvodu, že jsem se nechtěl odvolávat pouze na mou interpretaci jejich
pocit̊u a postřeh̊u. Dotazńık ale nebyl nijak složitý a každý se mohl libovolně
rozepsat v celkem třech otázkách. V prvńı otázce jsem se ptal, co se uživateli
na systému ĺıbilo. Druhá otázka měla naopak zjistit, co se uživatel̊um neĺıbilo.
Posledńı dotaz pak směřoval k źıskáńı návrh̊u pro možná budoućı vylepšeńı.

Čistě z technického hlediska prob́ıhalo testováńı na serverech služby Micro-
soft Azure [50]. Tento hosting byl už v předchoźı práci Bc. Davida Holkupa
vybrán jako nejlepš́ı možnost pro dlouhodobé nasazeńı. Chtěl jsem tedy ověřit,
jak si zde systém povede ve skutečnosti. Hostovány zde byly celkem tři služby
a to: databáze MySQL, systém Redmine a nový systém Evis.

Testováńı jsem provedl celkem na třech lidech, z nichž dva pracuj́ı v charitě,
pro kterou se systém vytvář́ı. Nejde o extra velký vzorek, ale i tak jsem se
z něj pokusil dostat maximum informaćı. Jelikož jde o menš́ı vzorek tester̊u,
rozhodl jsem se nejdř́ıve rozebrat výstupy tester̊u postupně a poté se zaměřit
na shrnut́ı. Moje autentické zápisky z testováńı jsou v Př́ıloze F.

5.2.1 Prvńı tester

Prvńım testerem byl můj kamarád Bc. Petr Větrovský. Petr sice nemá zkuše-
nost s praćı v charitě, ale použ́ıvá také plno informačńıch systémů a jeho po-
hled také může přinést zaj́ımavé postřehy. Nav́ıc jsem chtěl mı́t někoho, na kom
si nacvič́ım vymyšlený scénář testováńı. U Petra bylo celkově vidět, že tolik
nerozumı́ tomu, jak funguj́ı procesy charity. Dobře však zvládal ovládáńı jed-
notlivých prvk̊u uživatelského rozhrańı, které se vyskytuj́ı i v jiných systémech.

V některých částech se snažil do systému psát r̊uzné nesprávné vstupy.
Na některých mı́stech to nešlo, u zápisu času se mu ale podařilo do poĺıčka
pro počet hodin napsat např́ıklad ”2 + 10“. Systém tento vstup následně uložil
jako 0, což neńı nejlepš́ı chováńı systému. Ideálńı by zde bylo uživateli podobné
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výrazy nedovolit. Na druhou stranu je dobré, že to systém nijak nerozhod́ı a
uživatel po úpravě vždy vid́ı uloženou hodnotu, takže si ji může zkontrolovat.
Dále si Petr stěžoval na umı́stěńı notifikace pro možnost vráceńı smazaného
výkonu. Tato volba se totiž objev́ı vlevo dole a ostatńı informačńı notifikace se
objevuj́ı naopak v horńım pravém rohu. Mým záměrem bylo rozdělit funkčńı
a informačńı notifikace, ale minimálně Petrovi to nevyhovovalo.

5.2.2 Druhý tester

Dále jsem dostal možnost testovat systém př́ımo na zadavatelce a ředitelce
charity Mgr. Karoĺıně Ṕıchové, DiS. Podle mého pochopeńı fungováńı této
charity jde o člověka, který nejlépe v́ı, jak vypadaj́ı procesy charity a to hlavně
z globálńıho hlediska. Z hlediska testováńı měla zadavatelka jasnou výhodu
v tom, že jsme se o systému pravidelně bavili a postupně ho společně upra-
vovali. Až při testováńı měla ale poprvé možnost si vyzkoušet sama, jak se
systém ovládá.

Při testováńı samotném bylo vidět, že zadavatelce nedělá problém se v sys-
tému vyznat a většinou postupovala docela rychle. Nedošlo zde k žádným
větš́ım zádrhel̊um, ale potvrdilo se, že některé funkce chyb́ı a jsou opravdu
potřeba. V tomto př́ıpadě ale šlo o funkce, které v p̊uvodńım zadáńı nebyly a
podrobněji je rozeberu později.

5.2.3 Třet́ı tester

U třet́ıho testera jsem měl největš́ı obavy. S Mgr. Petrem Švepošem jsme
prováděli testováńı už u p̊uvodńıho Hi-fi prototypu, který vznikl ještě v rámci
předmětu NI-NUR (část 2.1.2). Pan Švepoš je zaměstnancem charity a jeho
pohled je tak velmi d̊uležitý. Oproti zadavatelce se totiž na celý systém d́ıvá
v́ıc lokálně a právě tento pohled také potřebuji. Důvodem mých obav bylo
to, že při minulém testováńı se ukázalo, že panu Švepošovi prototyp moc
nevyhovoval a se systémem si nerozuměl. Vyplňoval špatná poĺıčka, klikal na
špatná tlač́ıtka a tak celkově se zdál v systému ztracený.

V rámci testováńı daľśı verze systému byla ale situace mnohem lepš́ı. Ten-
tokrát bylo vidět, že vždy po chv́ıli většinou našel správné řešeńı. U několika
př́ıpad̊u se pak zasekl nebo si nevěděl rady. Občas jsem mu tak napověděl a
poté už nebyl problém úkol dokončit. V některých př́ıpadech pak udělal úkol
jiným zp̊usobem, než jsem p̊uvodně zamýšlel, ale po vysvětleńı mu bylo jasné,
jak by daný úkol udělal rychleǰśım postupem. I zde bylo vidět, že postrádal
některé funkce, které by udělaly práci př́ımočařeǰśı a rychleǰśı. Šlo o stejné
funkce jako v předchoźım př́ıpadě.

Celkově jsem byl ze zlepšeńı hodně pozitivně překvapený. Lepš́ı interakci
se systémem u pana Švepoše si vykládám třemi zp̊usoby. Zaprvé pan Švepoš
měl už se starš́ı verźı systému zkušenost. Šlo sice o dost rozd́ılnou verzi bez
velké části funkćı a také už je to několik měśıc̊u od prvńıho testováńı, ale i tak
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Obrázek 5.2: Pozitivńı zpětná vazba

to mohlo nyńı pomoci. Zadruhé mohl být scénář napsán v́ıc srozumitelněji.
Zatřet́ı je zde také d̊uvod, že systém dostal vylepšeńı, která zlepšuj́ı uživatelský
zážitek.

Celkově jde mnohdy o drobnosti, ale např́ıklad zobrazeńı toho, že se něco
nač́ıtá nebo ukázáńı notifikace o výsledku požadavku dává uživateli nějakou
jistotu, kterou ani sám často nedokáže popsat. U tohoto konkrétńıho testera
pak hraje roli ještě změna některých termı́n̊u. Právě pan Švepoš nás totiž
minule upozorňoval, že termı́ny jako atribut nebo datový typ jsou pro něj
a jeho kolegy často neznámé. V aktuálńı verzi tak použ́ıvám mı́sto atributu
vlastnost a mı́sto datového typu typ dat. I daľśı termı́ny a hlášky jsem se
snažil formulovat s myšlenkou právě na to, aby bylo vše srozumitelné a jsem
tak rád, že tentokrát zde nebyl problém.

5.2.4 Shrnut́ı

Testováńı jako celek bych chtěl shrnout v této části. Postupně se zaměř́ım na
jednotlivé otázky z dotazńıku, kde je dobře vidět, na čem se např́ıklad testeři
shodli.

Všichni uživatelé kvitovali přehlednost a jednoduchost systému (obrázek
5.2), což docela dobře ukazuje na splněńı jednoho z nefunkčńıch požadavk̊u
v části 2.4.1. Dále zde bylo zmı́něno, že je systém moderńı, což zase trefně
naráž́ı na to, že systém by měl z části nahradit starš́ı aplikaci. Srozumitelnost
je také velmi požadovanou vlastnost́ı systému s uživatelským rozhrańım a i
tento termı́n se v dotazńıku vyskytuje. Nakonec uživatelé kladně hodnotili
př́ımo některé funkce jako třeba možnost přidáváńı daľśıch vlastnost́ı nebo

55



5. Testováńı

Obrázek 5.3: Negativńı zpětná vazba

vytvářeńı vlastńıch uživatelských vlastnost́ı k r̊uzným objekt̊um v systému.
Ne vše ale bylo dle tester̊u dokonalé a tak jsem se v dotazńıku dočkal i

nějakých výtek (obrázek 5.3). Zaj́ımavé např́ıklad byly připomı́nky k barvám,
kdy byla kritizována jednotvárnost nebo použit́ı moc výrazné fialové barvy.
Jako možné řešeńı je pak navrhováno dát r̊uzným částem systému r̊uznou
barvu. Pak jsou zde problémy s t́ım, že uživatelé nenašli požadovanou funkci.
Jako dvě hlavńı chyběj́ıćı funkce mohu jmenovat nemožnost vytvářeńı a edi-
tace výkon̊u př́ımo v individuálńıch plánech a klientských kartách. Dále se
ještě hledala možnost úpravy vlastnost́ı jednotlivých objekt̊u.

Problém byl také s občas deľśım nač́ıtáńım, které ale přisuzuji hostingu,
který prob́ıhal v rámci zkušebńıho obdob́ı na službě Microsoft Azure. Hosting
totiž systém při deľśı nečinnosti uspal a na začátku testováńı tak docházelo
k drobným problému. Tato věc je ale řešitelná správným nastaveńım. Dále
přineslo nasazeńı na hosting ještě problém s t́ım, že nebylo možné aktualizovat
stránku, což je zřejmě zp̊usobeno trochu odlǐsným zp̊usobem spouštěńı apli-
kace. Posledńım problémem, který souviśı s hostingem je nemožnost odeśılat
z Redminu e-maily. Došlo zde totiž k tomu, že Google (jehož e-mailovou
schránku jsem použil) nebral přihlášeńı z Azure jako dostatečně bezpečné
a odmı́tl přihlášeńı.
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Obrázek 5.4: Návrhy na zlepšeńı

Uživatelské návrhy na zlepšeńı (obrázek 5.4) se často toč́ı okolo zlepšeńı
předchoźıch nedostatk̊u a jsou zde tak tipy na r̊uzné barvy, výrazněǰśı ṕısmo,
jiný font nebo přidáńı výše uvedených funkćı, které by zjednodušily vyka-
zováńı a celkovou práci se systémem. Zadavatelka pak separátně ještě zkoušela
možnost vytvářeńı statistik v prostřed́ı Redmine, ale to j́ı přǐslo moc složité a
tak nakonec navrhovala, jestli by nešlo generovat statistiky př́ımo v prostřed́ı
Evis.

5.3 Hodnoceńı zadavatelky

V této části se nebudu věnovat nějakému standardizovanému testu. Mám ale
pocit, že slovo zadavatele by zde mělo být. V jistém slova smyslu chápu
vyjádřeńı zadavatele jako velmi d̊uležitou formu testu, která doplňuje po-
hled na to, zda projekt uspěl. Z mého pohledu neńı úplně št’astné někoho
parafrázovat, protože se vždy forma i obsah sděleńı trochu posune od p̊uvodńı
verze. Chtěl bych zde tedy uvést nezkreslené hodnoceńı projektu ze strany za-
davatelky a ředitelky Farńı charity Jindřich̊uv Hradec Mgr. Karoĺıny Ṕıchové
Dis.:

Jsem moc ráda za iniciativu student̊u Davida Holkupa a Jana Horyny,
oboru Softwarové inženýrstv́ı. Potěšil mne zájem těchto student̊u zpracovat v
rámci diplomové práce smysluplný a prospěšný projekt. Z mého úhlu pohledu
byl tento prvotńı nepsaný ćıl naplněn. Studenti se s nadšeńım pustili do ne-
lehkého a pro nás potřebného úkolu, zpracováńı systému, v němž bychom byli
schopni evidovat naši činnost, tak abychom poskytovali kvalitńı služby a na-
plnili požadavky našich donátor̊u. Sociálńı služby využ́ıvaj́ı r̊uzné systémy evi-
dence, a to v závislosti na typu poskytované služby. Pro naše potřeby využ́ıváme
systému e-quip. Tento systém je sice nastaven, tak aby jej mohlo využ́ıvat
široké spektrum sociálńıch služeb, nicméně je málo přehledný a zbytečně složitý.
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Zároveň umožňuje evidovat pouze registrované sociálńı služby. Z těchto d̊uvod̊u
jsme se tedy s výše uvedenými studenty domluvili na spolupráci. Zadáńım bylo
vytvořeńı uživatelsky jednoduchého, přehledného prostřed́ı, ve kterém by bylo
možné evidovat práci s klienty (karta klienta, individuálńı plány, výkony, ...) ,
dále evidovat údaje o zaměstnanćıch a také generovat potřebné statistiky. Sa-
mozřejmě je zde ještě několik d́ılč́ıch věćı, které by se daly vylepšit, nicméně
domńıvám se, že se tento úkol student̊um podařilo splnit.
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Kapitola 6
Budoucnost projektu

6.1 Nové funkce

Jak jsem psal už u testováńı, ze strany zaměstnanc̊u i vedeńı charity se
v pr̊uběhy vypracováńı ukázaly nové požadavky, které velmi usnadńı kaž-
dodenńı práci při vykazováńı sch̊uzek s klienty. K těmto novým požadovaným
funkćım jsme došli spolu se zadavatelkou až ke konci implementace aktuálńı
verze. Domluvili jsme se tedy, že nové funkce budou řádně analyzovány a
implementovány až v rámci př́ı̌st́ı verze. Z tohoto d̊uvodu jsem tak práci
nesměřoval k nasazeńı v reálném pracovńım prostřed́ı.

Když si rozebereme nové funkce, velkým požadavkem zde byla možnost
vytvářet a editovat výkony v rámci karty klienta nebo jeho individuálńıch
plán̊u. Od současného řešeńı se tak bude muset několik věćı změnit. Vytvářeńı
a editace výkon̊u je prováděna pomoćı dialogových oken. V aktuálńı verzi jsem
se snažil dělat tato okna co nejjednodušš́ı, aby je šlo použ́ıt v r̊uzných částech
systému. Nyńı to ale vypadá sṕı̌s na to, že se každá z funkćı bude využ́ıvat na
v́ıce mı́stech a dávalo by pak smysl dialogy předělat. Aktuálně si představuji,
že by dialogy dostaly v́ıce vlastńı logiky a př́ımo v nich by se provádělo voláńı
požadavk̊u na API.

Tato změna by přinesla ještě jednu výhodu, kterou jsem si p̊uvodně neuvě-
domil. Když uživatel vytvoř́ı nebo uprav́ı výkon a klikne na Vytvořit/Uložit,
dialog se zavře a při negativńı odpovědi uživatel přijde o rozepsaný výkon.
Kdyby se požadavek prováděl v rámci dialogu, mohl by uživatel v př́ıpadě
chyby opravit některou z vlastnost́ı a udělat požadavek nový. Celá funkciona-
lita by si ale samozřejmě zasloužila podrobněǰśı analýzu.

Druhou větš́ı novou funkćı by měla být editace vlastnost́ı, kterou testeři
hledali marně. Původńı myšlenka byla taková, že vlastnosti bude typicky
nutné editovat hlavně hned po vytvořeńı, kdy se člověk např́ıklad překlepne
v názvu vlastnosti. V tomto př́ıpadě pak jde vlastnost smazat a vytvořit novou.
K úpravám využ́ıvaných vlastnost́ı tak mělo docházet velmi zř́ıdka a v těchto
momentech jsem spoléhal na rozhrańı Redminu.
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Je otázkou, jakým zp̊usobem by bylo vhodné tuto funkci implementovat.
Např́ıklad v rámci aktivity se nab́ıźı vedle ikonky koše přidat i ikonku tužky
pro editaci a editovat skrze podobné dialogové okno, ve kterém se vlastnosti
vytvář́ı. U klient̊u a zaměstnanc̊u už ale neńı umı́stěńı tlač́ıtek pro editaci tak
jasné. Jako druhá možnost mě napadá udělat samostatnou stránku, která by
se věnovala speciálně správě vlastnost́ı. Vlastnosti maj́ı totiž v systému r̊uzné
typy, vazby na r̊uzné objekty a tak by možná dávalo smysl vidět a mı́t možnost
upravit tyto věci na jednom mı́stě. Těžko ale ř́ıct, jak by uživatelé podobnou
stránku přijali. Znovu je zde tedy potřeba podrobněǰśı analýza.

Nezpracovanou funkćı také z̊ustává virtuálńı nástěnka s poznámkami, která
se do aktuálńı verze systému nedostala z d̊uvodu ńızké priority. V budoucnu
by tak možná i na tuto funkci mohla přij́ıt řada.

6.2 Práce se statistikami

Samostatnou kapitolou jsou statistiky, u kterých jsem věřil, že se využije roz-
hrańı Redminu. To by zvládlo požadované funkce velmi jednoduše. Je zde ale
problém s nepřehlednost́ı oproti rozhrańı Evis (což bylo i jedńım z výstup̊u
uživatelského testováńı). Nab́ıźı se tak možnost přidat do Evisu i možnost
generováńı statistik, i když by to mohlo být časově dost náročné. Opět bude
třeba analyzovat i r̊uzné daľśı možnosti, které třeba nejsou na prvńı pohled
zřejmé.

6.3 Problémy s Redminem

Redmine je v mnoha věcech př́ınosná část celého řešeńı, at’ už jde o řešeńı
přihlašováńı uživatel̊u, správu jejich účt̊u, široké možnosti práce s úkoly a
daľśı. V interakci se systémem jsem ale narazil i na některé problémy.

Hlavńı zádrhel vid́ım v práci s klienty, kde Redmine nativně něco takového
nepodporuje a je tak potřeba ”ohýbáńı“ existuj́ıćıch funkćı. To s sebou nese
např́ıklad nemožnost klienty řadit podle křestńıho jména, protože reálně je
tato informace namapována na popis u úkolu a přes popis v Redminu řadit
úkoly nejde. Problematické je také rozděleńı vlastnost́ı na ty pro výkony a na
ty pro klienty. Redmine totiž vid́ı oboj́ı jako atributy úkol̊u. Tyto problémy
tak přinášej́ı omezeńı funkćı v prostřed́ı Evis nebo některé části implementace
nemohou být tak přehledné a jednoduché.

Dále jde o drobnosti. Např́ıklad jsem se setkal s t́ım, že fronta může mı́t
maximálně 30znakový název (stejný problém řešil už před 12 lety jiný uživatel
u jiného objektu [51]). Problém je pak i s filtrováńım úkol̊u podle jejich kate-
goríı skrze API. S touto funkćı jsem poč́ıtal, ale nakonec jsem nejen já zjistil, že
nefunguje [52]. V těchto př́ıpadech nejde o zásadńı věci, ale jsou to problémy,
které znesnadňuj́ı už aktuálńı funkce prostřed́ı Evis. Před jeho rozšǐrováńım

60



6.4. Souhrn

se tak muśı dát velký d̊uraz na to, aby podobné nebo ještě větš́ı problémy
nenastaly při implementaci nových funkćı.

Nakonec vyvstává otázka, jestli je Redmine v̊ubec potřeba. Možná by bylo
lepš́ı vzhledem k problémům a potenciálńımu přesunu statistik do systému
Evis přij́ıt s vlastńı backendovou část́ı. Na druhou stranu ale pořád Redmine
přináš́ı výše jmenované funkce, které jsem nemusel implementovat sám. Kolem
něj je také komunita, která přicháźı s r̊uznými pluginy a návrhy na vylepšeńı.
Rozhodnut́ı na př́ıpadné zahozeńı a nahrazeńı Redminu bych osobně dělal až
po analýze nově požadovaných funkćı. Aktuálně totiž pro jasný pohled nemám
dost informaćı.

6.4 Souhrn

Pro dokončeńı systému do bodu, kdy bude připraven k nasazeńı, je nutné
podrobně analyzovat nové funkce a jejich implementaci do stávaj́ıćıho řešeńı.
Při tomto procesu je potřeba dávat speciálńı pozor na to, jak bude fungovat
integrace se systémem Redmine, u kterého je potřeba vyhodnotit, jestli stále
výhody jeho použ́ıváńı převažuj́ı nad nevýhodami a problémy.
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Závěr

Ćılem této diplomové práce bylo usnadnit zaměstnanc̊um Farńı charity Jindři-
ch̊uv Hradec práci pomoćı nového evidenčńıho systému. Tohoto ćıle nebylo
úplně dosaženo. Splněny ale byly d́ılč́ı ćıle, d́ıky kterým je systém ve verzi,
která je poměrně bĺızko nasazeńı. Splněńı hlavńıho ćıle zabránily hlavně nové
požadavky, které byly vzneseny při implementaci a nemohly být dostatečně
podrobně analyzovány a zpracovány. Mysĺım, že bylo rozumné netlačit na
nasazeńı nehotového produktu. Výchoźı stav pro dokončeńı jsem definoval
v 6. kapitole a doufám, že s jej́ı pomoćı se celý projekt podař́ı dokončit a bude
zdárně nasazen. Osobně bych se rád na daľśım vývoji tohoto projektu pod́ılel.
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z: https://www.redmineup.com/

[14] Munsaka, T.: Communication is Complex. Definitions, Types and Pro-
blems. GRIN Verlag, 2014, ISBN 9783656862956. Dostupné z: https:
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https://wiki.rvp.cz/Knihovna/1.Pedagogick%C3%BD_lexikon/K/
Komunikace/Druhy_komunikace

[16] 4 Types of Communication and How to Improve Them. indeed.com,
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https://www.evis.cz/activity/1

A Web Page

Datum vykonání Počet najetých kilometrů Poznámka            

1. 1. 1970 0 Počátek všeho

11. 11. 2011 11 Jedenáct

Aktivita A
Informace a detaily o aktivitě A. Nějaký 
konkrétní popis o čem aktivita je.

Upravit

Datum konání
Počet najetých kilometrů
Poznámka

Atributy výkonu

Evidovat výkon



Služby Statistiky

Smazat



 





Evis




https://www.evis.cz/activity/1

A Web Page

Datum vykonání Počet najetých kilometrů Poznámka

Informace a detaily o aktivitě B. Nějaký 
konkrétní popis o čem aktivita je.

Upravit

Datum konání
Počet najetých kilometrů
Poznámka

Atributy výkonu

Evidovat výkon



Služby Statistiky

Smazat



Aktivita BEvis




https://www.evis.cz/activity/1

A Web Page

Informace a detaily o aktivitě A. Nějaký 
konkrétní popis o čem aktivita je.

Atributy výkonu

Upravit

Datum konání
Počet najetých kilometrů
Poznámka

Služby Statistiky

Datum vykonání Počet najetých kilometrů Poznámka

1. 1. 1970 0 Počátek všeho Detail

11. 11. 2011 11 Jedenáct Detail

4. 9. 2021 69 Dlouhá poznámka která končí... Detail

Evidovat výkon



 

Evis Aktivita A

Upravit aktivitu

Název

Popis

Aktivita A

UpravitZrušit

Informace a detaily o aktivitě A. Nějaký konkrétní popis o 
čem aktivita je.



https://www.evis.cz/activity/1

A Web Page

Datum vykonání Počet najetých kilometrů Poznámka

Informace a detaily o aktivitě B. Nějaký 
konkrétní popis o čem aktivita je.

Upravit

Datum konání
Počet najetých kilometrů
Poznámka

Atributy výkonu

Evidovat výkon



Služby Statistiky

Smazat



Aktivita BEvis


Přidat atribut

Zrušit Přidat

Přidat atribut

Název

Den konání

Datový typ



Povolit prázdné hodnoty

Dny v týdnu



https://www.evis.cz/activity/1/newattribute

A Web Page

Nový atribut pro Aktivitu A
Služby Statistiky

Název

Datový typ

Cena

Měna Vytvořit nový datový typ

Přidat atributZrušit

https://www.evis.cz/activity/1

A Web Page

Datum vykonání Počet najetých kilometrů Poznámka            

1. 1. 1970 0 Počátek všeho

11. 11. 2011 11 Jedenáct

4. 9. 2021 69 Dlouhá poznámka která končí...

Informace a detaily o aktivitě A. Nějaký 
konkrétní popis o čem aktivita je.

Upravit

Datum konání
Počet najetých kilometrů
Poznámka

Atributy výkonu

Evidovat výkon



Služby Statistiky

 

Smazat

 

 

Aktivita AEvis
 

Vytvořit datový typ

Název

Dny v týdnu

Přípustné hodnoty

Čtvrtek

Pondělí Úterý Středa

Zrušit Vytvořit





https://www.evis.cz/activity/1/newattribute

A Web Page

Nový atribut pro Aktivitu A
Služby Statistiky

Název

Datový typ

Cena

Měna Vytvořit nový datový typ

Přidat atributZrušit

https://www.evis.cz/activity/1

A Web Page

Datum vykonání Počet najetých kilometrů Poznámka            

1. 1. 1970 0 Počátek všeho

11. 11. 2011 11 Jedenáct

4. 9. 2021 69 Dlouhá poznámka která končí...

Informace a detaily o aktivitě A. Nějaký 
konkrétní popis o čem aktivita je.

Upravit

Datum konání
Počet najetých kilometrů
Poznámka

Atributy výkonu

Evidovat výkon



Služby Statistiky

 

Smazat

 

 

Aktivita AEvis
 

Vytvořit datový typ

Název

Dny v týdnu

Přípustné hodnoty

Pondělí Úterý Středa

Zrušit Vytvořit



Čtvrtek



https://www.evis.cz/activity/1

A Web Page

Informace a detaily o aktivitě A. Nějaký 
konkrétní popis o čem aktivita je.

Atributy výkonu

Upravit

Datum konání
Počet najetých kilometrů
Poznámka

Služby Statistiky

Datum vykonání Počet najetých kilometrů Poznámka

1. 1. 1970 0 Počátek všeho Detail

11. 11. 2011 11 Jedenáct Detail

4. 9. 2021 69 Dlouhá poznámka která končí... Detail

Evidovat výkon







Evis Aktivita A

Detail výkonu

Datum konání:

Poznámka:

UpravitZavřít

Počet najetých kilometrů:

4.9.2021

69

 Dlouhá poznámka která končí v tabulce dřív 
ale tady se dá zobrazit úplně celá.



https://www.evis.cz/activity/1

A Web Page

Informace a detaily o aktivitě A. Nějaký 
konkrétní popis o čem aktivita je.

Upravit

Datum konání
Počet najetých kilometrů
Poznámka

Atributy výkonu

Datum vykonání Počet najetých kilometrů Poznámka

1. 1. 1970 0 Počátek všeho Detail

11. 11. 2011 11 Jedenáct Detail

4. 9. 2021 69 Dlouhá poznámka která končí... Detail



Služby Statistiky

Evidovat výkon

 

Evis Aktivita A

Evidovat výkon

Datum vykonání

Počet najetých kilometrů

UložitZrušit

Poznámka



https://www.evis.cz/activity/1

A Web Page

Informace a detaily o aktivitě A. Nějaký 
konkrétní popis o čem aktivita je.

Upravit

Datum konání
Počet najetých kilometrů
Poznámka

Atributy výkonu



Datum vykonání Počet najetých kilometrů Poznámka

1. 1. 1970 0 Počátek všeho Detail

11. 11. 2011 11 Jedenáct Detail

4. 9. 2021 69 Dlouhá poznámka která končí... Detail

Evidovat výkon

Služby Statistiky 

Evis Aktivita A

Upravit výkon

Datum vykonání

Počet najetých kilometrů

4.9.2021

69

UložitZrušit

Poznámka

Dlouhá poznámka, která končí v tabulce dřív, ale tady se d



https://www.evis.cz/stats

A Web Page

NOP

KLM

 20/04/2008 Od  12/06/2014 Do Zobrazit report

Aktivita A
Aktivita B
Aktivita C

Služby Statistiky

Evis Statistiky
 



https://www.evis.cz/stats

A Web Page

NOP

KLM

20/04/2008 Od 12/06/2014 Do Zobrazit report

Aktivita D
Aktivita E
Aktivita F

Služby Statistiky

Evis Statistiky
 



https://www.evis.cz/report

A Web Page

Stáhnout

Report
Služby Statistiky

Evis


Zpráva 20.04.2008 - 12.06.2014



https://www.evis.cz/employees

A Web Page

Jméno Datum narození Upozornění
Jan Amos Komenský 28. března 1592

Ema Destinnová 26. února 1878

Karel IV. 14. května 1316

Bedřich Smetana 2. března 1824

Václav Havel 5. října 1936

Božena Němcová 4. února 1820

Marie Terezie 13. května 1717

Zaměstnanci

Jméno: Václav

Datum narození: 5. října 1936
Platnost lékařské prohlídky: 4. listopadu 2021 

Přidat nového zaměstnance

UpravitOdstranit

Typ smlouvy: Hlavní pracovní poměr

Příjmení: Havel

Služby: Sociálně aktivizační služba pro rodiny s dětmi sv. Rity
Výdejna Samaritán
Noclehárna sv. Antonína

Platnost pracovní smlouvy: -

Atributy zaměstnance

Role: ...........
Vzdělání: ...........
Další vzdělávání (kurzy,...): ...........

Platnost školení BOZP a PO:
Platnost školení řidičů referend:

4. listopadu 2021
4. listopadu 2021




Zdravotní pojišťovna:
Rodné číslo:
Místo narození:
Bydliště, telefon, e-mail,...



https://www.evis.cz/employees

A Web Page

Můj profil

Jméno: Václav

Datum narození: 5. října 1936
Platnost lékařské prohlídky: 4. listopadu 2021

UpravitZměnit heslo

Typ smlouvy: Hlavní pracovní poměr

Příjmení: Havel

Služby: Sociálně aktivizační služba pro rodiny s dětmi sv. Rity
Výdejna Samaritán
Noclehárna sv. Antonína

Platnost pracovní smlouvy: -

Role: ...........
Vzdělání: ...........
Další vzdělávání (kurzy,...): ...........

Platnost školení BOZP a PO:
Platnost školení řidičů referend:

4. listopadu 2021
4. listopadu 2021

Zdravotní pojišťovna:
Rodné číslo:
Místo narození:
Bydliště, telefon, e-mail,...



https://www.evis.cz/service/2/clients

A Web Page

Jméno Datum narození
Jan Amos Komenský 28. března 1592

Ema Destinnová 26. února 1878

Karel IV. 14. května 1316

Bedřich Smetana 2. března 1824

Václav Havel 5. října 1936

Božena Němcová 4. února 1820

Marie Terezie 13. května 1717

Klienti

Jméno:

Datum narození:
Služba:

Přidat nového klienta

UpravitOdstranit

Platnost smlouvy:

Příjmení:

Klíčový pracovník:

Klientské plány:

Václav

5. října 1936
Poradna pro lidi v nouzi

Havel

Vladimír Novák

Nalezení nového bydlení
Řešení splácení půjček

5. října 1936

Vytvořit klientskýský plán



https://www.evis.cz/activity/1

A Web Page

Služby Statistiky 

Jméno: Václav

Popis:

UpravitOdstranit

Příjmení: Havel
Klient uzavřel sérii nevýhodných 
půjček. Nyní se snaží o jejich 
postupné splácení.

Vyřešení dluhové spirály
Předmět Datum Akce

První setkání 6. 4. 2021

Návrh řešení 10. 4. 2021

Komunikace s bankou 17. 10. 2021 

 
 
 



https://www.evis.cz/login

A Web Page

Uživatelské jméno

Heslo

PřihlásitZapomenuté heslo

Přihlášení do systému Evis Farní charity Jindřichův Hradec



https://www.evis.cz/login

A Web Page
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28.09.2021

Vymyslet anglicky nazev

Vymyslet, proc delat tohle a nepouzit neco existujiciho

Udelat podrobnou analyzu existujici

Pripravit si na NUR navrh projektu, abychom to mohli delat v ramci semestralky

Zkonzultovat s reditelkou ty veci od statu

Systemy vlastni nebo uz existujici nebo uz pouzivany

07.10.2021

Příprava
● zjistili jsme, že Redmine je s úpravami a pluginy velmi pravděpodobně použitelný pro

daný problém
● potřebujeme zjistit, jakým způsobem dále pokračovat vzhledem k diplomkám a

reálnému

06.12.2021

stáhnout si apku redminu na android
zeptat se na fóru

- trackery musí mít někde možnost, jak přes api zjistit všechny fieldy, prostě musí,
najdu to

- kdyby náhodou ne, tak se zeptat na fóru, stáhnout si existující apku, která s tím
pracuje nebo použít všechno custom fieldy

k trackerům určitého projektu lze přistupovat přes
http://localhost/redmine/projects/2.xml?include=trackers
a custom fieldy vidím zase v
http://localhost/redmine/custom_fields.xml?include=trackers

takže dokážu mít výběr aktivit pro jednotlivé služby a u aktivit můžu mít také atributy v
podobě custom fieldů, ostatní fieldy asi budou vždy stejné a ty custom budou rozšiřovat

neumím teda ještě CRUD operace s trackery



03.02.2022

Příprava
1. zadání

a. jak řešit navázání na Davida po formální stránce
2. u Redminu jsem si přidal některé endpointy, některé si ještě přidám, testuju si API

přes SoapUI, už jsem si i zkoušel přistupovat k API přes Angular, který ještě rozšířím

Hovor
1. přečíst si Davidovu práci
2. pokračovat v propojování
3. začít něco psát
4. kontaktovat charitu a taky se domluvit

21.02.2022

Příprava

● ukázat pokrok v sw řešení i textu, zmínit schůzku s Kájou
● u textu se zeptat

○ jak se správně cituje přes latex jiná práce
○ jak odkazovat na Davida z pohledu titulu a jak být jinak při oslovování

formální
■ on mě netituloval, tak snad je to bez titulu taky v pořádku

○ chci dodržet podobnou strukturu jako má David
○ ujistit se, co všechno patří do analýzy z pohledu odkazů na současné řešení

● u kódu se zeptat
○ umí Redmine něco jako nástěnku

■ zatím mě napadá jen udělat nový projekt Nástěnka nebo použít
Novinky, ale to je taky přes separátní projekt

nástěnka
● přidat rozšíření

Davida představit a odkazovat

15.03.2022

1. probrat diplomku
a. řešit, jak hodně můžu psát to stejné, co psal David
b. funkční požadavky možná napsat ve stejném výčtu jako David a zvýraznit

změny
2. popsat stav kódu
3. zeptat se na oponenta

a. je nějaká výhoda mít stejného, jako měl David? (Matoušek)

hi-fi prototyp můžu víc rozvést



● vysvětlit svůj přínos

komunikace se zadavatelem
● vypsat na začátku možné způsoby (s odkazem na souhrn způsobů) a jejich výhody a

nevýhody a pak vybrat jedno

u slovníku vyjasnit referenci na Davida

růžovou na slovníku změnit

napsat na bpr, jak se odkazuje na jiné diplomky

zamyslet se na rozdělením analýzy a návrhu - předěl pro čtenáře
v analýze popsat aktuální stav, odkazovat na Davida a zmiňovat svůj přínos v těch částech

Matouška se v určitý moment zeptat, jestli by neměl zájem na tuhle práci a zmínit, že to je
na Redminu

někam dát teorii k testování, může být až u samotného testování

22.03.2022
● reference na davida se stránkami v textu

01.04.2022

Zeptat se
● Jak to vidi s úpravami v aktuální verzi textu
● Kam zaradit vyber knihoven (analyza vs návrh vs implementace/realizace)

Hovor

funkční a nefunkční požadavky udělat podle SI1, udělat více podle definice (každý bod má
ještě nějaký popis)

pak přidat use case se scénářema, kde si můžu hrát s rolema

diagram architektury component systému, příklad v SI2, udělat podle notace, obrázek dobrý,
ale aby to odpovídalo nějaké notaci

u task graphu vyznačit startovní stav

rozebrat víc návrh, jak jsem postupoval, kolik jsem měl verzí, jestli je lo-fi, hi-fi, nějaké zdroje

výběr knihoven do implementace
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25.09.2021

karta klienta
bydliště, jméno,...
uzavření smlouvy

upomínky k tomu

plán klienta
najít bydlení
zlepšení si školní prospěch

karta zaměstnanec
osobní údaje
lékařská prohlídka,...
zase připomenutí třeba lékařské prohlídky, konec smlouvy a podobně

práva podle sekcí, uživatelů a podobně (noclehárna, nízkoprahové,...)
zaměstnanec je v 0-N skupinách/sekcích

Otazky
Klient ve vice sekcich, zamestnanci vidi na celou kartu nebo jen na jeji cast, ktera se
vztahuje k dane sekci?

Jaké custom typy jsou potřeba? Stačí jen enum?

11.10.2021

Informovali jsme Káju o situaci.

Kája souhlasí, že je lepší z jejího pohledu použít něco existujícího a upravit to.

08.12.2021

eQuip
● moc složitý
● “archivní” klienti

○ ideálně nastavit, aby to dávalo do archivu samo
● 4 typy klientů

○ nový klient
■ formulář na nového klienta je hrozně velký

○ existující klient
○ archivnní klient (vypršela smlouva - nějaký čas od posledního výkonu)
○ anonymní klienti

● mít nějaký události vzhledem k nějakému uživatelskému cíli



16.02.2022

Příprava
1. Zjistit, co je potreba pridat za obrazovky

a. Je potreba nejak vic resit klienty a zamestnance, ale zalezi jak
2. Zjistit, jak dobre je potreba filtrovani issues a strankovani

a. Jestli filtrovat jednim stringem pres vsechny atributy nebo jinak
b. Strankovani nebo kontinualni nacitani

3. Zjistit, jestli by stačilo vytvářet vlastní datové typy jen v Redmine a v EVISu je pak jen
přidávat

a. Zatim mam problem s vytvarenim, muzu ukazat
4. Pobavit se trochu o rolích a právech zaměstnanců v systému

a. Kdo muze mazat treba sluzbu,...
5. pořešit rozdělení uživatelů na zaměstnance a klienty (kolik je čeho kategorií, čím se

liší,...)
a. U klientu jsme resili nejake ty anonymni a tak

6. Povinnost atributu
a. Maji byt nektere atributy povinne?

7. Co jsou kategorie v pohledu struktury sluzby aktivity

Hovor
1. ds
2. filtrování stačí přes jeden filtr, plus přidat filtr na datum výkonu

a. počítat s řazením
b. kontinuální načítání lepší

3. snažit se vyřešit i vytváření
4. role

a. zaměstnanci nevidí do všeho,
5. anonymní a známí klienti budou jiná role, řešíme u nich totiž jiné povinné atributy, u

anonyma toho chceme méně
6. u atributů výkonů i klientů řešit (ne)povinnost

klient
- jméno, příjmeni, datum narození, bydliště, uzavření smlouvy, počet dětí, pohlaví
- různé role podle služeb
- zájemce o službu vs klient, pro filtrování
- má vazbu na klíčového pracovníka
- od kdy je uzavřena smlouva

obrazovka klient
- vlevo karta klienta s informacemi
- vpravo tabulka všech výkonů daného klienta v určité službě (protože klient se váže k

jedné službě)
- vytvořit klienta
- ještě zde mám seznam individuálních plánu



obrazovka zaměstnanec
- jméno, přijmení,..
- lékařská prohlídka, BOZP, ….

- ideálně připomínky, šlo by přes mail nebo přímo v EVISu

obrazovka nástěnka
- zprávy o systému, kam může každý psát postřehy, problémy,....

obrazovka individuální plán
- plán zastřešuje skupinu výkonů se stejným cílem
- lze ho vytvořit při vykazování nebo lze výkon připojit k existujícímu
- na obrazovce s plány lze vidět plán a jeho údaje a poté výkon k plánu přiřazené
- na obrazovku plán se dostanu z karty klienta

03.03.2022

Příprava
1. ukázat filtrování a řazení
2. přemýšlet o tom, kolik tam bude sloupečků a jakým stylem to udělat

a. chci filtrovat datum, text, pracovníka, klienta a číslo
b. jestli nějaké sloupečky třeba schovat

i. určitě chci schovat třeba nějaký popis
3. povedlo se mi vymyslet, jak vytvářet uživatelské typy
4. možná si vypsat, jaké datové typy potřebujeme

a. text, datum, číslo, výčtový typ

Hovor

Filtrování klientů předělat na vyhledávání

filtrování datumu přes období

přidat typ souborů

klient má na kartě klíčového pracovníka

atributy všech výkonů: datum, předmět, popis, zaměstnanec, klient, doba trvání výkonu,
místo výkonu (V terénu/V kanceláři), v přítomnosti klienta (ano/ne)

- pro většinu asi ještě navázání na individuální plán
- v poradně je třeba typ poradenství

možná by se hodil výtisk jednoho nebo více výkonů
- většinou dva tři výkony, není kritické, kdyžtak řešit přes ctrl+p

popis výkonu dát jako rozevírací část řádku a všechny najednou otevřít/zavřít nebo rozevírat
po kliku po jednom



14.03.2022

Příprava
1. Ukázat pokrok

a. stránkování, filtrování, řazení
b. vytváření a upravování výkonů (povinné atributy s hvězdičkou,...)
c. mazání výkonů - s možností vrátit
d. vytváření datových typů - nových nebo přidání existujících
e. mazání služeb je řešeno archivováním
f. odhlášení

2. ukázat wireframy
3. pobavit se o uživatelích(klientech a zaměstnancích)

a.
Hovor

ano/ne možná předělat na výčet
časový formát - výběr podle počtu hodin a minut

klienty a zaměstnance místo mazání archivovat

upozornění 14 dnů dopředu

zaměstanci mají kurzy
- kurz má jméno a dobu trvání
- ideálně aby si to vyplňovali

obrazovky
- zaměstnanci
- klienti
- klientský plán (výkony, info o plánu)
- Můj účet (správa vlastního účtu a změna hesla)

Postřehy od Davida
- na dobu trvání použít integer
- kontrola čísla při vyplňování formuláře dovoluje i třeba: 4+4, ++,...
- klient možná nemusí být vždy povinný - praní prádla
- David dává naději, že prý e-mail půjde

- breakthrough
- výkon je issue, plán je taky issue, pozor klient je taky issue
- výkon má jako rodiče plán, plán má jako rodiče klienta
- výkon si pamatuje klienta skrze sloupeček s id (prostě number hodnota)



31.03.2022

ukázat nové věci
● sekci s uživateli

○ vytváření, editace, filtrování, přiřazování služeb a práv
○ upozornění na datumy

● sekce můj účet
○ podobné jako u zaměstnanců
○ zatím lze upravovat jen u admina, musím opravit

● datový typ doba trvání
○ ukázat aktuální implementaci
○ probrat, jestli je potřeba a nestačí jen integrovaná hodnota

● klienti
○ jen nástřel
○ ukázat možná wireframy, ale asi už se ukazovaly minule

● vysvětlit strukturu klient - klientský plán - výkon
○ pořešit jméno u klienta, teď to mám jen v rámci jednoho políčka

● možná se zeptat na statistiky, jestli bude dostatečné
● ukázat restart hesla

vyhodit hlášku po úpravě účtu
doba trvání stačí ta od redminu a dát ji vždy k výkonu

ke klientovi patří klíčový pracovník

do příště mít ideálně finální verzi i s daty pro prezentaci

07.04.2022

- ukázat výsledné řešení klientů a klientských plánů
- vytvoření klienta vytvoří výchozí klientský plán
- včetně vytváření výkonů s vazbou na plán a klienta
- vytváření služeb dělá i klientskou sekci
-

klientský plán je individuální plán

návrhy na zlepšení
- při vykazování výkonu mít možnost vytvořit nový klientský plán
- v inviduálním plánu mít možnost minimálně zobrazit atributy výkonu, ideálně i upravit

a vytvářet další
- úroveň splnění individuálního plánu

domluvili jsme se na
- dodělat systém ideálně s navrhovanými funkcemi
- připravit testování



Př́ıloha E
Scéná̌r k uživatelskému

testováńı
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Scénář pro vedení
1. Otevřete si stránku https://evis.azurewebsites.net/
2. Přihlašte se s uživatelským jménem “admin” a heslem “password”.
3. Vytvořte službu Noclehárna sv. Antonína s libovolným popisem.
4. Ve službě Poradna pro lidi v nouzi vytvořte aktivitu Finanční poradenství.
5. Nové aktivitě přidejte vlastnost Místo setkání s možnostmi “V kanceláři” a “V terénu”.

1. Přesuňte se na kartu se zaměstnanci.
2. Zaměstnancům přidejte vlastnost Platnost lékařské prohlídky typu datum.
3. Přidejte zaměstnance Ondřeje Nováka s e-mailovou adresou

ondrej.novak@neexistuje.org a uživatelským jménem ondrej.novak. Platnost školení
BOZP nastavte na zítra a zdravotní prohlídku na 30.5.2023.

4. Vytvořenému zaměstnanci přidejte roli Zaměstnanec ve službách Poradna pro lidi v
nouzi a Výdejna Samaritán.

5. Zjistěte, u jakých zaměstnanců je upozornění a dále jaká vlastnost daného
zaměstnance upozornění způsobuje.

6. Odhlaste se

Scénář pro zaměstnance
1. Přihlašte se s jménem “ondrej.novak” a heslem “tajneheslo”.
2. V rámci služby Poradna pro lidi v nouzi vytvořte klienta Patrik Chudý s libovolnými

dalšími parametry.
3. Vytvořenému klientovi vytvořte individuální plán Řešení dluhové situace

1. V aktivitě Finanční poradenství ve službě Poradna pro lidi v nouzi vykažte dva
výkony (oba přidejte pod klienta Patrika Chudého a jeho individuální plán Řešení
dluhové situace):

a. první výkon má předmět Úvodní schůzka a trval 1 hodinu a 15 minut
b. na druhém výkonu se probíraly různé možnosti řešení dluhové situace a tato

schůzka trvala 40 minut
2. Přes klienta Patrika Chudého a jeho individuální plán Řešení dluhové situace zjistěte

celkový čas, jaký zaměstnanci charity strávili prací na tomto individuálním plánu.

1. V rámci služby Výdejna Samaritán a aktivity Výdej potravin zjistěte popis výkonu s
předmětem Výdej chleba.

2. U stejné aktivity zkuste smazat libovolný výkon.
3. Šlo by výkon nějakým způsobem po smazání ještě vrátit? Zkuste to na smazání a

vrácení dalšího výkonu.

1. V rámci správy svého uživatelského účtu upravte datum platnosti školení BOZP na
1.11.2023.



Př́ıloha F
Poznámky k testováńı

Poznámky jsem si psal př́ımo k testovaćım scénář̊um a jsou označeny tučným
ṕısmem. Nejsou formálńı a byly psané př́ımo při testováńı.
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Poznámky Bc. Petr Větrovský

Scénář pro vedení
1. Otevřete si stránku https://evis.azurewebsites.net/
2. Přihlašte se s uživatelským jménem “admin” a heslem “password”.
3. Vytvořte službu Noclehárna sv. Antonína s libovolným popisem.
4. Ve službě Poradna pro lidi v nouzi vytvořte aktivitu Finanční poradenství.
5. Nové aktivitě přidejte vlastnost Místo setkání s možnostmi “V kanceláři” a “V terénu”.

a. “what, to co je za obrázek” (myšleno jako pochvala) - když není u
aktivity žádný výkon, tak tam je pěkná grafika, aby stránka nebyla
prázdná

b. vytvořil ok, trochu se rozkoukával

1. Přesuňte se na kartu se zaměstnanci.
2. Zaměstnancům přidejte vlastnost Platnost lékařské prohlídky.

a. u vlastnosti možná nemít vlastnost “jméno”, ale spíš použít “název”
3. Přidejte zaměstnance Ondřeje Nováka s e-mailovou adresou

ondrej.novak@neexistuje.org a uživatelským jménem ondrej.novak. Platnost školení
BOZP nastavte na zítra a zdravotní prohlídku na 30.5.2023.

a. ok
4. Vytvořenému zaměstnanci přidejte roli Zaměstnanec ve službách Poradna pro lidi v

nouzi a Výdejna Samaritán.
a. chvíli hledal role a nechápal vazbu ke službě - to si vysvětluji spíš

neznalostí domény, protože zaměstnanci vědí, že role se váže ke každé
službě zvlášť

5. Zjistěte, u jakých zaměstnanců je upozornění a dále jaká vlastnost daného
zaměstnance upozornění způsobuje.

a. našel to
6. Odhlaste se

Scénář pro zaměstnance
1. Přihlašte se s jménem “ondrej.novak” a heslem “tajneheslo”.
2. V rámci služby Poradna pro lidi v nouzi vytvořte klienta Patrik Chudý s libovolnými

dalšími parametry.
3. Vytvořenému klientovi vytvořte individuální plán Řešení dluhové situace

a. Hledal to všude možně, ale neotevřel si konkrétního klienta na stránce s
klienty. Poté už mu to dávalo smysl, ale intuitivní to pro něj nebylo.

1. V aktivitě Finanční poradenství ve službě Poradna pro lidi v nouzi vykažte dva
výkony (oba přidejte pod klienta Patrika Chudého a jeho individuální plán Řešení
dluhové situace):

a. první výkon má předmět Úvodní schůzka a trval 1 hodinu a 15 minut
b. na druhém výkonu se probíraly různé možnosti řešení dluhové situace a tato

schůzka trvala 40 minut
i. zkoušel zadat čas v různých podobách a u některých případů

zadávací pole přijalo i věci, které by nemělo, nic ale neznamenalo



fatální chybu a v nejhoším případě si systém vstup typu 2+12
přeložil jako 0

2. Přes klienta Patrika Chudého a jeho individuální plán Řešení dluhové situace zjistěte
celkový čas, jaký zaměstnanci charity strávili prací na tomto individuálním plánu.

1. V rámci služby Výdejna Samaritán a aktivity Výdej potravin zjistěte popis výkonu s
předmětem Výdej chleba.

a. našel výkon a skrze jeho rozbalení i hledaný popis
2. U stejné aktivity zkuste smazat libovolný výkon.
3. Šlo by výkon nějakým způsobem po smazání ještě vrátit? Zkuste to na smazání a

vrácení dalšího výkonu.
a. nepozdává se mu, že notifikace na vrácení smazaného výkonu je vlevo

dole a ostatní notifikace vpravo nahoře

1. V rámci správy svého uživatelského účtu upravte datum platnosti školení BOZP na
1.11.2023.

a. upravil bez problémů

Poznámky Mgr. Karolína Píchová, DiS.

Scénář pro vedení
1. Otevřete si stránku https://evis.azurewebsites.net/
2. Přihlašte se s uživatelským jménem “admin” a heslem “password”.

a. bez problému
3. Vytvořte službu Noclehárna sv. Antonína s libovolným popisem.

a. pomalé reakce systému - kladu za vinu spíše hostingu, později vše bylo
lepší)

4. Ve službě Poradna pro lidi v nouzi vytvořte aktivitu Finanční poradenství.
5. Nové aktivitě přidejte vlastnost Místo setkání s možnostmi “V kanceláři” a “V terénu”.

a. nejde upravit vlastnost, chtělo by to přidat vedle koše ještě ikonku tužky
na úpravy vlastnosti

1. Přesuňte se na kartu se zaměstnanci.
2. Zaměstnancům přidejte vlastnost Platnost lékařské prohlídky.

a. znovu nejde upravovat
3. Přidejte zaměstnance Ondřeje Nováka s e-mailovou adresou

ondrej.novak@neexistuje.org a uživatelským jménem ondrej.novak. Platnost školení
BOZP nastavte na zítra a zdravotní prohlídku na 30.5.2023.

a. kvitována práce s výběrem datumů
4. Vytvořenému zaměstnanci přidejte roli Zaměstnanec ve službách Poradna pro lidi v

nouzi a Výdejna Samaritán.
a. bez problému

5. Zjistěte, u jakých zaměstnanců je upozornění a dále jaká vlastnost daného
zaměstnance upozornění způsobuje.

a. orientuje se, podílela se na návrhu
6. Odhlaste se



Scénář pro zaměstnance
1. Přihlašte se s jménem “ondrej.novak” a heslem “tajneheslo”.
2. V rámci služby Poradna pro lidi v nouzi vytvořte klienta Patrik Chudý s libovolnými

dalšími parametry.
3. Vytvořenému klientovi vytvořte individuální plán Řešení dluhové situace

a. za všechny 3 body v pořádku

1. V aktivitě Finanční poradenství ve službě Poradna pro lidi v nouzi vykažte dva
výkony (oba přidejte pod klienta Patrika Chudého a jeho individuální plán Řešení
dluhové situace):

a. první výkon má předmět Úvodní schůzka a trval 1 hodinu a 15 minut
b. na druhém výkonu se probíraly různé možnosti řešení dluhové situace a tato

schůzka trvala 40 minut
i. v dialogu pro přidání výkonu našla v pořádku klienta i plán

2. Přes klienta Patrika Chudého a jeho individuální plán Řešení dluhové situace zjistěte
celkový čas, jaký zaměstnanci charity strávili prací na tomto individuálním plánu.

a. v pořádku našla přes kartu klienta a individuální plán

1. V rámci služby Výdejna Samaritán a aktivity Výdej potravin zjistěte popis výkonu s
předmětem Výdej chleba.

2. U stejné aktivity zkuste smazat libovolný výkon.
3. Šlo by výkon nějakým způsobem po smazání ještě vrátit? Zkuste to na smazání a

vrácení dalšího výkonu.
a. mazání a vrací dobré

1. V rámci správy svého uživatelského účtu upravte datum platnosti školení BOZP na
1.11.2023.

a. neudělá notifikaci

Moje poznámky navíc
- přidat možná proklik z Evisu na Redmine pro statistiky
- u statistik ještě rozmyslet, jak by je šlo přenést do Evisu, prostředí Redminu působí

moc složitě

Poznámky Mgr. Petr Švepeš
- má menší rozlišení obrazovky, zajímavá věc

Scénář pro vedení
1. Otevřete si stránku https://evis.azurewebsites.net/
2. Přihlašte se s uživatelským jménem “admin” a heslem “password”.
3. Vytvořte službu Noclehárna sv. Antonína s libovolným popisem.
4. Ve službě Poradna pro lidi v nouzi vytvořte aktivitu Finanční poradenství.

a. chtěl rovnou dávat vlastnost při vytváření služby
5. Nové aktivitě přidejte vlastnost Místo setkání s možnostmi “V kanceláři” a “V terénu”.

a. chvilku trvalo to najít
b. drobné problémy, ale celkově docela dobře našel a zorientoval se



c. práce s výběrem výčtového typu a jejich vyplnění nebyla tak intuitivní,
když jsem mu ale vysvětlil, jak by to udělal správně, tak hned pochopil

1. Přesuňte se na kartu se zaměstnanci.
2. Zaměstnancům přidejte vlastnost Platnost lékařské prohlídky typu datum.

a. našel hned a správně vyplnil
3. Přidejte zaměstnance Ondřeje Nováka s e-mailovou adresou

ondrej.novak@neexistuje.org a uživatelským jménem ondrej.novak. Platnost školení
BOZP nastavte na zítra a zdravotní prohlídku na 30.5.2023.

a. nefunguje na menším rozlišení, zmizí tlačítko na přidání zaměstnance
b. u datumů se orientuje v pořádku

4. Vytvořenému zaměstnanci přidejte roli Zaměstnanec ve službách Poradna pro lidi v
nouzi a Výdejna Samaritán.

a. chtěl původně přidat obě služby najednou (jak je to přímo napsáno v
zadání), pak přidal postupně

5. Zjistěte, u jakých zaměstnanců je upozornění a dále jaká vlastnost daného
zaměstnance upozornění způsobuje.

a. všiml si a našel, i když předtím o této funkci vůbec nevěděl
6. Odhlaste se

Scénář pro zaměstnance
1. Přihlašte se s jménem “ondrej.novak” a heslem “tajneheslo”.

a. všiml si správně, že tam jsou jen ty dvě služby, které předtím přidal a
chápe tedy provázanost mezi úkoly

2. V rámci služby Poradna pro lidi v nouzi vytvořte klienta Patrik Chudý s libovolnými
dalšími parametry.

a. vytvořil v pořádku
3. Vytvořenému klientovi vytvořte individuální plán Řešení dluhové situace

a. v pohodě našel docela rychle

1. V aktivitě Finanční poradenství ve službě Poradna pro lidi v nouzi vykažte dva
výkony (oba přidejte pod klienta Patrika Chudého a jeho individuální plán Řešení
dluhové situace):

a. první výkon má předmět Úvodní schůzka a trval 1 hodinu a 15 minut
b. na druhém výkonu se probíraly různé možnosti řešení dluhové situace a tato

schůzka trvala 40 minut
i. šel na to intuitivně přes klienty a individuální plán, zatím lze ale

vytvářet výkony jen na stránce s aktivitou
ii. ukazuje se tak, že funkce vytváření výkonů u individuálního

plánu by byla užitečná
2. Přes klienta Patrika Chudého a jeho individuální plán Řešení dluhové situace zjistěte

celkový čas, jaký zaměstnanci charity strávili prací na tomto individuálním plánu.
a. našel v poho, trochu hledal



1. V rámci služby Výdejna Samaritán a aktivity Výdej potravin zjistěte popis výkonu s
předmětem Výdej chleba.

a. první našel přes úpravu, apk jsem se doptal, jak by popis našel jiným
způsobem a našel i možnost rozevření řádku s výkonem

2. U stejné aktivity zkuste smazat libovolný výkon.
a. špatně četl, ale poté našel v pohodě

3. Šlo by výkon nějakým způsobem po smazání ještě vrátit? Zkuste to na smazání a
vrácení dalšího výkonu.

a. všiml si notifikace na první dobrou a k tomuto úkolu se dostal až v
době, kdy ho měl vlastně hotový, vrácení smazaného výkonu
(/smazaných výkonů) mu tak přišlo intuitivní

1. V rámci správy svého uživatelského účtu upravte datum platnosti školení BOZP na
1.11.2023.

a. našel kartu se svým účtem a v pořádku upravil



Př́ıloha G
Seznam použitých zkratek

HTML Hypertext Markup Language

HTTP Hypertext Transfer Protocol
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Př́ıloha H
Obsah p̌riloženého CD

readme.txt .................................. stručný popis obsahu CD
src

impl ......... zdrojové kódy implementace s instrukcemi pro spuštěńı
thesis ...................... zdrojová forma práce ve formátu LATEX

text ....................................................... text práce
thesis.pdf............................. text práce ve formátu PDF
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