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Abstrakt

Tato diplomova prace se zaméruje na analyzu vyuziti agilnich metodik ve zkoumané
spolecnosti, konkrétné na dvou projektech, které se zabyvaji vyvojem mobilnich
aplikaci. Cilem préace je na zdkladé provedeného dotaznikového setfeni odhalit hlavni
pfinosy a omezeni agilniho fizeni tymG. Dil¢im cilem je poté ze zjisténych
nedokonalosti vytvofit ndvrhy a doporuceni ke zlepseni vyuzivani téchto metodik.
Teoretickd ¢ast prace vysvétluje tradi¢ni metodiky fizeni projektd, dale pak agilnf
metodiky, kde se zaméruje pfedevsim na Scrum a Large Scale Scrum. Metodika prace
popisuje metodu kvantitativniho Setfeni, kterd byla pfi zpracovani prace pouzita.
Prakticka ¢ast prace se zabyva predstavenim spolecnosti a projektd vé. jejich tymd,
ceremonii a nastrojd. Nasledné jsou na zakladé provedeného Setfeni a jeho vysledk{
formulovéana doporuceni, plynouci ze zjisténych pfinost a omezeni agilniho fizenf
projektd ve vybrané spolecnosti.

Klicova slova

projektové fizeni, waterfall, agilni metodika, agile, scrum, Large Scale Scrum, mobilni
aplikace, tym, sprint

Abstract

This diploma thesis focuses on the analysis of the use of agile methodologies
in the researched company, specifically on two projects that deal
with the development of mobile applications. The aim of the work is based on
the questionnaire survey to reveal the main benefits and limitation of agile team
management. The partial goal is then to make suggestions and recommendations
from the identified imperfections to improve the use of these methodologies.
The theoretical part of the thesis explains traditional project management
methodologies, then agile methodologies, where it focuses mainly on Scrum
and Large Scale Scrum. The methodology describes the method of quantitative
research, which was used in the processing of the thesis. The practical part of the work
deals with the introduction of the company and project, including their teams,
ceremonies and tools they use. Subsequently, based on the survey and its results,
recommendations are formulated, resulting from the identified benefits
and limitations of agile project management in the selected company.

Key words

project management, waterfall, agile methodology, agile, scrum, Large Scale Scrum,
mobile application, team, sprint
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Uvod

S neustdlym vyvojem modernich technologii a snahou o automatizaci a digitalizaci,
které jsou v soucasnosti zhavym tématem napfic¢ vSemi trznimi odvétvimi, stoupd
potreba i rychlé spolecnosti, kterd se témto zméndm dokazZe co nejdrive prizplsobit.
| diky globalizaci je tak v dnesni dobé vice nez kdy dfive dllezZité, aby firmy dokéazaly
reagovat na aktudlni vyvoj trhu, ktery je velice turbulentni. Diky neustédle se ménicim
potfebdm zdkaznikd, je tfeba vytvaret produkty a sluzby, které mohou jejich ocekavani
naplnit a stat se tak na trhu konkurenceschopné. Aby takové produkty a sluzby mohly
vznikat, je potreba efektivné a dobre ridit cely proces jejich vzniku.

Projekty jsou v soucasnosti ¢asto velice slozité a komplexni, jejich zadani nebyva
neménné, pravé z dlvodu neustadlé snahy reagovat na zmény trhu. Projektové tymy
jsou stale objemnéjsi, aby bylo do projektl zapojeno co nejvice osob s rlznou
odbornosti. Z téchto dlvod( je dUlleZité, aby takto narocné projekty byly fizeny tak,
aby stanovené procesy prospivaly nejen produktu, ale i zapojenym tym0dm, a fizeni
bylo co nejjednodussi a efektivni. Proto je v posledni dobé velmi vyuzivdno pravé
agilnich metodik, které poskytuji jak rémec proces(, tak zdroven volnost pro vyvoj
produktd. Transformace na vyuzivani agilniho fizeni projektl zapocala primarné v IT
odvétvi a jeho podnicich, ovsem posledni dobou tento trend ndsleduji ve velkém
také napriklad banky. Spole¢nost a business se tak s agilnimi metodikami zacinaji
seznamovat vice.

Hlavnim cilem prace je na zdkladé provedeného kvantitativniho vyzkumu zjistit hlavnf
pfinosy a omezeni, kterd jsou spojena s vyuzivanim agilnich metodik fizeni projekt(
v IT prostredi, konkrétné pfi vyvoji mobilnich aplikaci ve spolecnosti XY.

Dil¢im cilem je poté sestaveni ndvrh{ a doporuceni na zékladé provedeného vyzkumu,
diky kterym bude mozZné vyuzivané procesy zlepsit. Ziskané vystupy mohou poté
slouzit vybrané spolecnosti, v niz byl kvantitativni vyzkum proveden, a to nejen v radmci
aktudlnich a probihajicich projektd, ale také pro projekty budouci, které budou vyuzivat
agilnich metodik.

Autorka prédce aktudlné pracuje v IT spolecnosti XY, ve které tymy pracujici
na projektech prijdou do styku s agilnim fizenim a jeho nalezitostmi denné.
Sama autorka, aniz by byla aktivni ¢lenkou vyvojového tymu, se obcas setkdva
s nedostatky téchto procesd. Proto se rozhodla toto téma zpracovat a pfinést tymdm
ucelené zavéry a doporuceni, jak mUze byt jejich fungovani do budoucna vylepseno.

Prdce je délena do nékolika jednotlivych celkl. V rdmci teoretické casti prace,
kterd vznikla literdrni redersi vybranych zdrojd tykajici se dané problematiky,
jsou popisovany tradi¢ni metodiky fizeni projektd, stejné jako metodiky agilni.
Kapitola zabyvajici se metodikou prace popisuje metody, které byly béhem zpracovani
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prace vyuzity. V nasledujici praktické ¢asti prace je popsdno vyuziti agilnich metodik
ve vybrané spolelnosti. Vtéto Casti prace je charakterizovana spolelnost XY,
nasledné vybrané projekty vyvoje mobilnich aplikaci (vé. popisu tymd, ceremonii,
vyuzivanych néastrojd). Dalsi c¢ast zpracovavd vysledky provedeného S$etfeni,
ze kterych vychazi posledni cast prdce zabyvajici se navrhy a doporucenimi
pro zlepseni vyuzivani agilnich metodik.

Jako vyzkumné otdzky, na které ma prace odpovédét, byly stanoveny tyto:
e Jaké jsou hlavni pfinosy vyuzivani agilnich metodik u danych projektd?
e Jaké jsou Casté problémy, se kterymi se tymy v rdmci agilniho fizeni potykaji?
e Jakje mozné zlepsit efektivitu tymu?

| 6
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1 TRADICNi METODIKY RIZENI
PROJEKTU

Myslin (str. 23, 2016) za tradi¢ni metodiky oznacuje takové, které vyuzivaji tradi¢ni
pfistupy v rdmci vyvoje softwaru. V rdmci nich je mozné pozorovat snahu o zamezeni
nepresnosti a nejasnosti, ¢i dllezitost stanovit jednotlivé terminy a poZadavky.
Stejné tak role vrdmci projektu jsou jasné urceny a dodrZzovany a existuje jich pomérné
velké mnoZstvi, napf.: architekt, kodér, projektovy manazer, grafik, tester a dalsi.
Vyhodou velkého poctu roli je fakt, Ze kazdy je povéren konkrétni ¢innosti, kterou velmi
dobre ovlddd, na druhou stranu je vZdy tfeba kooperace pomérné velkého poctu lidi,
coz mUze cely proces prodlouzit. Autor déle uvadi, Ze tradiéni metodiky kladou diraz
na projektovou dokumentaci, at uz se jednd o komunikaci se zdkaznikem, sbirdni
pozadavk( ¢i ndsledné testovani.

Tradi¢ni metodiky jsou tedy dle Myslina (str. 24, 2016) vhodné pro projekty vétsiho
rozsahu, slozené z vice tyma (ty mohou byt i geograficky vzdalené), kde se pracuje
s vice typy technologii a systémU0. Hodi se zaroven pro projekty, pro které je dllezZité
dodrzeni termin(, pozadovanych funkcionalit, a kde je jasné stanoven rozpocet.

1.1 Vyhody tradic¢nich metodik

Mezi vyhody vyuzZivani tradiénich metodik fadi Myslin (str. 23, 2016) "fad, poradek,
jistotu a predvidatelnost". Jak uvadi autor, v rdmci tradi¢nich metodik jsou jasné
uréené role ¢lenl tymu, jejich kompetence a odpovédnosti, stejné jako casovy
harmonogram celého projektu. Pozadované funkcionality jsou zadany pred zahdjenim
projektu a pozadavek na zménu musi projit skrze dlsledny proces schvalovani
a evaluace.

1.2 Nevyhody tradi¢nich metodik

K nevyhodam vyuzivani tradi¢nich metodik z pohledu zédkaznika rfadi Myslin (str. 23-24,
2016) prevazné fakt, Ze jednotlivé faze na sebe kontinudlné navazuji a jedna
tak nemuizZe zacit bez dokonceni té predchozi. Timto zpUsobem tedy zdkaznik
od schvaleni zadani pomérné dlouho cekd na dil&i vysledky, jelikoz jim prfedchazi
nékolik fazi a zpracovani dokumentace. Tento princip nemusi vyhovovat i nékterym
vyvojaram, jelikoZ jsou nuceni ¢ist technickou dokumentaci a cekat na Uplné
dokonceni analyzy. Zpracovani zménovych pozadavk(l je v tradi¢nich metodikach
dle autora taktéz delSim procesem, jelikoz trvd, nez zména projde skrze vsechny
stupné rozhodovani a je k ni vytvorena potfebna dokumentace a splnéna s tim spojena
a nutna byrokracie.
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1.3 Waterfall/vodopadové iizeni projektu

Vodopddovou metodiku oznacuje Myslin (str. 24-25, 2016) za nejstarsi metodiku
vyvoje softwaru, kterd vznikla v 70. letech. Dle autora je tento proces zaloZen
na jednoduchém principu: "..sklada se z nékolika zakladnich fazi, které musi
nasledovat jedna po druhé. Pak je tedy mozZné pravé takto proces fidit a spravovat.
Jednotlivé faze tedy v procesu ndsleduji po fazich predchozich, proces je jednosmérny,
nikdy se nevraci.", jak je vidét na Obrdzku 1 nize.

Poladaviy ‘

Analyza |
Miwrh ‘

Implamantace

Tastonani |

Pladani ‘

-{ Provoz

Obrazek 1 Schéma vodopadového modelu (Myslin, str. 25, 2016)

Sochové a Kunce (str. 41, 2019) tuto tradi¢ni metodiku definujf jako jednu z mnoha,
kterou je mozné vyuzivat pfi vyvoji softwaru, pro kterou je ale typické “fetézeni ¢innosti
na sebe", coz znamena, ze pfed zacatkem jedné faze musi byt kompletné dokoncena
faze predchozi. Svozilova (str. 383-384, 2016) hovori o waterfall modelu jako o pfimém
toku, v radmci néjz prochéazi vyvijeny produkt uréitymi stadii, kterd ve vétsiné pripadech
zakoncuji milniky neboli kontrolni brany. Diky nim je mozné ovéfit si, zda jednotlivé
faze byly Uspésné a splnily sv0j ukol. Pokud tyto podminky nejsou naplnény,
neni dle autorky mozné prejit do dal$i faze vyvoje. Kadlec (str. 56, 2004) ale upozorfiuje
na absenci dopliujicich krokl, demoverzi & prototypd, i na neexistenci pribézné
komunikace mezi projektovym tymem a zdkaznikem.

K hlavnim pfinosdm této metodiky radi Myslin (str. 25-26, 2016) predevsim jeji
jednoduchost spodivajici v souslednosti jednotlivych fazi, diky emuz je jasné,
na ¢em je v dany cas treba pracovat. Tato metodika je tedy zfejmé a jeji rizeni
a planovani byvd jednoduché. Zaroven poskytuje jasné zaddani s velmi malym
mnozstvim zmén. Kadlec (str. 61, 2004) uvadi, ze tento model se stal prvnim,
ktery jasné popsal sled vSech fazi, ¢imz se stal pfistupné&jSim a vice vyuzivanym.
Dle autora model diky tomu poskytuje i jistou disciplinu, jelikoZ je systematicky a diky
zfetelu na dokumentaci projektu jsou v budoucnu jednodus$si Upravy ¢i oprava
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produktu. Svozilova (str. 385, 2016) zminiuje vhodnost vyuZiti této metodiky prevazné
pro klasické projekty, jejichz vyvoj je snazsi predvidat, existuji k nim historické Udaje,
¢i jsou jednoduché a kratké bez predpokladu vétsich zmén, &i pro projekty, které nenf
mozné rozdélit do dildich fazi, které by mohly probihat paralelné.

Naopak jako nevyhody vodopddové metodiky spatfuje Myslin (str. 25-26, 2016)
pomérné obtizné odhaleni a naslednou opravu chyb. Na zacatku projektu je totiz
vytvofena specifikace, ovsem v té dobé mUlze mit zdkaznik mylné predstavy,
¢i nema dostatecné znalosti, na zdkladé ceho dojde k vytvofeni nedostatecné
specifikace vysledného produktu. Zdkaznik se do procesu zapojuje opét az v momenté
predani, kdy uz byvéd pozdé na reSeni pripominek. Tato metodika tedy nepoditd se
zdsahy do specifikace a zakaznik vidi az vysledny produkt. Pfi objeveni chyby
v testovaci fazi je tedy nutné vratit cely projekt zpét na zacatek a cely ho prepracovat.
Model tedy nabizi velmi malou flexibilitu. Autor zaroven upozorfiuje na velké ¢asové
rozmezi mezi zaddnim projektu a prvnim viditelnym dilem, které miZe byt
predstaveno klientovi, jenz je do celého procesu zapojen minimalné. Svozilova (str.
385, 2016) dodava, ze jasnou nevyhodu vodopddové metodiky vidi v tom, Ze hlavni
pldn a harmonogram projektu je sestaven hned pfi jeho zacatku. Tim padem,
pokud bé&hem vyvojové faze dojde ke zdrzeni (z ddvodu napf. nepfesnych odhadd
prace), které nejde napravit béznymi prostredky, je tfeba preplanovat cely zbytek
projektu. Autorka déle navazuje na Myslina s jeho myslenkou nepfilis ¢asté kontroly
a dodava, Ze timto jsou projekty ¢asto odsouzeny k prodlevé, zpozdéni a k potfebé
dalsich finan¢nich prostredkd na prepracovani. Nepruznost modelu poté spatfuje
Kadlec (str. 62-63, 2004) jako handicap, vzhledem k tomu, Ze béhem vyvoje neni mozné
do néj nijak zasahovat. Autor zéroven klade d(iraz na jasné a presné pochopeni zadanfi
a specifikace zakaznika, jelikoZz Spatna interpretace je v tomto modelu odhalena
az pri dodani produktu.

2 AGILNi RiZENi PROJEKTU

Aby mohl byt projekt z pohledu fizeni povazovan za agilni, musi byt dle Dolezala a kol.
(str. 1524, 2016) zaloZzen na dvou principech: inkrementdlni dodavky (postupné
dodavani produktu pomoci mensich pfirdstkd) a iterativni postup (rozdéleni prace
do stejné dlouhych Usekd). K nej¢astéjsim dGvodim, které vedou k prechodu na agilni
¥izeni, fadi Sochovd a Kunce (str. 31-32, 2019): flexibilitu (zdkaznik obdrzi vysledky
po malych celcich), efektivitu (spolupréce ¢lent tymu zajisti vy$si efektivitu viech),
predvidatelnost (novy zpUsob odhadovani pracnosti, na kterém spolupracuje cely
tym), kvalitu (zapojeni zékaznika do procesu - zjisténi presnych pozadavkd, za kvalitu
odpovidad cely tym) a zébavu (¢lenové maji prehled o tom co a pro¢ maji délat,
chdpou smysl, rozumi pozadavkam zdkaznika). Kadlec (str. 111, 2004) za hlavni cil
agilnich metodik povazuje snahu o vyrobu produktu co nejrychleji a nejefektivnéji,
v ramci ¢ehoz dojde k napInéni souc¢asnych pozadavk( trhu a zakaznika.
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2.1 Predstaveni agile

Brezina (str. 50, 2020) hovofi o tfech hlavnich pilifich agilniho vyvoje: transparentnosti,
tymech a spolupréci. Ty se podle néj musi budovat od zacatku, jinak nemaji agilni
metodiky $anci na Uspé&ch. Sochovd a Kunce (str. 15, 2019) zmifuji, Ze agile
je predevSim o zameérfeni se na pfidanou hodnotu pro zakaznika a o snaze
optimalizovat potfebné funkcionality ke spokojenosti uzivateld. Svozilova (str. 392,
2016) shrnuje hlavni cile agilniho vyvoje do nékolika bod(:

e pribéznd inovace: findlni produkt projektu odpovidd potfebdm trhu
a zakaznik(, jelikoZ béhem celého procesu jeho vyvoje je bran zretel na okolni
vlivy;

e pribézné prizplsobovani: nahlizeni i na pravdépodobné budouci potreby
zdkaznikd, aby produkt mohl byt Uspésny i do budoucna a nepokryval jen
aktudlIni potrebu;

e zrychlené zavedeni: produkt je na trh uveden rychle, olekdva se lepsi
navratnost investic;

e zvysSeni prizpUsobivosti procesU a lidi: je tfeba reagovat na neustdle se ménici
pozadavky a funkcionality produktu (s ndvaznosti na turbulentni vyvoj trhu);

e zajisténi spolehlivosti: diky testovani a ovérovani, které zajisti Uspésnost
produktu i jeho ziskovost.

Svozilova (str. 393, 2016) déle dodava, Ze agilni pfistupy se nezaméruji na popis
produktu, ndkladd a ¢asu pro zhotoveni, jako klasické a tradi¢ni metodiky, ale naopak
na jeho hodnotu, kvalitu a omezeni. Snazi se tedy o vyvoj produktu, ktery bude na trhu
Uspésny a bude pfindset hodnotu, produkt, jeZ bude spolehlivy a pfizplsobivy
pozadavklm  zdkaznikd, pficemz neopomind omezeni, tedy pozadavky,
které je pro spinéni stanovenych hodnot a kvality nutné dodrzZet.

Kadlec (str. 111, 2004) agilni vyvoj predstavuje jako: "vyvoj, ktery je rychly, hbity, Cily,
aktivni a sviZny, ktery nepostava zdlouhavé u jednotlivych fazi a jehoZ touhou
je co nejrychleji postupovat k vytéenému cili". Rozdil mezi tradi¢nimi a agilnimi
pristupy, jak je popisuje Kadlec (str. 119, 2004), jsou zndzornény na Obrazku 2.

Funkchonalita Cas Zelroijn
L]
promdnnd
Cas Zdroje Funkcionahta
Tradiéni pfistupy Agilmi plistupy

Obrazek 2 Rozdil mezi tradicnimi a agilnimi programovacimi piistupy (Kadlec, str. 119,
2004)
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Mezi z&kladni principy agilnich metodik fadi Kadlec (str. 120, 2004) predevsim:
postupny vyvoj pomoci kratkych iteraci, vzdjemna a osobni komunikace uvnitf tymu,
vzajemnd a dlkladnd komunikace se zdkaznikem (zadavatelem) a nasledné provadéni
pravidelnych automatizovanych testl produktu. Bfezina (str. 93, 2020) jako tfi zédkladnf
pravidla pro agilné fizené projekty definuje: (1) soulasti projektu musi byt i sprava rizik,
(2) je tfeba snazit se o identifikaci rizika co nejdfive a (3) rizika, kteréd se podafi identifi-
kovat, je tfeba komunikovat a snazit se zmirnit jejich dopady. Za dUlezity prvek agilnich
metodik povazuje Saddington (str. 27, 2013) komunikaci, kterd musi byt v rdmci tymu
zbavena vsech bariér a prekdzek a vsichni ¢lenové by méli byt schopni oteviené
komunikovat napfi¢ tymem. Autor tuto atmosféru prirovnava k situaci, kdy se lidé
sejdou u tdbordku, a vidi v ni ndsledujici benefity: ¢lenové tymu jsou si navzajem blizci
a na jednom misté, zaroven ma ale kazdy moznost svého osobniho prostoru,
vSichni maji pfistupné potfebné vybaveni (rizné tabule s prehledy) a ¢lenové jsou
podporovani ve vzdjemné spolupraci.
Agilni manifest popisuje Myslin (str. 31, 2016) jako “prohlaseni, které sepsala skupina
muZu vénujicich se vyvoji softwaru, kteri byli presvédceni, Ze tuto ¢innost Ize provadét
lépe neZ doposud". Jednd se o souhrn Ctyrf zadkladnich tvrzeni a dvanacti doplnujicich,
které charakterizuji agilni vyvoj. Prvnimi ¢tyfmi a zdkladnimi tvrzenimi jsou:

1. “Jednotlivci a interakce pred procesy a nastroji”
Myslin (str. 31, 2016) upozorniuje na fakt, Ze pro agilni metodiky maji nejvyssi prioritu
jednotlivci (jejich potfeby, pfinosy pro projekt) a vzdjemnd interakce mezi nimi.
Vyuzivané néstroje a procesy poté slouzi pouze k usnadnéni prace jednotlivcdm,
zatimco je kladen d@raz na jejich spokojenost. Sochovd a Kunce (str. 17, 2019)
poté doplnuji, Ze tymy, které jsou tvoreny spolupracujicimi jedinci, dosahuji i lepsich
vysledkd.

2. "Fungujici software pred vylerpavajici dokumentaci”
Autor (Myslin, str. 31, 2016) upozoriuje na upfednostiiovani Ucelné, jednoduché
a prosté dokumentace, kterd nebude zbytecné zahlcovat kapacity jednotlivc(.
Neznamend to oviem, Ze je mozné dokumentaci zcela vynechat. Dle Sochové a Kunce
(str.19,2019) by dokumentace méla slouzit jako podpora u komplikovanéjsich oblasti,
interné poté jako zdroj informaci pro tymy v budoucnu (k udrzeni know-how).

3. “Spoluprace se zakaznikem pred vyjedndavanim o smlouvée”
Dle autora (Myslin, str. 32, 2016) je tfeba uprednostnit vzdjemnou spolupraci zalozenou
na lidské komunikaci, diky které je mozné zaclit prace na projektu dfive, nez v pripadg,
pokud by bylo Ipéno na preciznich smlouvach, kterym predchdzi nékolik jednani
s pravniky. Zarover autofi Sochova a Kunce (str. 21, 2019) upozorfiuji na fakt, e b&hem
projektu mbze dochdzet k takovym zméndm v projektu, které bude tfeba reflektovat
i vramci smluv.

4. "Reagovani na zmény pred dodrzovanim planu”
Jak upozorfiuje Myslin (str. 33, 2016), pro vytvoreni produktu, ktery zédkaznici oceni,
je tfeba sledovat trendy, které se ¢asto vyviji velmi rychle, a proto byvd zména nutna.
Agilni metodiky snadno umoznuji zdsah do stanoveného plédnu a pfizplsobeni se
novym pozadavkdm.
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Myslin (str. 34-40, 2016) dale v rdmci manifestu definuje dvandct dopliiujicich tvrzeni,
kterd pomahaji k lepsimu pochopeni agilnich standardl a celé agilni metodiky,
zatimco rozvadeéji ¢tyri zakladni, vySe zminén3, tvrzent:
1. “Nejvyssi prioritou je uspokojit zakaznika rychlym a pribéZznym dodavanim
kvalitniho softwaru.”
Prioritnim cilem, jak uvadi autor (Myslin, str. 34-35, 2016), je dodani kvalitniho softwaru,
pficemz agilni metodiky napomahaji k pridbéznému dodavani prototypd, které mQze
tym spolu se zdkaznikem postupné schvalovat, ¢i upravovat.
2. "Zménové poZadavky jsou vitany, dokonce i v pribéhu vyvoje. Agilni procesy
je zpracuji tak, aby zakaznikovi prinasely konkurencni vyhody.”
Agilni metody jsou zméndm otevieny, na rozdil od tradi¢nich metodik, kde mohou
narusit cely proces. (Myslin, str. 35, 2016) Kadlec (str. 121, 2004) déle dodava, ze zména,
kterd vzesSla ze sledovdni trhu, se ve findle stane vyraznou konkurencni vyhodou
pro zadavatele projektu.
3. ,Dodavejte fungujici software casto, v intervalech tydni aZ mésica.
Uprednostriujte kratsi intervaly dodani.”
Autor (Myslin, str. 35, 2016) zminuje, Ze pfi dodrzeni tohoto postupu Ize snadno odhalit
pochybeni a zapracovat zmény, zaroven sadm zdkaznik je vtaZzen do procesy,
muUze schvalovat mensi celky a ma prehled nad celym vyvojem. Kadlec (str. 121, 2004)
uvadi, Ze je mozné dodavat prototypy v rozmezi od dvou tydnd do dvou mésicy.
4. "“lidé z businessu a vyvojari musi spolupracovat kazdy den béhem celého
projektu.”
Myslin (str. 35, 2016) toto komentuje slovy, ze pouze diky vzadjemné spolupraci vSech
¢lend tymu je mozné dosahnout Uspésného vysledku, i kdyZ tato spoluprace nemusi
byt jednoduchd. Zaroven zminuje, Ze rGzné agilni metodiky poditaji primo
se zastupcem zdkaznika v tymu, jiné pak s kazdodenni pfitomnosti zdkaznika v rdmci
vyvojového procesu. Kadlec (str. 121, 2004) dopliiuje, ze diky pfitomnosti zadavatele
na projektu je mozné Uspésné ménit specifikaci produktu a zvySovat tak jeho hodnotu.
5. "Pro praci na projektu vybirejte motivované jedince. Dejte jim prostredi
a podporu, kterou potrebuji, a davérujte jim, Ze praci dokonci.”
Agilni metodiky spoléhaji na vysokou samostatnost ¢lenl tymu, proto je dilezité
udrzovat jejich motivaci a odhodlani dokondit cil projektu, zadroven jim také poskytnout
potfebné prostredi, kde praci mohou vykonavat. (Myslin, str. 36, 2016)
6. “Nejucinnéjsi metoda sdileni informaci vyvojarského tymu (i uvniti’ tohoto
tymu) je osobni setkani.
Jak autor (Myslin, str. 37, 2016) uvadi, v dnesni dobé, kdy jsme zvykli komunikovat
pomoci technologii, je tfeba uprednostiiovat osobni kontakt, pokud je to mozné,
jelikoz dojde k vnimani mimiky, gest, pocitd a dojmU druhého, coz struéna elektronicka
komunikace neumoziuje.
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7. "Fungujici software je hlavnim méfitkem postupu vyvoje.”
Dle autora (Myslin, str. 37, 2016) je dilezité sledovat vyvoj projektu i pomoci ukazateld,
jako napf. Uspésné a nelispésné testovaci scénére, ale primarnim ukazatelem Uspéchu
projektu, by mél byt software, ktery se zdkaznikovi zamlouva a spliiuje jeho pozadavky.
8. ,Agilni procesy podporuji udrzitelny vyvoj. Sponzofi, vyvojafii uZivatelé by méli
byt schopni dodrzovat staly vykon, dokud je treba.”
Zakladnim pozadavkem na ¢leny tymu, jak Myslin (str. 38, 2016) uvadi, je pochopeni
a dodrzovanitakového tempa projektu, které je potfeba, a tak dlouho, jak je to potfeba.
Kadlec (str. 122, 2004) zminuje, ze prescasy a pretézovani pracovnikd mohou vyresit
kratkodoby problém a stagnaci projektu, ale z dlouhodobého hlediska jsou zcela
neudrzitelné.
9. "PriibéZnd pozornost vénovand technické dokonalosti a dobrému navrhu
posiluje agilni pristup.”
Vyuziti agilnich metodik dle Myslina (str. 38, 2016) umoziuje odhaleni chyb
a nedostatk({ ve spravny cas, kdy je prostor pro jejich ndpravu a vyladéni diky tomu,
Ze je projekt rozdélen na jednotlivé etapy. V rdmci kazdé etapy je pfitom sestaven
spustitelny prototyp, ktery je mozné ihned otestovat a chyby ¢i nedostatky odhalit.
Jak uvadi Kadlec (str. 122, 2004), zavadéni zmén v ramci technické specifikace
produktu je chténym prvkem, nikoliv vytkou ¢&i zndmkou nekvalitniho zpracovani
a zasahuje do kazdé ¢asti procesu.
10. "Zakladem je jednoduchost — uméni co nejvice prace viibec nedélat”
Myslin (str. 38, 2016) zdGraznuje fakt, Ze agilni metodiky nuti rozpoznat, kterd prace
je dilezitd, a kterd nikoliv. Nasledné si pak tym mQZe dovolit takovou préci, kterd nenf
ddlezitd, pfipadné lze nédim nahradit, vibec nedélat. Kadlec (str. 122, 2004)
naopak nabadéa k dodrzovani co nejjednodussich procest a postupd, jelikoz ty (oproti
11. “Nejlepsi architektury, poZadavky a navrhy vznikaji v tymech, které se samy
organizuji”
V rdmci agilnich metodik, oproti t€m tradicnim, nedochézi k pfisnému rozdéleni roli
a uUkold v rédmci tymu, coz davéd volnou cestu iniciativé a vlastnim névrhdm,
které mohou pfijit od kteréhokoliv ¢lena tymu. (Myslin, str. 39, 2016)
12. "“Tym v pravidelnych intervalech vyhodnocuje svou prdci a upravuje své
postupy tak, aby byl co nejefektivnéjsi.”
Jak autor (Myslin, str. 40, 2016) zminuje, agilni metodiky davaji tymim prostor
pro vlastni retrospektivu, zhodnoceni minulych projektd a vyuzitych procesd, jez maiji
prispét k jejich zlepSeni a Upravé pro budouci vyuziti. Kadlec (str. 123, 2004) dodava,
Ze agilni metodiky jsou neustéle se ménici techniky, které se prizplsobuji a vyvijeji
na zakladé sebereflexe.

K efektGm, kterych je mozné diky vyuziti agilnich metodik docilit, fadi DoleZal a kol.
(str. 1580, 2016) predevsim: vy3$si Uspésnost projektd, lepsi dodrzovani
harmonogramu, vySsi efektivita tymu a s tim spojend motivace a tymova spoluprace.
Brezina (str. 26, 2020) poté za klady agilnich pfistupl povazuje primarné: velkou
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pfizplsobivost v ménicim se prostfedi, rychly start praci a dodavani funkénich
prototypd (misto rozsahlé dokumentace), snizeni ndkladd, vysledné produkty odpovi-
dajici aktualnim potrfebdm trhu a zdkaznik( a vysoce spolupracujici tym se sdilenou
odpovédnosti. Scaled Agile (Scaled Agile Framework, 2021) uvadéji, ze diky agilnim
metodikdm je mozné zaméfit se na zakaznika a zajistit, aby bylo doruceno spravné
feSeni ve spravny ¢as. Agilni dorucovani je tak dle Scaled Agile Framework zaloZeno
jednak na orientaci na zdkaznika, kterého stavi do stfedu kazdého rozhodnuti, zatimco
vyuzivd Design Thinking aby bylo zaruceno, Ze feseni bude Zddouci, proveditelné,
Zivotaschopné a udrzitelné. Naopak nevyhody téchto metod spatfuji autofi (Dolezal
a kol. str. 1580, 2016) predevsim v mozné narocnosti implementovat metody
do striktni firemni kultury, prfipadné negativni vztah zdkaznika k té mto metodam.
Sochovd a Kunce (str. 168, 2019) upozorfiuji, ze agilni metodiky a fizeni nejsou vhodné
ve firméach, které nejsou schopny nebo ochotny ztotoznit se s agilni filozofii.
V téchto firméach ¢asto vedeni uplatiiuje micromanagement, nevyuzivd delegovani
(predevsim v oblasti rozhodovania predavani zodpovédnosti) a panuje zde véeobecnd
nedOvéra. Je ovSsem mozné aplikovat agilni metodiky pouze na jeden produkt,
aniz by agilni principy ovlivnily zbytek firmy. Autofi naopak zddraznuji, ze agilni
metodiky se Uspésné uplatni v prostfedi firem, které jsou zaloZeny na tymové
spolupraci a samoorganizujicich tymech. Svozilova (str. 395, 2016) poté upozoriuje
na potrebu vyssich narok(, kvalifikace a zkuSenosti manazerd projektu v tomto typu
fizeni, stejné jako na nutnou adekvatni technickou Uroven podplrnych prostfedkd
prace.

2.2 Scrum

Ndzev této metodiky je dle Kadlece (str. 147, 2004) odvozen z prostiedi rugby,
kde "“scrum” oznacuje skrumdZz neboli mlyn, tedy seskupeni nékolika hracd,
jejichz cilem je dotlacit mi¢ na pozadovanou pozici. Symbolizuje to tedy potrebu
spoluprace ¢lend tymu ve snaze splnit spolecny cil.

Sutherland (str. 7, 2019) Scrum vnima jako zpdsob, jak muiZe jednotlivec, tym,
¢i organizace reagovat na zménu, kterou neni mozné predvidat, reagovat hbité a Cile
na neustdle se ménici prostfedi a specifikaci problému. K tomu je ale dle autora tfeba
zmeénit tradicni firemni struktury, oprostit se od byrokracie a lidé uvnitf organizace
se musi naudit pracovat v této metodice a vystoupit z jiZ zavedeného zplsobu fizeni.
Sochové a Kunce (str. 26, 2019) popisuji Scrum jako jeden z agilnich frameworkd,
ktery je vhodny do téZce pldnovatelného a komplexniho prostredi, které musi umét
reagovat na nahlé zmény. Dale o ném autofi (str. 39, 2019) hovofi jako o procesu,
pro néhoz je typickd tymova spoluprace, aktivni zapojeni zdkaznika a pravidelné
ziskdvani zpétné vazby v rdmci kratdich iteraci, tzv. sprintd. Upozoriiuji (Sochova,
Kunce, str. 43, 2019) také na pilife Scrumu, kterymi jsou samostatné tymy,
transparentni komunikace, podpora spoluprdce a vzadjemné sdileni informaci.
Dolezal a kol. (str. 1537, 2016) zminuji ¢tyfi zakladni prvky Scrumu, kterymi jsou:
predepsané role, postupy, porady neboli meetingy a artefakty (nastroje).
Kadlec (str. 148, 2004) dopliiuje, ze Scrum se skladéa ze tii az osmi jasné stanovenych
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¢asovych intervalG (tedy sprint(), pficemzZ kazdy probihd v délce pfiblizné jednoho
meésice a jednd se o zdkladni stavebni jednotku této metodiky. Autor dale zminuje, Ze
v rdmci Scrum metodiky neni mozné dlouhodobé predvidat a pldnovat obsah sprintg,
diky ¢emuz je kladen dlraz na kazdodenni Scrum Meetings (Daily Scrum/Standup),
kde jsou aktivity a kroky stanoveny. Efektivitu Scrumu spatfuje Bfezina (str. 61, 2020)
predevsim v odstranéni neproduktivnich aktivit a v koncentraci tymu na pridanou
hodnotu, kterou produkt pfinese zadkaznik@m.

Mezi zakladni charakteristiky Scrumu fadi Kadlec (str. 148, 2004) predevsim:

flexibilni predmét dodani: pozadavky zdkaznika vychézeji z neustéle
se meéniciho prostfedi a trhu, proto se i b&hem projektu bude podoba
vysledného produktu ménit.

flexibilni harmonogram: neni mozné na zacatku stanovit pevné datum
ukonceni projektu/dodani produktu, pradvé s prihlédnutim k neustdlym
zménam a Upravam (toto je tfeba vhodné komunikovat smérem k zédkaznikovi).
malé tymy: pocet ¢lenl v jednom tymu by mél byt tfi az Sest, je ovSem mozné
sestavit vice tymd pro jeden projekt.

pravidelné revize: Castd kontrola zmén a dosazeného pokroku.

spoluprdce: kooperace nejen uvnitl tymu, ale i se samotnym zdkaznikem
a okolim projektu.

Naopak Sutherland (str. 128-136, 2019) hovofi o péti zdkladnich hodnotach Scrumu,
které jsou vzajemné provdzané:

zdvazek: kazdy dlen tymu musi citit zdvazek — vad&i ostatnim clendm,
vaci zméng, které se snazi docilit, vici préaci, ke které se cely tym zavazal
a kterd ma dodat na trh urlitou hodnotu jak pro zadavatele, tak pfedevsim
pro zadkaznika. Bez uznéni zdvazku a odhodlani, nemUze Scrum dle autora
fungovat.

soustredéni: zaméreni se na konkrétni praci a Ukoly, které si tym stanovil
pro aktudlni sprint, na nic jiného. Dle autora neni mozné dodat hotovy produkt,
pokud tym nebude soustrfedit svou praci pouze na néj a na své cile.
otevrenost: celkové transparentnost projektu — meetingy jsou oteviené vsem,
backlog je dostupny k nahlédnuti komukoliv, vSichni jsou plné informovani
o aktudlnim déniv ramci projektu, diky ¢emuzZ je mozné snaze predejit nejistoté
a urcit jasny projektovy plan. Autor zaroven upozorfiuje na nutnost hledani
a objevovanimoznych problému@ co nejdfive, aby bylo taktéz co nejdfive mozné
je podchytit a opravit.

respekt: pro vytvoreni transparentniho a otevieného prostredi je tfeba,
aby se lidé navzajem respektovali a chovali se k sobé s respektem, pfijimali své
chyby a slabé stranky.

kurdz: otevienost, kladeni problémd na st0l, transparentnost, snaha o zménu —
to vSe dle autora vyZaduje schopnost snaset riziko, ke které je tfeba mit kuraz,
nebdt se délat véci jinak nez zbytek trhu.
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Do tfi etap rozkldda cely pribéh projektu fizeného metodikou Scrum Myslin (str. 85-86,
2016):

1. Zahajeni
V této fazi je dle autora dUleZité vyjasnéni cile projektu, dale pak "ujasnéni formy
spoluprace, definice toho, co se viastné bude vyvijet, rozdéleni roli a kompetenci,
vzajemné seznameni vyvojového tymu".

2. Samotny vyvoj
Pro tuto fazi je dle autora charakteristicky iterativni vyvoj, kdy zaméstnanci pracuji
na vyvoji cilového produktu. Probihaji pldanované sprinty a dalsi ceremonie a artefakty,
které jsou s vyuzivanim metodiky Scrum spojeny.

3. Ukonc&enf
Zde se ¢lenové tymu zabyvaji testovanim produktu, akceptaci a ndsledné i nasazenim
produktu, které oficidlné ukoncuje cely proces.
Cely vyvojovy cyklus, jak ho popisuje Myslin (str. 85, 2016) je vidét na Obrazku 3,
jednotlivé etapy jsou nasledné popsany v dalsi kapitole.

Retrospactive
migiting

Daily meeting |

Zahajovaci - Backlog Refinamant - Sprint Planning Riniw Kanadmy
rsating Manating Masbing rimating rriniting

Obrazek 3 Scrum vyvojovy cyklus (Myslin, str. 25, 2016)

vvvvv

zahdjeni a vyvoj fadi jesté fazi "Architektura a Design”, v rdmci které tym vytvari
a sestavuje architekturu vyvijeného softwaru pripadné ji modifikuje dle nové ziskanych
pozadavkd a znalosti.

Sochovd (str. 25, 2018) upozoriiuje na dlleZitost tzv. samoorganizovaného tymu,
ktery je pro fungovani Scrumu zasadni. Autorka jej definuje jako skupinu jednotlivc(,
ktefi dokdZzou sami rozhodnout a urdit, jakym zpdsobem budou fesit své kazdodenni
Ukoly. To se tyka rozrazeni roli, jednotlivych task( a uréovani jejich priorit, aniz by bylo
nutné zapojeni jakékoliv externi autority. Zaroven autorka upozoriuje na zpUsob
mysSleni takového tymu, ktery uprednostiuje tymové “"my” namisto jednotlivce,
coz ma za uUkol zdGrazriovat i ScrumMaster. Ten ma tym podporovat ve spolupraci
a pomoci ostatnim.

Mezi vyhody metodiky Scrum fadi Kadlec (str. 152-153, 2004) pfedevsim jeji schopnost
reflektovat zmény a nové pozadavky na specifikaci produktu, prficemz zaroven dava
tymu volnou ruku v navrzeni idedlniho feseni, pfipadné i provést zménu pribéhu
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projektu dle aktudlnich potfeb zédkaznika. Jeho dalsi vyhodou je dle autora dostatek
informaci o ném pro jeho implementaci, stejné jako jeho propracovany zpUsob,
jakym je odhadovéna pracnost jednotlivych poZadavki. Naopak jako nevyhodu
spatfuje autor to, Ze se jednd predevsim o soubor vzor(, nezli o konkrétni ndvod
¢i seznam krokd, které je tfeba udlinit. Dale je dle autora nutné najit vhodné lidi,
kterym se ve Scrum prostifedi bude dobre pracovat a nebude jim vadit pfechod na jiny
styl préace.

Scrum a jeho principy, se dle Sutherlanda (str. 11, 2019) hodi predevsim pro firmy
podnikajici v odvétvi bankovnictvi, automobilového primyslu, 1ékarskych pristrojd,
pojistovnictvi, zdravotnictvi a mnoho dalSich, ¢emuz dle autora vyrazné napomohlo
tempo dnesni doby a vsudypfitomna touha po digitalni transformaci napfi¢ viemi
odvétvimi.

2.2.1 Tymové role

Myslin (str. 50, 2016) upozoriiuje, ze v ramci metodiky Scrum je pocet roli mensi a role
jsou univerzalngjsi, zaroven dochdzi k jejich prolindni ve snaze docilit co nejvétsi
zastupitelnosti a univerzalnosti. Autor (Myslin, str. 50-55, 2016) tymové role rozdéluje
na dvé hlavni skupiny: manazerské a vykonné.
a) manaZerské role
Dle autora je tfeba, aby se manazer sam ztotoznil s projektem, pfijal ho jako vlastni
vyzvu. Tento ¢lovék by mél oplyvat pfirozenou autoritou a mél by mit ndasledujici
vlastnosti: odborné znalost (do urdité drovné), moralni kredit (lidé z jeho okoli si jej
lidsky ceni), respekt k podfizenym (své podfizené/¢leny tymu bere jako
spolupracovniky a odborniky), spravedlivy prfistup (totozné hodnoceni véech ¢len
tymu), pevnost v ndzorech (zména nézoru diky vécnym faktdm, uznani vlastni chyby).
ManazZer také dle autora musi podporovat demokrati¢nost, tedy jistou volnost
v rozhodovani vac¢i svym pracovnikim, coZz prospé€je jejich samostatnosti
i spokojenosti a nese s sebou i prevzeti jisté zodpovédnosti. ManaZer by mél byt
schopen vést svij tym, ktery dokdZe pracovat samostatné, ale i spolupracovat.
b) vykonné role

Mezi tyto role fadi autor takové, jejichz Ukolem je vykondvani specifickych ¢innostf,
jednd se tedy o ¢leny tymu. Od téch se oclekdvéa: odbornost (technické znalosti
a zkusenosti), vSestrannost (je tfeba reagovat na problémy, které v projektu mohou
nastat, mit zakladni povédomi a prehled), samostatnost (vybirani si Gkoll a jejich
pInéni), flexibilita (vi¢i ménicimu se prostredi, novym technologiim a moznostem fe-
Seni), schopnost pracovat v tymu, ochota myslet (hledadni lepsiho Tfeseni).
Obecné je pak od ¢lend tymu ve Scrumu vyZzadovana schopnost rychlého rozhodovani.
Rozdélenim ¢lenl tymu na “pigs” a “chickens”, se zabyva Myslin (str. 57-59, 2016),
pricemz tato analogie dle autora vychdzi z pfibéhu o pojmenovani restaurace.
Mezi"pigs"” pak autor fadirole Product Ownera, ScrumMastera a Scrum Team Membera.
Tito jsou primo zapojeni do projektu, podileji se na pracich, jsou soucasti projektového
tymu a zaroven nesou odpovédnost za vysledek. Oproti tomu “chickens” jsou
pracovnici, ktefi do projektu nejsou pfimo zapojeni, pouze jej ovliviuji a nenesou
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odpovédnost za vysledek. Tito lidé tvori okoli projektu, které jej zdsadné ovliviuje, za-
roven se jednd o jedince, ktefi vysledny produkt budou vyuZivat. K témto rolim autor
fadi koncové uZzivatele, vedeni organizace, kterd predstavuje zdkaznika projektu,
¢i napfriklad konzultanty. Toto déleni pak dle autora pomdahd v uréeni kompetenci
jednotlivych osob. Kadlec (str. 153, 2004) k tomuto déleni dodava, Ze “chickens”
se mohou Ucastnit tymovych meetingd, ovSsem méli by pouze pozorovat,
nikterak se zapojovat, hovofit, ¢i gestikulovat, aby nenarusili praci tymu.

Product Owner

Myslin (str. 61, 2016) definuje roli Product Ownera jako osobu, kterd reprezentuje
zdkaznika a jeho zajmy, je vlastnikem produktu, ale predevsim definuje produkt
a udava jeho podobu a funkcionality, tim paddem udévd, co se bude délat. Tuto roli

muzZe zastdvat jak zaméstnanec zadkaznika, ¢i zdkaznikem najaty externi pracovnik.
Dolezal a kol. (str. 1540, 2016) ale upozornuji, ze tuto roli mdze v projektu zastavat vzdy
pouze jeden ¢lovék. Sochovd a Kunce (str. 47, 2019) zmiriuji, Ze Product Owner se stard
také o vizi celého produktu, kterd je zaroven i U¢elné komunikovdna smérem nejen
ktymu, ale i k zdkaznikGm a firmé. Zaroven je tento ¢len tymu odpovédny za stanoveni
priorit, které nasledné ovliviiuji podobu jednotlivych sprintd.

Dle Sutherlanda (str. 23, 2019) je pravé Product Owner zodpovédny za “CO" - co bude
tym vytvaret za produkt, jakou bude budovat sluzbu. Na sestaveni jasné predstavy
proto sbird vstupy od zdkaznikd, stakeholderd, samotného tymu a vlastné kohokoliv,
kdo bude mit do budoucna jakékoliv docinéni s vyslednym produktem. Pravé Product
Owner také dle Myslina (str. 62-73, 2016) urluje vizi celého projektu, jeho smérovani,
cile, v rdmci ¢eho by se mél zamérit na jedinecCnost daného projektu. Dalsim ukolem
je poté sestaveni Backlogu, tedy seznamu uUkoll, ktery je vytvofen v ndvaznosti
na komunikaci na jedné strané se zdkaznikem a jeho managementem, na druhé strané
s projektovym tymem. Product Owner v tomto pripadé slouzi i jako prostrednik
pro spravné vyjedndvani a formulaci Ukold. V ndvaznosti na sestaveni seznamu Ukol(,
ma Product Owner na starost i stanoveni jejich priorit, k ¢emu vyuziva stupnici (§kalu),
kterou sestavi spole¢né s tymem. Zaroven ale musi Product Owner poditat s tim,
Ze priority se v navaznosti na zmény v okoli mohou bé&éhem projektu ménit, upravovat.
Autor (Myslin, str. 65, 2016) v ndvaznosti na to hovofi o dvou typech zmén: zmény
vnitfni (takové, pro které se rozhodne samo vedeni spole¢nosti, a které ma spole¢nost
pod kontrolou) a zmény vnéjsi (napf. technologické, zmény trhu, & v legislativé,
které jsou spojeny s urcitou mirou nejistoty). Vdechny vyse zminéné Gkoly méa Product
Owner na starost pouze po procesni strance, tu technickou stranku musi prenechat
ostatnim (a technicky vzdélanym) ¢lendm tymu. To se poji s nutnosti respektovat
postupy ¢i poradi, v jakém se tym rozhodne Ukoly plInit. Dle DoleZala a kol. (str. 1544,
2016) je Product Owner zodpovédny i za ndvratnost investice zdkaznika, coz se poji
s kontrolou tymu, zda pracuje na té ¢asti produktu, kterd ve vysledku prinese nejvyssi
hodnotu. Sochovd a Kunce (str. 47, 2019) popisuji, Ze Product Owner se zamé&fuje
primarné na zdkaznika a jeho prostredi, kterému musi porozumét, a na zakladé tohoto
porozuméni nésledné interpretuje jejich hodnoty, které jsou pro néj ddlezité,
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a které by se mély odrazit ve vysledném produktu. Autofi uvadéji, Ze Product Owner
by mél 80 % svého asu travit u zdkaznika a poté zbyvajicich 20 % spolu s tymem.
Upozornuji ale, Zze tento pomeér je zavisly priméarné na typu findlniho produktu.
Product Owner, jak uvadéji Dolezal a kol. (str. 1544, 2016), také akceptuje,
pfipadné neakceptuje, vysledny produkt, ktery tym vytvofi. Mezi pravomoci Product
Ownera fadi Myslin (str. 69, 2016) také moznost zrusit cely sprint neboli iteraci,
pokud se domnivd, ze neni mozné dosdhnout optimalniho vysledku a jiné prostredky
by nevedly k cili. Autor uvadi dvé velké skupiny dlvod( zruSeni sprintu: velké okolni
zmény (vnéjsi podminky se zméni natolik, Ze nemé& cenu pokracovat ve sprintu,
napf. legislativni zmény, zmény u konkurence, nové obchodni plany zdkaznika) a velké
vnitini problémy (tzn. problémy, které nastaly uvnitf projektového tymu a jejichz feseni
by zpdsobilo vétsi Skody neZ samotné ukondeni sprintu, napr. problémy se sloZzenim
tymu).

Dalsim Ukolem Product Ownera, jak zmifiuje Myslin (str. 71, 2016), je i komunikace
se zdkaznikem. Zde md Product Owner za ukol zabezpedit hladky tok informaci
mezi projektovym tymem a zadavatelem, pomahd vypracovat co nejpresnéjsi zadani
pro tym a Setfi tak ¢as ostatnich ¢lend tymu.

ScrumMaster

Myslin (str. 73, 2016) definuje roli ScrumMastera jako "katalyzator a osobu, kterd tymu
umoZriuje pracovat”, a kterd "zajistuje pohodu a klid na praci". Proto jsou pro tuto roli
dilezité predevsim mékké dovednosti, které pomohou podporovat cleny tymu,
motivovat je a chranit. Sochovd a Kunce (str. 39, 2019) vnimaji ScrumMastera
jako kouce a facilitdtora tymu, ktery se stard o jeho rozmach a spravné fungovani
a upozoriuji, Ze se nejednd o manazera tymu. Sutherland (str. 25, 2019) naopak
jako hlavni roli ScrumMastera vnima snahu pomoci tymu pracovat co nejrychleji,
v rdmci ¢ehoZz pomaha tymu s pochopenim a zvlddnutim Scrum procesu. Dle Bfeziny
(str. 47, 2020) se ScrumMaster zaméfuje predevsim na dodrzovani principt a procesU
agilnich metodik, zaroven je musi umeét dobre vysvétlit ostatnim ¢lendm tymu a séam
jim véfit. V rdmci ceremonii pak dle autora zlehduje ostatnim Ucastnikdm diskusi,
dbé na to, aby byl kazdy ¢len tymu vyslysen, brani zbytecnym debatédm &i konfliktdm
a udrzuje soustfedénost na dany problém. DoleZal a kol. (str. 1548, 2016) upozornuiji,
Zze ScrumMaster neméa zadnou rozhodovaci pravomoc, primarné ma zabezpedit hladky
pribéh vsech procesl, ovsem dle autor( tato role nemusi byt v projektu obsazena,
pokud je tym dobfe sezndmen s procesy a dokdze se fidit sdm.

Cilem ScrumMastera je dle Sochové (str. 29, 2018) budovani samoorganizovaného
tymu, ktery uplatfiuje principy spoluvlastnictvi a spoluzodpovédnosti, tymu,
ve kterém panuje oteviend atmosféra pro vnaseni vlastnich nadpaddl, coz ¢leny dinf
efektivnéjsi. Takovy tym poté upravuje a zlepSuje nastavené procesy, komunikaci
a spolupraci dle aktualnich potreb. ScrumMaster se tedy stava facilitdtorem a koucem,
pomahd tymu pfi odstrafiovani prekazek, povzbuzuje tym k prevzeti zodpovédnosti,
snazi se o zvySeni transparentnosti a spoluprace v rdmci tymu, ovsem nenf
zodpovédny za dodavku produktu. Myslin (str. 74, 2016) pak k hlavnim Ukoldm
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ScrumMastera radi podporu projektového tymu ve snaze dosazeni cild projektu,
odstranovani a reseni vzniklych problém, motivaci tymu, aby dosahoval co nejlepsich
vysledk{, a ochranu tymu pred vnéjsimi vlivy, které by mohly narusit soustfedéni tymu
na cesté k cili. Sochova a Kunce (str. 43, 2019) uvadéji, ze ScrumMaster se soustied{
na vyuzivadni koucovacich principd, podporuje tym i jednotlivce v jejich vyvoji,
je komunikativni a senzitivni a dokdze potlacit konfrontace uvnitf tymu.
Autorka (Sochovd, str. 33, 2018) zmifiuje, Ze velmi ¢asto ScrumMastefi kombinuji vice
roli, kdy se k jejich roli ScrumMastera stavi i do pozice ¢lena tymu, Product Ownera,
manazera, pflipadné se stavaji ScrumMasterem pro vice tymd najednou.
Autorka upozoriiuje na nevyhody s tim spojené (napf. konflikt cil¥, rozhodovani neni
v rukou tymu, ztrdta nadhledu) a zminuje, Ze ScrumMaster pro vice tymdg,
konkrétné pro dva az tfi, je jedinou moznou kombinaci roli.
"ScrumMaster state of mind” je model, ktery dle Sochové (str. 45-47, 2018) obsahuje
Ctyfi zakladni pristupy, jak by mé&l ScrumMaster k tymu a k celé organizaci pristupovat
dle faze jejich agilni transformace:

1. vysvétlovani, uc¢eni a sdileni zkusenosti
Pro vyuziti tohoto principu je nutné, aby ScrumMaster mél vlastni zkusenosti s agilnim
prostfedim a Scrum tymy, aby mohl tymu sdélovat a doporucovat rizné praktiky,
pristupy a metody. V této fazi se také Casto opakuje vysvétlovani a pfredavaniinformaci
o Agile a Scrum obecné, protoze je dlleZité, aby ¢lenové tymu témto praktikdm sami
rozumeéli. V dalsich fazich poté ScrumMaster sdili své zkuSenosti a doporuceni.

2. odstrariovani prekazek
V ramci tohoto principu se ScrumMaster snazi pfijit na otdzku "Co mohu udélat pro to,
aby se tymu lépe pracovalo?". Zaroven se ale musi soustfedit na to, aby prekazky
neodstrafioval sam, ale pfeddval a delegoval zodpovédnost na jednotlivé ¢leny tymu,
ktefi se do hleddni rfeSeni zapoji. ScrumMaster by za tym nikdy nemél prebirat
zodpovédnost.

3. facilitace
Tento princip je ddlezity pro fungovani Scrum meetingl a efektivni komunikaci.
ScrumMaster v pozici facilitdtora pouze sleduje pribéh diskuse, ale nema za Ukol
zasahovat do jejiho obsahu, ¢i se podilet na vzniku rfesSeni. DohliZi na to, aby kazdy
meeting a rozhovor mél pfedem definovany cil, vystup a vysledek.

4. koucovani
Princip koucovani spocivd predevsim ve snaze dosdhnout samoorganizace tymu,
jeho odpovédnosti a schopnosti prevzit vlastnictvi. Cilem je pfitom zajisténi
dlouhodobého fungovani, ne jen kratkodobé efektivity.
Mezi metaschopnosti ScrumMastera, tedy "“cilené zvolené pristupy v urcité situaci,
filozofii & postoj", fadi Sochova (str. 80, 2018) predevsim: vysvétiovani, naslouchani,
zvédavost, respekt, hravost a trpélivost. Autorka také upozornuje na ddlezitost vybéru
jednotlivych metaschopnosti pro dané situace, jelikoz kazda situace vyZaduje pouziti
jiné metaschopnosti. Autorka (Sochovd, str. 83-85, 2018) poté zmiriuje zakladni
kompetence, které by dle ni mél mit kazdy ScrumMaster:

| 21



agile expert: je dUlezité, aby ScrumMaster mél jisté zkuSenosti s tymem
v agilnim prostredi, jelikoZ tyto zkuSenosti mu zcela jisté usnadniimplementaci
Scrumu. Kromé toho je tfeba, aby ScrumMaster mél alespon primdarni znalosti
tykajici se Lean princip0 a Kanbanu. Pro dobrého ScrumMastera je ovsem
didlezité sbirdni znalosti nejen z teorie, ale i z praxe. Proto autorka doporucuje
Ucast na konferencich, kde dochdzi k diskusim nad redlnymi situacemi
mezi Ucastniky a pfednasejicimi. Mezi dalsi moznosti vzdéladvani patfi také sle-
dovani blogl a Cetba ¢lankd a pripadovych studii. Autorka zaroven upozoriuje,
jak je dudlezité sdilet nasbirané zkuSenosti, a to nejen v prostredi IT,
ale i v dalsich.

vysvétlovani a zkuSenosti: ScrumMaster by dle autorky mél byt schopen
presvéddit ostatni o vyhodach vyuZiti agilnich principl a o jejich principech,
zaroven je dUlezité i sdélovani zkusSenosti, které mulze probihat v rliznych
formach (skrze agilni komunity, organizace, interné skrze organizaci apod.).
facilitace a koucovani: v rdmci této kompetence je naopak tfeba neuplatriovat
vlastni zkusSenosti, ale zaméfit se na naslouchani a vedeni tymu k tomu,
aby udinil vlastni rozhodnuti. ScrumMaster mé& za Ukol zajistit a pohlidat,
aby meetingy byly efektivni a smyslupiné, s jasnym cilem. V rdmci koucovani
je naopak dle autorky tfeba dévat ddraz na kladeni spravnych otézek,
diky kterym tym pochopi, co vlastné potrfebuje a proc. Sprdvny ScrumMaster
tedy podporuje ¢leny tymu v tom, aby si nasli vlastni vhodné feseni.

business znalosti: nejsou dle autorky pfilis vyznamné, jelikoz ty by mél mit
predevsim Product Owner. ScrumMaster zde funguje ale jako podptlrna role
a mél by byt schopen Product Ownerovi poradit a vysvétlit mu agilni praktiky
vhodné pro fizeni.

technické znalosti: primarné vhodné v situacich, kdy ScrumMaster mdze tymu
poradit, které development praktiky bude vhodné vyuZit na konkrétnim
projektu. Soustredi se pritom predevsim na "praktiky extrémniho programovani
jako sdileny kod, jednoduchost, pribézny refactoring, parové programovani,
automatické testy, ¢i test driven development".

fizeni zmény: Uloha ScrumMastera je v rdmci fizeni zmén dle autorky klicova,
neb pradvé on ma na starost zavadéni zmén ve spolenosti, at uz se jednd
o zlomovou zménu, kterd nebyva tak ¢astd a je moZzné se s ni v organizacich
setkat jednou za ¢as (napf. prfechod z klasického fizeni na agilni), ¢i o mensi
zménu, kterd mGzZe vyplynout i ze Scrum Retrospektiv.

Myslin (str. 74-76, 2016) uvadi, ze ScrumMaster by se mél soustredit pfedevsim na:

s s

pomoc tymu: koordinace jednotlivych meeting(l, jasné stanovené oclekavani
od ¢lenl tymu a specifikace olekédvané prace.

reSeni problémd: prevazné technického rdzu, jako napf. dostupnost
technologického vybaveni pro vsSechny ¢&leny tymu, zajisténi potfebnych
pfistupd do databdzi a k rGznym systémdm, stejné jako péce o pracovni
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pohodu (osvétleni, klimatizace) a feSeni vyvstalych problémd v komunikaci
mezi ¢leny tymu.

e motivaci: zjistit, jak nejlépe mohou byt ¢lenové tymu motivovani a tuto
motivaci pozdé&ji aplikovat.

e ochranu tymu: predevsim pred vnéjsimi vlivy, jako napfiklad rozzlobenymi
zameéstnanci ze strany zdkaznika (zdkaznik by svou nespokojenost mél resit
primarné s Product Ownerem ¢&i pravé ScrumMasterem).

"#ScrumMasterWay”, je koncept tfi Grovni skvélého ScrumMastera, ktery popisuje
Sochova (str. 56-64, 2018), a ktery ma pomoci k pochopeni a zaméreni se na sprévnou
Uroven. Autorka uvadi Urovné tri:

1. Uroven — MU0j tym: snaha zajistit, aby si tym osvojil Scrum hodnoty a agilni
mysleni (je nutné, aby tym témto principlm porozumél). Tato faze spodiva
predevsim ve vysvétlovani, uceni, odstraniovani prekazek.

2. Uroven — Vztahy: je tfeba vytvofit Scrum tym, ktery méa vyvazené vztahy
mezi vSemi rolemi (Product Owner, ScrumMaster, Development tym)
a nasledné zajistit vztahy s okolim (zdkaznici, uzivatelé, marketing, support
a dalsi). Déle pak snaha o porozuméni Scrumu jako filozofii, kulture, mindsetu
(ne pouze vyctu praktik).

3. Uroven — Cely systém: zabyvé se celou organizaci, snazi se o transformaci stylu
prdce v rdmci mise Scrum — vytvoreni prosperujici, udrzitelné a inspirujici
spole¢nosti. Jednd se napf. o pfistupy k zaméstnancim, produktim,
managementu Ci firemni strategii.

Autorka zdaroven upozorfiuje na to, Ze je nutné neustdle vnimat vSechny tfi Urovng,
a ze "dokud predchazejici droveri nefunguje dobre, nemdiZete nikdy Uplné piné prejit
na dalsi droven".

Scrum Team Member (&len tymu)

Myslin (str. 76, 2016) jako Scrum Team Membera oznacuje vSechny “fadové” Cleny
tymu, tedy pracovniky, ktefi maji své tkoly (ur¢ené Product Backlogem), ale zaroven
urcitou volnost v jejich pIlnéni. Jedna se o velmi dllezZité osoby, jelikoZ jsou to pravé
oni, kdo pInizadani projektu a "vyrdbéji” cilovy produkt, zasadné ovliviiuji jeho podobu
a fungovani, at uz se jedna o software, & cokoliv jiného. Dolezal a kol. (str. 1544, 2016)
zminuji, Ze typicky je v tymu pfiblizné sedm osob, u vétsich projektd poté existuje vice
tymG. Tymy museji byt vyrazné multifunkéni, tedy zastupovat zZddané odbornosti
a specializace, aby prace na projektu mohly byt odbavovéany plynule. Jak autofi uvadéji,
vyhodou je, pokud se cely tym nachazi spole¢né na jednom pracovisti, coZ vyrazné
usnadni komunikaci a napomaha tak k rychlejsimu odbaveni praci. Bfezina (str. 13,
2020) poté jako maximalni velikost Scrum tymu, uvadi devét ¢lend a zdCraznuje,
Ze se musi jednat o jedince orientované primarné na vysledek. Autor (str. 118, 2020)
dale zminuje tfi zakladni pilite, o které se dobré vyvojové tymy opiraji. Jsou jimi:
e vysSi smysl: kazdy c&len tymu ma pocit, ze se podili na vyssim smyslu
(cili projektu), to vée v duchu spoluprace ¢lend tymu.
e svoboda:tym je schopen se sdm organizovat a fidit.
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e schopnost dokondit praci: v rdmci tymu jsou zastoupeny veskeré potrebné
kompetence a tym jako celek tedy mdze dosdhnout cile projektu.

Délenim zakladnich Ukold ¢lend tymu do dvou kategorii, se zabyvéa Myslin (str. 77-78,
2016), ktery je déli na nasledujici:

e implementace jednotlivych uzivatelskych pfibéhl: sestavovani vysledného
produktu na zdkladé zadani, kdy ¢lenové tymu maji svobodnou volbu pfi vybéru
stylu préace i zplsobu rfeseni danych problémd.

e pfipominkovani projektu: vzhledem k tomu, Ze ve Scrumu nejsou striktné
rozlisSovany role, maji clenové tymu moznost pripominkovat cokoliv
s projektem spojené a navrhnout vlastni fesenf ¢i vylepsSeni.

Podle Breziny (str. 122, 2020) je také dilezité "usilovat o motivovany tym, kde jsou
vsichni do vysoké miry zastupitelni, sdileji ndpady a chtéji spolupracovat”.

2.2.2 Artefakty

V této podkapitole jsou predstaveny artefakty, které Scrum zng, jez v ramci svych
metod vytvari a pracuje s nimi.

User Story (uZivatelsky pfibéh)
Jak uvadi Myslin (str. 88-89, 2016), user story specifikuje dil¢i Ukony (scénéfe),

které uzivatelé ve vysledném systému budou provadét. Vyuzivad se tedy pohled
zdkaznika v rdmci popisu funkcionalit systému, a zaroven slouzi jako podklad
pro vyvojare, ktefi systém budou vytvaret. Dle autora je moZzné rozdélit user story
do 3 Casti, které jsou pro vsechny spolecné:
e definice role: uzivatel softwaru se nachazi v nékolika rolich, pricemz kazda
z nich se poji s urCitymi Ukoly, z nichZz nasledné vznikaji uzivatelské pribéhy.
Je tedy moZné tvrdit, Ze role a pfib&hy jsou spojeny, jinak feceno "prfibéh ma
smysl pouze tehdy, je-li zarovern receno, kdo tento prfibéh ma prozivat".
e definice cile: jasné vysvétluje Ukol vytyéeny v predchozi ¢asti vystiznym
zpUsobem, popisuje, jakou ¢innost ma systém vykonavat.
e definice uzitku: doplnkova ¢ast, kterd popisuje, ¢eho je tfeba dosdhnout.
Autor také uvadi jednoduchy pfiklad user story: "Jako uZivatel chci, abych mohl
vyhleddvat ostatni uZivatele podle jména a pfijmeni." Sochové a Kunce (str. 77, 2019)
nahlizi na user stories a jejich format nasledovné: "Jako UZivatel chci Funkcionalitu,
abych dostal Business Value." Z toho, jak uvadi autofi, je jasné patrné, ¢eho se ma
dosdhnout a co ma byt vysledkem, pro koho je dand funkcionalita vhodna a také
z jakého ddvodu.
Sochové a Kunce (str. 40, 2019) kladou déraz na stru¢nost a jasnost user stories,
primarné proto, aby jim vsichni ¢lenové tymu snadno porozuméli a mohli je pldnovat
jako soudasti sprintd. Autofi (str. 79-80, 2019) fikaji, Ze by stories méla dodrZovat
pravidla "INVEST", tedy byt:
e Independent — nezdvisla: user stories na sob& nemaji byt zavislé, jedna mize
byt splnéna bez velké zavislosti na druhou.
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e Negotiable — otevrend diskusi: pro sprdvné pochopeni user story je vhodné o ni
a o jeji hodnoté diskutovat uvnitf tymu, jediné tak m0Ze byt sprdvné
napldnovéana a splnéna.
e Valuable — hodnotné: user story musi pfindset prfidanou hodnotu koncovému
uzivateli/zdkaznikovi, tym této hodnoté musi porozumét.
e Estimable — ohodnotitelnd: tym user story hodnoti a udava narocnost pro jeji
zpracovani.
e Small — malad: tym by mél byt schopen zpracovat a dokondit user story za dobu
je tfeba ji rozdélit na vice malych celkg.
e Testable — otestovatelnd: ovéreni, zda vysledny produkt skutec¢né splfiuje
pldnovanou pfidanou hodnotu pro zdkaznika.
Dle autord (Sochova a Kunce, str. 77, 2019) maji user stories popisovat chténou
funkcionalitu, nejednd se o konkrétni specifikaci ¢i technicky vycet, ale zaméruji se
na obchodni pfidanou hodnotu pro koncového uzivatele a oCekdvany pfinos pro néj.
Vanderjack (str. 15, 2015) apeluje na déleni “epic-level” user stories (tedy téch,
které jsou obsahové naro¢né a pracnéjsi) na nékolik mensich user stories, tedy spise
do podoby jednotlivych Gkold, coZ prispéje k presné&jsimu odhadovani jejich pracnosti
a planovani.
Mezi metodu, jak adekvatné pldnovat a odhadovat objem prace, fadi Dolezal a kol.
(str.1576, 2016) tzv. “story points”. Ty se dle autorl opros$tuji od ¢asto vyuzivanych
mandays (¢lovékodni) a pracuji s nasledujici metodikou:
1. Tym si zvoli hodnotovou $kélu (napf. 2-5-10).
2. Nasledné tym ohodnoti snadno predstavitelnou user story a pfifadi ji hodnotu.
Tato user story nasledné slouzi jako zakladna ("baseline”).

¢i naopak méné narocné nez stanovena zékladna.

4. Jako posledni tym stanovi findlni objem story pointd, o kterém se domniva,
ze jej dokdze béhem jednoho sprintu zpracovat. K uréeni opét pomaha
jiZz stanovend zdkladna a tym si polozi otdzku, kolikrat by tuto prvotni user story
dokazali za jeden sprint zpracovat.

5. V rédmci planovani sprintu poté tym naplfiuje odhadovany objem story pointd
jiz ohodnocenymi user stories.

Autori déle uvadéji, Zze diky této metodé muize tym v rdmci retrospektivy urlit svou
rychlost (“velocity”), pokud objem story pointd z akceptovanych user stories vydélf
sprintem. Po vyuziti této metody v rdmci nékolika sprintd dokdze tym ze zkudenosti
dobre odhadovat objem prace, ktery dokdze v rdmci jednoho sprintu zvlddnout.
Velocitu popisuje také Vanderjack (str. 33, 2015) jako celkovy soucet Story Points,
ktery mdze byt v rdmci jedné iterace tymem akceptovan. Zaroven upozorriuje,
Ze toto &islo je unikatni pro kazdy tym a mdze byt odlisné pro kazdy sprint. Saddington
(str. 50, 2013) ale upozorfiuje na nutnost brat pfi udélovani bodl v potaz predevsim
moznost externiho naruseni prébéhu sprintu, technické komplikace, zkusenost ¢len(
tymu, znalost technologickych domén a dalsi.
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Mezi vyhody user stories, fadi Myslin (str. 91-92, 2016) predevsim jejich vyraznou
stru¢nost, moznost zaradit s jejich pomoci nové funkcionality/dkoly do projektu
a projekt pomoci nich rozdélit do mensich ¢asti, jednoduchou strukturu a moznost
stanovenym pozZadavkim je také dle autora jednodussi odhadnout kapacity,
jez na jejich splnéni budou potrebné, zaroven user stories zprostiedkovavaji i vhodny
komunikacni kanal podporujici spolupraci se zdkaznikem. Naopak jako nevyhody user
stories spatfuje Myslin (str. 92, 2016) predevsim neurlité a neformdalni informace
(z dGvodu jednoduchosti) a fakt, Ze uzivatelské pribéhy nejsou presné schopné popsat
vzhled systému (pouze funkénost).

Sprint

Myslin (str. 92, 2016) definuje sprint jako “iteraci, tedy jeden z mnoha opakujicich se
cykll pri vyvoji softwaru". Toto pojmenovani se dle autora vyuziva prave v rdmci Scrum,
a jde o Cast cyklu, kterd zahrnuje Sprint Planning Meeting, Daily Meeting, Review
Meeting a Retrospective Meeting. Sochové a Kunce (str. 40, 2019) sprint definuji jako
kratkou a jasné definovanou iteraci, ve které ma tym za Ukol dodat takové
funkcionality, které maji pfidanou hodnotu pro zdkaznika. Kadlec (str. 150, 2004)
jej poté vnima jako "zdkladni vyvojovou entitu (iteraci)’ a marginalni prvek celého
Scrumu. Dolezal a kol. (str. 1540, 2016) upozoriuji, Ze na konci kazdého sprintu musi
byt hotovy produkt, konkrétné jeden jeho segment, ktery je sém funkéni a navazuje
na potrebu a specifikaci zdkaznika.

Jednim z dfvod(, pro¢ Sochovéa a Kunce (str. 69, 2019) povazuji sprint za funkénf iteraci
jeifakt, Ze stale se opakujici véci vnimaji lidé z psychologického hlediska jako pfijemné
a lehce si na né zvyknou. Z toho dlvodu je dle autorld Scrum proces délen na nékolik
pravidelnych iteraci — sprint0.

Cilem sprintu je dle autora (Myslin, str. 93, 2016) vytvofeni “proklikatelné”
a testovatelné aplikace, kterda musi byt vyhotovena na konci kazdého sprintu. S kazdym
dalsim sprintem se pfitom software prohlubuje do vétsich detail(, pridavaji se nové
funkcionality a dalsi uZivatelské moznosti. Autofi Sochovad a Kunce (str. 40, 2019)
zdGraznuji, Zze cil sprintu by mél pomoci definovat potifeby a hodnoty zdkaznikg,
¢imz ma sprintu dodévat vyznam a dUlezitost. Autofi (str. 69, 2019) déle upozoriuji,
Ze sprint goal by v rdmci sprintu mél zdstat neménny, vzhledem k tomu, Ze na jeho
splnéni uz byly vynalozeny prostrfedky a tym by se pro jeho splnéni mél pokusit udélat
maximum. Sprint goal dle Sochové a Kunce (str. 63, 2019) navazuje na zakaznickou
potfebu a formuluje hodnotu, které méa tym dosahnout. Cilem sprintu pak neni dodat
veskeré user stories ze Sprint Backlogu, ale docilit pravé sprint goalu, ktery by mél
zUstat v pribéhu sprintu neménny.

Sprint neméa pevné danou vnitini strukturu. Na zacatku se naplanuje jeho prdbén,
je uréen obsah a cil (popis vysledku, ke kterému se ma dojit), ale prabéh sprintu nenf
nijak ¢lenén na jednotlivé ¢asti, prace vychéazeji z aktualnich potreb (analyza, vyvoj,
testovani..). (Myslin, str. 94, 2016)
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Co se délky sprintu tyce, upozorniuje Myslin (str. 95-96, 2016) na potfebu brat v dvahu
jednak schopnost fidit sprint, ale také schopnost vykonat v ramci néj potrfebnou praci.
Autor zminuje, ze neni mozné planovat pfilis dlouhé sprinty, jelikoZz by odporovaly
samotnému principu Scrum, tedy rozdélit vyvoj na mensi celky, které se budou
na deldf dobu a zadkaznik také déle ¢ekd na novou verzi softwaru. Sochovd a Kunce
(str. 69, 2019) varuji pred planovanim pfrilis dlouhych sprintQ, kvali kterym dojde
k ochuzeni se o zpétnou vazbu jednak ze strany zdkaznika, tak i pfimo od ¢len tymu.
Myslin (str. 95-96, 2016) také odrazuje od planovani pfrilis kratkych sprintd,
v ramci kterych by nebylo mozné stihnout vSechny jeho potfebné nélezZitosti
(pldnovani, meetingy, retrospektiva), pfipadné by zbylo jen mélo ¢asu na redlny vyvoj
softwaru. Myslin (str. 96, 2016) jako optimalni délku sprintu vnima dva az ¢tyfi tydny.
Kadlec (str. 150, 2004) za idedIni délku sprintu povazuje 30 dni, zaroven je dle autora
iteraci tfeba rozdélit do ¢tyf Casti: faze vyvoje (Develop), zabaleni (Wrap), revize
(Review) a prizptsobeni (Adjust). Naopak Sutherland (str. 24, 2019) doporuduje sprinty
tydenni z toho ddvodu, Ze se Casto opakuje feedback Cili retrospektiva a tym ma
tak spoustu prilezitosti odhalit, co je mozné v rdmci jeho procesd zlepsit.

Rizeni sprintu, jak uvadi Myslin (str. 97, 2016), je ponechdno na ¢lenech tymu,
ktefi odpovidaji za Ukoly ze Sprint Backlogu, které si postupné vybiraji a pini je.
K prehledu nad stavem sprintu slouzi vétsinou webova platforma, kterd umoznuje
sledovat Sprint Backlog, podéavatinformace o své préci kolegdim a také je pro tym jasné
patrné, kdo pracuje na jakém Ukolu, a ktery ukol je jiz fesSen.

Jak uvadi Myslin (str. 95, 2016), sprint je mozné v krajnim pripadé zrusit, ale nemélo by
se jednat o zpdsob, jak resdit vSedni problémy.

Product Backlog
Backlog vidi Kadlec (str. 150, 2004) jako elementarni nositel informace o specifikaci

a vlastnostech, resp. ¢innostech, které je nutné provést a uskutecnit. Myslin (str. 98,
2016) definuje Product Backlog jako seznam vsech user stories, které je tfeba v ramci
vyvoje softwaru zpracovat, neboli jako kompletni specifikaci vyvijeného produktu.
Sprint Backlog je tedy ndsledné podmnoZinou Product Backlogu a v ramci jednoho
vyvojového projektu je pod Product Backlog zarfazeno vétsi mnozstvi Sprint BacklogU
(toto mnozZstvi odpovida poctu sprintl). Jak uvadi autor, ve vétsiné pfipadd jsou user
stories dopln&ny o jejich prioritu a aktudlni stav. Sochovéd a Kunce (str. 39, 2019)
ve stru¢nosti popisuji Product Backlog jako seznam funkcionalit, které je tfeba v rdmci
projektu dodat zakaznikovi, a které maji urcené priority. Doddavaji také, Ze ho sestavuje
cely tym spolu se zdkaznikem, Product Owner ma poté na starost prave prioritizaci.

V rdmci prioritizace jednotlivych user stories, se dle Sochové a Kunce (str. 64, 2019) fadi
nejvice dulezité polozky v rdmci Product Backlogu nahoru, ty méné duUlezité,
které maji nizkou ndvratnost, se do Backlogu ani nemusi dostat. Autofi (str. 73, 2019)
také dodéavaji, ze polozky s nejvyssi prioritou byvaji zpracovany do sirsiho detailu,
kde jsou jednotlivé funkcionality pfesné vymezeny.
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Je&té pred zacdtkem sestavovani Product Backlogu oviem doporucéuji Sochova
a Kunce (str. 187, 2019) projit si tzv. Product Discovery fazi. V rdmci ni si tym spolu se
stakeholdery, obchodniky, marketingem, konzultanty a dalSimi ujasni, co je vlastné
cilem projektu, pro koho je produkt vytvaren, jakou méa hodnotu a dojde k celkové
definici vize. Ta by dle autord méla byt jasnd a transparentni, vytvaret faktickou
predstavu cile, méla by navozovat obrdzek a vyvoldvat emoce a zaroven byt tézko
dosazZitelna.

V rdmci fazeni Backlogu, zminuji Dolezal a kol. (str. 1562, 2016) tfi mozné metody:

1. nejhodnotnéjsi véci jako prvni — vzhledem k tomu, ze pro agilni projekty
je typickd priméarné snaha dodat zédkaznikovi hodnotny produkt, zaradi se hned
na zacatek nejvice ddlezité a nejprinosnéjsi user stories.

2. nejrizikovéjsi véci jako prvni — ve snaze omezit neldspésnost celého projektu
se tym nejprve soustredi na rizikové a technologicky obtiZné user stories.

3. nejrychleji vyrobitelné vécijako prvni —timto zplsobem je mozné co nejrychleji
prezentovat inkrement zékaznikovi a ziskat zpétnou vazbu, zaroven zacne
produkt brzy vytvaret svou hodnotu z pohledu zdkaznika.

Sochovd a Kunce (str. 73, 2019) doporucuji fadit Product Backlog na z&kladé priorit
do tvaru pyramidy. Na jejim vrcholu jsou takové user stories, které maji nejvyssi prioritu
a zaroven jsou posklddany tak, aby je tym byl schopen splnit v rdmci sprintu.
Nésleduje ¢ast user stories, které nejsou popsany do detailu, ale existuji o nich jasné
informace. Zbytek backlogu, jak uvadi autofi, mdZe byt uz jen ve formé vétsich epicd
(tedy nadfrazenych celkd), které nemaji vysokou prioritu a predpokladd se,
Ze dané funkcionality se v pribéhu projektu zméni.

Ve snaze zachovat prehlednost a informovanost, doporuéuji autofi (Sochovéa a Kunce,
str. 74, 2019) jednotnou formu Product Backlogu, ktery by na kazdém radku mohl
obsahovat nasledujici: #ID (oznaceni projektu), Epic (odkaz na vétsi celek pro snadnou
orientaci, ta je rozdélena na vice user stories), Theme (blizsi specifikace), Jméno US
(krétky nézev user story pro hladké zapamatovéani), US (user story, zadana
funkcionalita), Review Comments (informace ze Sprint Review), Test (informace
o probéhlém testovani produktu), Attachment (napf. vizualizace vysledného
produktu), Comments (doplnéni dalich informaci), Estimates (odhady) a Priority.
Backlog v této formé autori doporucuji udrzovat v nastrojich jako Excel nebo Google
Sheets, kde jsou data ¢lendm tymu jednoduse dostupna.

Sprint Backlog

Sprint Backlog vidi Myslin (str. 98, 2016) jako seznam UkolUd, které je treba
implementovat v daném sprintu, a ktery je soudasti Product Backloguy,
ze kterého se jednotlivé Gkoly pro dany sprint vybiraji. Sochové a Kunce (str. 75, 2019)
dodavaji, Ze Sprint Backlog si tvofi sém tym na zakladé priorit stanovenych Product

Ownerem a s pfihlédnutim ke splnitelnosti jednotlivych Gkolld za ¢asové rozmezi
sprintu. Sutherland (str. 24, 2019) dale upfesnuje, Ze oproti Product Backlogu,
ktery je mozné pribézné ménit, je Sprint Backlog pevné dany a v rdmci jedné iterace
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neni mozné do né&j zasahovat i z toho dOvodu, aby tym presné védél,
na jaké funkcionality se méa pravé soustfedit a na ¢em pracovat.

Inkrement (pfirdstek)

Vzhledem k tomu, Ze Scrum, jak uvadé&ji Stellman a Green (str. 77, 2017),
je inkrementédini neboli pfirGstkovd metodika, je projekt rozdélen a dodavan
po kouscich, které jsou dodavany jeden po druhém a oznaduji se jako inkrementy.
Kazdy inkrement poté reprezentuje vysledek jednoho kompletniho a dokon&eného
sprintu. Brfezina (str. 15, 2020) popisuje inkrement jako “souclet vsech poloZek
produktového backlogu dokoncenych v pribéhu sprintu a hodnoty pririistki ze vsech
predchozich sprintd". Jednd se tedy o soucet vieho, co tym doposud stihl vytvofit
(véetné predeslych sprintd, jelikoZ na inkrementy z nich vzniklé navazuji ty budouci).

U kazdého dalSiho sprintu a s novym inkrementem tak tym ruci za to, Zze vSechny
inkrementy budou na sebe navazovat, a naopak neohrozi navzajem své funkénosti.
Po skonceni kazdého sprintu musi byt inkrement hotovy, tedy funkcni, otestovany,
a musi spliiovat pfedem stanovené podminky Gspé&gnosti. Uspé&dnost je mozné zjistit,
jak popisuji Schwaber a Sutherland (str. 12, 2020), podle tzv. "Definition of Done”,
ktery popisuji jako formalni stav prirGstku (inkrementu), ktery spliiuje predem
domluvenou kvalitu a je mozné jej povazovat za hotovy. Tedy v momentg, kdy poloZka
z Product Backlogu splnuje “Definition of Done”, m{Ze byt povazovéana za inkrement.
Tato jednotna definice prispiva k transparentnosti a sdilenému chapani, co znamena
hotovy inkrement. Pokud user story nespliuje tyto poZadavky, neni je mozné
prezentovat v rdmci Sprint Review a bude navrdcena zpét do Product Backlogu
a zpracovana v dalsim sprintu. Autofi upozorfiuji na d(leZitost stanoveni jedné
Definition of Done v pfipadé, Ze na projektu pracuje nékolik tymd najednou, kterd bude
pro vSechny tymy zdvazna.

2.2.3 Ceremonie

Tato podkapitola predstavuje jednotlivé scrumové ceremonie, které v rémci této
metodiky pravidelné probihaji.

Backlog Refinement

Na zahajovaci meeting (kde dojde k vytvofeni tymu a sezndmeni jeho ¢lend,
sezndmeni s projektem a definovani zdkladnich prvkd projektu), jak zmiriuje Myslin
(str. 104-105, 2016), navazuje Backlog Refinement. Ten mUze byt ale svolan i kdykoliv
v rdmci projektu, pokud to situace vyzaduje. V rdmci ného sestavuje tym findIni verzi
Product Backlogu, zavadi v ném zfetelné zmény (které pozaduje Product Owner),
pfipadné jej vice specifikuje, vytvari mapu uzivatelskych pfibéhl a zabyva se taktéz
odhady néarocnosti a pracnosti jednotlivych Ukol(. Jako posledni poté stanovuje
priority a kritéria, dle kterych budou jednotlivd user stories povazovdna za dostatecné
otestovana

a splnéna.
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Sochové a Kunce (str. 38, 2019) Backlog Refinement definuji jako aktivitu, “na které tym
probira s Product Ownerem poloZky z Backlogu tak, aby porozumél celkové vizi,
doddvané business hodnoté a byl schopen naplanovat dalsi sprint."

V rdmci Backlog Refinementu, ktery je dle Sutherlanda (str. 25, 2019) kritickou ¢asti
celého procesu, prindsi Product Owner své ndpady pro budouci sprinty, zatimco tym
se snazi pfijit na to, jak by bylo mozné je uskutecnit a urluje kritéria pro Uspéch
jednotlivych funkcionalit.

Sprint Planning
Do pldnovani se, jak uvadéji Sochova a Kunce (str. 121, 2019), zapojuji v&ichni &lenové

tymu a pred jeho zaddtkem je nutné mit sprdvné sestaveny Backlog Refinement.

Jako prvni je v rdmci Sprint Planningu tfeba definovat cil sprintu (aby bylo mozné
dosdhnout na konci sprintu spustitelného softwaru), ktery navrhuje a schvaluje
Product Owner, zbytek tymu jej prfipominkuje. Diky stanovenému cili tym nasledné
sestavi Sprint Backlog z jednotlivych uZivatelskych pribéh(, diky kterym bude mozné
vyvinout stanoveny cil pro aktudlni sprint. (Myslin, str. 108-109, 2016) K tomu ale,
jak zminuji Sochova a Kunce (str. 121, 2019), je tfeba brat v Gvahu nejen business
hodnotu jednotlivych user stories, ale i kapacitu tymu, kterou mé tym pro jejich
splnéni. Proto, jak zminuje Dolezal a kol. (str. 1552, 2016), v rdmci Sprint Planningu
k tomu, které vsechny stihne zpracovat a dokoncit v ramci jednoho sprintu. Jak uvadi
Saddington (str. 44, 2013), Product Owner maze nékteré user stories nasledné zménit,
ovsem pouze za predpokladu, Ze tym odsouhlasi jejich splnitelnost. Dle autora mGze
i samotny tym navrhnout pridani novych user stories, coz mlze mit za ndasledek
odstranéni jinych (v ndvaznosti na priority jednotlivych stories). Bfezina (str. 131, 2020)
upozoriuje, ze v rdmci Planingu by tym mél pfedem urcit a navrhnout i to, jakym
zplsobem bude produkt testovan, tedy jak mdze byt ovéreno, Ze byl Ukol splnén.
Autofi Sochovd a Kunce (str. 121-122, 2019) déle uvadé&ji, Ze u fungujicich tymg,
které jiz maji za sebou nékolik sprint{, by mél Planning trvat maximalné 30 minut,
samotny Ukol (ktery je souclasti user story) by poté nemél trvat déle nez 2 dny,
delSi a ndrocnéjsi Ukoly je tedy vhodné rozdé&lit na nékolik mensich. V pripadé,
Ze tym nestihne zpracovat vsechny user stories uréené pro jeden konkrétni sprint,
prfesouvajli se tyto stories automaticky zpét do Product Backlogu a mohou byt
naplanovany pro dalsi sprint, rozhodnuti pfitom &inf Product Owner.

Daily Scrum / Standup

Myslin (str. 112, 2016) fik&, ze pravé denni meeting je jednim z typickych znakd Scrum.
Brezina (str. 127, 2020) ale dodavad, Ze tento prvek byl prejat z jiné metodiky, konkrétné
z extrémniho programovani. Jak je dle autora (Myslin, str. 112-113, 2016) patrné
z nazvu, probihd tento meeting kazdy den, idedlné v presné vymezeny <as,
béhem kterého se mohou zucastnit vSichni ¢lenové tymu, zaroven by jeho doba trvani
neméla presdhnout 15 minut. B&hem nich si tym shrnuje predchozi den,
vybird z Backlogu uUkoly, kterymi se ten den bude zabyvat a shlukuje problémy,
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ke kterym se snazi navrhnout reseni. Celkové je dle autora meeting vhodny k odhaleni
problémd co nejdrive a prfedchazeni jejich ignorovani. Zaroven slouzi i jako stmelujici
prvek tymu, dadva prostor pro spole¢nou komunikaci a zabezpecuje informovanost
tymu. S ndplni meetingu Kadlec (str. 150, 2004) souhlasi, ovéem za idedIni dobu trvani
povaZzuje 15 aZ 30 minut. Sochové a Kunce (str. 70, 2019) poté dennf standup definuji
jako prilezitost ovéfit si s tymem, ze je stale schopen naplnit sprint goal a vSe dokoncit
v terminu. Zaroven zminuji (str. 107, 2019), ze jiz dle ndzvu by standup mél probihat
ve stoje a Clenové tymu by tak neméli sedét na svych mistech, coz samo pfispéje
k urychleni meetingu. To souvisi i s doporuc¢ovanou casovou dotaci 5 minut,
kterd by dle autord méla byt na denni standup dostacujici, aniz by se tymy zabyvaly
priliSnymi technickymi detaily.

Autofi (Sochovd a Kunce, str. 18, 2019) kladou dliraz na udrzeni pozornosti véech &lend
tymu béhem standupu, také pak na psychologicky aspekt toho, kdyz ¢len tymu slibf
splnéni tasku (zavéze se ostatnim a pfevezme zodpovédnost), coz samo muize vést
k motivaci jedince. DllezZité je také to, aby vsichni ¢lenové byli na meetingy pripraven(
a védéli, co chtéji ostatnim sdélit a na co se zamérit a zabyvat se pfitom hlavné praci,
kterou se podarilo dokondit.

Dle Myslina (str. 112, 2016) ma daily standup pravidelny opakujici se program:
z pocatku ScrumMaster zhodnoti aktudlni stav sprintu, ndsleduje “"tymové kolecko”,
ve kterém kazdy c&len predstavi, ¢im se zabyval predesly den a k ¢emu dospél,
¢im se bude zabyvat dnes a zda narazil na néjaké problémy &i zadrhely. V pfipadé,
Ze se diskuse zadrhne u jednoho problému, ktery se zacne resit detailnéji, je tfeba,
jak uvadi Saddington (str. 31, 2013), tuto diskusi odlozit a pfesunout na pozdéji,
aby byla dodrZzena plynulost Standupu. Autofi Sochovéa a Kunce (str. 40, 2019) dodavaj,
Ze v tomto prfipadé se ma pravé ScrumMaster stat facilitatorem celého meetingu.
Product Owner je v rdmci tohoto meetingu pouhym pozorovatelem a nemél by
do procesu standupu nijak zasahovat. (Myslin, str. 113, 2016) Bfezina (str. 128, 2020)
poté doporucuje i daldi témata, na kterd se tym v rdmci denniho standupu mUze
zamérit: kontrola stavu automatizovanych testd (pro kvalitni vysledny produkt je tieba
jej dobfe otestovat), doba po kterou tickety zOstavaji v neménném stavu (mdze
upozornit na naro¢nost Ukolu a potfebu pomoci, dokazi hlidat nastroje jako napt. JIRA),
oznacdeni ticketl, u kterych je blokovana prace (jasné upozornéni na problémové
tickety, opét je vhodné vyuzit ndstroje jako napft. JIRA).

Sprint Review (Pfedvadé&ci meeting)

Cilem Sprint Review, je dle Dolezala a kol. (str. 1560, 2016) prezentace a akceptace
hotového produktu (nebo jeho ¢asti). Na tomto meetingu, jak upozorfiuje Myslin (str.
115, 2016), je prezentovan celkovy vysledek sprintu, ¢imzZ je spustitelny software,
ktery je mozZny otestovat a vyzkouset, a zdroven je tento prostor vhodny pro kladeni

otdzek. V rdmci review tym predvadi, co se mu podafilo vytvorit, to vSe v uvolnéné
a neformalni atmosfére. Vysledky prezentuji spole¢né Product Owner a ScrumMaster,
ostatni ¢lenové slouzi jako opora v pfipadé dotaz(. Autor zminuje, Ze se Gcastni
tzv. Chickens, tedy laici, ktefi budou findIni produkt vyuZivat, a ktefi maji za Ukol vse
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otestovat a vyzkousSet, pripominkovat a podavat ndmeéty na nové funkcionality
¢i Upravy. Na zakladé pfipominek dojde bud' k pridani novych user stories do Product
Backlogu, pfipadné je napldnovédn Backlog Refinement Meeting pro vyjasnéni
pozadavk{. Primarnim cilem Sprint Review je tedy dle Sochové a Kunce (str. 39, 2019)
ziskani zpétné vazby, se kterou je nasledné mozné pracovat. Autofi (str. 125, 2019)
také uvadéji, ze "zdkaznikem", kterému je produkt v rdmci Review prezentovan,
nemusi byt pouze primo koncovy uZivatel produktu, ale mdZe se jednat o kohokoliv,
koho se projekt tykd a ma na ném urcity zajem. Tém se poté ukazuje az findlné hotovy
a otestovany produkt, ktery byl akceptovadn Product Ownerem, a ktery je mozné
klasifikovat jako tzv. "done-done”, tedy funkéni dle vyvojare a ovéfen testerem.
Neni tedy mozné prezentovat nedokoncenou user story. Autofi také spatfuji vyhodu
v tom, pokud produkt prezentuji pfimo clenové tymu, jelikoZz presné védi, co a jak
funguje, a které funkcionality je nejlepsi ukdzat. Zaroven tato moznost prezentace
mudze slouzit i jako tymova motivace. Dle autor( je také dilezité stdle myslet na to,
ze cilem Sprint Review je primarné ziskat zp&tnou vazbu, nikoliv technické review.

Sprint Retrospective (Retrospektiva)
Retrospektivu povazuje Brezina (str. 137, 2020) za nejdUlezitéjsi nastroj Scrumu,

pomoci kterého Ize zajistit vétsi efektivitu tymu a rychlost jeho prace. U¢elem tohoto
meetingu je, jak uvadi Myslin (str. 117-118, 2016), zhodnoceni uplynulého sprintu,
hledani problémd, se kterymi se tym potykal a na zdkladé toho definovat, co je pro
nadchazejici sprint nutné zlepsit pravé z pohledu procesd (jednd se tedy
o mechanismus “sebezlep3ovani” procesu). Clenové tak hodnoti plnéni ukol{,
vzajemnou spolupraci, pfistup ostatnich ¢lenl tymu apod. Vysledkem by pak dle
autora mél byt jasny seznam toho, co: ponechat stejné, zménit, zrusit, zavést. Jak uvadi
Sutherland (str. 28, 2019), tym se zde nesoustifedi na produkt, ale na vzadjemnou
koordinaci a spolupraci, na to, jakym zpUsobem tym uplynuly sprint pracoval.
Zjistuje se, co se povedlo, co se mohlo udélat Iépe a co by tym rdd zménil. Jak uvadi
Vanderjack (str. 20, 2015), agilni pfistupy pracuji s “Fail fast” mentalitou, ¢lenové tymu
by se tedy neméli bat délat chyby, oteviené je pfiznat a mluvit o nich. Z tohoto hlediska
je, jak uvadéji Dolezal a kol. (str. 1560, 2016), velice dUlezity pocit komfortu a bezpedi
pro vsechny ¢leny tymu. Jediné tak totiZ dle autorf budou hovofit oteviené a pravdivé
o citlivych tématech, coz pfispéje k odhaleni nejvétsiho pocltu nedostatkd. Brezina
(str. 138, 2020) doplniuje, Zze je pro tym dulezity také pocit, ze svymi pfipominkami
a navrhy na zlepSeni mohou procesy do budoucna redlné ovlivnit, Ze se néco realné
zmeéni.
Na né&kolik fazi déli retrospektivu Sochovéa a Kunce (str. 111, 2019):

o Uvod: stanoveni programu.

e Sbérdat: sbirdniinformaci o aktudlnim stavu (co ponechat, co nefunguje).

e Hlubdi porozuméni informacim: snaha zjistit priciny faktord, které v tymu

nefunguji, pochopeni probléma.
e Brainstorming moznosti: vymysleni konkrétnich moZznosti, jak problém
odstranit a zlepsit procesy do budoucna.
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e Shrnuti konkrétnich akci: rekapitulace navrzenych krokd pro zlepseni.

Autofi (Sochovd a Kunce, str. 111, 2019) déle jako vhodnou formu pro tento meeting
uvadeéji tzv. "kolecko”, kdy jsou vSichni ¢lenové v jedné mistnosti usazeni do tvaru
kruhu a kazdy odpovidéd na otazky: co hodnoti pozitivhé a rdd by v tom pokracoval,
co se mu nelibilo a rdd by zménil a zda stoji o zavedeni néceho nového.
Dllezité je dle autord primarni sdélovani vlastnich pocitd a myslenek.
Zaroven je mozné praktikovat pravidlo, Ze mluvi pouze ten, kdo méa v ruce urcity objekt,
ktery se nechdva mezi ¢leny tymu kolovat. Tim se zamezi vzdjemnému skakani si do
feci a znehodnocovani pocitl a myslenek. Dale autofi (Sochova a Kunce, str. 113, 2019)
predstavuji moznost uskutelnit retrospektivu pomoci lepicich papird, které se lepi
na tabuli, jez je rozdélena do hvézdice na nékolik ¢asti: "zaclit, vic, pokracovat, méné,
prestat". Kazdy z ¢lenl mizZe nalepit libovolny pocet papirkd ke kazdé ¢asti, Ukolem
facilitdtora je nasledné vedeni debaty nad kazdym z nich. Pro uréeni dUleZitosti
a priorit jednotlivych listkG mGZe ndsledné tym vyuzit tzv. “dot voting”, kdy kazdy Clen
ma urcity pocet hlasd (dots/tecek), napr. 3, a umisti je k t&m listeckdm, které dle jeho
nazoru maji mit nejvétsi prioritu a na které by se rad soustfedil. N4sleduje diskuse,
u které je poradi témat a listeckO dano pravé uréenymi prioritami pomoci "dots”.
Jako daldi zpGsob, jak provést retrospektivu, uvadéji autofri (Sochova a Kunce, str. 114,
2019) vytvareni Casové osy, a to jiz v pribéhu sprintu. Na tabuli se vytvofi osy
(osa x — dny, trvani sprintu, osa y — dllezZitost) a ¢lenové uz v priibéhu sprintu mohou
prfidavat listeCky se svymi ndzory a udalostmi, pficemz je mozné barevné odlisit
ty kladné (zelené) a naopak ty, které by tym rdd zménil (¢ervené). BEhem retrospektivy
se pak opét pomoci “dot voting” voli, zda se vypsané udalosti ostatnim ¢lendm libily
¢i nikoliv pomoci emotikond ") a :(*. Ukdzku tohoto schématu je mozné vidét
na Obrazku 4 nize.

daledilost/priorila

% 80 % O% dny/pribéh sprintu
o 00
% e® Qe

Obrazek 4 Sprint Retrospective — Casova osa (Zdroj: Sochové a Kunce, str. 114, 2019; viastni
zpracovani)
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Jako daldi metody organizovani retrospektiv autofi (Sochovd a Kunce, str. 115, 2019)
uvadeéji napriklad Fishbone neboli Rybi kost, Lod, & ESVP.

Casova dotace pro tento meeting je dle Myslina (str. 117, 2016) jedna az dvé hodiny
a mUlze prfimo navazovat na Sprint Review.

Dlraz na pravidelné opakovani retrospektivy kladou Sochové a Kunce (str. 112, 2019),
zdOraznuji, Ze by se méla konat vZzdy po ukonceni sprintu v momentg, kdy si kazdy
jesté pamatuje, jak sprint probihal a s ¢m se v ramci ného setkal. Dle autord
je také mozné stiidat osobu facilitdtora retrospektiv, coz mUze prispét k vétsSimu
pocitu zodpovédnosti jednotlivych ¢lent tymu.

2.3 Large Scale Scrum (LeSS)

Large Scale Scrum, jak uvadé&ji Sochovd a Kunce (str. 143-144, 2019), je framework,
ktery pracuje s principy a néalezitostmi Scrumu, ale kde soucasné pracuje vice tymd
najednou. The LeSS Company (LeSS, 2014-2022) pohlizi na LeSS jako na $kalovaci
rdmec pro vyvoj produktl nebo pro organizace. SnaZzi se pritom odstranit slozité
organizadni struktury pomoci reseni problémd odlisSnym a jednoduchym zpdsobem,
vyhybd se zavadéni novych roli, artefaktl ¢i procesd. | kdyZz se LeSS snazi
o jednoduchost, byvd obecné jeho zavedeni v organizacich velmi slozité. Larman
a Vodde (str. 6, 2017) vnimaji LeSS jako zpUsob, jak Ize aplikovat principy, smysl,
elementy a procesy klasického Scrumu ve velkém méfitku. Jak autori zminuji,
je aplikovan na vice multifunkénich tyma (kazdy tym ma pfitom tfi az devét ¢lend),
soustfedi se na vzajemnou spolupraci (tymy maji jeden spolecény cil, ktery je tfeba
splnit v rdmci sprintu) a jeden konecny produkt (ktery bude zdkaznikGim a uzivateldm
prindSet hodnotu).

Jak zminuje The LeSS Company (LeSS, 2014-2022), LeSS je rozsifenou verzi Scrumu
pro jeden tym, pficemzZ zachovava spoustu postupd a procest zékladniho Scrumu —
jeden Product Backlog, jeden spolecny inkrement, spoleény sprint a jeden Product
Owner. RozliSuje pfitom dva odlisné pohledy a skdlovani Scrumu: LeSS s aZ osmi tymy
(kazdy po osmi lidech) a LeSS s aZz nékolika tisici lidmi pracujicimi na jednom produktu.
Odlisnosti oproti klasickému Scrumu jsou dle The LeSS Company poté predevsim v:

e Sprint Planning ¢ast 1: této ¢asti se Ucastni ¢lenové vSech tymQ. Zde se sami
dohodnou na rozdéleni jednotlivych User Stories z Product Backlogu. Tymy také
diskutuji o moznostech spoluprdce a nalezeni sdilené préce, predevsim
u souvisejicich poloZek z Backlogu.

e Sprint Planning ¢ast 2: tato ¢ast je poté organizovéna pro kazdy tym zvlast
(¢asto paralelné).

e Daily Scrum: tyto denni meetingy jsou organizovadny separatné pro kazdy tym.
Existuje ale moznost, aby ¢lenové jinych tymd pfihlizeli témto meetingdm
z dOvodu lepsiinformovanosti a prehledu o celém projektu.

e Spolecny Product Backlog Refinement: jednd se o upfesnéni Product Backlogu,
kterého se Gcastni Product Owner a ¢lenové vSech tymd. Primarnim cilem je
rozhodnout, které tymy se zamé&fi na konkrétni user stories.
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e Tymovy Product Backlog Refinement: ndsleduje po spolecném PBR, v rdmci néj
tym pracuje s jiz pridélenymi user stories, kterymi se ma zabyvat a probira
je ve vétsim detailu. Obvyklou a uzite¢nou variantou je spojit tuto ceremonii pro
dva (a vice) tymy v jedné mistnosti, coz mize napomoci zvySeni uleni se
a zlepseni koordinace mezi tymy navzajem.

e Sprint Review: v ramci této ceremonie predkldda a prezentuje kazdy tym své
prirGstky. V pfipadé vétsiho poctu tymU je vhodné rozvrhnout Review jako
"bazar &i védecky veletrh”, tedy v jedné velké mistnosti se nachazi vice "stano-
vist" a oblasti, kdy je kazda reprezentovéna jednim tymem a jeho vyvinutymi
polozkami. Ukdzky a diskuse nad inkrementy poté probihaji u kazdého tymu
zvI4st.

e Celkova retrospektiva: je typickou ceremonii pravé pro LeSS. Jejim Ucelem
je zjisténi moznosti zlepseni celkového systému, tedy vSech tymU spoleéné
(nezaméfuje se pouze na jeden tym). Zde se probird prace na probéhlém
sprintu, vymysleji se ndvrhy na zlepSeni i napri¢ tymy. Maximalni délka je 45
minut za kazdy tyden sprintu. Retrospektivy se Ucastni Product Owner,
vSichni ScrumMastefi a zastupci kazdého tymu (ktefi se v rdmci jednoho tymu
stridaji).

Jako dali specifikum LeSS metodiky uvadéji Sochovd a Kunce (str. 144, 2019)
tzv. Scrum of Scrums meeting, jehoz se Ucastni ti zdstupci vSech tymda, ktefi maji
na starosti domluvu technickych FeSeni a vzajemnych interakci mezi sebou.
Jedna se tedy o synchronizaci technické stranky vyvijeného produktu se zamérfenim
na vzajemné zavislosti mezi tymy.

Jako hlavni principy LeSS uvadéji Larman a Bodde (str. 10-12, 2017) nésledujici:

e LeSSjestéle Scrum:snazise o aplikaci procesd, artefaktd a principC z klasického
Scrumu ve vétsim méfitku.

e transparentnost: zaloZzend na hmatatelnych inkrementech, kratkych cyklech,
spole¢ném cili a definicich.

e More with less: neni tfeba zavadét vice roli a procesu, které by vedly k oddaleni
se od zdkaznika. Zaméfuje se predevsim na zodpovédnéjsi a samostatnéjsi
tymy.

e zameéreni na celkovy produkt: jeden spole¢ny Product Backlog, jeden Product
Owner, jeden Sprint, aby bylo mozné dodéavat zdkaznikovi jednotlivé funkénosti
v soudrzném produktu, nikoliv jednotlivé technické komponenty zvlast.

e zaméfeni na zdkaznika: snaha pochopit problémy zakaznikd a vyresit je,
pochopeni hodnoty, kterou produkt zdkaznikovi pfinese.

e neustdlé zlepsovani k dokonalosti: cilem je neustdlé doddavani produktu
za co nejnizsich ndkladl a bez zdvad.

e Lean thinking (§tihlé mys$leni): organizadni systém, ve kterém manazeri funguji
jako udlitelé a vedou k neustdlému zlepSovani. V systému panuje vzajemny
respekt a neustdle je zpochybniovédn soudasny stav s cilem dosazenf
dokonalého produktu.
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e systémové mysleni: je tfeba zhodnotit, pochopit a optimalizovat cely systém
jako celek (ne jeho C&asti), za vyuziti systémovych modeld k pochopenfi
dynamiky systému.

e empirické fizeni procesl: pribéznd kontrola a prizpdsobovani produktu,
procesd, chovani, organiza¢niho designu a postupd.

Role ScrumMastera zUstdvd dle The LeSS Company (LeSS, 2014-2022) stejnd jako
v klasickém Scrumu s tim rozdilem, Ze v ramci LeSS neni tato role brana jako role
na ¢astecny Uvazek. V. momentég, kdy je tym obezndmen se Scrum principy a dokaze
se dobfe organizovat sém, mUze ScrumMaster prevzit tym dalsi, ve skute¢nosti mGze
slouzit jako podpora aZz pro tfi tymy najednou. Diky tomu mUZe svou pozornost
posouvat k SirsSimu obrazu organizace ¢i produktu.

Sochovd a Kunce (str. 143-144, 2019) zminuji typ metodiky v rdmci LeSS, tzv. Spotify
metodiku, kterd pracuje s vicero Product Ownery a specifickym délenim tymu.
Zminuji ale ovSem, Ze z dlouhodobého hlediska se tento princip ukézal
jako neefektivni, jelikoZ tymy nejsou schopny zaméfit se na jeden spolecny cil.
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PRAKTICKA CAST



3 METODIKA PRACE

Diplomové prace je délena na dva hlavni celky: teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoretickd ¢ast prace vznikla na zakladé literdrni reserse sekundarnich zdrojd. V rémci
analyzy byly vyhleddvany publikace tykajici se fizeni projektl, primarné pomoci
waterfall metodiky a agilniho fizeni, to vSe pomoci vyhledavani klicovych slov a hesel
v online databéazich knihoven, &i na internetu. V rdmci vyhledavani byl kladen dlraz
na literaturu zabyvajici se pfimo metodikou Scrum a Large Scale Scrum.
Vzhledem k aktudlnosti a neustalému vyvoji tohoto tématu, byly vyuZity jak publikace
tuzemskych autor(, tak i zahrani¢nich, psanych v anglickém jazyce. C&st préce
je zpracovana na zakladé reserSe internetovych zdrojd, primarné cizojazyénych.
Celd teoretickd ¢ast prace je zpracovdna metodou komparace nézord, zkuSenosti
a doporucenf jednotlivych autord. Prvni kapitola této ¢asti prace se zabyva tradi¢nimi
metodami fizeni projektd, shrnuje jejich vyhody a nevyhody, dale pak popisuje
konkrétné vodopadovy model/waterfall, stejné jako jeho prfinosy a zjisténd omezeni.
Dalsi ¢ast se vénuje pfimo agilnimu fizeni projektd, jeho obecnému predstaveni
a principdm. Znacna cast je vénovana agilnimu manifestu, jez popisuje hodnoty
a pfistupy, které by v rdmci agilniho vyvoje mély byt dodrzovany, a jejichz dodrZzovani
mdze pomoci pri zavadéni agilnich metod. Nasledné je v préci predstavena primo
metodika Scrum, a to véetné jednotlivych tymovych roli (Product Owner, ScrumMaster,
Scrum Team Member), artefaktd (User Story, Sprint, Product Backlog, Sprint Backlog,
Inkrement) a ceremonii (Backlog Refinement, Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint
Review a Retrospective), které se s ni poji. Poté se prace vénuje metodice Large Scale
Scrum, pricemz se zameéfuje pfimo na vymezeni jejich specifik a odliSnosti
od klasického Scrumu.

Prakticka ¢ast prace zprvu popisuje spolecnost XY, jeji zkusenosti s mobilnim vyvojem
a vyuzivanim metodik Scrum a LeSS. Druhé ¢ast se zaméruje na zkoumané projekty.
Projekt ABC byl vybréan, jelikoz je fizen metodikou Scrum. Prace predstavuje vyvijenou
aplikaci a jeji funkcionality, dale samotny tym a jeho c¢innosti, pravidelné ceremonie
a nastroje, které tym ke své préaci vyuziva. Popis druhého projektu DEF je strukturovan
totoZné, ovSem tento projekt byl vybrdn z toho ddvodu, Ze jeho fizeni probiha
na zakladé pravidel a principl metodiky Large Scale Scrum. Spole¢nost XY ma
zkusSenosti z obéma pfistupy a tyto dva projekty byly vybrany z toho dlvodu, aby bylo
mozné porovnat zjisténé vysledky a ziskat data k odliSnym agilnim metodam.
Projekty se navic diametralné (jak vyplyva z principu obou metod) lisi ve velikosti tymuU
a poctu jejich clenl, coZ s sebou nese jistd specifika a odlisné problémy,
se kterymi se tymy mohou setkat (napf. v oblasti komunikace). Informace k sepsani
této casti prace byly ziskdny z vlastnich zkuSenosti autorky prace, z internich
dokumentl spolecnosti XY, a také ze dvou rozhovorl se zaméstnanci spolecnosti.
Rozhovor se ScrumMasterem projektu ABC, ktery je fizen metodikou Scrum,
se uskutecnil v zasedaci mistnosti spolec¢nosti XY. Rozhovor trval pfiblizné 30 minut
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a slouzil k ziskdni detailné&jSich informaci a specifik projektu ABC. Dalsi ¢ast informaci
ziskala autorka prace z internich dokumentl spolecnosti XY, déle pak z informaci
o mobilni aplikaci prfimo v AppStore. V rdmci rozhovoru si autorka préce ovérovala
aktudlnost a sprdvnost téchto predem ziskanych informaci. Do rozhovoru se kratce
zapojil i i0S vyvojar na projektu ABC, jelikoZ bylo tfeba domluvit se, které funkcionality
nemohou byt v diplomové praci z dOvodu jeji kompletni anonymizace uvedeny,
jelikoz jsou unikatni pro dany projekt a klienta, a mohly by tak projekt odhalit. Respon-
dent byl pfedem sezndmen s nahrdvanim rozhovoru, ke kterému vyslovil souhlas
za Uclely zpracovanijeho transkripce. Rozhovor s byvalou SrumMasterkou projektu DEF,
ktery je fizen metodikou LeSS, a autorkou préace se uskutecnil v zasedaci mistnosti
spolecnosti XY. Cely rozhovor trval pfiblizné 20 minut, primarné z dfvodu, Ze autorka
prace cast informaci ziskala z vlastni zkuSenosti, jelikoz se do urcitych aktivit
na projektu zapojuje jako jeho administrativni podpora (napf. v pfipadé kontroly
vykazU, zpracovani fakturace). Dale autorka informace o projektu DEF cerpala
z internich dokumentl spolecnosti XY a z informaci o aplikaci dostupnych pfimo
v AppStore. Provedeny rozhovor tedy slouzil spiSe k upresnéni informaci a zjisténi
podrobnosti, nez k ziskani primarnich a zdkladnich informaci o projektu. Pro Gcely
transkripce rozhovoru respondentka predem souhlasila s jeho nahravanim.

Analyza aktudiniho stavu agilniho fizeni na projektech je zaloZena na kvantitativnim
vyzkumu, ktery byl proveden formou polostrukturovaného dotazniku s ndzvem Agilni
fizeni v ramci mobilniho vyvoje. Dotaznik Ize dle zaméreni otdzek rozdélit na nékolik
C4sti: predstaveni a identifikace respondenta, zkuSenosti s agilnim vyvojem
a pribé&hem projektu, fungovani tymu (komunikace, spolupréace, motivace), projektové
ceremonie a spoluprace s klientem. Na zavér byla vlozena doplnujici otadzka,
u které respondenti mohli doplnit volny komentéar, pokud chtéli. Tato otdzka byla
jedind nepovinng, zbytek otdzek byl povinny a bylo tfeba na né odpovédét.
Dotaznik se skldda z celkem 39 otdzek, ovSem 8 z nich je doprovodnych a jejich
zodpovézeni bylo po respondentech vyZzadovano pouze v pfipadé, Ze u predchozi
otazky zvolili jednu ze dvou negativné ladénych odpovédi. V ramci dotazniku je 6
otdzek s vybérem odpovédi a/b/c, 22 otdzek s vybé&rem odpovédi z uvedené
péti-Skalové rady (nesouhlasim — souhlasim ¢i nespokojen/a — spokojen/a) a 11
otdzek s volnou odpovédi, z ¢eho je 8 otazek jiz zminénych navaznych a dopliujicich.
Dotaznik byl respondentlim distribuovdn skrze platformu vyplnto.cz. Primarnim
ddvodem pro vybér této platformy byl fakt, Ze nabizi moZnost vétveni doprovodnych
otazek na urcité odpovédi, coZ jiné platformy nenabizeji. Respondenty tvofi
zameéstnanci spolenosti XY a ¢lenové tym obou projektd.
Dotaznik je pro respondenty z obou projektl totoZny. Odkaz na vyplnéni dotazniku byl
zaslan do obou skupin ¢lent tymu skrze ScrumMastera projektu ABC a projektovou
koordinatorku projektu DEF.

Na zakladé kvantitativhiho Setrfeni, provedla autorka prdce rozbor ziskanych dat
a vysledkd, jez jsou formulovany v péaté kapitole. Bylo provedeno vyhodnoceni
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pro projekt ABC a DEF zvlast, nasledné doslo i k porovnani vysledkl mezi obéma
projekty. S pomoci téchto dat byly nasledné sestaveny néavrhy a doporuceni
pro vyuzivani agilnich metodik ve spole¢nosti XY.

vvvvvv

a vznikld doporudeni. Zaroven jsou v této kapitole zodpovézeny vyzkumné otézky.

4 VYUZITIi AGILNICH METODIK YV
KONKRETNI IT SPOLECNOSTI

Nésledujici kapitola predstavuje nejprve zkoumanou spoleénost XY, ndsledné pak
samotné dva projekty, které popisuje a poskytuje tak detailnéjsi informace o jejich
fungovani a pribéhu.

4.1 Predstaveni IT spolecnosti XY

Spolecnost XY je akciova spolelnost, kterd byla zalozena v druhé poloviné 90.let a diky
dlouholeté praxi pdsobina trhu jako provéreny, zkuseny a stabilni dodavatel a partner.
Pdsobi na ceském a slovenském trhu, v rdmci néhoZ je jednim z hlavnich hracd
zajistujici zakdzkovy vyvoj software, ktery zahrnuje mobilni, webové, loT a VR aplikace.
Mezi jeji klienty patfi malé i velké spolecnosti a jejim cilem je pomahat klientdm
inovovat jejich business a vytvaret nové pfilezitosti v dobé digitdlni transformace.
Soucasti nabizenych sluzeb je i business poradenstvi, provoz a sprava infrastruktury
a security TteSeni. Mezi sluzby a produkty, které svym klientdm poskytuje,
patfi zejména: webova feseni, mobilni aplikace, zdkaznické portaly, e-shopy i virtuaini
reality. Spolupréace s klienty zahrnuje jak pocatecni navrh, tak implementaci a nasledny
provoz a rozvoj feseni. Spole¢nost se orientuje pfedevsim na dlouhodobd partnerstvi
s klienty, vyvoj jedinecnych feseni, ktera klientdm pfinesou velkou pfidanou a business
hodnotu, a kterd je posunou vpred. Ktomu se spolecnost XY snazi budovat dedikované
tymy, které nejen dodaji pozadované feseni, ale stanou se pro klienta i partnerem.
Pristup svobodné firmy neni spolecnosti XY cizi, zakldda si na otevieném, neformalnim
a pratelském prostredi, transparentnosti a tymovém duchu.

Aktualné ma spole¢nost priblizné 180 kmenovych zaméstnancd.
Rozdélenispolecnostiajeji organizalni strukturu je mozné vidét na schématu v Pfiloze
1.V Cele spolecnosti stoji CEO, ktery ma v podstaté roli manazera a zastava vsechny
jednatelské povinnosti jak uvnitf spolednosti, tak i v0¢i ostatnim subjektOm.
Nésleduje management spolecnosti, ktery je tvoren teamleadery hlavnich divizf
spole¢nosti. Spolec¢nost je poté délena do celkem dvanacti divizi. Mobile&Web
Delivery divize sestava ze dvou ¢asti: Mobile, kterd se vénuje primarné vyvoji mobilnich
a tabletovych aplikaci, ovSsem pracuje i se SmartTV, Chromecast, AppleTV, AndroidTV,
loT a dalsimi. Druhd d<ast, Fénix, se vénuje predevsim frontendovému vyvoji
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v rdmci rozvojovych projektd, klientskych portall, projektl pro prehravani videi,
3D tisku a modelovani. Druhou divizi je projektovd, kterou Ize rozdélit na Ctyfi subtymy.
Boss se vénuje prevazné backendu aplikaci pro slozité integrované weby a vyuziti
novych moznosti, Zebra je tym specializujici se na praci s klientskymi zadanimi
a specializuje se nainovace. Tym CMS se zabyva CMS systémy, jejich tvorbou a spravou,
a posledni tym QA se vénuje testovani webovych i mobilnich aplikaci,
pficemz zabezpecluje i automatizované testovani. Treti divizi spole¢nosti je ECOM,
kterd se interné déli na tymy Surikaty a Synergy, které spole¢né zabezpecuji e-shopové
platformy a projekty s nimi spojené. Divize Deployment jsou administratori,
ktefi zabezpeluji dostupnost vsech redeni v¢. dostupnosti server(. Soudlasti je
také tym zabyvajici se securitou (napf. penetraénim testovanim) a interni IT oddéleni.
EPK je divize projektovych manazerd, ktefi pomahaji s presales, fidi projektové tymy
a spolupracuji s klienty. Evolve divize se stard o Udrzbu a rozvoj webovych rfeseni.
Jeji souldstije tym Support, ktery, jak z ndzvu vyplyva, zabezpedluje klientsky support,
dale pak tym Joe, jehoz soudéasti jsou Java vyvojéri, a posledné tym Panda, ktery je
tvoren prevazné frontend vyvojari a zabezpeduje tvorbu novych webovych prezentaci,
stejné jako rozvoj aktudlnich reseni. Divize BAC je sloZzena pouze z business analytikd,
divize Jezek, sidlici ve ZIing, poté spojuje Java a React vyvojare. Svétaci jsou nové
vzniklou divizi, kterd spojuje vsechny externi pracovniky (ty, ktefi se spolec¢nosti
spolupracuji na ICO). Sales&Marketing divize je d&lena na obchodni ¢&st, kterd je
sloZzena z account manazerd, a marketingovou/PR ¢ast, kterd se stard o marketingové
aktivity a PR spolecnosti. Divize Finance ma na starost kompletni finance celé
spolecnosti, zajistuje jak fakturaci projektd, vyzkum i vyvoje, tak i supportni fakturace,
vC. internich finan&nich naleZitosti, jako je mzdova agenda. Posledni divizi spolenosti
je HROP, kterd je sloZena ze dvou tym{: HR oddéleni, které se stard o ndbor novych
zaméstnancd a spokojenost jiz stavajicich, oddéleni Operations ma poté na starost
provozni nalezitosti spolecnosti.

Vyvoj mobilnich aplikaci je jednou z domén spolecnosti XY, diky ¢emuz v rdmci
jiz realizovanych projektl ziskala znalost trhu, aktudlnich trendd i technologii,
a mUze se tak chlubit dlouholetymi zkuSenostmi s ndvrhem i provozem mobilnich
aplikaci. V rdmci vyvoje svym klientdm poskytuje Siroké spektrum kompetenci.
Pred zacdatkem samotného vyvoje spolec¢nost ¢asto (po dohodé s klientem) realizuje
ddkladné analyzy, které nasledné slouzi jako stavebni kdimen samotné implementace.
Analyzy jsou tymUim uzite¢né i k pochopeni samotného businessu klienta, jeho cil{
a postaveni na trhu, pldnd do budoucna, ¢i zpUsobu, jakym klient komunikuje se svymi
zakazniky. Mobilni aplikace jsou zaroven spolecnosti XY vyvijeny tak, aby byly
do budoucna skalovatelné a bylo snazsi prfidavat nové funkcionality ¢i dalsi lokalizace.
Diky tomu je moZné zajistit stabilitu a moznost dlouhodobého vyuzivani aplikace.
| z toho dUvodu je kladen zfetel na to, aby samotnd architektura vyvijenych feseni
umoznovala co nejsnazsi budouci rozvoj aplikaci. Po provedeni implementace
aplikace spole¢nost XY proaktivné predkldda klientdm vlastni ndvrhy a doporucent,
které ziskdva na zdkladé vyvoje trhu a aktudlnich trendd, a které mohou klientdm
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usnadnit rozhodovani o dalsim vyvoji aplikaci. Zplsob samotného vyvoje je urcen
na zakladé potreb a pozadavk(l klienta a vyvijené aplikace, je mozné vyvijet a fidit tym
jak tradi¢nimi zpdsoby, tedy vodopddovym modelem, tak i agilné. V praxi
se spolecnost XY setkala i s kombinaci obou metodik a vyuzivanim tzv. hybridniho
projektového fizeni, které je sestaveno z obou metodik pfimo dle potfeb konkrétniho
projektu.

Agilni Fizenf je spole&nost XY zvykla vyuzivat na svych projektech bézné. V rdmci néj
se poté implementadni tym fidi nasledujicimi hodnotami:

e Courage: kurdz je pro ¢leny tymd ddlezitd primarné v rdmci pravidelnych
retrospektiv. Clenové jsou vedeni k tomu, aby se nebdli fict svlj nazor
a ScrumMastefli spolecnosti XY dohliZzeji na to, aby lidé pracovali v takovém
prostiedi, ve kterém je oteviend komunikace samoziejmosti. Clenové jsou
kromé sdileni svych nazor( vedeni i k navrhovani resenf pripadnych problémo
a sdileni svych poznatkd.

e Commitment and Focus: tymy se soustiedi na plnéni stanovenych sprint goals,
k Cemuz patfi i pravidelnd kontrola a sledovani tohoto plnéni v ramci dennich
meetingd.

e Respect: pro spole¢nost XY je dllezité budovani vzdjemného respektu
mezi ¢leny tymu, ktery pfrispivd k motivaci a vykonnosti tim, Ze clenové
navzdajem sdileji pracovni zkuSenosti a probiraji své ndvrhy a inovace.

e Openness: ddraz je kladen na otevrenost, kterd se nasledné odrdzi v ¢asné
komunikaci pripadnych komplikaci a potizi na projektu, a to jak uvnitf tymu,
tak smérem ke klientovi. Ten dostava i adekvatni prostor pro sdéleni svého
nazoru a zpétné vazby, v rdmci ¢ehoZ se spolecnost XY snazi o budovani vztahu
zaloZzeném na vzajemné dlvére.

Na dodrzovani zminénych hodnot dohlizeji ScrumMastefi, ktefi jsou aktivnimi cleny
tymu, Uc¢astni se vSech tymovych ceremonii a pomahaji také klientdm pfi sestavovani
a prioritizaci Product Backlogu.

Spole¢nost XY mé tedy cetné zkusSenosti jak s metodikou Scrum, tak Large Scale
Scrum.

4.2 Predstaveni projektu zabyvajicich se vyvojem mobil-
nich aplikaci

Tato Cast prace se zabyva dvéma vybranymi projekty, u nichZ popisuje samotnou
mobilni aplikaci a jeji funkénosti, ¢leny tymu a jejich Cinnosti, pravidelné ceremonie
a nastroje, které tymy ke své praci vyuzivaji.

4.2.1 Projekt ABC

Néasledujici podkapitoly predstavuji projekt ABC, ktery je fizen agilni metodikou Scrum.
Tato metodika tymu umoznuje flexibilné reagovat na ménici se priority klienta,
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¢emuz se pfizplsobujeisloZzenia velikost tymu, déle pak pracuje s business hodnotou,
umoznuje zapojeni kreativity a vynalézavosti ¢lend tymu a podporuje vzdjemnou
ddvéru a komunikaci nejen uvnitf tymu, ale i smérem ke klientovi. Projekt spole¢nost
XY prevzala od plvodniho dodavatele, se kterym klient nebyl spokojen a rozhodl se
vyhledat pro vyvoj své mobilniho aplikace nového partnera. Spole¢nost XY
se do projektu poprvé zapojila na prelomu kvétna 2021, kdy probihaly spolecné
workshopy mezi spolecnosti XY a klientem. Na zacatku ¢ervna po sestaveni zadani
a produktové specifikace zacal samotny mobilni vyvoj.

4.2.1.1 Predstaveni aplikace

Mobilni aplikace, kterd je vyvijend v rédmci projektu ABC, mda za cil stat se
plnohodnotnou self-care aplikaci pro klienta, ktery se pohybuje v oboru pojistovnictvi.
Spolecnost XY je jedinym dodavatelem, ktery pracuje na frontendu aplikace.
Jeji backend si, primarné z ddvodu pfristupu k citlivym datOm uZivatelQ, vyviji
dedikovany tym klienta. V soucdasnosti se ale, vzhledem k tomu, Ze se spolecnost XY
ovéfila jako dlvéryhodny dodavatel, domlouva zapojeni backend vyvojare i ze strany
spolecnosti XY. Aplikace je dostupnéd pouze pro Ceské prostiedi a v eském jazyce.
Jednd se o nativni aplikaci, tedy aplikaci, kterd je tvofena pouze pro jednu platformu.
Redlné tedy vznikaji a jsou vyvijeny aplikace dvé, jedna pro platformu iOS (Apple)
a druhd pro platformu Android. S tim se poji i vyuziti dvou programovacich jazyk{:
v pfipadé vyvoje pro iOS je vyuzivan programovaci jazyk Swift, pro platformu Android
poté Kotlin. Prvni release (tedy spusténi a dostupnost aplikace na aplika¢nich storech)
probéhl v zari roku 2021.

Jak jiz bylo fe¢eno, jedna se o self-care aplikaci, v niZz se uzivatel mdze setkat s az 30
obrazovkami. Aplikace zaroven svym uzivateldm nabizi hned nékolik funkcionalit.
Jako prvni je mozné registrace i prihlaseni uZivatele, které je aktudlné dostupné
i skrze otisk prstu ¢i FacelD. Po prihlaseni, v rdmci svého uzivatelského Gc¢tu, méa kazdy
uzivatel prehled vSech uzavienych pojistnych smluv, které mdze primo v aplikaci
jak zakladat, ménit a upravovat, tak i stornovat. Jednd se o pojistné smlouvy majetku,
auta, ¢i o cestovni pojisténi. V uzivatelském Uctu je také dostupnd sprava vsech plateb.
Déle ma kazdy uzivatel v aplikaci dostupnou svou karti¢cku asistence, a to i v offline
rezimu. Nemusi se tedy bat vypadku signdlu v hdfe dostupnych oblastech.
Vedle asistencni karticky je mozné vidét i prehled vSech dostupnych asistenci,
na které ma dany uzivatel narok, at uz se jedné o kontaktovani asistencni sluzby, odtah,
¢i dalsi sluzby. Aplikace nabizi taktéZ online asistenci ¢&i chat s operdtorem.
Tento chat je navazan na call centrum klienta, funguje tedy pouze v dedikovanych
hodinach. Pokud se uZivatel bude chtit obratit na operatora skrze chat ¢i pfimo
telefonicky mimo danou dobu, bude mu sdéleno, Ze operdtory kontaktuje mimo
pracovni dobu a nikdo z nich neni aktualné dostupny. Mezi dalsi funkcionality aplikace,
jak jiz bylo feceno, patfi i moznost sjednani si pojisténi (majetku, vozidla, ¢ cestovni)
pfimo skrze aplikaci, kterd zaroverl umoZzniuje jednoduché provadéni plateb
(a to i skrze Apple ¢i Google Pay). Uzivatel nalezne v aplikaci také véechny kontakty,
které jsou potrfebné pro hlaseni pojistné udéalosti. Zaroven je mu dostupna i zelend

| 43



karta, kterou tak jiz nemusi fyzicky vozit ve svém vozidle, ale mize ji mit pohodIné
uloZzenou v telefonu. | zelend karta je opét dostupnd i v offline reZimu.
Tuto funkcionalitu uved! klient ve spolupraci se spolecnosti XY na trh jako prvni,
coz zpUsobilo zvySeny zdjem o aplikaci a nardst poctu jejiho stahovani, coZ klientovi
privedlo nové zdkazniky.

Z pohledu klienta bylo klicové dodrzeni v€asného data releasu aplikace, jelikoZ na néj
bylo napojeno spoustu marketingovych aktivit a kampani. Tymu, ktery pracuje
na tomto projektu, se to i pres vSechny prekazky a prodlevy podafilo ke spokojenosti
klienta.

4.2.1.2  Popis tymu, ¢innosti

Tym pracujici na projektu ABC funguje na principu prondjmu tymu. To znamen3,
ze klient ziskdvd dedikovany tym, ktery ihned zaplni chybéjici kapacity a akceleruje
tak zacatek a samotnou rychlost vyvoje. Tato forma spolupréace prindsii moznost vétsi
inovativnosti, jelikoZ pronajaty tym muUze oproti zaméstnancdm klienta myslet vice
"out-of-the-box", pfindsi vlastni know-how a klient navic ziskdvd garanci kapacity,
pripadné zastupitelnosti ¢lend tymu. Tym navic dokdze rychle reagovat na nové
business poZzadavky a nové features (&ili funkcionality), které dokaze rychle zpracovat
a dostat je k uZivateldm aplikace. Sestaveni tymu bylo provedeno na zakladé seniority
jeho ¢lend, kterd byla brana v potaz vic¢i poZadavkim klienta na jednotlivé
funkcionality, a dale také dle zkusenosti vyvojard s danou problematikou.

Pocet ¢lend tymu na projektu ABC Ize rozdélit na tfi faze. V prvni fazi zdkladniho vyvoje
mél tym osm c¢lend: dva vyvojare na kazdou platformu (i0OS a Android), UX a Ul
designéra, Projektového manazera/ScrumMastera a jednoho testera. Nasledovala faze
tzv. dlouhodobé rozvojova, v rémci niz se pocet ¢lend tymu snizil na Sest osob a byly
obsazeny pozice: jeden vyvojar na platformu, jeden vyvojar zajistujici code review
(tedy kontrolu kédu aplikace), UX a Ul designér a Projektovy manazer/ScrumMaster.
Aktudlné, ve fazi kdy se klient snazi uspiSit vyvoj a dodat svym zdkaznikim
a uzivateldm aplikace co nejdfive nové funkcionality, ma tym opét osm ¢lent a pracuje
ve slozeni: dva vyvojafi na kazdou z platforem (jeden vyvojar se zaroven stard o code
review), UX designér, tester, tester zajistujici automatizované testovani (za pomoci
specidlniho softwaru) a ScrumMaster, ktery oblasné jesté stdle zastupuje i roli
projektového manazera.

Product Ownerka je jedna, ze strany klienta, a mé na starost celou mobilni aplikaci
a pfimo se tak zapojuje do projektu. Hierarchicky nad ni je na strané klienta jesté dalsi
Product Ownerka, kterd md na starost celou klientskou komunikacni platformu,
ale pfimo do projektu nezasahuje, spise zminéné Product Ownerky konzultuji
potfebna témata mezi sebou. Product Ownerka projektu ABC je pro projekt klicovym
Clovékem, jelikozZ je vidét jeji zdjem o produkt, tymu doddvéa véas a ve spravné formé
potfebné informace a zaméruje se predevsim na takové funkcionality, které maji
velkou pfidanou hodnotu pro uzivatele aplikace. Diky jeji spravné prioritizaci a vybirani
novych témat tak stoupd zdjem o aplikacii poclet jejiho staZzeni. Zadroven se z pohledu
spolecnosti XY jednd o kvalitni spolupraci s klientem, ktery je komunikativni,
dodava kvalitni podklady a probihd s nim oteviend komunikace. Celkové je spoluprace
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vnimdna jako prace jednoho tymu, nedochdzi ke striktnimu odliSovani klienta
a dodavatele.

Tym pracuje prevazné — a7z z 95 % hybridné, tedy remote a online. Clenové tymu pracuji
bud z Prahy, konkrétné z kancelafi spolecnosti XY (pokud pomineme moznost
vyuzivadni home office), nebo z KoSic. Prakticky vétdina komunikace, a to vcéetné
pravidelnych ceremonii, probiha online.

K cinnostem, které byly dlleZité pri prevzeti aplikace od plvodniho dodavatele,
patii predevsim kvalitni spoluprace s klientem a dodani potrfebnych podkladl z jeho
strany (zdrojovych kodd, informaci o cilové skupiné uzivateld aplikace, seznam
a definice potfebnych systémd, zajisténi pristupld pro vyvojova a testovaci prostredf
apod.). Nasledné bylo tfeba, aby tym upravil architekturu celé aplikace tak,
aby vyhovovala standardm spolecnosti XY a mohla tak usnadnit jeji budouci vyvoj.
Mezi cinnosti, které tym v rédmci praci na projektu ABC pravidelné provadi,
a které jsou nutné k dosazeni funkéni a Uspésné aplikace, je mozné zaradit:

e programovani: jednd se o moduldrni vyvoj, aplikace je tedy rozdélena
do nékolika funkénich modull, na kterych se postupné pracuje a k nimz jsou
pfifazena jednotliva user stories.

e testovani/QA (Quality Assurance): v momenté, kdy je dokoncen vyvoj,
zacind testovani aplikace, které ma na starost QA inzenyr. V rdmci néj jsou
testovany vSechny funkcionality a sluzby aplikace, zda vSe pracuje, jak ma.
Testovani probihd bud manudlné (samotny tester kontroluje funkcionality,
proklikdvd se aplikaci na rdznych typech zafizeni), ¢ automaticky
(naprogramovani testd pfimo do koédu aplikace, nasledné dochéazi
k automatickému testovani funkcionalit a tester je upozornén na kazdou nale-
zenou chybu).

e code review: kontrola naprogramovaného kédu jinym vyvojafem nez tim,
ktery jej vyvinul. Zde dochdazi k odhaleni chyb &i neprfesnosti a dale je mozné
pracovat s kvalitnim kédem.

e akceptace: jednotlivé ¢asti aplikace jsou akceptovany ze strany Product
Ownerky klienta. Ta hodnoti, zda funkcionality splnuji zadané poZadavky
a hodnoti i design. Pokud je funkcionalita v porddku, miZe byt nasazena
do produkce. Pokud ne, je vracena k pfepracovani spolu s pfipominkami.

e deployment: tedy samotné nasazeni aplikace do aplikaénich stor@ pro
uzivatele ke staZzeni. Skldada se z nékolika Casti: sestaveni uceleného kdédu,
nasazeni aplikace na server a nahrani do aplika¢ni storl (AppStore, Google
Play). Ty museji aplikaci podrobit vliastnim testim a v momenté, kdy je aplikace
schvélena, si ji uzivatelé mohou zacit stahovat.

V rdmci kazdého sprintu probihaji prace na novych funkcionalitdch aplikace. Praci tym
aktudlné odhaduje v MDs (mandays), ovéem plédnuje se prechod na odhadovani
pomoci story points.
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4.2.1.3 Ceremonie

Projekt ABC je zaloZen na 14dennich sprintech, které zacinaji a konci vZzdy ve stfedu
(jednou za 14 dni).

K ceremoniim, kterymi tym v rdmci jednoho sprintu projde, patfi tyto zakladni,
které Scrum stanovi:

e Backlog Refinement: Uvodni ceremonie projektu, na které tym sestavuje
Product Backlog z jednotlivych user stories a taskd, a zaroven provadi odhady
jejich pracnosti (v mandays). Product Owner na této schlzi tymu vysvétluje
ddlezitost jednotlivych task(, aby tym mél moznost ztotoZnit se s hodnotami
a cili projektu. Probiha vZzdy na zacatku projektu a mdzZe byt zarazen i do jeho
pribéhu, v prfipadé potreby.

e Sprint Planning: tym si sdéluje a urcuje, na ¢em bude v rdmci pfisti iterace
pracovat, user stories jsou prifazeny konkrétnim c¢lendm. Product Ownerka
urcuje priority pro sprint, stejné jako sprint goal. Tym md moZnost diskutovat
nad jednotlivymi user stories prfimo s Product Ownerkou. Jak jiz bylo receno,
kond se zacatek sprintu a s tim spojeny Planning vZzdy ve stfedu a Ucastni se
ho cely tym.

e Daily Scrum: pravidelnd a kazdodenni schiizka, na které ¢lenové tymu sdéluji,
co se jim podafilo dokondcit a na ¢em budou nasledné pracovat. Je zde i prostor
pro komunikaci moznych prekazek, se kterymi se ¢lenové mohou potkat.
Jedinym dnem, kdy se Daily Scrum nekond, jsou stfedy (jednou za 14 dni),
kdy ve stejny ¢as probiha jak Sprint Review, tak retrospektiva, které denni status
nahrazuji. Daily Scrumu se Ucastni vSichni ¢lenové tymu a trva priblizné
15 minut.

e Sprint Review: predstaveni dokon&enych ¢&i upravenych funkcionalit Product
Ownerce/klientovi. Ti ndsledné tymu sdéluji zpétnou vazbu.

e Sprint Retrospective: retrospektiva tykajici se probéhlého sprintu. Zde maji
¢lenové prostor ke sdéleni toho, co se povedlo, nepovedlo, a jak je mozné
dosdhnout zlepseni v pfistim sprintu. Cilem je tedy zlepSeni celého procesu
sprintu do budoucna, na coz mé dohlédnout ScrumMaster. Této schizky
se Ucastni vsichni ¢lenové tymu a retrospektiva probiha vzdy ve stfedu odpo-
ledne.

Mimo to probihaji také projektové schlzky, které lze definovat jako status meeting
mezi ScrumMasterem a Product Ownerkou, ktery slouZi k updatu a srovnani si Urovné
informaci. Tyto schiizky probihaji jednou za tyden. Daldim specifikem jsou meetingy
tykajici se rozvoje aplikace. Téch se Ucastni ScrumMaster, Product Ownerka a UX
designér. Na téchto schlzkach jsou pfipravovdna budouci témata, zpracovava se
roadmapa projektu, probihaji diskuse nad ndpady a business zaddnim klienta, rfesi se
aktudlni rozpracovani taskd a dedikovany cas, zpracovava se zadani budoucich
funkcionalit, sleduje se tok jednotlivych témat (jak se dafi je postupné zapracovavat
do projektu) a jejich rozpracovanost. Tento meeting se kond vzdy jednou za sprint.
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4.2.1.4  VyuZivané ndstroje

V rédmci projektu ABC vyuzivd tym ke své kaZzdodenni praci nékolik ndastrojC.
VétSinou se jednd o online nastroje, které jsou za licencni poplatek poskytovany tfetimi
stranami.

JIRA

Systém JIRA je softwarovy néstroj, ktery slouZzi pro fizeni projekt(, nejen v rdmci vyvoje
softwaru. V. ném tym udrzuje cely Product Backlog, tedy pfehled viech epicl (vétsich
a obsahlejsich témat), pod které prifazuje jednotlivé tasky a user stories, z nichzZ jsou
postupné sestavovany Sprint Backlogy. Existuji rGzné druhy taskd (issue, bug apod.),
vSechny jsou ale postupné odbavovany v rdmcisprintu. Nastroj JIRA zarovert umozniuje
uzivatellm nejen zaklddat, ale i filtrovat a néasledné pridélovat user stories
k jednotlivym ¢lenGm tymu/uzivateldm. Kazdy ma tak prehled nad tim, na ¢em ma
zrovna pracovat a ScrumMaster i Product Owner tak maji prehled o vytizenosti celého
tymu. JIRU tym vyuzivd i pro hldSeni chyb a sestaveni Kanban Boardu, tedy tabule,
kterd prehledné zobrazuje prace celého tymu a slouZzi jim jako prehled o stavu celého
projektu. Tym vyuzivd Kanban Board, nikoliv Scrum Board, jelikoz za cely projekt
vyuzivad jednu tabuli, pro vSechny sprinty stejnou, coz kopiruje metodiku Kanban,
nikoliv Scrum.

GitHub

Nastroj GitHub slouzi primarné ke sdileni kédu mezi vyvojafi a k jeho revizi.
Zajistuje tak plynulost projektu, jelikoz nékolik vyvojard mGze v jednom case pracovat
na stejné funkcionalité. GitHub uZivatelOm zobrazuje nejaktudlngjsi verzi kédu,
coz ulehcuje prehlednost jednotlivych verzi kddu, a zaroven se jedna o platformu pro
jednoduché sdileni, kdy neni tfeba sdilet kéd jinou cestou, napt. emailem.

Fiama

Pro prototypovani vyuzivd tym designovy cloudovy ndstroj Figma. Ta umoznuje
soubéznou real-time praci nékolika lidi najednou a zaroven zobrazuje aktudlni verzi
vdem uzivatelGm. Diky vyuziti cloudu jsou sluzby uZzivateldm dostupné odkudkoliv,
nastroj je ale mozné vyuzit i v offline prostredi. Tym pomoci Figmy zpracovava
prototypy aplikace, které poté predstavuje klientovi.

Product Board

N&stroj pro fizeni vyvoje produktu — Product Board, je na projektu ABC vyuzivan
pomérné nové. Vyuzivd ho predevsim Product Ownerka, kterd v rdmci néj maze
planovat jednotlivé features/funkcionality s ohledem na verze aplikace a dcas
(roadmapu projektu). U kazdé z funkcionalit je poté mozné sledovat efektivitu,
business hodnotu a prinos, a také stupen jeji rozpracovanosti.
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EasyRetro

V rdmci retrospektiv, které na projektu probihaji jako soucast sprintd, vyuzivd tym
nastroj EasyRetro. Tymu slouzi k diskusi o tom, co Slo v rdmci konkrétniho sprintu
na projektu hladce, a kde naopak vyvstaly potiZze a zadrhely. EasyRetro se hodi
predevsim v situacich, kde znacna ¢ast tymu funguje remote, coz je pro projekt ABC
typické. V rédmci dashboardu tohoto ndstroje tym vypisuje své komentare
pod kategorie: Co fungovalo dobre? Co nefungovalo dobfe a je nutné zlepsit?
Co mlZeme udélat pro zlepseni situace? Clenové tymu tyto polozky jednak sami
navrhuji, déle pak maji moznost hlasovat (at uz kladné & zdporné) pro vSechny
polozky, ¢imz dojde ke stanoveni priorit. Soucasti EasyRetro je i hlasovéani o tom, jak se
jednotlivi ¢lenové v den konani retrospektivy maji, diky ¢emuz je mozné dlouhodobé
pozorovat naladu v tymu.

Slack

Jako hlavni komunikaéni platformu vyuziva tym ndstroj Slack. V rdmci n&j je mozné
vytvéret rdzné chatovaci mistnosti (organizovat je dle témat), soukromé chatovaci
skupiny ¢&i soukromé osobni zpravy. V ramci projektu ABC je Slack vyuzivan jak je
komunikaci mezi ¢leny tymu, tak i ke komunikaci s klientem. Diky tomu, Ze stejny

nastroj vyuzivaji obé& strany, je komunikace rychld a efektivni. Vyhodou je i moznost
integrace nastroje GitHub, coZ ocenuji predevsim vyvojafi.

Google Meet

Aplikace zprostrfedkovavajici videohovory a video schlzky Google Meet je na projektu
ABC tymem vyuzivana kazdodenné. Vzhledem k tomu, Ze spolecnost XY nepracuje
s MS Teams, jedna se také zdaroven o nastroj, ktery je ke schlzkdm vyuzivan i pfi
komunikaci s klientem. Tymu v tomto néastroji také vyhovuje jednodussi planovani,
které nabizii propojeni s kalendarem.

4.2.2 Projekt DEF

Tato Cast prace se zabyva popisem projektu DEF, ktery je taktéz fizen agilng,
ovsem pomoci metodiky Large Scale Scrum.

4.2.2.1 Predstaveni aplikace

V rédmci projektu DEF vznikd mobilni aplikace pro klienta z automobilového prdmysilu,
ktery ve snaze o utilizaci vozidel a vyuziti vSech funkci, nabizi mobilni aplikaci jako
podplrnou platformu, kterd uZivateldm umoZfiuje napojeni se na vlastni vozidlo,
pfistup ke klicovym informacim o ném a ovladani funkci vozu. Aplikace je tak dUleZitou
soucasti vozidla pro uzZivatele, jelikoZz zprostfedkovdva vzdéaleny pristup k autu.
Jednd se o nativni aplikaci, tedy stejné jako u predchoziho projektu vznikaji redlné
aplikace dvé - jedna pro operaéni systém i0OS a druhd pro Android,
pficemz se s predchozim projektem shoduji i vyuzivané programovaci jazyky Swift
(i0S) a Kotlin (Android). Jedné se o globdlné dostupnou mobilni aplikaci, kterd je svym
uzivatelim dostupnd v nékolika evropskych statech, ve vice nez 30 jazycich a svym
uzivatellm predstavuje vice nez 50 obrazovek. Uzivatelé si aplikaci mohou stdhnout
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jak do svych mobilnich telefond, tak chytrych hodinek. Na pocatku mél klient nékolik
malych aplikaci s rGznymi funkcionalitami, ale v rdmci projektu DEF doslo ke spojent
do jedné aplikace, kterd uzivateldm poskytuje potfebné sluzby na jednom misté.
Pro aplikaci je typické, Ze musi byt schopna komunikovat s nékolika druhy konektivity
v r0znych typech vozidel, vzhledem k tomu, ze kazdé auto se pfipojuje jinym
zplsobem. Spolednost XY je do projektu zapojena od roku 2019 a pracuje pouze
na backendové Castiaplikace, jelikoz frontend klient fesi sdm. Na projektu spolupracuji
celkem tfi dodavatelé: spoleénost XY, druha IT spolec¢nost a sdm klient.

K hlavnim funkcionalitdm aplikace patfi registrace a néasledné pfihlasovani
do uzivatelského Gctu a samoziejmé schopnost aplikace napojit se na vozidlo
uzivatele. Diky tomu mizZe mit uZivatel prehled o vSech svych vozidlech na jednom
misté. Mimo to je u kazdého vozidla mozné zjistit stav dvefi a svétel (zamknuto/
odemknuto, zapnutd/vypnutd), stav tachometru a paliva, stejné jako pfipadnou
potfebu servisni prohlidky ¢ vymény oleje. Na délku mUze uZivatel jak zamknout
¢i odemknout vozidlo, tak i nastavit teplotu uvnitr, coz se tyka vyhrivani sedadel a oken,
ale také zapnuti rychlé klimatizace. Mimo to aplikace uzivatele informuje
i o technickém stavu vozidla (stav svétel, motoru, pneumatik, brzd) a v pfipadé
elektromobil( si uZivatel mdzZe nastavit i vzdalené dobijeni. Aplikace zobrazuje stav
nabijeni, uZivatel ma zdrovenn moznost nastavit si ¢asova¢ a limit nabijeni.
UZivatelé si v mobilni aplikaci také zobrazi pfesnou polohu zaparkovaného vozidla.
4.2.2.2  Popis tymd, ¢innosti

Vzhledem k vice dodavateldm, ktefi na projektu spolupracuji, a v névaznosti
na metodiku Large Scale Scrum, kterou je projekt DEF fizen, mé& projekt celkem pét
tym0, které byly sestaveny na zdakladé seniority jednotlivych zaméstnancd,
jejich zkusenosti a pozadavk{ klienta. V prosinci roku 2021 probéhlo pfeskupeni tymg,
v rdmci kterého doslo ke slouceni dvou tymd a preskupeni nékterych zaméstnanc(
mezi tymy navzajem. Ddvodem byla potreba zajistit, aby vSichni v tymu méli stejnou
Uroven kompetenci a zkusenosti, a aby doslo k vyrovnani seniority a juniority ¢lend
tymu. To vSe kvQli tomu, Ze na konci roku 2022 mé vyjit nova verze aplikace,
a proto je tfeba mit sestaveny maximalné funkéni a efektivni tymy. Jeden z tym0 je
sestaven pouze ze zaméstnancl druhé IT spolednosti, dva tymy jsou sestaveny
kombinaci zaméstnancl spole¢nosti XY a druhé IT firmy, a dva tymy jsou sestaveny
Cisté spolednosti XY. Aplikace je zaroven rozdélena na nékolik moduld, pricemz kazdy
modul ma na starost jeden tym. Tymy jsou déleny tak, aby dochézelo k co nejmensim
zavislostem tym0 na sobé navzdjem. Tim se dodavatelé snazi predejit situaci,
kdy by jeden tym nemohl dokondit svou préci, jelikoZ ¢eka na dokonceni prace jinym
tymem.

Spolecnost XY je diky svym zaméstnancim pfimo zapojena ve Ctyfech z péti tymd
a na projektu méa celkem 26 zaméstnancl. V rémci vyvojového tymu jsou do projektu
zapojeni iOS a Android developeri, QA testeri, business analytici, backend developefi
a projektova koordinatorka, kterd zabezpecuje alokace lidi na projektu a resi pfipadné
nespokojenosti v tymu.
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Dalsimi ¢leny tymu, které poskytovala spolecnost XY, byli tfi ScrumMastefi. To se ovsem
s platnosti od bfezna 2022 zménilo a ScrumMastefi jsou nové pfimo ze strany klienta.
Dlvodem této zmény je pravdépodobné snaha o vétsi nezdvislost ScrumMasterd
a o to, aby stéli vice "na strané klienta". Product Owner projektu DEF je jeden hlavni,
ovéem v kazdém tymu je jesté jeden zastupce klienta, tzv. APO (Area Product Owner),
ktery odpovidd za jednotlivé funkcionality aplikace a zprostfedkovava kontakt
s klientem. APO jsou celkem <¢tyfi, jelikoz jeden z nich m& na starost dva tymy.
Dalsimi lidmi, ktefi jsou do projektu zapojeni ze strany klienta, jsou projektovi
koordinatori, ktefi dohlizi na rozpodlty projektu, za které nesou odpovédnost,
fesi s dodavateli fakturace, smlouvy a objedndavky. DalSi zapojenou osobou je i release
manazer, ktery dohlizi na progres a vyvoj aktuaini verze aplikace, a portfolio manazer,
jehoZ cilem je komunikace s internimi zakazniky (tedy se zaméstnanci klienta).
Zaméstnanci spolednosti XY aktudlné pracuji z Prahy, Ostravy a Kosic, vSichni v reZimu
remote, nikdo tedy nesedi pfimo v kanceldfich klienta. Tymy pracuji v hybridnim
rezimu, ¢ast tymu tedy funguje online, dalsi ¢ast se muize fyzicky potkavat
v kancelafich spolecnosti XY.

Vyvoj na obou platforméach (i0S i Android) probihd paralelné a zahrnuje nékolik
c¢innosti, jez vSechny probihaji v rdmci kazdého tymu samostatné: programovani,
testovani, code review, akceptaci a deployment. Princip vsSech dinnosti kopiruje
¢innosti popsané v projektu ABC s tim rozdilem, Ze akceptaci neprovadi Product
Owner, ale vyse zminéni APOs (tedy Area Product Ownefi, ktefi jsou kazdy zodpovédni
za jeden tym a jemu pridélené funkcionality a modul aplikace).

4.2.2.3 Ceremonie

Projekt DEF se sklddd ze 14dennich sprint(, které zacinaji a kondi vzdy v pondéli.
Délka sprintd je pritom totoznéa a konstantni pro vSechny tymy.

Metodika LeSS ma ¢ast ceremonii totoznych s metodikou Scrum, proto se tyto shoduji
s ceremoniemi projektu ABC:

e Backlog Refinement: tymy zde ftesdi, jakym zpUsobem bude probihat
implementace. Refinement probihd vZdy uprostfed sprintu, UGcastni se
ho vsichni ¢lenové tym0, ktefi si stanovi Sprint Backlogy pro nasledujici sprinty.

e Sprint Planning: slouzi k ziskdni prehledu o stavu projektu, sdéleni novych
pozadavkl, sestaveni novych user stories, a predevsim urceni sprint goalu.
Clenové tymu pracuji s nastrojem JIRA, ve kterém pfifazuji user stories
z Backlogu konkrétnim lidem a probiha diskuse nad pracnosti, znalostmi
a podklady pro préaci. Zaroven se urcuje, zda kazda user stories je zvlddnutelna
¢i nikoliv v nadchéazejicim sprintu. K user stories a taskdm jsou také pfifazovany
priority. Tymy také ziskdvaji od APOs feedback na jednotlivé platformy.
Dale také ScrumMastefi zjistuji, zda néktery ze zaméstnancd méa v nasledujicim
sprintu dovolenou. Sprint Planningy probihaji na Grovni tymd, pro kazdy tym
tedy probihd samostatny planning a konaji se vZzdy jednou za sprint, v Utery
odpoledne.
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Daily Scrum: probihd kazdy den na Urovni tymu, jehoz c¢lenové si sdéluji,
co se jim podafilo dokoncit, na ¢em kdo pracuje a pracovat bude a zda existuji
prfekazky k dokonceni sprint goalu.

Sprint Review: v ramci néj pfedstavuji tymy jednotlivé Product Ownerdm (APOs)
vystupy prace a ziskavaji zpétnou vazbu od APOs i zbytku tymu. Zaroven se
v JIRA prochdzi Sprint Backlog a zjiStuje se, jaké tasky byly odbaveny,
a které je tfeba dokoncit v pristim sprintu. Review ridi APOs, ScrumMastefi jim
pomahaji a funguji jako facilitatofri diskuse.

Sprint Retrospective: v rdmci ni se tym ohlizi nad uplynulym sprintem a fika si,
co se povedlo, co by se dalo zlepsit, a zaroven definuje kroky, jak zlepseni
dosdhnout. Vystupem této diskuse je list specifickych krokd, které navrhuji
zlepdeni procesu, pficemz kazdy je pfifazen jednomu resiteli (¢lenovi tymu).
Specifikem projektu DEF v rédmci retrospektivy, jsou tzv. “bludistaci”,
ktefi se konaji jednou za dva sprinty (tedy jednou za mésic). Kazdy ¢len tymu
v ramci této aktivity nominuje jednoho kolegu, kterého by rad pozitivné zhod-
notil za uplynuly sprint, a ndsledné vysvétluje svou volbu (napf. kolega mi
pomohl s mym problémem, pfindsi do tymu pozitivni energii apod.).

Kromeé téchto ceremonii probihaji na projektu DEF i glob&Ini ceremonie, které vyplyvaji
z metodiky LeSS, a kterych se vzdy uUcastni vétsi pocet zastupcl klienta (obclas
i stakeholdefi) a vdechny tymy, &i jejich zastupci:

globalni Backlog Refinement: probihda pouze mezi tymovymi APOs uprostred
sprintu. Slouzi pro srovnani Urovné informaci a pfipadnou Upravu tymovych
backlogd.

globalni Sprint Planning: probihd v Utery odpoledne a slouzi k shrnuti tymovych
planningl a sdileni informaci ostatnim tymadm.

globdlni Sprint Review: tymy si v pfedem domluveném spolecném formdatu
pripravi prezentace svych dosaZzenych vysledk({. Globalni review probiha
jednou za sprint, vzdy na jeho konci a pravidelné v Utery rdno. V tomto pfipadé
praci klientovi prezentuji prfimo APOs za svUj tym, za kterd nesou odpovédnost.
globéaIni Sprint Retrospective: té se Gc¢astni pouze zastupci jednotlivych tymd,
probihd jednou za sprint, pravidelné v Utery dopoledne hned po globdlnim
review. Je to prostor pro sdileni zavérQ tymovych retrospektiv, jejich porovnanf
a navrhovani moznych feseni mimo tym.

Mimo vySe zminénych ceremonii je na projektu DEF dodrZzovéna i tzv. Community
of Practice (CoP), coz jsou pravidelné konzultace zaméfené na konkrétni dovednosti
¢lena v¢. specifické platformy, tedy napfiklad: Testers CoP, iOS CoP, Architects CoP.
Tyto konzultace slouzi ke sdileni zkuSenosti a poznatkl, diky ¢emuz je mozné
nastaveni a zajisténi standardu dodéavek vyvoje, zajisténi udrzitelnosti produktu
vC. jeho budouciho vyvoje a tymy maji zaroven moznost uplatnit trendy a nové
poznatky ziskané z trhu. Napfi¢ celym projektem je také stanovena jednotna Definition
of Done (tedy definice stavu funkcionality, kdy mUze byt povazovéna za hotovou),
kterd se tykd vsech tyma a ¢lend.
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4.2.2.4  VyuZivané ndstroje

Néastroje, které jsou na projektu DEF vyuzivany vyrazné kopiruji nastroje, které byly
zminény jiz u projektu ABC. U projektu DEF, vzhledem k jeho charakteristice (z pohledu
zapojeni vice dodavatell a poctu vice tyma), je extrémné dilezZitd synchronizace mezi
tymy navzdjem, stejné jako mezi ob&ma dodavateli, coZ usnadnuji pravé tyto
vyuzivané néstroje, které poméahaji uchovavat spoleény Backlog, prioritizovat user
stories a organizovat praci napfi¢ vsemi agilnimi tymy.

| zde je vyuzivana JIRA pro sestaveni Product Backlogu a pfifazeni jednotlivych user
stories, k sestaveni Scrum Boardu, hldseni chyb, ale v pfipadé projektu DEF
i k vykazovani odvedené prace. Kazdé issue zde zaroven projde nékolika stuprovym
workflow, u kterého jsou totozné predevsim tyto 3 milniky: review (code review),
testing (ovéreni funkénosti a kvality) a akceptace (findIni kontrola Product Ownerem).
| tymy projektu DEF vyuzivaji ndstroje GitHub, Figma, EasyRetro, Slack (ktery zde slouzi
i ke sdileni zkuSenosti mezi tymy navzajem) a Google Meet (vyuzivané i pro celotymové
workshopy a globdlni ceremonie). Navic tymy vyuzivaji OwnCloud, nastroj pro
spolupréci ke sdileni velkych souborl a slozek.

5 VYSLEDKY PROVEDENEHO SETRENI

Polostrukturovany dotaznik, ktery je soucasti kvantitativniho Setfeni, byl distribuovan
mezi respondenty, tedy ¢leny tym0 projektd ABC a DEF, skrze ScrumMastera projektu
ABC a projektovou koordinatorku projektu DEF. Vyuzit byl komunikaéni nastroj Slack,
kam byl vloZzen odkaz na vyplnéni dotazniku. Respondentdm byla pfedem garanto-
vana anonymita.

Z celkového poctu 34 ¢lend tyma (z obou projektld dohromady), se vyzkumu zGc¢astnilo
24 z nich. Celkova navratnost dotazniku tedy ¢ini 70,58 %.

5.1 Porovnani vysledkii mezi projekty

Tato cast préce se vénuje provedenému dotaznikovému Setfeni a ziskanym
vysledkim, které jsou porovndvany z pohledu dvou odlisnych projektd,
respektive jejich rozdilnych metodik.
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Identifikace respondentd

V rédmci projektu ABC odpovédélo 6 z 8 moznych respondentd, navratnost tedy cini
75 %. Z téchto respondentd je celkem 83,3 % muzU (celkem 5) a 16,7 % zen (celkem 1).
Doba, po jakou respondenti na projektu ABC pracuji, je délena prfesné na polovinu:
50 % respondentd na projektu pracuje 6 mésicl az 2 roky, zbylych 50 % poté méné
nez 6 mésicad.

Graf 1 Pohlavi respondentd, projekt ABC

Jste:

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 2 Délka préce na projektu, projekt ABC

Jak dlouho na projektu pracujete?

méné neZs

50,0%

& mésicll - 2 roky

50.0%

Zdroj: vlastni zpracovani

U projektu DEF se vyzkumu zUcastnilo 18 z 26 ¢lenl tymu a navratnost dotazniku
se tedy rovna 69,23 %. Pomér muz( a Zen je procentualné stejny jako u projektu ABC,
i zde 83,3 % respondentl zastupuji muzi (celkem 15) a 16,7 % respondentd tvofi Zeny
(celkem 3). 61,1 % respondentd pracuje na projektu DEF 2 roky a déle, 22,2 % z nich
6 mésicl az 2 roky a 16,7 % je do projektu DEF zapojeno po dobu kratsi nez 6 mésicd.
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Graf 3 Pohlavi respondentd, projekt ABC

Jste:

Fena
16,7%

mu#

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 4 Délka prace na projektu, projekt DEF

Jak dlouho na projektu pracujete?

méné ne¥ 6 mésici

16

2 roky a vice

61,1%

Zdroj: vlastni zpracovani

ZkuSenosti s agilnim fizenim projektl a pribéhem daného projektu

V otdzce, zda jsou respondenti z projektu ABC spokojeni s agilnim fizenim projektu
a jeho atmosférou, odpovédélo 83,3 % z nich velmi kladné&, tedy Ze jsou spokojeni.
Zbyvajicich 16,7 % jsou poté s agilnim fizenim spiSe spokojeni.

Graf 5 Spokojenost s agilnim fizenim, projekt ABC

5 agilnim fizenim projektu a jeho atmosféron jsem:

spi%e spokojenfa

—
16,7%

spokojen’a
B3.3%

Zdroj: vlastni zpracovani
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U projektu DEF byly odpovédi vice rozmanité. 16,7 % respondentl odpovédélo, Ze jsou
spokojeni a 66,7 % spise spokojeni. 11,1 % dotazovanych na otdzku nedokazalo
odpovédét, 5,6 % uvedlo, Ze s agilnim fizenim jsou spiSe nespokojeni.

Graf 6 Spokojenost s agilnim fizenim, projekt DEF
5 agilnim fizenim projektu a jeho atmosférou jsem:

splie nespokojen/a
5,6% -

nedokdfu odpovédét o

11,1%

spokojensa
16,7%

splie spokojen’a
66,7%

Zdroj: vlastni zpracovani

KdyZ respondenti projektu ABC méli porovnat své zkuSenosti a spokojenost s agilnim
fizenim oproti tradi¢nimu, konkrétné vodopddovému modelu, 66,7 % z nich
odpoveédélo, ze jsou spokojeni. 33,3 % z nich poté nedokdzalo odpovédét, jednd se

tedy pravdépodobné o jednotlivce, ktefi v praxi zazili pouze agilni fizenf a s metodikou
waterfall nemaji zkusenosti.

Graf 7 Porovnani agilnich a tradicnich metodik, projekt ABC

5 agilnim fizenim projektu jsem ve srovndn{ s waterfall projekty:

nedokdin odpovEdit

133%

spokojen'a

Zdroj: vlastni zpracovani
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50 % respondentd z projektu DEF poté agilni metodiky oproti tém tradi¢nim hodnoti
kladné a je s nimi spokojeno, 22,2 % spiSe spokojeno. 16,7 % na otdzku nedokdzalo
odpovédét (opét lze predpoklddat, ze maji zkudenost pouze agilnim vyvojem),
zbyvajicich 11,1 % poté odpovédélo, ze jsou spise nespokojeni (Ize tedy pfedpokladat,
Ze jim vyhovuje spiSe tradi¢ni/waterfall fizeni projektd).

Graf 8 Porovnani agilnich a tradicnich metodik, projekt DEF

5 agiln{m f{zenim projektu jsem ve srovndn{ s waterfall projekty:

spife nespokojen'a
11,1%

nedokdiu cdpovidét r

spokojen'a

spife spokojen'a

i i 7

Zdroj: vlastni zpracovani

V otdzce, kde méli respondenti zvolit 3 vyhody, které podle nich agilni metodiky
projektdm prinasi, zvolili ¢lenové projektu ABC predevsim: zvyseni kvality produktu,
obchodni vyhodu a zvyseni produktivity. Dvé ze tfi téchto odpovédi jsou zaméreny
na produkt a vyhodu pfi usilovani o ziskani projektu, pouze jedna na agilni tym.
K dalsim castym vyhoddm agilu dle respondentl patfi zlepSeni tymové moralky
a informovanosti o projektu, snizeni rizik, jednodussi vyvojovy proces a jako posledni
lepsi koordinace tymda.
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Graf 9 Tri vyhody agilnich metodik, projekt ABC

Vyberte 3 whody, které spatfujete na projektu diky vyuZivani agilnich
metodik, a které jsou podle Vas nejdlle Zitéjsi:
Y 2 1) Ko A1y prod UKTL B0 (3)

| ¥ obchodni vyhoda 50% (3)
ayleni produktivity 50 % (3)
depani tymovl mordiky 33,33 % (2)

lopd info rmavanost o projekiu 33,33 % (2)
sni deni rizik 33,33 % (2)

pdnodudd) vivojovy proces 33,33 % ( 2)
lepd boondinece tymd 18 67 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% TO% @0% 90% 100%

B zvysen| kvality produktu: 3 (50 %)
Oobchodnl vyhoda: 3 (50 %)

B zvysen| produktivity: 3 (50 %)

B depsenl tymové moralky: 2 (33,33 %)

B lepsl informovanost o projektu: 2 (33,33 %)
BsniZen( rizik: 2 (33 .33 %)

B jednodussl vyvojovy proces: 2 (33,33 %)

B epsl koordinace tyma: 1 (16,67 %)

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti z projektu DEF jako 3 hlavni vyhody agilniho fizeni spatfuji: lepsi
informovanost o projektu, lepsi koordinace tymG a zlepSeni tymové morélky.
Oproti tymu ABC, se dvé nejcast@jsi odpovédi zaméfuji pfimo na agilni tym,
nikoliv na produkt. Jako dalsi ¢asté vyhody poté uvadéli jednodussi vyvojovy proces,
zvySeni produktivity a snizeni rizik. Na spodnich pfickach se poté umistila obchodni
vyhoda, zvyseni kvality produktu a sniZzeni nakladg.

Graf 10 Tfi vyhody agilnich metodik, projekt DEF

Vyberte 3 wwhody, které spatfujete na projektu diky vyuZivani agilnich
metodik, a které jsou podle Vas nejdileZitéjsi:
lepd info rmovanost o projekiu 55,56 % ( 10)
pd boordinace tymi 44 44 % (B)
dapdeni tymovl moriliy 44,44 % (B)
pdroduddi vivojovy proces B89 % (T)
oyl ni produktivity 33,33 % (8)
snideni rizik 33 33 % (8)
obchadni vyhada 22,22 % (4)
arylmni kvality produktu 22.22 % (4)
sni dani ndkladd 5,56% (1)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% T0% 80% 90% 100%

B lepél informovanost o projektu: 10 (55,56 %)
Olepsi koordinace tym0: 8 (44,44 %)

B Aepseni tymové mordlky: 8 (44,44 %)

B jednodussl vyvojovy proces: 7 (38,89 %)

B zvySen| produktivity: 6 (33,33 %)

Esnizenl rizik: 6 (33,33 %)

Dobchodni whoda: 4 (22,22 %)

B z2vySen| kvality produktu: 4 (22 22 %)
EsnlZeni nakladd: 1 (5,56 %)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dalsi otadzka zjistovala, zda byli ¢lenové tymU dostatecné sezndmeni s principy agilnich
metodik, neZ na projektu zacali pracovat. 66,7 % respondentl projektu ABC s timto
tvrzenim souhlasilo, 16,7 % spiSe souhlasilo, ovSem zbyvajicich 16,7 % uvedlo,
Ze spiSe nesouhlasi.

Graf 11 Seznameni' s agilnimi metodikami, projekt ABC

Pied mym zafitkem na projektu jsem byl/a dostateéné
seznimena/a se zdsadami, praktikami a procesy agilnich metodik.

spiZe nesouhlasim

—
16,7%

spifc souhlasim

16.7%

souhlasim
66, T%

Zdroj: vlastni zpracovani

U projektu DEF jsou odpovédi vice roztiisténé: 44,4 % respondentl s tvrzenim
souhlasilo, 33,3 % spise souhlasilo, 11,1 % odpovédélo, Ze nevi. Stejné procento,
tedy 11,1 %, poté uvedlo, Ze s tvrzenim spiSe nesouhlasi a pfi zacatku jejich prace
na projektu jim agilni principy spise nebyly vysvétleny.

Graf 12 Sezndmeni s agilnimi metodikami, projekt DEF

Pfed m¥m zaditkem na projektu jsem byl/a dostateéné
sezndmena’a se zdsadami, praktikami a procesy agilnich metodik.

spife nesouhlasim
11,1%
nevim

11,1%

spuhlasim

spife souhlasim

133%

Zdroj: vlastni zpracovani

Zde je mozné vidét patfi¢nou shodu u obou projektd a vyrazny prostor pro zlepseni v
oblasti seznamovani zaméstnancl s agilnimi metodikami.
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V dalsi otdzce méli respondenti vyjmenovat vyhody agilnich metodik, které jsou
na jejich projektu vyuzivany. Respondenti projektu ABC zminili:

zvysend efektivita tymd a jednotlived v rdmci vyvoje

moznost pruzné reakce na zmény, nové pozadavky a nové priority (v¢. Gpravy
scope)

uvolnéna atmosféra

i pfes obCasnou narocnéjsi praci na projektu nenf vysoky tlak na zameéstnance
jednoduché a prehledné vedenf projektu

pravidelné a dasté dodavani novych funkcionalit do aplikace (release),
které se tak rychle dostanou az k zdkaznikGim, coz zajistuje pfidanou hodnotu
pro klienta

pravidelné a ¢asté hodnoceni vyvojového procesu a s tim spojené odstrariovani
chyb a nedostatkd

aktudlIni prehled stavu projektu

okamzité feseni problém0

soustredéni se vzdy na jednu &ast vyvoje Ci testovani, coz se poji se snizenim
rizika chyb

obchodni vyhoda — tymy, které jsou schopny pracovat agilng, jsou vnimany
pozitivné.

Odpovédirespondentd projektu DEF zminuji predevsim tyto vyhody:

pravidelné plynuti projektu se snahou o dokonleni vSech user stories
pfed koncem sprintu

podpora pravidelného releasu novych verzi aplikace, které se brzy dostdvaji
k zdkaznikGm

schopnost rychlé reakce na zmény i problémy

efektivni pldnovani prace

pravidelny prostor pro feedback

pravidelné ceremonie — prostor pro detekci silnych/slabych stranek
— napomocné ve snaze zvysit efektivitu

zajisténi informovanosti

podpora vzdjemné koordinace tymd0, kterd Usti v lepsi spolupraci a pripadné
vzajemnou vypomoc

lepsSi a pravidelnd komunikace a synchronizace s tymem

jasnéd definice roli a kompetenci v tymu, jejich mozZnda variabilita (diky
postupnému vyvoji)

pribéznd eliminace rizika — lepsi pochopeni business pozadavkd a procesy,
do kterych je zapojeni klient

uzsi spolupréace s klientem, blizsi kontakt s nim

efektivnéjsi vyvoj

umoziuje odloZzeni Ulohy a reprioritizaci

ziskdni praxe s agilnimi metodami uvnitf jednoho tymu, ale i mezi vice tymy
najednou (viz. globaIni ceremonie)
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tym je maximalné soustifedén na dokonceni spolec¢ného cile v co nejkratsim
case.

Néasledujici otdzka se naopak zamérovala na nevyhody, které respondenti pocituji
v ramci vyuzivani agilnich metodik. Dle respondentl z projektu ABC se jednd prevazné

o tyto:

je tfeba dobre identifikovat projekt a zda se na né&j agilni vyvoj vibec hodf
¢asové narocny setup tymu (sladéni se, zajisténi jeho fungovani, pochopeni
principl) - mdzZe trvat i nékolik sprintd

neustéle je tfeba ovérovat priority vyvoje (z pohledu uzivatele, ndkladd, pfinosd
apod.)

je tfeba hlidat naplnéni Product Backlogu na nékolik sprintl dopredu

realita vyvoje nemusi ¢asto odpovidat rdmcovému budgetu a ¢asu

projekt je tfeba fidit se znalosti pland na nékolik sprintd dopfedu (z divodu
navazani dalsich aktivit na projekt, napr. marketingovych)

klicové je nastaveni ocekdvani klienta a jeho porozuméni agilnim metodikdm
(klienti maji tendenci fixovat scope, cenu i ¢as), stejné jako spravné nastaveni
spoluprace s klientem

diky moznosti rychlé reakce na zmény mize dojit k nedomysleni funkcionalit,
zaroven je to naro¢né na komunikaci

Respondenti z projektu DEF pak v agilnich metodikdch spatfuji prevazné tyto

nevyhody:

vétsi pocet ceremonii a meeting(, které nemusi byt vzdy efektivni, a které jsou
¢asové naroc¢né a po urité dobé stereotypni (v pripadé jasného a neménného
zadani navic maji spise administrativni charakter), nékteré ¢leny tymu vyrusuji
od soustfedéné prace, zadroven nejsou po case lidé na téchto schizkach
vyloZené aktivni. Tato odpovéd se v rlznych variacich vyskytovala ze vseho nej-
vice.

snadno se pfi nepochopeni metodiky ze strany klienta ¢i jejiho nedodrzovani
prejde od agilniho vyvoje k roztfisténému waterfall vyvoji, kdy je prace pouze
rozdélena do sprintd, ale vyvoj probiha kaskadovité

schopnost rychlé reakce na pozadavky je velmi narocné

nedafi se vytvaret tymy, které nebudou specializované (na urcité technologie,
funkcionality apod.)

v pfipadé zjisténi nedostatkd je vina svalena na "agile jako takovy”

naro¢né na spolupraci s klientem, ktery musi porozumét metodikdm
a principdm agilu

pfiliSnd administrace tykajici se taskd v JIRA

pfilis velky dlraz na dodrzovani agilni teorie v praxi

c¢asove ndrocna synchronizace se zdkaznikem

MVP (Minimum Viable Product — produkt s co nejméné funkcionalitami,
ktery ale i tak spliuje zadani) je ¢asto chdapdno jako findlni podoba funkce
z pohledu klienta a neni ddle rozvijena
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e dochazi ke kolizi odhadd, financi, odekdvani a ¢asu na vyvoj — kvQli tomu
dochazi k "osekavani” ¢asti funkce jen proto, aby byl dodrZzen termin

e nevSechny firmy, které se na vyvoji produktu podileji, maji stejnou projektovou
kulturu

e decentralizace projektu

e nedostatek dlouhodobych zaméstnancl — neni mozné sdilet know-how,
snizeni kvality

S mnozstvim informaci, které ¢lenové tymu projektu ABC maji o vyvijené aplikaci
a jejim stavu, jsou prevazné spokojeni. 33,3 % z nich je spokojeno, 66,7 % spise

spokojeno.

Graf 13 Informace o projektu, projekt ABC

5 mnozstvim informaci, které mdm o v¥voji aplikace a jejim stavu,
jsem:

spokojen’a

3335

spife spokojenia

!'|!'|_-.'{.E

Zdroj: vlastni zpracovani

Oproti tomu z projektu DEF je s mnozstvim informaci o aplikaci a jejim stavu 22,2 %
respondentl spokojeno, 66,7 % spise spokojeno, ale 11,1 % spiSe nespokojeno.

Graf 14 Informace o projektu, projekt DEF

S mnoZstvim informaci, které mdm o v¥voji aplikace a jejim stavu,
jsem:

splfe nespokojenda

11,1%

spokojen'a

37 o

spifc spokojen'a

!'|!'|_-.'{.E

Zdroj: vlastni zpracovani
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Znalost vize a hodnot projektu, vnimaji respondenti z projektu ABC téZz pozitivné.
66,7 % z nich vizi i hodnoty znaji a ztotoZnuji se s nimi, zbylych 33,3 % respondent(
s timto tvrzenim spiSe souhlasi.

Graf 15 Vize a hodnoty projektu, projekt ABC

Mém jasnou pfedstavu o vizi projektu a hodnotich, které pfindii, a
ztotoZiuji se s nimi.

spide souhlasim

_'u _'u _';(.E

souhlasim
656,7T%

Zdroj: vlastni zpracovani

U projektu DEF je ndzor na znalost vize a hodnot a ztotoznéni se s nimi vice roztfistén.
Pouze 16,7 % s vyrokem souhlasi, 50 % respondent( spiSe souhlasi. 5,6 % nedokazalo
odpovédét, ovsem 22,2 % respondentl spiSe nesouhlasia 5,6 % nesouhlasi. Zde je tedy
celkem 27,8 % respondentl projektu DEF, coz je vice nez Ctvrtina, spiSe nespokojeno
s informacemi, které se k nim dostavaji, tudiz je pro né komplikované se s nimi
ztotoznit.

Graf 16 Vize a hodnoty projektu, projekt DEF

Mdam jasnou pfedstavu o vizi projektu a hodnotdch, které pfndii, a
ztotoZhuji se s nimi.

souhlas]
E?fu = spuhlasim
T 16,7%
spife nesouhlasim
TF I
nevim
5.6%
spike souhlasim

50,05

Zdroj: vlastni zpracovani

U otdazky, kterd se tykala technickych potizi projektd a jejich setkdvani se s nimi, uvedlo
33,3 % respondentl u projektu ABC, Ze se s obtizemi spiSe nesetkdvaji. 16,7 %
odpovédélo nevim, ovsem 50 % respondentd uvedlo, Ze se s technickymi potiZzemi
na projektu ABC spiSe setkdvaji. V nasledujici otdzce, kterd se tykala specifikace téchto
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obtizi, poté vsichni zminfovali problémy s opozdénym vyvojem backendu aplikace,
ktery zpracovava sam klient. Stézovali si na nekvalitni praci backendovych vyvojard
(opravované funkcionality opakované nefunguji), rozdilné pochopeni zadani
na rdznych platformdch a na nestabilni vyvojovd a testovaci prostredi.
Jeden respondent ale uvedl, Ze posledni dobou se tato situace zlepsuje.

Graf 17 Technické obtize, projekt ABC

Na projektu se nesetkdvim s technickymi obtiZemi (nedostupnost
databdz{, nefunkén{ pfipojen{ apod.).

spic souhlasim

33,35%

spifc nesouhlasim
50.0% |

nevim
16,7%

Zdroj: vlastni zpracovani

Oproti tomu z vysledkl odpovédi respondentd z projektu DEF vyplyvad,
Ze se s technickymi potizemi setkdvaji pomérné ¢asto. Pouze 5,6 % souhlasia 11,1 %
spiSe souhlasi s tim, Ze technické problémy se na projektu nevyskytuji. Naopak 44,4 %
respondentl s tvrzenim spiSe nesouhlasi a dokonce 38,89 % pfimo nesouhlasi.
Celkem se tedy 83,3 % respondentd potykd na projektu DEF s technickymi potizemi.
V nédvazné otdzce, kterd zjistovala povahu téchto obtiZi, zmiriovali respondenti
predevsim nedostupnost a nefunkénost backendovych sluzeb, nestabilitu testovaciho
prostredi, nedostupnost server( a sluZzeb tretich stran a posledné nizkou prioritu pro

odbavovani technického dluhu (odloZzenych &asti vyvoje).

Graf 18 Technické obtize, projekt DEF

Na projektu se nesetkdvam s technickymi obtiZemi (nedostupnost
databdzi, nefunkéni pfipojeni apod.).

souhlasim
5 6%
spl&c souhlasim

11,1%

nescuhlasim
IE 9%

spifie nesouhlasim

34 A%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Odpovédi respondentd z tymd se tedy vyrazné shoduji predevsim v pretrvavajicich
problémech s backendovym prostfedim, které je mozZné spatrovat u obou projektd.

Pfi otdzce na spokojenost s vyuzivanymi nastroji (JIRA, GitHub, Figma, Slack) z pohledu
jejich prinosu v rdmci projektu, odpovédéli respondenti projektu ABC kladné. 83,3 %
z nich je s vyuzivanymi nastroji spokojeno, zbyvajicich 16,7 % spise spokojeno.

Graf 19 Spokojenost s nastroji, projekt ABC

Jak jste spokojen/a s ndstroji, které b&hem price na projekiu vyuZivite z
pohledujejich pfinosu a toho, jak odpovidaji Vasim potfebdm?

spife spokajen’a

16, 7%

spoknjen’a

833.3%

Zdroj: vlastni zpracovani

| respondenti projektu DEF hodnotili tyto nastroje spise kladné. 55,6 % respondentd
je s nimi spokojeno, 38,9 % spise spokojeno, ovsem 5,6 % respondentd uvedlo,
Ze s vyuzivanymi ndstroji jsou spise nespokojeni. V ndvazné otdzce tykajici se dGvodu
nespokojenosti, byl uveden nastroj JIRA, ktery je dle respondenta pomaly a nestabilni.

Graf 20 Spokojenost s nastroji, projekt DEF

Jak jste spokojen/a s ndstroji, které b&hem prdce na projektu vyuZivite z
pohledujejich pfinosu a toho, jak odpovidajl Va&im potfebdm?

spife nespokojen'a
5,65

splie spokojen'a
395

spokojen'a
55 65

Zdroj: vlastni zpracovani
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Fungovani tymu — komunikace, spoluprace, motivace

Néasledujici otdzka se tykala velikosti tymu a respondenti méli odpovédét, zda jim
velikost tymu, jehoZ jsou soucasti, vyhovuje. 50 % respondentd z projektu ABC uvedlo,
Zze ano, 16,7 % spise souhlasilo, dalSich 16,7 % odpovédélo "nevim”, a zbyvajicich
16,7 % spise nesouhlasilo.

Graf 21 Velikost tymu, projekt ABC

Vyhovuje mi velikost tymu/poéet jeho élend.

splfe nesouhlasim
16, 7%

nevim
1 fl o

spide souhlasim

16, 7%

Zdroj: vlastni zpracovani

| odpovédi respondentl z projektu DEF byly rozmanité. 22,2 % uvedlo, Ze jsou
s velikosti tymu spokojeni, 44,4 % spise spokojeni. 22,2 % dale uvedlo, ze jim poclet
¢len tymu spiSe nevyhovuje, zbyvajicim 11,1 % poté nevyhovuje vibec.

Graf 22 Velikost tymu, projekt DEF

Vyhovuje mi velikost tymu/poéet jeho &élent.

nesoahlasim

1%

snuhlasim

27 5L

spife nesouhlasim

77 I

spilie souhlasim

44 A%

Zdroj: vlastni zpracovani

V rdmci dotazovani se, zda respondenti povazuji svlj tym za adekvatné sestaveny,
tedy Ze v tymu nepostradaji zadné kompetence, odpovédélo 33,3 % respondentd
z projektu ABC souhlasné, dalsich 33,3 % odpovédélo pomoci “spiSe souhlasim”
a zbyvajicich 33,3 % se sestavenim tymu spiSe nesouhlasi. Nasledujici ndvaznéa otdzka
zjistovala, které kompetence respondenti postrddaji. Z jejich odpovédi vyplyva,
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Ze postrédaji backendového vyvojafe pifimo v tymu (tedy nikoliv pouze ze strany
klienta), dale pak analytika a uvitali by posileni UX/Ul kompetenci.

Graf 23 Sestaveni tymu, projekt ABC

Mite pocit, e je Vis t¥m adekviiné sestaven, Ze jsou pokryté viechny
potfebné pozice?

spife nesouhlasim

333%

souhlasim

33.3%

spl¥e souhlasim

333%

Zdroj: vlastni zpracovani

Clenové projektu DEF odpovidali vice pozitivné. 50 % z nich sestaveni tymu vyhovuje,
444 % s jeho sestavenim spiSe souhlasi, pouze 56 % spiSe nesouhlasi,
pricemz kompetenci/roli, kterou uvedeny respondent postrada, je UX/Ul designér.

Graf 24 Sestaveni tymu, projekt DEF

Mite pocit, Ze je Va5 tym adelovaiing sestaven, e jsou pokryté viechny
potfebné pozice?

spife nesouhlasim
5.6%

souhlasim

500%

spide souhlasim

44 4%

Zdroj: vlastni zpracovani

Je zde tedy patrny rozpor mezi tymem ABC, ktery je vice nespokojen s velikosti tymu
a postrada v ném vice kompetenci, a tymem DEF, ktery sestaveni tym0 hodnoti spise
pozitivné.

Dalsi otdzka se zamérovala na to, zda respondenti souhlasi s vyrokem, Ze tym méa
potfebnou podporu, jsou v ném adekvatné reseny konflikty, dohlizi se na dodrzovani
metodik, a Ze je budovana dlvéra v tymu. 100 % respondent(, ktefi pracuji na projektu

ABC, s timto tvrzenim souhlasi.
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Graf 25 Podpora tymu, projekt ABC

Domnfvéte se, Z& tfm mé potfebnou podporu, jsou v rdmei néj adekvitné
fedeny pfipadné konflikty, je dohliZeno na dodrZovéni stanovenych metodik a
je budovina divéra v tymn?

souhlasim (100 %)

Zdroj: vlastni zpracovani

U respondentl z projektu DEF se ale odpovédi lisi. 11,1 % respondentl s vyrokem
souhlasi, dale pak vétsSina, konkrétné 77,8 %, s vyrokem spiSe souhlasi. 5, 6 % nevi
a zbyvajicich 5,6 % spiSe nesouhlasi. Respondent, ktery se vyjadfil spise negativné
v navazné otdzce zminuje, ze tym a jeho fungovani je brzdéno jinymi stranami
(od kterych je potieba spoluprace a dodavani podklad().

Graf 26 Podpora tymu, projekt DEF

Domnivite se, Ze tym md potfebnou podporu, jsou v rdmei néj adekvdtné
fefeny pfipadné konflikty, je dohliZeno na dodrZovdn{ stanovenych metodik a

je budovédna divéra v t¥mun?
spifc nesouhlasim
56% T souhlasim
nevim I 11,1%
56%
spffic souhlasim

TTR%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zda se tymu dafi pInit stanovené sprint goals, zjiStovala dalsi otdzka. Z projektu ABC
odpovédélo 33,3 % respondent(, Ze ano, prevlddajicich 66,7 % poté spise ano.

Graf 27 PInéni sprint goals, projekt ABC

Tymu se dafi plnit stanovené sprint goals.

souhlasim

333%

spife souhlasim

&6, 7%

Zdroj: vlastni zpracovani

U projektu DEF se 50 % respondentl domniva, ze se tymu dafi plnit sprint goals,
44,4 % s timto tvrzenim spiSe souhlasi a zbyvajicich 56 % poté spiSe nesouhlasi.
Respondent, ktery odpovédél negativné bohuzel nedokézal uvést dlvody v ndvazné
otézce, kterd méla zjistit, ¢im jsou odchylky od sprint goals zplsobeny.

Graf 28 PInén{ sprint goals, projekt DEF

Tymu se dafi plnit stanovené sprint poals.

spife nesouhlasim

55%

spuhlasim
spife souhlasim
4 A%

Zdroj: vlastni zpracovani

Déle byli respondenti dotazovéani, zda v tymu Ci napric¢ tymy funguje zastupitelnost rolf
a rozprostfeni expertizy. 33,3 % respondentl z projektu ABC s timto vyrokem
souhlasilo, dalsich 33,3 % spiSe souhlasilo. Zbyvajicich 33,3 % poté v tomto spatfovalo
jisté nedostatky a s vyrokem tak spiSe nesouhlasilo.
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Graf 29 Zastupitelnost roli, projekt ABC

W tymu € napfi€ tfmy funguje zastupitelnost jednotlivych lidifrol{
expertiza se nesoustiedi u jednoho Elovika &i tymu.

splfe nesouhlasim

17 -;{-\.

spuhlasim

33.3%

spife souhlasim

73 For

L

Zdroj: vlastni zpracovani

Obdobné vysledky jsou i v tymu zaméstnancl projektu DEF. 16,7 % z nich souhlasf
s tim, Ze zastupitelnost jedincd funguje a expertiza je rovhnomeérné roztristéna uvnitr
tymu, 38,9 % s timto spise souhlasi. 11,1 % toto tvrzeni poté nedokdZe zhodnotit
a 33,3 % s nim spise nesouhlasi.

Graf 30 Zastupitelnost roli, projekt DEF

V t¥mu &l napf{¢ tfmy funguje zastupitelnost jednotlivych lidi/roll
expertiza se nesoustfedi u jednoho Elovéka & tymu.

souhlasim
16,7%
splfe nesouhlasim
333%
spike souhlasim
nevim T

11.1%

Zdroj: vlastni zpracovani

Néasledujici vyrok se tykal rozlozeni prace napfic celym sprintem. 16,7 % lidi pracujicich
na projektu ABC uvedlo, Ze prace je rozdélena rovnomeérné a nestdva se, ze by neméli
na ¢em pracovat ¢i naopak méli prace pfilis mnoho. 66,7 % téchto respondentd
s vyrokem spiSe souhlasilo a zbyvajicich 16,7 % uvedlo, Ze nevi.
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Graf 31 RozloZeni prace, projekt ABC

Po cely sprint je rovnomérné rozloZena price, nestane se, Ze by nebylo
na éem pracovat & bylo naopak préice pFlis.

nevim
T

souhlasim

16,7%

spie souhlasim

66,7%

Zdroj: vlastni zpracovani

Oproti tomu u respondentd z projektu DEF pouze 11,1 % uvedlo, Ze s vyrokem souhlasi,
22,2 % spise souhlasi, 5,6 % situaci nedovede zhodnotit. OvSem 50 % z nich spise
nesouhlasi a 11,1 % zcela nesouhlasi a domnivéd se, Zze v prdbéhu sprintu nenf
rovhomeérné rozdélena prace. Celkové lze fici, Ze 61,1 % toto tvrzeni vniméa spiSe
negativné a u projektu DEF je tedy tfeba |épe rozvrhovat praci do pribéhu celého
sprintu.

Graf 32 Rozlozeni prace, projekt DEF

Po cely sprint je rovnomérné rozloZena price, nestane se, Ze by nebylo
na fem pracovat & bylo naopak préce piilis.

nesouhlasim souhlasim
11.1% 11.1%
spite souhlasim

12 2%

spife nesouhlasim nevim
50.0% 5.6%

Zdroj: vlastni zpracovani
Nasledovala otdzka, zda komunikace s ostatnimi probiha bez problém0. Velka vétsina

respondentl z projektu ABC, konkrétné 83,3 %, uvedla, Ze s timto souhlasi. 16,7 % poté
spiSe souhlasi. Komunikace se v tymu tedy jevi jako spiSe bezproblémova.
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Graf 33 Komunikace, projekt ABC

Mite pocit, e komunikace uvnitf t¥mu & s ostatnimi t¥my navzdjem
probihd bez problémi?

spiEe souhlasim

16.7%

souhlasim

B3 3%

Zdroj: vlastni zpracovani

U projektu DEF respondenti opét odpovidali rozmanitéji. Pouze 33,3 % z nich
se domnivd, ze komunikace uvnitf tymu a mezi tymy probihd bez komplikaci,
44,4 % s timto spiSe souhlasi. Zaroven ale 16,7 % z nich spiSe nesouhlasi a 56 %
nesouhlasi vlbec. V ndvazné otdzce, kterd zjistovala hlavni problémy a nedostatky
komunikace, uvadéli respondenti jako ddvody: nefunkéni komunikace produktového
tymu (business a product ownefi), nedostate¢nou komunikaci v rémci CoP Backenders
(do tymu nejsou jasné sdélovany pozadavky), Spatnou komunikaci mezi tymy
a také nedostatek ¢asu a zaneprazdnénost, coz ma dle respondentl na komunikaci
taktéz negativni vliv.

Graf 34 Komunikace, projekt DEF

Mite pocit, Ze komunikace uvnitf t¥mu &i s ostatnimi t¥my navzdjem
probihd bez problémii?

nesouhlasim
56%
spifc nesouhlasim

16.7%

souhlasim

EEREL

spife souhlasim
A%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Atmosféra v tymu byla zafazena k hodnoceni jako dalsi a respondenti méli urdit,
zda se jim jevi jako pratelskd, oteviend a zda nemaji problém vychazet s ostatnimi
¢leny. Zde se respondenti z projektu ABC jednohlasné a 100% shodli, Ze ano.

Graf 35 Atmosféra v tymu, projekt ABC

Atmosféra v tfmu je pfitelskd, oteviendnemdm problém vychdzet s
ostatnimi Eleny.

souhlasim (100 %)

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti z projektu DEF odpovidali také spise pozitivné, ale své odpovédi rozlisili.
44,4 % z nich uvedlo, Ze je atmosféra pratelskd, oteviend a ¢lenové spolu vychazeji,
50 % respondent( s timto tvrzenim spide souhlasilo, 5,6 % nevédélo, jak odpovédét.

Graf 36 Atmosféra v tymu, projekt DEF

Atmosféra v tfmu je pfatelskd, oteviend, nemém problém vychézet s
ostatnimi &leny.

nevim
5%

spuhlasim
44 A%

spife souhlasim
50,0%

Zdroj: vlastni zpracovani
Cetnost ceremonii a meetingd, které se v rdmci metodik konaji, méli respondenti

hodnotit jako dalsi. Pracovnici z projektu ABC se opét shodli, 100 % z nich je totiz
s ¢etnosti ceremonii a meetingd spokojeno.
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Graf 37 Cetnost ceremonii, projekt ABC

Ceremonie/meetingy, kterych se ifastnite, byste rid/a:

s ¢etnosti ceremonii/meetingl jsem

spokojen/a (100 %)

Zdroj: vlastni zpracovani

U tymu DEF a jeho respondentd odpovédi tak jednostranné nejsou. 5,6 % by rado
ceremonie a meetingy vyrazné méné cdasto a domniva se, ze jich je pfiliS mnoho.
27,8 % by raddo jejich ¢etnost trochu omezilo, 5, 6 % by je naopak rddo cdastéji.
Jasnd vétsina - 61,1 % je ale s Cetnosti ceremonii/meetingl spokojena.

Graf 38 Cetnost ceremonii, projekt DEF

Ceremonie/meetingy, kter¥ch se (ifastnite, byste rad/a:

® =) virazné méné Easto, meetingd je piilif mnohao b} méné asto
@ c) s Ectnostl ceremenii/mectingd jsem spokajen’a @ d) Fastdii

Zdroj: vlastni zpracovani
Daldi otdzka byla zaméfena na efektivitu konanych ceremonii a meetingd a jejich

program. Zde 66,7 % respondentd projektu ABC uvedlo, Ze jsou s efektivitou
a programem spokojeni, zbyvajicich 33,3 % je poté spise spokojeno.
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Graf 39 Efektivita ceremonii, projekt ABC

S efektivitou ceremonii/meetingii a jejich programem jsem:

spifc spokojen'a

33.3%

spokojen'a

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnoceni efektivity ceremonii a meetingd dopadlo u respondentd z projektu DEF
hlre. Pouze 5,6 % je spokojeno, 66,7 % spise spokojeno. 5,6 % nedokdze odpoveédét,
ovsem 22,2 %, tedy témér Ctvrtina tymu, je s efektivitou spise nespokojena. V ndvazné
otazce, kterd zjistovala dOvody nespokojenosti, uvddéli respondenti: nepfipravenost
jednotlivcd, neochota jednotlivcd se aktivné zapojit, nedostatek informaci pro Backlog
Refinement, béhem kterého se tym &asto zasekne u jednoho problému, a problémy

jsou zaroven fedeny jen z technického pohledu (nefesi se UX, testovaci rizika pod.).
Graf 40 Efektivita ceremonii, projekt DEF

S efektivitou ceremonii/meetingii a jejich programem jsem:

spokojen/a
splfe nespokojenta 5.6%
77 1% -
nedobdFn odpovEdit
S5% -
spfic spokojen/a
&6 T

Zdroj: vlastni zpracovani
Zde je tedy mozné spatfovat rozdil mezi projekty ABC a DEF, ovsem z odpovedi |ze fici,

Ze rozdil neplyne z vyuzivané metodiky, ale spiSe z povahy jednotlivcl a podklad(,
které tymy k ceremoniim dostavaji od tretich stran.
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Konkrétné na sprint planning a to, zda v rdmci néj dojde k jasnému vymezeni a uréeni
sprint goalu a priorit jednotlivych user stories, se zaméfovala dalsi otazka.
33,3 % respondentl z projektu ABC odpovédélo souhlasnég, vétsina, 66,7 %, vybrala
odpovéd "spiSe souhlasim”.

Graf 41 Sprint Planning, projekt ABC

W rdmei sprint planningu dojde vidy k jasnému vymezeni a uréen{
sprint goaluo a priorit jednotlivych user stories.

souhlasim

335%

spife souhlasim

6, 7%

Zdroj: vlastni zpracovani

| u projektu DEF odpovédéli respondenti prevdzné pozitivné. 16,7 % odpoveédélo
souhlasné, 72,2 % spise souhlasilo. 56 % odpovédélo "nevim” a stejné procento,
tedy 5,6 %, odpovédélo, ze nesouhlasi.

Graf 42 Sprint Planning, projekt DEF

W rdmei sprint planningu dojde vZdy k jasnému vymezen{ a urfenf{
sprint goalu a priorit jednotliv{ch user stories.

nesouhlasim
55%

nevim

5 5%

souhlasim

16,.7%

splEe souhlasim

——
T22%

Zdroj: vlastni zpracovani

Retrospektiva byla predmétem nasledujiciho tvrzeni, ve kterém bylo feceno,
Zze béhem ni se jednotlivci neboji fici svlj nédzor, i kdyZ se jednd o negativni hodnoceni,
vytku, & konstruktivni kritiku. Zde 100 % respondentd z projektu ABC uvedlo,
Zze s vyrokem souhlasi.
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Graf 43 Retrospektiva — projeveni nazoru, projekt ABC

Bé&hem rerospektivy se nebojim Fici sviij ndzor, i kdy? se jednd o
negativni hodnocent, vytku, éi konstruktivni kritiku.

souhlasim (100 %)

Zdroj: vlastni zpracovani

V rdmci projektu DEF byla retrospektiva z pohledu vyjadreni svobodného nazoru
hodnocena pozitivné. 61,1 % s tvrzenim souhlasi, 27,8 % spiSe souhlasi.
11,1 % nedokazalo tvrzeni zhodnotit.

Graf 44 Retrospektiva — projeveni ndzoru, projekt DEF
Bé&hem rerospektivy se nebojim Fici sviij ndzor, i kdyZ se jednd o
negativn{ hodnocent, v¥tku, & konstruktivnf kritiku.

nevim

11,1%

splfe souhlasim

2T A%

souhlasim

6l,1%

Zdroj: vlastni zpracovani

Navaznd otazka, kterd se také tykala retrospektivy, ovsem toho, zda prindsi uzitecny
feedback na probéhly sprint, a zda je moZné pozorovat z ni plynouci zmény a uvedeni
vysledkl do praxe, byla z pohledu respondentl z projektu ABC hodnocena téz
pozitivné. 833 % z nich uvedlo, Ze s tvrzenim souhlasi, zbyvajicich
16,7 % poté spise souhlasilo.
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Graf 45 Retrospektiva — vysledky, projekt ABC

Retrospektiva pfindsi uZite€ny feedback na prob&hlf¥ sprint, ndsledné je
moZné pozorovat z ni vzeslé vylepSen{ a v¥sledky.

splfc souhlasim

16.7%

spuhlasim

B35%

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti z projektu DEF s tvrzenim, Ze retrospektiva prindsi redlné vysledky ze
44,4 % souhlasi, dalSich 38,9 % z nich spiSe souhlasi. 11,1 % nedokédzalo tvrzenf
zhodnotit a zbyvajicich 5,6 % spiSe nesouhlasi.

Graf 46 Retrospektiva — vysledky, projekt DEF

Retrospektiva pfindii uZiteény feedback na probéhly sprint, ndsledné je
moZné pozorovat 2 ni vzeslé vylepieni a visledky.

spiZe nesouhlasim
55%
nevim
11.1%
spuhlasim
A4 45
spife souhlasim
I8 9%

Zdroj: vlastni zpracovani

Spolupréce s klientem

V otézce, zda povazuji spolupréci s klientem za Uspésnou, vnima 66,7 % respondentl
z projektu ABC spokojenost jak na strané klienta, tak v tymu. Zbyvajicich 33,3 % poté
citi ze je klient spokojeny, ale zaroven si mysli, Ze by praci Slo délat o néco lépe.
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Graf 47 Spoluprace s klientem, projekt ABC

PovaZujete spoluprdci s klientem za Gsp&&nou?

) Klient je spokojeny, ale citfm, #e by w Elo lépe @ d) vnimdm spokojenost na strang klienta i v tymu

Zdroj: vlastni zpracovani

U projektu DEF jsou odpovédi na otdzku Uspésnosti spoluprace s klientem vice
rozdilné. 27,8 % respondentd vnima spokojenost na strané klienta i vtymu, 50 % z nich
vnima spokojenost klienta, ale domnivd se, zZe by prace Sla délat [épe.
11,1 % se domnivd, ze klient mé vyhrady, které ale nepocituje na strané tymu,
a zbyvajicich 11,1 % citi nespokojenost jak ze strany klienta, tak ¢lent tym0.

Na strané projektu DEF se tedy vyskytuje vétsi nespokojenost jak ze strany klienta,
tak ze strany tyma.

Graf 48 Spoluprace s klientem, projekt DEF

Povaiujete spolupréci s klientem za tispéinou?

. a) cftim nespokojenost na stran® klienta i u nds B} domnivim se, e klient mé vihrady, xa nds je spolupréce v pofddiu
¢} klient je spokojeny, ale citfm, #e by to flo pe . d) vaimim spokojenost na strand klienta i v tfmu

Zdroj: vlastni zpracovani
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S tvrzenim, ze tym nemad problém vytvaret presné odhady préce, které klient pozaduje,
spise souhlasilo 83,3 % respondentld z projektu ABC, zbylych 16,7 % toto nedovedlo
zhodnotit. Zde je tedy patrny prostor pro zlepSeni, jelikoz se v rdmci odpovédi
nevyskytuje ani jedna primo souhlasnéd odpovéd.

Graf 49 Odhady prace, projekt ABC

Ty¥m nemd problém vytvédfet pfesné odhady préice, které klient
poZaduje.

nevim

spl¥e souhlasim

B3 3%

Zdroj: vlastni zpracovani

Velkd cetnost jasného souhlasu s tvrzenim se nevyskytuje ani u projektu DEF,
zde tuto moZnost vybralo pouze 5,6 % respondentd. 66,7 % poté s tvrzenim spise
souhlasi, 11,1 % nedokéze situaci zhodnotit a 16,7 % spiSe nesouhlasi.

Je tedy mozné vyvodit, Ze tym0m na projektu DEF se odhady prace zpracovéavaji hire
a narocnéji nez u tymu z projektu ABC.

Graf 50 Odhady préace, projekt DEF

T¥m nemi problém vytvifet pfesné odhady price, které klient

poZaduje.
souhlasim
spife nesouhlasim 5 AR
nevim
11.1%
spife souhlasim
66,7%

Zdroj: vlastni zpracovani

Na tvrzeni, Ze je tym schopen hbité reagovat na aktudlni business pozadavky klienta,
reagovalo 83,3 % respondentd projektu ABC souhlasem, zbylych 16, 7 % s vyrokem
spiSe souhlasilo.
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Graf 51 Reakce na poZzadavky klienta, projekt ABC

T¥m je schopen hbité reagovat na aktudlni business poZadavky klienta.

spife souhlasim

16,7%

souhlasim

BI5%

Zdroj: vlastni zpracovani

V rédmci projektu DEF s tvrzenim souhlasilo 44,4 % respondent(, 50 % z nich poté spise
souhlasilo. 5,6 % néasledné spiSe nesouhlasilo.

Graf 52 Reakce na poZadavky klienta, projekt DEF

T¥m je schopen hbité reagovat na aktudlni business poZadavky klienta,

spife nesouhlasim
56%

spuhlasim
44 4%

spife souhlasim
5005

Zdroj: vlastni zpracovani

U dotazovéani se, zda tym dostdvéa potiebné podklady a informace v¢. jejich vysvétlenti,
zatimco ma ale volnost pro vlastni rozhodnuti a projeveni ndzoru, odpovédélo 33,3 %
respondentl projektu ABC kladné, prevazujici vétsina 66,7 % zvolila odpovéd "spise
souhlasim”. Z toho tedy vyplyvd, Ze podklady a informace jsou tymu dodéavéany,
ale existuje zde urcité prostor pro zlepseni.
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Graf 53 Podklady, informace, viastni rozhodnuti a nazor, projekt ABC

T¥m dostdvd potfebné podklady a informace spolu s jejich vysvétlenim,
zdrovefl md volnost pro vlastn{ rozhodnuti a projeveni nizoru.

souhlasim

27 TCL
33.3%

spife souhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani

| u respondentd projektu DEF zvolila vétsina odpovéd “spise souhlasim”, konkrétné
72,2 % z nich. 11,1 % s tvrzenim zcela souhlasilo, stejné procento, tedy 11,1 %, spise
nesouhlasilo a 5,6 % zcela nesouhlasilo. V ndvazné otazce, jez byla zamérena na ddvod
nespokojenosti se sdilenim podklad( a informaci a s volnosti v rozhodnuti a vlastnim
nazoru, uvadeéli respondenti tyto dlvody: informace od zastupcl zdkaznika nejsou
ve formé specifické informace, ale spisSe vize, zdkaznik presné nevi, co chce. Velice silné
se respondenti vyjadrovali k faktu, zZe jejich ndzor neni pro klienta témér vibec
podstatny ani zajimavy, jelikozZ je stejné rozhodovadno z pohledu businessu. Vytky byly
kladeny i na dodavani podkladl klientem, ktery je nedodévéa vcas, pripadné nejsou
srozumitelné. Zaznél i nazor, ze i pfes nepfiliSnou srozumitelnost zadani vyvojovym
tymem je na ném c¢asto trvano z "business” dbvodd.

Graf 54 Podklady, informace, viastni rozhodnuti a nazor, projekt DEF

Tym dostdvd potfebné rady a informace spolu s jejich vysvétlenim,
zdrovefi md volnost pro vlastn{ rozhodnut{ a projeven{ ndzoru.

;nc.{:.i?:uhlaﬁ:lm souhlasim
splfe nesouhlasim 11.1%
11,15

spife spuhlasim

T12%

Zdroj: vlastni zpracovani

Volny komentar
V rdmci této sekce dotazniku, kterd byla nepovinna, a ve které mohli respondenti
doplnit jakykoliv komentar k tématu, se vyjadril pouze jeden respondent z projektu
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ABC dovétkem "vzdycky SCRUM", ze kterého Ize hodnotit, Ze zminénd metodika mu pro
vyvoj mobilni aplikace vyhovuje.

U projektu DEF vyuZil moznost volného komentéare jeden respondent, ktery uved],
ze stfedobodem projektu jsou penize, nikoliv funkcionality. Domnivéa se, Ze finance
jsou pridéleny na zdkladé waterfall metodiky (tedy ve stavu, kdy probéhla analyza a vi
se, jakd finan¢ni ndro¢nost maze byt olekdvana), a to presto ze probihd agilni vyvoj
(a produkt je tak maze vyrazné ménit). Vyvoj se dle respondenta podfizuje tomu,
jaky je na danou funkcionalitu stanoven budget. Respondent se domniv3,
Ze by projektu prospélo flexibilnéjsi financovani.

5.2 Porovnani vysledki dle dalSich kritérii

Vysledky dotaznikového Setfeni byly primarné porovndvany na zakladé kritéria
projektu, na kterém respondenti pracuji, respektive s ohlédnutim na dvé vyuzivané
metodiky fizeni projektd. Vysledky je ale mozné porovnat i s rozliSenim pohlavi
respondentl a doby, po jakou na daném projektu pracuiji.

V rdmci porovnani vysledk( z pohledu pohlavi respondent(, nejsou odpovédi nijak
vyrazné odlisné. Z celkového poctu respondentd je pritom 83,3 % muz( a 16,7 % zen.
Mirné rozpory v odpovédich Ize spatfit pouze u tii otdzek.

Graf 55 Zastoupeni jednotlivych pohlavi, oba projekty

Zastoupeni jednotlivych pohlavi v obou projektech

Zeny

o

16,7%

muZi
B335

Zdroj: vlastni zpracovani

V otdzce, zda komunikace vtymu a mezi tymy probihd bez problémd, odpovédély
zeny jednohlasné ,spise ano “. Oproti tomu 55 % muzd odpovédélo Ze ano,
25 % z nich spise souhlasilo s bezproblémovym stavem komunikace, ale 15 % z nich
spi$e nesouhlasilo a 5% dokonce nesouhlasilo vibec.
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Graf 56 Komunikace, muZzi

Mite pocit, #e komunikace uvniff t¥mu & s ostatnimi t¥my navzdjem
probihd bez problémi?

nesouhlasim

50%

spifz nespuhlasim
15.0%

souhlasim

550%

spife souhlasim

25.0%

Zdroj: vlastni zpracovani

Je tedy patrné, Ze muzi v rdémci téchto dvou agilné fizenych projektd vnimaji horsi stav
komunikace, kterd je pro né nasledné prekdzkou ¢i komplikaci v praci.

U otazky, kterd se tykala Cetnosti ceremonii a meetingd, odpovédélo 100 % Zen
pozitivné, tedy ze s ¢etnosti ceremonii a meetingd jsou spokojeny. Vice nez polovina -
65 % muzd je s Cetnosti ceremonii téZ spokojena, oviem 25 % z nich by uvitala,
kdyby se konaly méné casto, dalsich 5 % by ceremonie rddo vyrazné méné casto,
zbyvajicich 5 % by je ale naopak uvitalo ¢astéji.

Graf 57 Cetnost ceremonii, muZi

Ceremonie/meetingy, kterych se G¢astnite, byste rad/a:

@ =) virazni méné Easto, meetingf je pFflif mooho b} ménk Easto
@ <! s Cetnosti ceremonifimecting jsem spokojena . d} Castdji

Zdroj: vlastni zpracovani
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S tvrzenim, ze tym dostdvad potfebné podklady a informace, které jsou jasné
vysvétleny, a zdroven maji jednotlivci volnost pro viastni rozhodnuti a projeveni
nazoru, souhlasilo 25 % zen, 75 % s tvrzenim spise souhlasilo.

Graf 58 Podklady, informace, viastni rozhodnuti a nazor, Zeny

T¥m dostdva potfebné rady a informace spolu s jejich vysvétlenim,
zaroven md volnost pro vlastni rozhednut{ a projeveni ndzoru

souhlasim

250%

spife souhlasim

T5.0%

Zdroj: vlastni zpracovani

U muzd jsou odpovédi vice roztfisténé, s tvrzenim souhlasilo 15 % z nich,
vétsina v poctu 70 % spiSe souhlasila, ovsem 10 % muz0 spiSe nesouhlasilo a 5 %
dokonce zcela nesouhlasilo.

Graf 59 Podklady, informace, viastni rozhodnuti a nazor, muzi

T¥m dostdva potfebné rady a informace spolu s jejich vysvétlenim,
zdroveil md volnost pro vlastni rozhodnuti a projeveni nizoru

nesouhlasim
5 0% souhlasim
spife nesouhlasim 15.0%
10.0%

sple souhlasim

T 05

Zdroj: vlastni zpracovani
Je zde tedy patrné, Ze podklady, informace a svobodu projevu postradaji spisSe muzi.
Vysledky Ize porovnat i dle kritéria, jak dlouho respondenti na projektech pracuji.

Z celkového poctu respondentl pracuje na projektech méné nez 6 mésict 25 % z nich,
29,2 % je soucasti tym0 po dobu 6 mésicl az 2 roky, nejvétsi zastoupeni tak maji
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respondenti, ktefi na projektech pracuji déle nez 2 roky, jejichz zastoupeni je rovno
45,8 %. Zde se odpoveédi vyraznéji odlisuji u dvou otdzek Ci tvrzeni.

Graf 60 Délka prace na projektu, oba projekty

Jak dlouho na projektn pracujete?

méné ne? 6 mésicl
25 0%

.

2 roky a vice
45.8%

6 mésici - 2 roky
29.2%

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti, ktefi na projektech pracuji po dobu kratsi nez 6 mésicd, jsou z 50 %
spokojeni s efektivitou ceremonii a meetingd a jejich programem, 33,3 % z nich je spise
spokojeno, zbyvajicich 16,7 % spiSe nespokojeno.

Graf 61 Efektivita ceremonii, na projektu méné nez 6 mésicd

§ efektiviton ceremonii/meetingfi a jejich programem jsem:

spife nespokojen’a

spokojen'a
50.0%

spifc spokajen’a

Zdroj: vlastni zpracovani
Zastoupeni odpovédi je u respondentl, ktefi jsou do projektd zapojeni po dobu

6 mésich az 2 roky, lehce odlidné. 28,6 % s je s efektivitou spokojeno, 57,1 % spise
spokojeno a zbyvajicich 14,3 % nedokdazalo odpovédét.
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Graf 62 Efektivita ceremonii, na projektu 6 mésict az 2 roky

5 efektivitou ceremonii/meetingii a jejich programem jsem:

nedokdin odpovidit

143%

spokojen'a
28 6%

spife spokojen’a

57.1%

Zdroj: vlastni zpracovani

U respondentd, ktefi jsou do projektl zapojeni 2 roky a vice, je s efektivitou ceremonif
spiSe spokojeno 72,7 %, ale 27,3 % spiSe nespokojeno.

Graf 63 Efektivita ceremonii, na projektu déle nez 2 roky

S efektivitou ceremonif/meetingii a jejich programem jsem:

spife nespokojena

FT JOE

spfie spokojen’a

T2T%

Zdroj: vlastni zpracovani

Nespokojenost s efektivitou ceremonii a meetingd tedy Ize spatfovat prevazné
u téch zaméstnancd, ktefi jsou na projektech vice nez 2 roky, ¢i méné nez 6 mésicu.

U tvrzeni, ze tym dostava potfebné podklady a informace, které jsou dostatecné
vysvétleny, a zaroven ma volnost pro vlastni rozhodnuti a svobodu projevuy,
spise souhlasilo 83,3 % respondentl, ktefi jsou do projektl zapojeni po dobu kratsi
nez 6 mésicl, zbyvajicich 16,7 % s tvrzenim souhlasilo.
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Graf 64 Podklady, informace, viastni rozhodnuti a nazor, na projektu méné nez 6 mésict

T¥m dostdva potfebné rady a informace spolu s jejich vysvétlenim,
zdroveii md volnost pro vlastni rozhodnuti a projeveni ndzoru

souhlasim

16.7%

splie souhlasim
B13%

Zdroj: vlastni zpracovani

| respondenti, ktefi na projektu pracuji po dobu delsi nez 6 mésicl a kratsi nez 2 roky,
odpovédéli pozitivné. 42,9 % s tvrzenim souhlasilo, 57,1 % spiSe souhlasilo.
Graf 65 Podklady, informace, viastni rozhodnuti a nazor, na projektu 6 mésict az 2 roky

T¥m dostivi potfebné rady a informace spolu s jejich vysvéilenim,
zdroven md volnost pro vlastni rozhodnuti a projeveni nidzoru

souhlasim
42 9%

spife souhlasim

57.1%

Zdroj: vlastni zpracovanf
U respondentl, ktefi jsou do projektu zapojeni minimalné po dobu 2 let,

se ovSem vyskytujii nesouhlasné odpovédi. Vétsina, konkrétné 72,7 %, s tvrzenim spise
souhlasi, ale 18,2 % z nich spiSe nesouhlasia 9,1 % dokonce zcela nesouhlasi.
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Graf 66 Podklady, informace, viastni rozhodnuti a nazor, na projektu déle nez 2 roky

T¥m dostdvi potfebné rady a informace spolu s jejich vysvétlenim,
zdrovef md volnost pro vlastni rozhodnut{ a projeveni nizoru

nesouhlasim

spife nesouhlasim

E2%

spife souhlasim

p—p——

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledkl odpovédi je patrné, Ze s rostouci dobou, po kterou respondenti
na projektech pracuji, roste jejich nespokojenost jak v oblasti komunikace, efektivity
a programu ceremonii, obdrZzenych podklad( a informaci, tak i ve vnimani Uspésnosti
spolupréace s klientem.

5.3 ZjiSténé prinosy

V této kapitole jsou predstaveny zjisténé piinosy, vyplyvajici z provedeného vyzkumu,
které se poji s vyuzivanim agilnich metodik na projektech, jez se zabyvaji vyvojem
mobilnich aplikaci.

Z pohledu vyvijeného produktu, Ize diky agilnim metodikdm hovofit predevsim
o celkové efektivnéjsim vyvoji. Pfispivd k tomu nejen moZnost soustfedit se pouze
na jednu c¢ast vyvoje, &¢imz dochazi ke snizeni rizika vyskytu chyb, ale také moznost
resit problémy témér okamzité. Vyvoj probihd plynule, tym se soustredi na splnéni
spolec¢ného cile (sprint goalu) v co nejkrat$im case, diky ¢emuzZ se snazi odbavit
vSechny user stories ze Sprint Backlogu pred koncem sprintu. | v pfipadé, ze se toto
tymu nepodafi, mize tym jednotlivé Glohy snadno presunout (do dal$iho sprintu)
a provést reprioritizaci jednotlivych task(. Agile také nabizi efektivnéjsi pldnovani
prace (at uz pomoci doporucenych story points, ¢i za vyuZiti klasickych mandays),
které je pro viechny prehledné a jasné (pfedevsim pfi vyuzivani podpUlrnych néastrojt
jako je JIRA). Agilni metodiky také poditaji s neustdlym vyvojem produktu, proto jsou
agilni tymy pfipraveny rychle reagovat na zménu pozadavkd ¢&i priorit klienta.
Diky tomu je mozZzné pravidelné a Casté dodavani novych funkcionalit aplikace na trh
zdkaznikdm, coz zvy$uje jeji kvalitu. Tim se zvySuje pfidanad hodnota vyvijené aplikace
a zdjem zakaznikd o ni.

Vyvojovy tym je diky agilnim metodikdm vice produktivni a efektivni. Ty s sebou totiz
pfindsilepsiinformovanost ¢lend tymG o projektu, ktefi maji neustéle aktudlni prehled
o jeho déni a stavu. V rdmci agile je také podporovdna pravidelnd komunikace
a synchronizace s tymem, role v tymu jsou jasné definovany, stejné jako kompetence
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jednotlivych roli a ¢lenl. Diky tomu je jednodus$si i vzdjemnd koordinace mezi vice
tymy najednou, které spolu |épe spolupracuji a dokdzi si vzdjemné vypomoci.
Agile taktéz jasné definuje jednoduché a prehledné vedeni projektu, ¢lenové tymu
by tedy jasné méli védét, na koho se v pripadé obtizi obratit. V rdmci pravidelnych
ceremonii tym snadno zjisti své slabé i silné stranky, se kterymi mdze déle pracovat.
Pravidelnd retrospektiva napomaha k odstranéni chyb a nedostatkl, které se mohou
objevit napri¢ tymovymi procesy, a zaroven tak poskytuje pravidelnou zpétnou vazbu,
diky niZ si tym jasné stanovuje mozné zpUsoby zlepSeni své prace. To vse mé
za vysledek uvolnénéjsi atmosféru v tymu, sniZzeni tlaku na jednotlivé zaméstnance
(predevsim diky rozprostieni odpovédnosti mezi cely tym a budovani zastupitelnosti),
coz prispiva ke zlepseni tymové moralky.

Schopnost agilniho vyvoje je v dnesni dobé brana jako vyhoda a je hodnocena
pozitivné, coz mlze pomoci prosadit agilni tymy napfiklad ve vybérovych fizenich.
Agile zaroven vybizi k uzsi spolupraci s klientem, v rdmci které je mozna prlibézna
eliminace rizika, jelikoz agile klade velky ddraz na pochopeni vize produktu,
jeho hodnot a celkové business pozadavk{ klienta.

5.4 Zjisténa omezeni

Tak jako predchozi kapitola popisovala zjisténé prinosy, tato se zaméruje naopak
na zjisténé nedostatky a omezeni agilnich metodik, opét v prostredi vyvoje mobilnich
aplikaci.

U agilnich metodik je v rdmci vyvoje dlleZité, aby byl Product Backlog sestavovan
na nékolik sprintl dopredu. To ale mUze byt problém, protoze produkt se mUze
neustdle vyvijet a ménit. Proto neni jednoduché predvidat, které funkcionality bude
tfeba zapracovéavat. S tim se poji i neustalé zmény priorit u jednotlivych user stories,
¢imz se harmonogram praci m0ze ménit velmi rychle. Zde je zaroven problémem,
pokud klient nemé jasnou predstavu o tom, jak méa produkt vypadat, a pokud zaroven
nema vyjasnéné priority tykajici se toho, co chce zdkaznikdm v aplikaci predstavit jako
prvni, a co az pozdé&ji. Na zdkladé odhad( prace se sestavuje budget a ¢as na vyvoj
produktu, ovSem opét diky Upravé aktudlnich potreb klienta, se tyto dva parametry
mohou vyrazné zmeénit s rozvijejicimi se analyzami produktu, trhu, & zakaznického
segmentu. Tim, Ze agilni metodiky umoZnuji rychle reagovat na zmény, je ale zaroven
kladen tlak na zaméstnance, ktefi se témto zméndm museji uzplsobit a hbité
zpracovat nové funkcionality. Soudasné je cely proces zapracovani zmén narocny
na komunikaci. Kvili moznému nedostatku ¢asu také hrozi, Ze funkcionality nebudou
zcela promysleny a dopracovany, tudiz je zde vétsi riziko potencidlnich nedostatk(
aplikace.

Pri zaméreni se pfimo na vyvojovy tym, bylo zjisténo nékolik nedostatk{. Prvnim z nich
je nedostatec¢né sezndmeni c¢lend tymu s agilnimi metodikami, jejich procesy,
ceremoniemi a postupy. Agilni tymy jsou zaroven narocné na "setup”, neboli sladénf
se a pochopeni principl a agilni tymové dynamiky. MdzZe proto trvat klidné i nékolik
sprintl, nez se tym naudi této spolupraci a zacne efektivné fungovat. Agilni vyvoj
je zaroven velmi narocny na komunikaci, jelikoz mezi ¢leny proudi velké mnozstvi
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informaci, které mé moznost v toku zapadnout a nemusi se tak vzdy veskeré informace
dostat ke vSem clendm. Sdileni informaci se poji i s ndro¢nosti komunikace obecné.
Tu maize ztéZovat i nedostatek komunikace ze strany klienta (Product Ownera).
Komunikace je ndachylngjsi predevSim v metodice LeSS, kde je nutnd kooperace
a komunikace mezi vice tymy najednou. Schopnost rychlé reakce na zménu,
jakozto jedna z prednosti agilnich metodik, je ale, jak jiZz bylo naznaceno vyse,
velice ndro¢nd i pro samotny vyvojovy tym. Jeho ¢lenové musi umét hbité reagovat,
oprostit se od aktudlni prace a zacit se ihned zabyvat jinou, coz m0ze byt velmi
narocné. Narocné je také spolupréce s tfetimi stranami, at uz se jednd o dodavatele
ze strany klienta, ¢i dalstho samostatného dodavatele, ktery na projektu spolupracuje.
Je tfeba hlidat véasné dodavani kvalitnich podkladd, dostupnost produktd tretich
stran, testovacich prostfedi apod. To vSe totiz dokdze préaci vyvojového tymu vyrazné
zbrzdit &i narusit. DalSim problémem je, pokud uvnitf tymu nefunguje zastupitelnost
roli, pfipadné tato zastupitelnost nefunguje ani v rédmci vice tyma projektu.
Tym ¢i jednotlivec pak nemizZe pokracovat v préci, protoZze ¢ekd na dokoncenf prace
jiného tymu ¢&i jednotlivce, ktery méa na danou problematiku expertizu, a nemdze
tak alespon &ast své prace predat nékomu jinému. K dals$im omezenim patfii nejasné
vymezeni sprint goalu, ke kterému by se tym mohl po cely sprint upinat.
S tim je spojeno i nejasné vymezeni tzv. "definition of done". Nejasna definice obojiho
dokdze tym spise demotivovat, jelikoz presné nevi, v jakém stavu a podobé bude jeho
préce povazovédna za hotovou. Casto se opakujicim problémem, ktery se v rdmci
dotaznikového Setfeni vyskytoval, byl pfilis velky polet ceremonii, které nemusi byt
vzdy efektivni. Ceremonie jsou ¢asoveé naroc¢né, po ¢ase mohou byt velmi stereotypni,
ubiraji vyvojovému tymu cas na praci a jednotlivci pfi nich nebyvaji moc aktivni
a nezapojuji se do diskusi. Jednim z nedostatkd, ktery byl v rdmci vyzkumu odhalen,
je i neprevadeéni zavérd z pravidelnych retrospektiv do praxe, tzn. vyvojovy tym si sice
urci, jaké jsou nedostatky, ale do budoucna s nimi neni nijak pracovdno a nejsou
zavedena opatieni k jejich ndpravé. Pro vyvojovy tym mdze byt prekazkou i pfilisna
administrace v nastroji JIRA (napt. dlraz na dodrzovani odliseni riznych druh( taskd
apod.), ktery je také obc¢as pomaly a nestabilni.

Jak jiz bylo naznacdeno, agilni metodiky sice na klienty mohou pUsobit ldkavé,
ovéem je nutné, aby je klient sédm dobrfe pochopil a rozumél tomu, co obndasi.
Klienti maji ¢asto snahu zafixovat jak cenu produktu, jeho scope, tak i dobu, za jakou
ma byt produkt vyvinut. To ovSem u agilnich metodik neni mozné, vzhledem k tomu,
Zze dle jejich principu ma byt produkt snadno ménén a prizplsobovan novym
pozadavkim. Klienti maji také tendenci chdpat MVP (Minimum Viable Product) jako fi-
nalni podobu produktu, kterd se jiz nebude ménit, coz ovsem opét odporuje agilnim
principdm. V pfipadé, Ze klient neni zcela srozumeén s tim, co prinasi agilni metodiky,
se projekt c¢asto strhdvad k tradi¢nimu vodopddovému modelu, kdy je vyvoj sice
rozdélen do nékolika sprintd, ovdem probiha zcela kaskddovité a dle principl waterfall
metodiky. Jak vyplyvd z jiz uvedeného, je v rédmci agilniho fizeni narocnéd
i synchronizace se zdkaznikem (z pohledu vizi, priorit, hodnot, pribé&hu projektu apod.).
Dalsim problémem jsou nepresné odhady praci, jelikoZ klient, ktery nenf srozumén
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s agilnim vyvojem, poZaduje presné odhady. Problémem je tedy ¢asta kolize odhadd,
financi a ¢asu na vyvoj, pokud si klient tyto pevné stanovi. Vysledkem je tedy casto
ubirdni funkcionalit, které budou v aplikaci dostupné, jen proto, aby byla aplikace
uvedena na trh v terminu. Jako omezenfi Ize vnimat i nezdjem klienta o nazory ¢lend
tymu a uprfednostiiovani business pohledu. V praxi to znamenad, Ze klient opomiji
validni doporuéeni a pfipominky vyvojového tymu, které by mohly aplikaci vylepsit
a zvysit tak jeji hodnotu, a projekt se tak dostavé do pozice, kdy ma napfiklad budget
vétsi vliv nez potencidlni hodnota aplikace pro uZivatele. Pokud je klient uzavren
nazordm tymu, ¢lenové se citi demotivovani a pripadaji si pouze jako "délnici”,
coz z dlouhodobého pohledu snizuje jejich efektivitu a motivaci k praci.

6 NAVRHY A DOPORUCENI

Jak vyplyva z provedeného vyzkumu, nese vyuzivani agilnich metodik pfi vyvoji
mobilnich aplikaci nepopiratelné vyhody, které mohou vyrazné zjednodusit a usnadnit
praci vyvojovému tymu. To vSe ale za predpokladu, Ze jsou metodiky dodrzovany
a spravné aplikovany. Ze zjisténych omezeni a nedostatkd vyuZivani téchto metod
na vybranych projektech, je mozné navrhnout néasledujici ndvrhy a doporuceni.
Diky nim by metodiky mély fungovat jesté 1épe, coz by mélo vést k zajisténi hladkého
pribéhu vyvoje aplikaci.

Sezndmeni tymu s agilnimi metodikami

Pfed samotnym startem projektu je vhodné vSechny cleny seznamit s agilnimi
metodikami, jejich principy, se vSemi ndlezitostmi, co obndsi, a také, jaké zapojeni se
olekdva od jednotlivych ¢lenl tymu. MiZe se stat, Ze soudasti tymu bude jedinec,
ktery sagilnim vyvojem nemé zkusenosti, a mohl by tak brzdit zbytek tymu.
Pokud pred startem projektu probéhne predstaveni agilnich metodik, budou vSichni
¢lenové tymu védét, co mohou olekdvat, jaké na né budou kladeny naroky a sezndmi
se s tim, jak vibec bude projektovy tym fungovat a spolupracovat. Toto sezndmeni
by mél zajistovat ScrumMaster, ktery i pozdéji v prlbéhu projektu dohliZi
na dodrzovani pravidel téchto metodik, a ktery tymu dokdze vSe jasné predstavit
a vysvétlit.

Spravny vybér a nastaveni néstrojl

Po sezndmeni tymu s agilnimi metodami jako takovymi, je velice ddlezité usnadnit
tymu zacatek préce. Toho je mozné docilit i diky véasnému dodani nastrojl
a programd, které bude tym v rdmci vyvoje vyuZivat. To se mizZe uskutecnit i pred
startem projektu, pokud jsou tymu tyto nastroje nezndmé, aby se s nimi mohl
seznamit a vyzkouset si je. S tim je spojena také nezbytnost zabezpecdit potifebné
vstupy a pfihlasovaci Udaje do vyuzivanych systém( a databdzi klienta pred startem
projektu. Nedojde tak prostojim v rdmci prace z dGvodu ¢ekani na zalozeni a potvrzeni
uzivatelskych Gctl apod.
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Velikost tymu

Maximalni pocet clend agilniho tymu by dle literatury mél byt priblizné 7 osob.
V pfipadé, Ze je tym vétsi, je pro néj vice naro¢na komunikace a predavani informaci.
| prébéh ceremonii se s vétsim poctem UGcastnikd mdze protahovat, ¢imzZ bude tymu
ubirat ¢as na vyvoj. Agilni tym by mél byt adekvatné sestaven na zakladé potreb klienta
tak, aby byly pokryty vSechny dlleZité kompetence, oviem jak jiZz bylo receno,
pfilis velké tymy mohou byt spise komplikaci.

Podpora zastupitelnosti
Expertiza a ziskané zkusSenosti by nemély byt soustfedény na jednom misté,
at uz u jednoho clovéka ¢i jednoho tymu. Je dllezZité sdileni zkuSenosti, know-how

a znalosti, ¢imz se vytvari zastupitelnost jednotlived ¢i celych tymd, které by jinak
disponovaly odbornosti. Diky tomu nenastane situace, kdy by jednotlivec ¢i tym cekal
delSi dobu na dokon&eni prace nékoho jiného, jelikoZ jedinec, ktery je zahlcen praci,
muze jeji ¢ast nékomu delegovat a dokonceni tak uspisit. Tymy a jednotlivci se také
zaroven naudi vice spolupracovat a pomahat si.

Sestaveni a variabilita Product Backlogu
Product Backlog je v rdmci pldnovani nutné sestavovat na nékolik sprintd dopredu.
Je ovéem nutné poditat s tim, ze nékteré funkcionality mohou byt pozdé&ji pfidany

¢i odstranény z dlvodu reakce na aktudlni potrfeby zdkaznika ¢i kvdli reprioritizaci.
Soucasné je ddlezité, aby z Product Backlogu do Sprint Backlogu byly zafazovany
pouze tasky a user stories, které tym muze béhem daného sprintu opravdu stihnout.
Prilisné zahlceni Sprint Backlogu vede k tomu, Ze tym neni schopen vsechny tasky
odbavit, museji se pldnovat znovu na dalsi sprint a tym tak mdzZe byt z dlouhodobého
hlediska demotivovdn, pokud neni schopen tasky v Backlogu plnit. Je také tfeba
rozdélovat tasky a user stories napfi¢ celym sprintem, aby byl harmonogram prace
vyvazeny.

Administrativa projektu

| kdyz si agilni metodiky nepotrpi na rozsdhlou dokumentaci (oproti tradiénim
metodikdm), i zde je potfeba dodrZovat jistd pravidla. Je ovSem tfeba dévat si pozor,
aby tymu nebyla zaddvdna “prace pro praci” a tym tak nebyl zahlcovan zbyte¢nou
administrativou a byrokracii. Je tedy dUlezZité kldst dlraz pouze na to, co projekt
opravdu potrebuje, pfipadné co klient striktné vyzaduje (z pohledu dokumentace).

Projektové ceremonie

Agilni metodiky jsou spojeny s jistym pocltem ceremonii, které by ve snaze udrzet
fungujici a efektivni tym mély byt dodrzovany. Aby ale mohly zGstat efektivni, je tfeba
motivovat dcleny k aktivhimu zapojeni se v rédmci programu ceremonii,
dbéat na otevienou komunikaci a svobodu projevu. Pro vyvojovy tym je dUleZité,
aby se nebdl hovofit a fici cokoliv. K efektivnim ceremoniim je také potfeba dostatek

informaci od klienta a pfiprava ¢lend na né (zamysleni se nad ub&hlym sprintem,
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sepsani si bodU apod.). Pokud ceremonie budou spravné fizeny a moderovany
a Clenové se budou aktivné zapojovat, budou ceremonie efektivni a pfinosné.
Zaroven je dUlezité, aby zavéry z nich — konkrétné z retrospektiv — byly uvddény
do praxe. Pokud tym identifikuje nedostatek v procesu, je treba premyslet,
jak by se dal odstranit, co je mozné udélat pro jeho napravu tak, aby se v dalsim sprintu
neopakoval. Kdyz ¢lenové uvidi, Ze jejich pripominky jsou brény v potaz, pracuje se
s nimi a procesy se do budoucna dle nich vylepsuji, budou mit vétsi chut se aktivné
zapojit a sdélit svlj ndazor. Diky tomu se Iépe odhali pfipadné nedostatky.
Jednotlivé Ulohy pak v rdmci ndpravy mohou byt pfifazovany ¢lendm tymu, ktefi budou
mit jejich splnéni na starost, ¢imz se i aktivné zapoji do zlepsSeni agilniho fungovani
tymu.

Dodrzovani Scrum roli

V rdmci Scrumu jsou kromé vyvojového tymu dilezité predevsSim dvé role,
které zajistuji bezproblémovy pribéh projektu, plynuly vyvoj a fungovani tymu,
proto je jejich spravné zapojeni do projektu zcela klicové. Prvni roli je Product Owner,
ktery se musi snazit o to, aby tym rozumél a chapal vizi projektu a jeho hodnoty,
se kterymi se ztotozni. K tomu je ovsem trfeba doddvat tymu dostatek informaci
a udrzovat pravidelnou komunikaci. Product Owner také musi drzet pevnou ruku
nad projektem a jeho prioritami, které uréuje spolu s klientem. Druhou dUleZitou roli je
ScrumMaster, ktery ma podporovat tym, fesit pfipadné konflikty a nedorozuméni,
dohlizet nad dodrzovanim a efektivitou agilnich metodik, budovat ddvéru v tymu
a podilet se na vytvareni pfijemného prostrfedi, ve kterém se lidem bude dobre
pracovat a budou se v ném citit dobre. ScrumMaster by mél podporovat otevienou
a pratelskou atmosféru, diky které tym dosdhne vétsi motivace a efektivity.

Klient a agilni metodiky

Z pohledu celého projektu je tfeba posoudit, zda se agilni metodiky na dany vyvoj
vibec hodi. Pokud ma totiZz aplikace jasné dany scope, u kterého se v prlbéhu
neocekavaji vétsi zmény ¢i zdsahy do néj, mize byt vyuZiti agilnich metodik zbytedné
a nevhodné, jelikoZ pravé ty pocitaji s neustadlym rozvojem produktu.

Stejné jako vyvojovy tym, i klient by mél porozumét agilnim principlm a metodam,
aby védél, co mize v pribéhu projektu ocekévat. Jednd se o metodiky s neustalym
vyvojem produktu, kde se olekdva aktivni zapojeni klientské strany. Sou¢asné musi
klient pocitat s moznosti variability ¢asu na vyvoj, financi dedikovanych na projekt,
ale i pfedem stanovenych odhadU prace. Produkt by se totiz mél neustéle vyvijet,
zlepsovat, doplfiovat o nové features a funkcionality. Ddle také dochazi k neustalé
zméné priorit, ¢emuz je nutné uzplsobit i harmonogram vyvoje, to vie ve spolupraci
s Product Ownerem (klientem). Z principu neustalého vyvoje aplikace tak neni mozné
100 % zarudit dodrZzeni stanovenych odhadd préce, které jsou pfimo napojeny
na finance a dobu trvani projektu. S tim by tedy kazdy klient, ktery bude vyuzivat
pro vyvoj agilné fizeny tym, mél pocditat.
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Klient by také nemél stavét finance a budget projektu pred budovani hodnoty,
kterou aplikace mdze svym zdkaznikdm pfinést. Tim totiz m0ze lehce demotivovat
vyvojovy tym, ktery nemd snahu se vice zapojovat v rdmci namysleni aplikace
a jejich funkcionalit, jelikoz ¢lenové tymu védi, zZe klient s novymi ndpady nejspis
nebude souhlasit z ddvodu jejich nacenéni a jeho fixnimu pfistupu k financim.

Spolupréace s klientem

Aby tym mohl efektivhé fungovat, je tfeba dbat na pravidelnou a dostatecnou
synchronizaci s klientem, v rdmci které dojde ke srovnani hodnot a priorit, vyréeni
potencidlnich zménovych poZzadavkd apod. Tyto informace je tfeba distribuovat pfimo
do tymu, aby mél aktudlni prehled o tom, co se na projektu dé&je. DohliZet je tfeba
i na pravidelné dodavani podkladd ze strany klienta ¢i tfetich stran, se kterymi klient

spolupracuje. Tym se nesmi bat eskalovat u klienta chybéjici podklady, jelikoZz pokud
nebude mit kvalitni podklady, nemdze tym pracovat, coZ se mizZe negativné projevit
na jeho pracovni morélce.

Klient sdm by mél tymu poskytovat dostatek ¢asu na zpracovani analyz novych
funkcionalit, které do aplikace chce zahrnout. Nedostatek ¢asu na zpracovani totiz
vede k nedomysleni features, které uzivatelé ve vysledku napfiklad nebudou moci
vyuzivat tak, jak bylo plvodné zamysleno. Agilni tym by mél umét reagovat
na zmeénové pozadavky a neustdly vyvoj produktu, ovsem aby prace byla kvalitné
odvedena, musi mit tym dostatecny cas na jeji pfipravu a analyzu. To souvisi
i se zdjmem klienta o ndzory a komentéare vyvojového tymu. Ten totiz mUze podat
kvalitni pripominky, jelikoz na aplikaci nahlizi z jiného pohledu nez klient & zdkaznik,
a zaroven clenové tymu Cerpaji z vlastnich zkusSenosti, které ziskali na jinych
projektech. Proto by se mél klient ptat na nazor a zjiStovat jeho odlvodnéni.
Tato vzdjemnd komunikace mUze prospét produktu samotnému a jeho potencidlnimu
vylepseni.

Celkové by v ramci projektu méla byt snaha budovat klientskou spolupréaci zalozenou
na oteviené kulture a pratelské atmosfére (pokud to dovoluji firemni kultury obou
stran), kterd prospivd komunikaci, sdileni informaci a celkové atmosfére projektu.
MozZnosti je i porfddani spolecnych teambuildingl ¢i jinych setkdni. Ty je vhodné
uskutecnit napfiklad ze zacatku projektu, aby dosSlo k sezndmeni se s klientem,
Ci jako oslavu Uspésného uvedeni nové verze aplikace na trh.
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Zaveér

Cilem diplomové prace bylo zjistit pfinosy a omezeni, jez plynou z vyuzivani agilnich
metodik fizeni projektd v rdmci vyvoje mobilnich aplikaci ve vybrané IT spolec¢nosti
a na zakladé kvantitativniho vyzkumu pfinést sadu navrh a doporudeni.

Teoretickd C¢ast prace nejprve popisuje tradi¢ni metodiky fizeni projektd.
Zaméruje se najejich vyhody a nevyhody, dale pak na deskripci vodopadové metodiky,
kterd je z téch tradi¢nich nejcastéji vyuzivanou. N4sledné se prace vénuje agilnim
metodikdm, predstavuje jejich principy, cile, ale také popisuje agilni manifest,
jez slouzi jako ndvod pro zavedeni agilnich metodik, které detailné popisuje.
Dalsi kapitola prace je vénovdna metodice Scrum, jeji charakteristice, pribéhu,
ale predevsim popsani tymovych roli, které Scrum definuje (Product Owner,
ScrumMaster, Scrum Team Member). Déle jsou popsany i artefakty spojené s touto
metodikou (User Story, Sprint, Product Backlog, Sprint Backlog, Inkrement).
Nedilnou soucésti je i popsani jednotlivych ceremonii, které v rdmci Scrumu probihaji
(Backlog Refinement, Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint Review, Sprint
Retrospective). Nasledné je vysvétlena metodika Large Scale Scrum, kterd je vyuZivéna
predevsim u rozsahlejsich projektd, a u které jsou definovany predevsim jeji odlisnosti
vaci klasickému Scrumu.

Prakticka ¢ast prace nejprve popisuje metodiku, na zdkladé které diplomovéa prace
vznikala. Vrdmci ni je popsdna literarni reserSe teoretické &asti prace, deskripce
arozhovory, které se uskutecnily v radmci praktické ¢asti prace, i zpUsob, jakym vznikalo
dotaznikové Setfeni. Nasledujici kapitola je vénovéana jiz konkrétni spolec¢nosti XY.
Ta je predstavena vcéetné své organizacni struktury. Nasledné se prédce zaméfuje také
na to, jakym zpUsobem se spolec¢nost XY snazi vyvijet mobilni aplikace a jaké ma
zkuSenosti s agilnimi metodikami. Soucasti je i predstaveni projektd ABC a DEF.
Projekty jsou nejprve charakterizovdny, ndsleduje predstaveni vyvijené mobilni
aplikace a jejich funkcionalit. Poté prace predstavuje popis vyvojovych tymd a jejich
¢innosti a ceremonii, které v rdmci projektd probihaji, a nakonec predstavuje nastroje,
které tymy ke své praci vyuzivaji. Patd kapitola se vénuje vysledk@im provedeného
kvantitativniho Setfeni, které bylo zalozeno na polostrukturovaném dotazniku, jez byl
distribuovan ¢lendm zminénych projektd. Zprvu jsou porovnany vysledky mezi obéma
projekty, néasledné prace zminuje ty otdzky ¢i teze dotaznikového Setreni,
v jejichz vysledcich byl nejvétsi rozpor pfi porovnani dle kritérii pohlavi ¢lenl tym{
a doby, po jakou na projektech pracuji. Na zdkladé provedeného vyzkumu bylo mozné
sestavit pfinosy a omezeni, které vyplyvaji z vyuzivani agilnich metodik. Mezi pfinosy
patfi pfedevsim zefektivnéni vyvoje, ktery je plynulejsi, a ktery umoznuje eliminovat
riziko vyskytu chyb. DalSi vyhodou je i efektivni pldnovani prdce, moznost rychlé reakce
na zménu pozadavk( ¢i priorit klienta, ¢i pravidelné vydavani novych funkcionalit
aplikace. Z pohledu tymu prinasi agile vyhodu predevsim ve vétsSi mire informovanosti
¢lend tymu, v podpofe komunikace a synchronizace tymu, stejné jako ve snadném
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odhaleni nedostatkd procesl diky pravidelnym retrospektivdm. Vyhodou je pro tym
i uzsi spoluprace a kontakt s klientem, diky kterym mU0ze tym zcela pochopit vizi
produktu a business pozadavky klienta. Naopak k omezenim, kterd s sebou agilni
metodiky pfindseji, patfi dle provedeného sSetfeni predevsim neustdle se ménici
struktura Backlogl a ¢astd zména priorit. To je kromé pracovni vytiZzenosti pro ¢leny
tymu narocné iz pohledu komunikace a vzdjemné synchronizace. Agilnim tym@m také
déle trva, nez je nastavena jejich spoluprdce a nez vsichni ¢lenové pochopi, jak presné
agilni procesy funguji a co od nich mohou ocekavat. Z vyzkumu déle vyplyva, Ze agilni
ceremonie se mohou po ¢ase stat priliSnou administrativni zatézi, jelikoz nemaji redlny
dopad pro tym ani produkt. Stdvaji se tak méné efektivnimi, a to i diky tomu,
ze se Clenové tymu v rdmci jejich programu aktivné nezapojuji a ve findle tak zbyte¢né
ubiraji tymu cas na vyvoj. Nevyhodou agilu je také, pokud klient neni dostatecné
srozumén s principy fungovani téchto metodik. To ¢asto vede k poZzadovani pevné
danych odhadd préce, fixniho budgetu ¢i ¢asu na vyvoj, coZ se ovsem z principu
neslucuje s agilnimi metodami. Déle pak je pro agilni tym problémem, pokud klient
nedodéava potrfebné podklady, jasné nekomunikuje vizi projektu a priority, neprobiha
pravidelnd synchronizace mezi klientem a tymem, a ddle pokud se klient nezajimé
0 nazory a pfipominky vyvojového tymu.

Ze ziskanych prfinosd a omezeni a na zdkladé popisu aktudlniho stavu projekt(,
byly sestaveny navrhy a doporuceni pro vylepseni vyuzivani agilnich metodik
spolec¢nosti XY a jejich tyma.

Prvnim doporucenim je sezndmit vyvojovy tym s agilnimi metodikami pfed startem
projektu. Diky tomu dojde k urychleni startu spolupréce a vsichni ¢lenové budou védét,
co je od nich v ramci téchto metodik o¢ekavano.

Pro usnadnéni startu tymu a jeho fungovani je také vhodné dodat mu potrebné
nastroje a programy (v¢. pfistupd a pfihlasovacich Gdajd), se kterymi bude pracovat,
a to idedlné pred zacatkem projektu, aby se s nimi mohl sezndmit.

Velikost vyvojového tymu by méla odpovidat potfebdm klienta, tedy aby byly
zabezpecleny vsechny zddané kompetence a odbornosti, oviem tym by se mél sklddat
priblizné ze 7 osob. Prilis velky pocet ¢lenl tymU totiz vyrazné ztéZuje komunikaci,
synchronizaci a pribé&h ceremonii.

At uz uvnitr tymu mezi rolemi navzajem, &i napfi¢ vSemi vyvojovymi tymy, které jsou
do projektu zapojeny, by se méla budovat zastupitelnost jednotlivych roli.
Expertiza a odbornost by se nemély soustfedit u jednoho jednotlivce i tymu,
jelikoZz to v pfipadé zahlceni tohoto jednotlivce/tymu mU0zZe vést knaruseni
harmonogramu a plynulosti prace celého projektu.

Je nutné poditat s variabilitou Product a Sprint Backlogu. Z principu agilnich metodik
se vyvijend aplikace bude neustdle ménit, at uz z pohledu priddvani novych
funkcionalit a features, & kvali reprioritizaci stavajicich. Do Sprint Backlogl je také
nutné zarazovat pouze takové tasky a user stories, které je tym za jeden sprint schopen
odbavit. Zaroven musi byt kladen dlraz na rozprostieni prace napfi¢ celym sprintem,
aby byl harmonogram prdce vyvazeny.

196



Pokud to neni nezbytné nutné, neméla by se po tymech vyZzadovat pfilisna
administrativni zatéz (zpracovéavani rozsadhlé dokumentace projektu apod.).

Pro udrzenfi efektivity projektovych ceremonii, je tfeba udrzovat v tymech otevienou
komunikaci a svobodu projevu. Diky tomu se ¢lenové nebudou bt sdilet své pochyby
¢i problémy, se kterymi se vramci sprintu setkali, a odhaleni nedostatk( procesu
tak bude jednodussi. U retrospektiv je poté ddlezité dbat na aplikaci jejich zavérQ
do praxe, tedy snazit se o ndpravu a eliminaci zjisténych nedostatkld do budoucna.
| diky tomu ¢lenové uvidi, Ze se vyplati aktivné zapojovat a sdilet své ndzory v ramci
retrospektiv.

Pro vyvojovy tym jsou ve Scrum ¢i LeSS metodice dllezité predevsim role Product
Ownera a ScrumMastera. Product Owner musi drZzet pevnou ruku nad projektem,
stanovovat priority a komunikovat vizi a hodnoty projektu tym0m. ScrumMaster ma
naopak za vSech okolnosti podporovat tym, resit pfipadné konflikty ¢i nedorozuméni,
hlidat, zda jsou dodrzovany agilni metodiky, a zabezpecovat, ze prostredi projektu
je pratelské a jednotlivci jsou s praci na projektu spokojeni. Diky tomu je mozné
vybudovat efektivni, fungujici a motivovany vyvojovy tym.

Agilni metodiky mohou byt ndro&né i pro klienta a na spolupraci s nim. Stejné jako tym,
i klient by mél pred zacdtkem projektu porozumét principm agilniho vyvoje,
aby védél, co mlze olekdvat, a zaroven jaké naroky mdZe na vyvojovy tym klast
(z pohledu odhadd préace, budgetu projektu a ¢asu na vyvoj). Taktéz je dilezité dbat
na pravidelnou synchronizaci s klientem (vyjasnéni si priorit, poZzadavkd), pravidelné
dodavani podkladl od klienta, pripadné tretich stran, a na vzdjemnou komunikaci.
Vradmci té by se mél klient zajimat o ndazory a pfipominky vyvojového tymu,
které mohou pomoci k vylepseni vyvijené aplikace. Spoluprace s klientem by méla byt
zaloZzena na oteviené kultufe a pratelském prostfedi, které prospivd vzdjemné
komunikaci, sdileni informaci a celkovému fungovani projektového tymu.

Z prace poskytuje odpovédi na vyzkumné otazky, které byly stanoveny na jejim
zacatku. Tyto odpovédi byly zjistény v rdmci provedeného kvantitativniho Setrent:
Jaké jsou hlavni prfinosy vyuZivani agilnich metodik u danych projekti?

Mezi hlavni pfinosy patfi vétsi efektivita a plynulost vyvoje, efektivni pldnovani prace,
moznost rychlé reakce na zmény, zvysend informovanost tymu o projektu, podpora
komunikace a synchronizace vtymu i sklientem, snadné odhaleni nedostatk(
procesd.

Jaké jsou Casté problémy, se kterymi se tymy v ramci agilniho fizeni potykaji?

K problém0m Ize zafadit ménici se harmonogram a plédn prace, narocnost
na komunikaci a synchronizaci, delsi doba pro nastaveni spoluprace vtymu,
¢asta neefektivnost ceremonii, ¢i pozadavky na aktivni zapojeni klienta.

Jak je mozZné zlepsit efektivitu tymu?

Agilni tym se mUzZe stat efektivnéjsim, pokud bude pred startem projektu sezndmen
s agilnimi principy a budou mu poskytnuty potfebné nastroje. Déle pak, pokud tym
nebude pfilis velky a bude se podporovat zastupitelnost jednotlivcd &i celych tyma.
K vétsi efektivité také napom0Gze, pokud tym i klient budou poditat s variabilitou
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Backlogl, déle pak pokud od tymu nebude vyZzadovéna pfilisnd administrativa,
bude dbdno na udrZeni efektivity agilnich ceremonii a dodrzovdni Scrum rolj
a zaroven pokud klient sdm bude s agilnimi principy dobfe srozumén a spoluprace
s nim bude dobfe nastavena.
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Pfiloha 2: Pfepisy rozhovorid se ScrumMastery

Pfepis rozhovoru pro projekt ABC (Scrum metodika)

Tazatelka: autorka prace (TK)
Respondent: ScrumMaster projektu ABC, jeZ je fizen metodikou Scrum (SM)

TK: Ahoj, jak jsem psala, rada bych se zeptala na par drobnosti ¢i zjistila specifika,
kterd na tomto projektu jsou. Celé to madm rozdéleno do Ctyr Casti: predstaveni apli-
kace (toto téma uz mam pokryté z internich dokumentl nebo informaci v AppStore),
popis tymu a jeho innosti, ceremonie a vyuZivané nastroje.

TK: Kolik ¢lenl ma tym pracujici na projektu ABC?

SM: Pocet ¢lenl tymu Ize rozdélit na tfi ¢asti. V. momenté, kdy Sla aplikace do storu
meél tym ctyfi vyvojare, UX/Ul designéra, projektového manazera/ScrumMastera a
testera. Nésledovala dlouhodobé rozvojové faze, kdy tym mél dva vyvojéare, jednu
osobu odpovédnou za code review, UX/Ul kompetenci a projektového mana-
Zera/ScrumMastera. Aktudlngé, ve fazi, kdy se snazime uspisit vyvoj aplikace, je tym
slozen ze Ctyr vyvojard, UX odbornika, jednoho testera na klasické testovani a jed-
noho na automatické testovani a projektového manazera/ScrumMastera, tedy aktu-
alné je na projektu 8 ¢lentd tymu.

TK: Product Owner na projektu je pfimo ze strany klienta a je jen jeden?

SM: Ano, presné tak. Nase Product Ownerka mé nad sebou jesté jednu Product
Ownerku, kterd mé na starost celou klientsky komunikaéni platformu, ale pfimo na
nasi aplikaci je jen jedna Product Ownerka.

TK: Tymm mdme lokalizovany pouze v Praze?

SM: Nejen v Praze, ale i v Kosicich.

TK: TakZe tym funguje hybridné?

SM: Ano, jedeme remote 95 % vseho, potkdvame se vyjimecné.

TK: Akceptaci provadi za klienta pfimo Product Ownerka?
SM: Ano.

TK: Kolikadenni jsou sprinty?
SM: T4denni.

TK: Co se ty&e ceremonii, madm tu Sprint Planning, Daily Scrum, Backlog Refinement,
Sprint Review, Sprint Retrospective — jsou jesté néjaké dalsi?

SM: Mdme potom jesté takové projektové schlzky, jedné se spis o status meeting,
kterych se Gcastnim j& jako projektovy manazer a Product Ownerka, bez tymu. Probi-
haji jednou tydné a narovnavame si na nich informace, priority. Nové jsme zavedli
meeting na rozvoj aplikace, kterého se Gcastnim j&, Product Ownerka a UX designér.
Na nich predpfipravujeme témata, déldme si roadmapu do budouciho vyvoje, aby-
chom vidéli, co ndm chybi dotdhnout, kde nemame podklady. Zkoumdame népady a
business zaddni, rozprostirdme je v ¢ase a ke kazdému tématu/feature potfebujeme
pokryt nékolik oblasti zadani: business, backendovy vyvoj, grafiku (Figmu), refine-
ment a tasky do JIRA, pfipadné analytiky. Na tomhle meetingu médme pred sebou se-
znam témat a sledujeme stav pfipravy a rozpracovanosti jednotlivych témat.

TK: Planning, Review a Retrospektiva probihaji klasicky jednou za sprint?
SM: Ano.
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TK: Daily Scrum probihd kazdy den pfedpokladam?

SM: Kazdy den kromé stfedy, kdy je Review a Retro, tam ho v podstaté nahrazujeme.
Typicky ceremonidlni den médme stfedu (jedeme od stfedy do stfedy za 14 dni), sprint
konci ve stfedu dopoledne, Review a Retro skon¢ime sprint a odpoledne zacind Plan-
ning nového sprintu. Den, co je Review mame od 10 standupy, takZe ten den standup
neprobihd, protoZe se stejné vidime.

TK: Co se tyce vyuzivanych néstrojd, mam zde JIRA, jak ta je vyuZivana?

SM: Tam vedeme Scrum Board, user stories, jednotlivé tasky. My jedeme jenom tasky,
odbavujeme je podle pfiznaku issue nebo bug. NepouZivdme subtasky, sekdme to
tak, abychom to méli jen na tasky. To si ale urcil klient v tomto pfipadé. Typicky u nds
mame epicy (ty pokryvaji jednotlivd témata), pod epic zasadime hromadu taskd a ty
postupné v rdmci jednoho nebo vic sprintd (jak to vyjde) odbavujeme.

TK: Zminil si Kanban Board, pro¢ neni vyuzivan klasicky Scrum Board?

SM: Ten board jako takovy vypada stejné, ale nedéldme vzdy novy board na novy
sprint, drzime stéle jeden, coz je typické pro Kanban. Takze se jedné prakticky o celo
projektovy Scrum Board.

TK: Pak tu méam GitHub na sdileni kédu, na komunikaci pouzivate Slack?

SM: Slack.

TK: Komunikujete na ném pouze v ramci tymu, nebo i s klientem?

SM: | s klientem, klient ma taky Slack, a to je pro nds pohodIné z dlvodu rychlosti a
efektivity.

TK: Pak tu médm Figmu na prototypovani.

SM: Jojo, Figma.

TK: Jesté néjaky dalsi nastroj?

SM: Nové méme Product Board, coz je planovaci program pro vyvoj produktu. To zna-
mend v ném planujes jednotlivé features vs. verze ve kterych se maji vydat vs. ¢as,
tzn. roadmapa. U jednotlivych features mdzes sledovat efektivitu, pfinos business,
stupen rozpracovanosti jednotlivych podkladd. MdzZu ti to klidné ukazat: zde médme
board, flow madme ve sloupcich, coz budeme ménit. Mdme zde Backlog, kde jsou pfi-
pravend témata rozdélena na tasky, aktudlni sprint, stanoveny rozsah jednotlivych té-
mat a task(, zatim dohadujeme v mandays, ale budeme to ménit na story points.
Ukazu ti jesté Product Board, ten vypada takto. Ma celou hromadu pohledd, zdkladem
je: features vs. jejich value (pfinos pro klienty) vs. kolik mandays to bude stat, z toho
vyskakuje score a je mozné vyhodnotit, zda se to vyplati nebo nevyplati. Maly prinos
pro klienty, obrovsky mnozstvi ¢asu znamend mala efektivita. To celé je navazané na
jednotlivé verze aplikace (vydané, je$té nevydané). Zobrazuji se i aktudIni témata
podle jednotlivych celk(. Feature Planning je rozdélena podle odbavenych a neodba-
venych, je zde vidét progress nebo zpozdéni. Diky tomu mdzZzeme plédnovat co bézi, co
bude v pristim releasu apod. Témata se posouvaji nahoru, odpadéavaji ty hotové. Ted
se s tim nové ucime, zacali jsme to pouzivat teprve nedavno.

SM: Potom jesté EasyRetro na retrospektivy, nic dalsiho mé nenapada.

TK: Jesté se zeptdm, jestli pouzivate Google Meets nebo Teamsy?

SM: Jedeme na Meetech, protoZe nase firma nepracuje s Teamsy, takZze vyuzivdme to.
Na strané klienta jedou pres Teamsy, ale schlizky s klientem mame pres Google.

TK: Napadd té jesté néco, co bys mohl dodat?

SM: Mozné jesté, ze v naSem pfipadé je opravdu klicovym ¢lovékem Product
Ownerka, kterd nad véci premysli, ma o produkt zdjem, informace dodava vcas a
dobre, coz je klicové i pro fizeni scrumového tymu. Na tomto projektu funguje fakt
skvéle a je to projekt za odménu. Sama tlaci ndpady, pldnuje si, uvazuje v MVP a ma-
lych celcich, co jsme schopni dodat rychle. Do aplikace chce dévat rychle véci, co maji
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hodnotu pro uzivatele a prindseji zménu, coz zase z pohledu klienta zvySuje pocet
stahnuti aplikace, tedy novych klientl. Obecné nds hodné podporuje v celém scru-
movém fizeni.

TK: Super, aktudlné mé nic dalsiho nenapad4, takze ti dékuju za rozhovor.
SM: Taky diky, doufdm Ze jsem pomonhl.

Prepis rozhovoru pro projekt DEF (LeSS metodika)

Tazatelka: autorka prace (TK)
Respondentka: byvald ScrumMasterka projektu DEF, jeZ je fizen metodikou LeSS (SM)

TK: Ahoj, jak jsem psala, rada bych se zeptala na par drobnosti &i zjistila specifika,
kterd na projektu DEF jsou. Celé to mam rozdéleno do Ctyr Casti: predstaveni aplikace
(toto téma uz mam pokryté z internich dokumentd nebo informaci v AppStore), popis
tymu a jeho ¢innosti, ceremonie a vyuzivané nastroje. Hodné informaci jsem uz zis-
kala, tak budu v tématech otdzek asi dost preskakovat.

TK: Co se tyce slozeni tym0, rdda bych si ovéfila, jaké role jsou za nasi stranu aktualné
zastoupeny.

SM: Na projektu madme Android a iOS vyvojare, QA testery, business analytiky, bac-
kend developery a na velmi maly Gvazek jednoho frontend developera.

TK: ScrumMastefi jsou nové od klienta, co vedlo k této zméné a kolik jich je?

SM: ScrumMastefi jsou na projektu celkem tfi, z toho dva pro nase tymy. Pro prechod
na klientovy ScrumMastery doslo pravdépodobné z ddvodu jejich vétsi nezavislosti a
aby "vice kopali za klienta".

TK: Jsou na projektu jesté dalsi specidlni role?

SM: Na projektu byval release manazer, ale vzhledem k tomu, Ze se cely rok pracovalo
na jednom releasu, si myslim Ze tato role uz neni aktudlni. Déle jsou na projektu koor-
dindtofi, dva ze strany klienta. S nimi fesSime rozpocty, za které oni maji odpovédnost,
fakturaci, smlouvy a jsme pod nimi vedeni jako my jako externisti. Na projektu potom
mame zastupce Mobile divize a obchodnika za nasi stranu (firmu XY) a vzhledem k
tomu, Ze jsme pfisli o "nase” ScrumMastery médme nové na projektu projektovou ko-
ordinatorku, kterd se bude zabyvat pfipadnou nespokojenosti tymu, nespokojenosti
se ScrumMastery, alokacemi lidi na projektu apod. Ze strany klienta je jeSté na pro-
jektu néco jako portfolio manazer, ktery zajistuje komunikaci s internimi zdkazniky.

TK: Kdy probéhlo sluc¢ovani tymad?

SM: Zacalo v prosinci 2021, po novém roce doslo k preskupeni a nékteré tymy jsou ak-
tudlné namixovéany z vice dodavateld.

TK: Co bylo cilem tohoto preskupeni?

SM: Rekla bych Ze primarné bylo potteba zajistit, aby viichni v tymech rozuméli té-
matdm, vytvofila se zastupitelnost lidi a doslo k vyrovnani seniorit ¢lend tyma.

TK: Na projektu pracuji stéle lidé z Prahy, Ostravy, Brna a KoSic?

SM: Z Brna uz ne, zbytek z0stava.

TK: A vSichni jsou bud u nds nebo remote, nikdo nesedi u klienta, je to tak?
SM: Ano, vétSina tymu jede online, ¢4st pak sedi u nas ve firmé.

TK: Co se tyce délky sprintd, jsou ¢trndctidenni a dodrzuje se stejnéd délka sprintu pro
vSechny tymy?
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SM: Ano, sprint trva ¢trnact dnd, pro vSechny tymy stejné a konci ndm v pondéli. V
Utery pak probiha Global Review, potom Globalni Retro, odpoledne tymové planningy
a potom zavérecny globalni planning (pro shrnuti téch tymovch).

TK: Existuji jesté néjakd specifika pro tento projekt?

SM: Uz mé nic nepadd, myslim Ze mas pokryto to hlavni.
TK: V tom pripadé ti moc dékuji za rozhovor.

SM: Taky dékuiji.
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Priloha 3: Dotaznikové Setieni

Milé kolegyné / Mili kolegové,

rédda bych Vas poZadala o vyplnéni dotazniku k mé diplomové praci na téma vyuziti
agilnich metodik v rdmci vyvoje mobilnich aplikaci. Touto cestou bych rdda zjistila
Vase zkusenosti, poznatky, zjisténé prinosy a omezeni v rdmci vyuzivani Scrum /
LeSS.

Vyplnéni dotazniku je dobrovolné a zcela anonymni, mélo by zabrat maximalné 10
minut.

Predem dékuji za Vas ¢as a odpovédi,

Tereza Krej¢ikovéa

1) Jste:

zena

muz

2) Pracujete na projektu:

Scrum

LeSS

3) Jak dlouho na projektu pracujete?

méné nez 6 mésicl

6 mésicd - 2 roky

2 roky a vice

4) S agilnim fizenim projektu a jeho atmosférou jsem:

spokojen/a ; spiSe spokojen/a; nedokdzu odpovédét ; spisSe nespokojen/a; nespokojen/a
5) S agilnim fizenim projektu jsem ve srovnani s waterfall projekty:

spokojen/a ; spiSe spokojen/a; nedokdzu odpovédét ; spisSe nespokojen/a; nespokojen/a
6) Vyberte 3 vyhody, které spatfujete na projektu diky vyuZivani agilnich metodik, a které
jsou podle Vas nejdulezitéjsi:

zvysSeni produktivity

zvyseni kvality produktu

snizeni rizik

snizeni ndkladd

zlepSenitymové moralky

lepsSiinformovanost o projektu

jednodussi vyvojovy proces

lepsi koordinace tym0

obchodnivyhoda

7) Pfed mym zadatkem na projektu jsem byl/a dostateéné sezndmen/a se zdsadami, prak-
tikami a procesy agilnich metodik.

souhlasim / spiSe souhlasim / nevim / spiSe nesouhlasim / nesouhlasim

8) Jaké osobné spatfujete vyhody ve vyuZzivani Scrum/Large Scale Scrum metodiky v rdmci
Vaseho projektu?

volny text k dopInénf

9) Jaké jsou dle Vas naopak nevyhody vyuzivani Scrum/Large Scale Scrum metodiky v
ramci Vaseho projektu?

volny text k dopInénf

10) S mnozstvim informaci, které méam o vyvoji aplikace a jejim stavu jsem:
spokojen/a ; spiSe spokojen/a; nedokdzu odpovédét ; spise nespokojen/a; nespokojen/a
11) Mam jasnou pfedstavu o vizi projektu a hodnotéch, které pfindsi, a ztotoZnuji se s
nimi.

souhlasim / spiSe souhlasim / nevim / spiSe nesouhlasim / nesouhlasim

12) Na projektu se nesetkdvdm s technickymi obtiZzemi (nedostupnost databazi, nefunké&ni
pfipojeni apod.).

souhlasim / spiSe souhlasim / nevim / spiSe nesouhlasim / nesouhlasim

13) S jakymi technickymi obtiZemi se na projektu setkavate?

volny text k dopInénf
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14) Jak jste spokojen/a s nastroji, které béhem prace na projektu vyuzivate (JIRA, GitHub,
Figma, Slack...) z pohledu jejich pfinosu a toho, jak odpovidaji Vasim potfebam?
spokojen/a ; spise spokojen/a; nedokdzu odpovédét ; spiSe nespokojen/a ; nespokojen/a
15) Mlzete uvést dlivod Vasi nespokojenosti s konkrétnim néstrojem?

volny text k dopInéni

16) Vyhovuje mi velikost tymu/pocet jeho ¢lend.

souhlasim / spiSe souhlasim / nevim / spiSe nesouhlasim / nesouhlasim

17) Méate pocit, Ze je V45 tym adekvatné sestaven, Ze jsou pokryté vsechny potfebné po-
zice?

souhlasim / spiSe souhlasim / nevim / spiSe nesouhlasim / nesouhlasim

18) Které kompetence v tymu postradate?

volny text k dopInéni

19) Domnivate se, Ze tym ma potifebnou podporu, jsou v rémci néj adekvatné feseny
pripadné konflikty, je dohlizeno na dodrzovani stanovenych metodik a je budovana di-
véra v tymu?

souhlasim / spiSe souhlasim / nevim / spiSe nesouhlasim / nesouhlasim

20) V ¢em spatfujete nedostatky?

volny text k dopInéni

21) Tymu se dafi plnit stanovené sprint goals.

souhlasim / spiSe souhlasim / nevim / spiSe nesouhlasim / nesouhlasim

22) Cim jsou dle V&s tyto pravidelné odchylky od pInéni sprint goals zplsobeny?

volny text k dopInéni

23) V tymu ¢&i napfi¢ tymy funguje zastupitelnost jednoltivych lidi/roli, expertiza se nesou-
stfedi u jednoho ¢lovéka ¢i tymu.

souhlasim / spiSe souhlasim / nevim / spiSe nesouhlasim / nesouhlasim

24) Po cely sprint je rovhomé&rné rozloZena prace, nestane se, Ze by nebylo na ¢em praco-
vat Ci bylo naopak préace pfilis.

souhlasim / spiSe souhlasim / nevim / spiSe nesouhlasim / nesouhlasim

25) Mate pocit, Ze komunikace uvnitf tymu & s ostatnimi tymy navzdjem probiha bez pro-
bléma?

souhlasim / spiSe souhlasim / nevim / spiSe nesouhlasim / nesouhlasim

26) V em spatfujete hlavni nedostatky komunikace?

volny text k dopInéni

27) Atmosféra v tymu je pfatelskd, oteviend, nemam problém vychdzet s ostatnimi ¢leny.
souhlasim / spiSe souhlasim / nevim / spiSe nesouhlasim / nesouhlasim

28) Ceremonie/meetingy, kterych se G&astnite, byste rad/a:

a) vyrazné méné casto, meetingl je prilis mnoho

b) méné asto

c) s etnosti ceremonii/meetingd jsem spokojen/a

d) ¢astéji

e) vyrazné Castéji, vnimam jejich nedostatek

29) S efektivitou ceremonii/meetingl a jejich programem jsem:

spokojen/a ; spiSe spokojen/a; nedokdzu odpovédét ; spise nespokojen/a; nespokojen/a
30) Z jakého dlvodu povaZzujete ceremonie/meetingy za spi$e neefektivni, a které kon-
krétné?

volny text k dopInénf

31) V rédmci sprint planningu dojde vzdy k jasnému vymezeni a uréeni sprint goalu a priorit
jednotlivych user stories.

souhlasim / spiSe souhlasim / nevim / spiSe nesouhlasim / nesouhlasim

32) Béhem retrospektivy se nebojim fici svij nazor, i kdyZ se jedna o negativni hodnoceni,
vytku, ¢i konstruktivni kritiku.

souhlasim / spiSe souhlasim / nevim / spiSe nesouhlasim / nesouhlasim

33) Retrospektiva pfindsi uziteény feedback na prob&hly sprint, ndsledné je mozné pozo-
rovat z ni vzeslé vylepseni a vysledky.

souhlasim / spiSe souhlasim / nevim / spiSe nesouhlasim / nesouhlasim

34) PovaZzujete spolupraci s klientem za Gsp&Snou?

a) citim nespokojenost na strané klienta i u nés

b) domnivam se, ze klient ma vyhrady, za nés je spoluprace v poraddku
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c) klient je spokojeny, ale citim, Ze by to §lo Iépe

d) vnimé&m spokojenost na strané klienta i v tymu

35) Tym nema problém vytvaret pfesné odhady prdce, které klient pozaduje.

souhlasim / spiSe souhlasim / nevim / spiSe nesouhlasim / nesouhlasim

36) Tym je schopen hbité reagovat na aktualni business pozadavky klienta.

souhlasim / spiSe souhlasim / nevim / spiSe nesouhlasim / nesouhlasim

37) Tym dostéava potiebné podklady a informace spolu s jejich vysvétlenim, zaroven ma
volnost pro vlastni rozhodnuti a projeveni nazoru.

souhlasim / spiSe souhlasim / nevim / spiSe nesouhlasim / nesouhlasim

38) V ¢em spatfujete nedostatky v ramci sdileni podkladl a informaci, volnosti v rozhod-
nuti a ndzoru?

volny text k dopInéni

39) Volny komentar k doplnéni, tykajici se rezimu spoluprace, tymu, komunikace apod.
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Evidence vypujcek

Prohldsent:
Davam svoleni k pUjcovani této diplomové prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem,

Ze bude tuto praci rddné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a pfijmeni: Tereza Krejcikova
V Praze dne: 27.04. 2022 Podpis:

Jméno Oddéleni/ Pracovisté |Datum Podpis
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