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Abstrakt

Prace predklddd navrh inovaci procesu softwarové implementace v IT sekci nadnarodni
pojistovny, konkrétné z pohledu problematiky testovani softwaru.

Pridce obsahuje pfislusnou teorii testovani softwaru, implementace softwaru
a modelovani proces(. Na teorii navazuje praktickd ¢ast, jez se skldda z analyzy soucasné
situace vreSené pojistovné, popisu aktudlniho procesu softwarové implementace
a nasledného navrhu inovaci procesu. Navrzeny proces je doplnén diagramy. Prace je
uzavrena doporucenimi k implementaci navrzenych inovaci.

Klicova slova

Testovani softwaru, Zivotni cyklus vyvoje softwaru, modelovani proces(, inovace.

Abstract

The master thesis proposes innovations of software implementation process in the IT
section of an insurance company. The process innovation is tackled from the perspective
of software testing.

The proposal is based on a relevant theory from the fields of testing, software
implementation and process modelling. The theory is followed by an analysis of the
current situation in the company and by a description of the current software
implementation process, and then is followed by the proposal of new process innovation
itself. The process is completed by diagrams. The thesis is concluded by a list of
recommendations regarding implementation of the newly proposed innovations.

Key words

Software Testing, Software Development Life-Cycle, Process Modelling, Innovations.
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1 Uvod

Implementace vyvinutého softwaru je jednou znejzdsadnéjsich a nejkritictéjsich
soucasti zivotniho cyklu vyvoje softwaru. Pravé ve fazi implementace dochéazi k napojeni
nového systému/nové verze systému do soucasné struktury a mdze dojit k fadé chyb,
kterym je trfeba predejit nastavenim sprdvného procesu. A pravé tomuto procesu,
s dlrazem na testing, se vénuje tato diplomova prace.

1.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je navrhnout inovace procesu softwarové implementace na
konkrétnim pripadu IT sekce nadnédrodni pojistovny. Navrzené inovace procesu budou
doplnény o doporuceni k zavedeni do provozu.

Jako prvni krok, pro ziskdni kontextu, je tfeba provést stru¢nou charakteristiku resené
spolecnosti (dale uz jen ,Pojistovna”), uvést, jak v jejim réamci funguje IT sekce, a zvIasté
pak oddéleni testingu.

Nezbytnou soucéasti prace je reserse vybranych relevantnich zdrojU. Teoreticka ¢ast prace
se zaméfuje na problematiku testovani, vyvoje softwaru, implementace softwaru
a procesnifizeni a modelovani procesy.

Pro vlastni ndvrh procesu je nejdfive nutné provést analyzu soucasného stavu fizeni
softwarové implementace v PojiStovné a popsat, jak v jejim rdmci probihd testovani.
Soucasné procesy i nasledné navrzené nové procesy budou graficky zpracovany do
podoby BPMN diagramd.



1.2 Ukoly prace

Cil prédce uvedeny v predchozi kapitole Ize rozvést do nékolika dilcich Ukold:

1. Pfedstaveni Pojistovny
2. Charakteristika IT sekce Pojistovny
3. Uvedeni teorie relevantni pro diplomovou praci
4. Analyza soucasného stavu resené problematiky v Pojistovné
a. Popis soucasného stavu softwarové implementace
b. Analyza zapojeni testingu do procesu softwarové implementace
5. Navrh inovaci procesu implementace softwaru
6. Doporuceni pro zavedeni navrZzenych inovaci

7. Shrnuti a vyhodnoceni vysledkd prace

1.3 Osnova prace

Uvod

Prvni kapitola predstavuje cil diplomové prace (DP), naznacuje postup jejiho zpracovani
avymezuje v praci vyuzité technické a manazerské nastroje. Dale uvadi dil&i Gkoly, jejichz
splnéni je nutné pro dosazeni cile DP. Kapitolu uzavira stru¢ny popis obsahu jednotlivych
Casti DP.

Charakteristika resené spolec¢nosti

V druhé kapitole je predstavena Pojistovna, pro kterou je ndvrh inovace procesu
softwarové implementace vypracovan. Kromé samotné PojiStovny je v této kapitole také
predstavena IT sekce, jejimiz procesy se tato prace zabyva.

Relevantni teorie
V rdmci treti kapitoly je sepsana zakladni teorie z relevantnich zdrojd, o které se nasledné
opira vlastni navrh DP. Teoretickd ¢ast této prace je rozdélena do 4 klicovych oblasti:

e Zaklady vyvoje softwaru
e Zaklady testovani softwaru
e Implementace softwaru

e Tvorba podnikovych proces(



Analyza soucasné situace

Ctvrtd kapitola se zabyvd analyzou soucasného procesu implementace softwaru
v Pojistovné. D(raz je kladen predevsim na aktudlné pouzivané techniky a metody, jejich
vyhody, nevyhody a ndvaznosti na zbytek vyvojového cyklu. Analyza je vypracovana na
zdkladé rozboru interni dokumentace a rozhovord s pracovniky IT sekce Pojistovny.

Navrh rfeseni

P4td kapitola se zamérfuje na vlastni ndvrh inovaci procesu implementace softwaru.
Vychézi zanalyzy soucdasné situace a relevantni teorie, pfedstavené v predchozich
kapitolach.

Doporuceni k zavedeni'inovaci
Sestd kapitola se zabyvd doporuéenimi pro co nejefektivngj&i zavedeni navrzenych
inovaci procesu implementace do soucasné situace v IT sekci Pojistovny.

Zaver

V zdvéru jsou shrnuty vysledky prace, hodnoti se, zdali se podafilo dosdhnout
stanoveného cile a dil¢ich Ukold diplomové prace. Jsou zde také uvedeny pripadné
moznosti dalSiho rozsiteni DP.

Seznam pouZitych odbornych pojmd
Po zavéru nasleduje seznam nejddlezitéjsich odbornych pojma pouzitych v rdmci této
diplomové préace.

-10-



2 Charakteristika resené spolecnosti

Tato kapitola stru¢né predstavuje ¢eskou pobocku nadndrodni pojistovny, zvlasté pak jeji
IT sekci, pro niZz bude ndvrh inovace procesu softwarové implementace vypracovan.
Jméno PojisStovny bude na zadost vedeni firmy vrdmci této diplomové préace
anonymizovano.

2.1 Pojistovna

Pojistovna, jiz se diplomovéa prace zabyva, méa pravni podobu akciové spolecnosti a je
soucasti jedné znejvétSich financnich skupin svéta. Historie jednotlivych bank
a pojistoven, ze kterych se dnes skupina skldda, sahd az do 19. stoleti. V souasnosti
plsobi skupina ve vice nez 60 zemich svéta napfic¢ 5 kontinenty a zameéstnava pres 180
tisic zaméstnancl. Vramci svého produktového portfolia nabizi svym zdkaznikdm
(fyzické osoby, firmy, podnikatelé a korporace) sluzby zahrnujici financovani, pojisténi,
sporenf ainvestice (1).

Na cesky trh se Pojistovna uvedla v devadesatych letech pomoci produktu Pojisténi
schopnosti splacet finan¢ni zavazek, ktery v té dobé& nabizela jako jedna z prvnich. Dnes
¢ité portfolio Pojistovny desitky pojistovacich produktd, které nabizi ve spolupraci s fadou
domadcich i mezindrodnich partner. Mezi partnery Pojistovny se fadi banky, leasingové
a Uvérové spolecnosti ale i prodejci elektra, telekomunikaci, nebo dalsich sluzeb/zbozi

(.

Diagram na ndasledujicim obrdzku zobrazuje vazbu mezi PojiStovnou, jeji IT sekci

a nadrfazenou matefskou skupinou:
Finanéni
skupina

Mezinarodni Korporétnf a
Doméci trh . = Institucionalni
finanéni sluzby

bankovnictvi

Mezinarodni
retailové Osobni finance Pojisténi Reality Investice
bankovnictvi

Pojistovna IT sekce

Obréazek 1: Postaveni Pojistovny v ramci skupiny (vlastni zpracovani)
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2.2 IT sekce

IT sekce Pojistovny ma pravni formu spolecnosti s ru¢enim omezenym se sidlem v Praze
a je vlastnéna materskou firmou Pojistovny. Ddvodem pro jeji zalozeni byla potfeba
sdileného servisu pro oblast zemi kontinentaini Evropy.

Cilem tohoto centra sdileného servisu je centralizace, standardizace a efektivni vyuzivani
procesd, systémd a aplikaci napfi¢ pojistovnami ve vsech zapojenych zemich. Tato
diplomovd prace se zaméfuje na IT sekci sdileného servisniho centra. Mezi dalsi oblasti,
kterymi se centrum zabyva patii procesy, pojistnd matematika, fizeni projektl, finanénf
reporting, marketing a dalsi. Vyhradnimi odbérateli téchto sluzeb jsou pouze spolecnosti
z materské skupiny. To ¢ini Pojistovnu spolu s materskou skupinou jedinymi zdroji prijmd
centra sdileného servisu (1).

2.2.1 Organizacni struktura

Vrcholovy management sdileného servisniho centra je Uzce napojen na vedeni Pojistovny
a jeji materskou skupinu. Rozhodovani o firemni politice, strategickych, financnich
a personalnich zalezitostech je tak pfimo napojeno na strategické cile skupiny.

Stfedni neboli taktickou Groven managementu zajistuji vedouci jednotlivych sekci (IT,
projektova kanceldr, finance, ..). Ti jsou zodpovédni za fizeni, planovani a rozhodovani
ve stfednédobém horizontu.

Liniovy management IT sekce ma na starost tfi hlavni oddéleni, kterd jsou kli¢ova pfi vyvoji
a Udrzbé aplikaci — analyzu, vyvoj a testing. Liniovi manazefi pak pfidéluji své podfizené
na aktualné probihajici projekty, ¢i do stalych pracovnich skupin sloZzenych ze ¢len( vSech
tfi oddéleni. Zakladni organizacni struktura IT sekce je graficky zndzornéna diagramem
na obrazku 2.

-12-



Vedeni

Pojistovny
: Vrcholovy
------------------------------- management
IT sekce
Vedouci
Vedouci financi Vedouci IT projektové

kanzelare

H

| [ '
|

- ; T Vedouci
Vedouci analyzy Vedouci vyvoje testingu
= Analytik — Developer — Tester
= Analytik — Developer — Tester

Obréazek 2: Organizacni struktura IT oddé&leni (viastni zpracovani)

Nasledujici seznam stru¢né popisuje zakladni cinnosti vykondvané jednotlivymi
oddélenimi:

Analyza — analytici jsou zodpovédni za zpracovani navrhu koncepce reSeni
dle vstupd ziskanych od ostatnich oddéleni Pojistovny, kterd pouzivaji software
vyvijeny IT sekci (likvidace, registrace, call centrum, finance, ..) nebo
od legislativnich reguldtord (CNB, EU, GDPR, ..). Vyslednd analyza pak popisuje, jak
ma reSend funkcionalita/aplikace fungovat, jak toho bude dosdhnuto a jak budou
feseny pfipadné integrace s dalSimi systémy. Analyzy byvaji ¢asto doprovazeny
schématickymi diagramy (2).

Vyvoj — vyvojari, nebo také developefi, maji za Ukol prevést analyzu do findlniho
produktu. Aplikaci, nebo novou funkénost pak nejenom vyviji, ale jsou také
zodpovédni za opravy pfipadnych chyb v kédu (3).

Testing — hlavni Cinnosti testingu je kontrola kvality vyvinutych funkénosti/aplikaci
a jejich integrace s dalsimi systémy pouzivanymi v rdmci skupiny. Testefi jsou ale
aktivni béhem celého Zivotniho cyklu vyvoje softwaru — pfipravuji testovaci data,
podileji se na tvorbé a kontrole analyzy a testuji jednotlivé verze vyvijeného
systému (4).

Role zapojené do procesu implementace softwaru jsou podrobné rozepsany, véetné
jejich odpovédnosti, v kapitole 4.2.1.

-13-



2.2.2 VVyvijeny software

%

Na zakladé poZadavk( sesbiranych napfi¢ zemémi, kde centrum sdileného servisu
plsobi, ¢itd aplikadni portfolio fadu systémd, které jsou prdbézné rozsifovany novymi
funkcemi zadanymi od jejich uzivatell. Mezi nejvyznamnéjsi aplikace patfi:

e Spravalikvidace — program zajistujici komplexnispravu agendy spojené s likvidaci
pojistnych udéalosti

e Spravaimportl — software slouzici ke zpracovani dat od partnerQ

e Portdl pro zdkazniky — online portél, prfes ktery mohou zdkaznici nahlasit své
pojistné udalosti

e Bankovni reporting — program slouzici ke generovani reportl pro banky

e Bankovni pfikazy — software pro automatickou spravu bankovnich pfikazC

-14 -



3 Relevantni teorie

Cilem této kapitoly je predstavit pojmy, postupy, metody a teoretickd vychodiska pouzité
v této diplomové praci. Kapitola se skldda ze Ctyr hlavnich ¢asti. Prvnise vénuje zakladim
teorie zivotniho cyklu vyvoje softwaru. V druhé &3asti je predstavena teorie testovani
softwaru. Treti ¢ast se zabyvd implementaci softwaru a ctvrtd ¢ast resi zdsady tvorby
ainovace firemnich proces0.

3.1 Zaklady vyvoje softwaru

Jak je psano v (5), charakter podniku, jeho produktl a aplikaci zdsadné ovliviiuje vybér
metod a postupd pro vyvoj, Udrzbu a pripadny rozvoj podnikového softwaru. Tyto
postupy a reSeni vyvoje softwaru jsou v IT oznadovany jako metodiky. Je bézné, Ze firmy
pouzivaji nékterou ze standardizovanych metodik jako jsou Agile nebo Waterfall
(vysvétleno v dalsi kapitole), pfipadné maji metodiku vlastni, ale inspirovanou né&jakou jiz
existujici.

3.1.1 Zivotni cyklus vyvoje softwaru

Zivotni cyklus vyvoje softwaru, ¢asto také oznacovany svym anglickym ndzvem Software
Development Life Cycle (zkratka SDLC), predstavuje zakladni kroky potfebné kvyvoji
andslednému provozu jakéhokoliv systému slozeného zhardwaru a souvisejiciho
softwaru (6). SDLC je v literatufe délen do 5 fazi (7):

e Sbéraanalyza pozadavk(
e Hruby navrh/vybér systému
e Detailni ndvrh, vyvoj/ndkup a testovani systému
e Nasazeni systému do provozu
e Podpora provozu a Udrzba
Pridbéh Zivotniho cyklu vyvoje a provozu systému je graficky zndzornén na obrazku 3

a je nadsledovan popisem jednotlivych fazi SDLC.

Cilem SDLC je vyjadfit dlouhodobou perspektivu, ve které je reSeny software/systém
pouzivan. Zivotni cyklus kond&i az vyfazenim softwaru z provozu. Ozna&enf cyklus vychazi
ztoho, ze SDLC popisuje cely priibéh vyvoje systému, véetné dalsiho rozvijeni plvodniho
systému. Kazdy systém mé jen omezenou zivotnost a po urlité dobé nastanou u jeho
uzivateld nové potfeby a pozadavky, nebo dojde kposunu vtechnologickych
moznostech. Vtomto okamziku se proces vyvoje vraci zpét do své prvni faze a zacykli se

(5).
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Podpora - —

— - .
" Sbéra analyza

:L%v;:t; pozadavku
Nasazeni Hruby
systému do navrh/vybér
provozu systému
& Detailni
navrh,
vyvoj/nakup
a testovani
systému

Mozny vstup dodavatele

Obrézek 3: Zivotni cyklus vyvoje a provozu systému (7)

Sbér a analyza poZadavki — prvni faze SDLC, béhem které je vypracovana vstupnf
analyza a plan projektu. Na zakladé téchto dokumentd je rozhodnuto, zdali se

bude ndvrh realizovat, a kdyz ano, tak jestli interné, nebo dodavatelskym
zplsobem. Priibéh faze je zobrazen na obrazku 4.

>
(1.1) Vstupni analyza
¢ vyhodnoceni informacni strategie
L analyza uzivatelskych pozadavku

v

-
(1.2) Planovani projektu

e projektovy zamér

L posouzeni a rozhodnuti o projektu )

Resit
dodavatelskym
zpusobem?

Ne ( (1.4) Zadani internimu tymu
» o specifikace pozadavku
L « harmonogram projektu

Ano
x

(1.3) Vybér dodavatele

* vybérové fizeni

e vybér na zakladé pruzkumu trhu
.

v

( .
(1.5) Uvodni studie

¢ zakladni vymezeni obsahu
a podminek feseni

v

Zahajeni rfeSeni

Obréazek 4: Sbér a analyza poZzadavk( na novy software (5)
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Hruby navrh/vybér systému — béhem druhé faze je vypracovan konceptudlni
navrh systému, popisujici cilové chovani a pravidla systému (Casto pouzivany
nazev Business Logic). Pfipadné je vybran jiz existujici software.

Detailni névrh, vyvoj/nakup a testovani systému — vtéto fazi probihd vyvoj
feSeného systému/aplikace. Vyvoj probihd bud interné, nebo je feSen
dodavatelskym zplsobem. Vystupem faze je kompletni a otestovany software.
Dalsi moznosti je koupit licenci na jiz existujici software, vybrany v pfedchozi fazi.

Nasazeni systému do provozu — jakmile je software vyvinut a fddné otestovan
svymi budoucimi uzivateli, prfichdzi fdze nasazeni do provozu neboli
implementace, kdy je software nasazen na produkéni prostredi a je zpfistupnény
svym koncovym uzivateldm.

Podpora provozu a udrzba — po celou dobu, kdy je software v provozu, je tfeba
zajistit jeho Udrzbu a technickou podporu uzivatellm. V pfipadé, Ze vzniknou nové
pozadavky na funkcnosti systému, znovu se rozbihd prvni fdze SDLC, tj. sbér
a analyza pozadavka.

Priibéh druhé a treti faze zivotniho cyklu vyvoje softwaru, konkrétné navrh a vyvoj
systému, jsou nejvice rozdilné napfi¢ rlznymi metodikami. Mezi nejbéznéjsi metodiky
patfi vodopddovy model a agilni metodika vyvoje. Oba pfistupy jsou podrobnéji
rozepsany v nasledujicich kapitolach.

3.1.2 Vodopadovy model

Vodopddovy model vychazi ztradicniho inzenyrského pfistupu a aplikuje ho na
problematiku vyvoje softwaru. Jedna se o takzvany sekvencni pfistup. Vyvoj je rozdélen
do nékolika navazujicich fazi, které jsou vykondvané v pfesné daném poradi, kdy nelze
zadit s dalsi fazi, dokud nenf ta pfedchozi uzavfena, zdokumentovédna a schvdlena (6).
Pribéh vyvoje dle vodopadového modelu je zobrazen diagramem na obrazku 5.

Pozadavek od
zakaznika .

P
.

l Implementace .

a udrzba

Obréazek 5: Proces vyvoje softwaru dle vodopadového principu (vlastni zpracovani)
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Vodopddovy model je jednoduchy na pochopeni i fizeni a poskytuje komplexni
dokumentaci doddvaného softwaru, ale vzhledem ktomu, Ze se jednd o striktné
sekvendni a linedrni metodu, vaze se k nému i nékolik zdsadnich nedostatkd (8):

— Nedostatecna flexibilita — model nedokdze dostatecné pruzné reagovat na zmény
v zadani. Jakdkoliv zména vrati proces na zacatek.

—  Pozdni implementace — zakaznik uvidi produkt az na Uplném konci procesu,
v pribéhu vyvoje se nemuize podivat na prototyp.

—  Nekompletni poZadavky — je témér jisté, Ze se v plvodni analyze néco opomene
a odhaleni tohoto nedostatku mdze nastat aZz ve fazi testovani, ¢i implementace.
Zv1&sté pokud se jednd o narocny projekt s dobou vyvoje v fddech mésicd.

| pfes své nedostatky se vodopadovy model stdle pouzivd, a v pripadé malych projektd,
kde se neoCekdva zména zadani v prlibéhu vyvoje, mize byt efektivni (6).

3.1.3 Agilni vyvoj

Idea agilniho vyvoje, mnohdy oznacovaného pouze jako agile, se objevila jiz v poloviné
devadesatych letech minulého stoleti, ale formalizovédna byla az v roce 2001, kdy skupina
sedmnacti IT odbornikd spolecné sepsala Manifest agilniho programovani. Manifest
predklada Ctyfi hlavni principy, jimiz se agilni vyvoj ridi (9).:

Jednotlivci a interakce pred procesy a nastroji

Fungujici software pfed vycerpdvajici dokumentaci

Spolupréace se zdkaznikem pred vyjedndavanim o smlouvé

Reagovanina zmény pred dodrZzovanim planu

Agile je svym pfistupem kvyvoji protikladem vodopddového modelu. Misto liniového
sekvencniho procesu, ktery tézko zvldda zmény, predstavuje agile iterativni metodu
zaloZenou na co nejc¢astéjsich dodavkach zakaznikovi a ziskavani pribézné zpétné vazby.

Proces vyvoje softwaru néasleduje obdobny Zivotni cyklus se vsemi jeho fazemi jako
vodopadovy model, ale lisi se ve dvou zasadnich bodech (6):

e Zadani a pozadavky se vagile mohou zménit vjakékoliv fazi projektu, dochéazi
k jejich postupnému upresfiovani.

e Agile zacind s dodavkami softwaru zdkaznikovi co nejdrive, coz poméahd vcas
identifikovat problémy a opravit je jiz v pribéhu ranych fazi vyvoje. Tim je
minimalizovdn mozny dopad chyb na cely projekt
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WATERFALL AGILE

Leap-of-faith Legﬁ-of-faith

Value Delivered
A
r

Value Delivered

Time Time
Obréazek 6: Dodavky v pribéhu ¢asu (10)

Obrdazek 6 zobrazuje rozdil vdodavkach funkénosti softwaru v pribéhu ¢asu pfi pouziti
vodopddového modelu a agile. Vodopaddovy model ma doddvku az na Uplném konci
vyvoje, takZze vyZaduje jasné stanovené a neménné zadani. Agile oproti tomu dodavé
software po malych funkcénich celcich, takze je mozné ,agilné” reagovat na zmény
v zadani.

Aby bylo mozné aplikovat agilni zpldsob vyvoje, je zapotrebi sestavit tym se Cleny jak
z vyvoje, tak i analyzy a testingu. Role a odpovédnosti ¢lenl se mohou lisit v zavislosti na

specifikdch konkrétnich projektd. Vsichni ¢lenové tohoto tymu pak Uzce spolupracuji jak
mezi sebou, tak i s koncovym uzivatelem.

24 h

14 dni

—

Product Backlog Sprint Backlog Sprint Funkéni iterace softwaru

Obrézek 7: Vyvoj funkcnosti pomoci Agile (vlastni zpracovani)

Pro pouziti agile je kli¢ové rozdélit projekt do jasné definovanych ¢asovych Gsekd (¢asto
oznacovanych jako sprinty) a prifadit jednotlivé pozadované funkcionality a ¢innosti do
téchto sprintl. Seznam sprintl s jejich pldnovanymi ¢innostmi se nazyva Product Backlog
a jeho velikost se odviji od narocnosti projektu. Cllem jednotlivych sprintd je kompletné
dokoncit danou funkcionalitu a dodat novou iteraci softwaru ke kontrole zdkaznikovi.
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V zavislosti na zpétné vazbé od zdkaznika se pak dalsi sprint vénuje bud dalsim
¢innostem z backlogu, nebo vyvoji a integraci Uprav/oprav funkcionality z pfedchoziho
sprintu. Prib&h vyvoje iterace softwaru je zobrazen na obrazku 7. Casy uvedené u sprintd
se mohou lisit v zavislosti na pouzité agilni metodice a zvyklostech ve firmé/tymu.

Agile se dale déli na jednotlivé metodiky, které sdili zdkladni principy definované
v agilnim manifestu, ale lisi se v tom, jak je konkrétné aplikuji. Mezi nejpouzivanéjsi agilni
metodiky se radi (6):

— Scrum - metodika zalozend na <¢&trnactidennich sprintech s kazdodennimi
kratkymi schizkami pro koordinaci prace v rdmci tymu. Na konci kazdého sprintu
probihd vyhodnoceni uplynulého sprintu a v zavislosti na tom pladnovani dalsiho.

— Kanban — na rozdil od Scrumu nepouzivd Kanban striktni ¢asové milniky jako jsou
¢trnactidenni sprinty. Jedinym omezenim je pocet rozpracovanych Ukold. Tym
nemuze zaroven pracovat na vice nez 5 Ukolech, a ty se snazi dokoncit co nejdrive.
DalSi Ukoly jsou z backlogu pfidany teprve, az jsou ty pfedchozi hotovy.

3.2 Zaklady testovani softwaru

Testovani, nebo také testing, je specifickou oblasti managementu kvality zabyvajici se
softwarem. Konkrétné se jednd o proces zabyvajici se systémy a jejich soucdstmis cilem
urcit, zda splfiuji stanovené pozadavky a odhaleni jejich pfipadnych nedostatkd (11).
Jednotlivé ¢asti testovaciho procesu jsou popsany v ndsledujici kapitole.

3.2.1 Testovaci proces

Testovaci proces se sklddad z nékolika Grovni. M. Bure$ a kolektiv (7) definuji drovné
testovani jako skupiny spole¢né fizenych a organizovanych testovacich aktivit. Kazda
zUrovni ma vlastni odlisné cile a odpovédnosti, aby byla detekce chyb vieseném
systému co nejucinnéjsi (8).

Koncept testovacich drovnirozvadi W-model vysvétleny v dalsi kapitole.
3.2.1.1 W-model testovani v priibéhu SDLC

W-model spojuje Zivotni cyklus vyvoje softwaru s jednotlivymi Urovnémi testovani
a klade dliraz na zapojeni testingu v pribéhu celého SDLC, od zacatku procesu, pres sbér
pozadavk(, aZz po samotné testovani doddvaného softwaru a jeho implementaci.

Nazev W-modelu je odvozen od jeho podoby pfipominajici pismeno dvojité V, jak Ize
vidét na obrazku 8. Bilé obdéiniky zndzorfiuji ¢innosti vyvoje aplikace od prvotniho
pozadavku aZz po nasazeni systému do produkéniho prostfedi. Tmavé obdéiniky znadi
aktivitu testingového oddéleni, kterd probihd zaroven s danou fazi vyvoje. Levd cCast
testingového V reprezentuje statické testovani (nespoustime pfi ném kdéd aplikace —
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napfiklad validace analytickych dokumentd) a pravéd dynamické testovani (pri ném je jiz
spoustén nové vyvinuty kod) (7).

I Business model ' Produkéni provoz
Specifikace - S - - UzZivatelské akceptacni
potadavkd Otestuj specifikaci | Instaluj system ] testy

\

I Hruby navrh ]

\

| Detailni navrh |

\

Obrézek 8: W-model (7)

Otestuj hruby n. I Sestav systém | Systémové testy

/

| Sestav software | Integracni testy

Otestuj detailni n.

Programovani Jednotkové testy

Popis rliznych typ0 testl pouZitych v pridbéhu SDLC je poskytnut v kapitole 3.2.3 Typy
testd.

3.2.1.2 Cena testovani v priibéhu SDLC

Cim déle v SDLC jsme, tim ndro¢né&jsi a ndkladnéjsi je provadét zmény v kédu a opravovat
nalezené chyby (6). V reakci na to byl pfedstaven takzvany model ,Testovaci pyramidy”,
ktery ukazuje idedIni vzajemny pomeér rlznych typd testl provadénych vjednotlivych
fazich SDLC (7). Jak Ize vidét na obrédzku 9, nejvétsi dlraz je kladen na testy v nizsich
aby defekt presel do dalsi Urovné testovani. Typy testl v pyramidé jsou prevzaty
z W-modelu.

Front-
-end testy

Integracni testy
Jednotkové testy

Obréazek 9: Testovaci pyramida (7)
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Jak jiz bylo zminéno, ¢im pozdéji v SDLC odhalime chybu, tim drazsi je jeji oprava. To je
dano tim, ze ¢im pozdéji chybu najdeme, tim vice uz bylo odvedeno préce a zapojeno lidi
a kopravé chyby je potfeba se vratit do faze, ve které vznikla. Tedy v pfipadé, Ze se
v produkci odhali chyba v samotném ndavrhu funkcionality, je tfeba se vratit az na Upliny
zacatek zivotniho cyklu a zadit znovu. Proto je tfeba nalézt co nejvice chyb jiz v prvnich
fazich SDLC, abychom minimalizovali relativni cenu na defekt (12).

Agilni pfistup k vyvoji minimalizuje relativni cenu na defekt tim, ze dodavéa zadkaznikovi
produkt pribézné po mensich c¢astech. Graf 1 zndzornuje, jak roste relativni cena na
chybu s jednotlivymi fdzemi SDLC.

Relativni cena na defekt

Analyza Design Vyvoj Testing Produkce
Faze SDLC

Graf 1: Relativni cena na defekt v prabéhu SDLC (viastni zpracovéani dle (12))

3.2.2 Zakladni artefakty testingu

Testovaci artefakty jsou nedilnou soucdsti testingu. Pojem artefakt zastfeSuje vSechny
dokumenty, které jsou vytvareny béhem testovani softwaru. Jejich cilem je transparentné
evidovat a komunikovat pldn a prdbéh aktivit testovani. Generované artefakty jsou pak
sdileny vrdmci tymu, s manazery, se zakazniky a pfipadné dalsimi zulastnénymi
stranami.
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Nasleduje vycet zakladnich testovacich artefaktl. Definice pouZité v této praci odpovidaji
terminologii pouzivané v reSené Pojistovné.

— Testovaci strategie — dokument popisujici celkovy pfistup k testovani na daném
projektu. Predstavuje testovaci poZadavky, test scope, pouzité typy testd,
projektové milniky, harmonogram vsech testingovych aktivit, definuje prostredi
pro provedeni testd a specifikuje zapojené role a jejich odpoveédnosti.

— Testovaci poZadavky — soupis pozadavk( na analyzu a pokryti testy, definuje
obsah uzivatelskych testd.

— Testscope — definuje veSkeré soucasti testovani na daném projektu/pozadavku.

— Test analyza — dokument shromazdujici pozadavky na danou funkcionalitu.
Uréuje, pomoci jakych testovacich scénarl bude funkcionalita otestovéna
a definuje jejich ocekavané vysledky.

— Testovaci scénar — sada vstupl/akci v testovaném systému a jejich ocekdvané
vysledky. Nutnou soucastitestovaciho scénére je popis vychoziho a cilového stavu
systému.

— Testovaci data — specifikace dat, kterd jsou potrfebnd pro Usp&sné provedeni
testovaciho scénare.

— Bug — jakdkoliv chyba, nedostatek, ¢i defekt v testované aplikaci/systému, kterd
zplsobuje nespravné nebo neolekdvané chovani a neodpovidd vysledku
definovaném v souvisejicim testovacim scénafi.

— Testovaci sada — sada souvisejicich (mnohdy i pfimo navazujicich) testovacich
scéndrd zabyvajici se stejnou oblasti testovaného systému. Pouziva se pro lepsf
prehlednost.

— Test pldn — kolekce vsech testovacich sad a testovacich scénar(, které budou
provedeny vradmci daného projektu.

— Testdashboard — graficky report prehledné znazorfiujici aktuaini stav a dosavadni
pribéh testovani na projektu. Zobrazuje rlizné metriky, grafy a statistiky relevantni
pro projekt. Napriklad podeta seznam vsech nalezenych bug(, pocet provedenych
testovacich scéndrd, jejich vysledky a podobné.

— Testovaci prostredi — specifikace prostfedi (soubor hardwaru, softwaru a databazi,
na kterém DbéZi fesené systémy) na kterém budou provadény testy a jaké
podminky musi prostifedi splfiovat (napojeni na SMS branu, anonymizovana data,
propojeni s dalsimi systémy a dalsi).
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3.2.3 Typy testl

Tato kapitola predstavuje zakladni typy test(. Pouzité definice vychdazeji z glosare ISTQB
(11) a jsou upraveny tak, aby reflektovaly realitu testingového oddéleni IT sekce
Pojistovny. ISTQB glosar (International Software Testing Qualification Board Glossary) je
slovnik pojmU spojenych s testovanim softwaru, ktery vydavé a pravidelné aktualizuje
ISTQB (mezindrodni certifikaéni organizace v oboru softwarového testovani).

— Staticky test — testovani, které nezahrnuje spousténi kdédu softwaru. Napfiklad
kontrola syntaxe kdédu, revize analytickych dokument( atd.

— Dynamicky test — testovani nad spusténym kdédem softwaru, opak statickych
testd.

— Front-end test — test uzivatelského rozhrani aplikace (to co vidime a mdzZzeme
vykondvat vsamotné aplikaci nebo na webové strance).

— Back-end test — protiklad front-end testovdni. Zaméruje se na testovani
komponent skrytych za GUI'. Napriklad servery, databaze, vypocty atd.

— End-to-end test — test simulujici urditou funkcionalitu systému od zacatku do
konce procesu. V prfipadé Pojistovny by to byl napfiklad test zacinajici nahldsenim
pojistné udalosti a koncici vyplaceni pojistného pInéni klientovi.

—  FAT (Factory Acceptance Testing) — ové&fuje, jestli nové vyvinutd funkcionalita
splnuje vsechny stanovené pozadavky zadani.

— Sanity Check — testovaci sada slozend ze zakladnich testovacich scéndr(, jejichz
cilem je ovérit stav feseného systému a jeho pfipravenosti na dalsi testovani.
V literature se ¢asto Sanity Check uvadii pod ndzvem Smoke Testing.

— UAT (User Acceptance testing) — testy vykondvané zadavateli pozadavkd na
software. Podobné jako u FAT je cilem UAT porovnat dodany software se zadanim.
Rozdil je vtom, ze FAT jsou provadény interné testingem a UAT provadi zdkaznik.
Na zdkladé vysledku User Acceptance Testing je nasledné rozhodnuto, jestli je
nové vyvinuty software pfipraven k nasazeni na produkéniho prostredi, nebo je
jesté potreba Uprav.

— SIT (System Integration Testing) — ma za cil ovérit komunikaci mezi propojenymi
systémy (napf. G¢etni systém na zadavani faktur a internetové bankovnictvi).

— Regresni testy — testy pouZivané v pfipadé, kdy dochdzi kintegraci nové
funkcionality do jiZz existujiciho softwaru. Jejich cilem je ovéfit, jestli nové pridané
funkcionality neovlivnily dosavadni stav systému a nezpUsobily nové bugy.

T GUI je zkratkou Graphic User Interface, jednd se o tu Cast aplikace, kterd umoznuje uzivateldm
interakci se softwarem prostfednictvim graficky ikon a vizudlnich indikatorG (11).
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Regresni testy jsou provadény pro vsechny systémy integrované se zménénym
softwarem.

—  RAT (Release Acceptance Testing) — ekvivalent regresniho testovani provadény
koncovymi uzivateli softwaru. Uzivatelé testuji vSechny potenciondlné zasazené
systémy a ovétuji, jestli funguji tak jak maji. V pfipadé Ze jsou uzivatelé spokojeni
s vysledky RAT, dojde k podepsani akceptacniho protokolu a software mUzZe byt
nasazen na produkéni prostredi.

— Automatické testy — testy, které nejsou provadény manuéalné testery, ale jsou
spoustény automatizacnimi ndastroji. Tyto nastroje jsou schopny automaticky
vykondavat testy podle jasné nadefinovanych krokl a oclekdvanych vysledkd.
Pouzivaji se zdlvod( Uspory ¢asu a financi.

— Jednotkové testy — testovaninejmensich moznych spustitelnych celk kédu. Testy
jsou obvykle automatizovany. Jejich 4drzbu a vyhodnocovani ma na starost vyvoj.

— Explorativni testy — testovani, bez formalnich testovacich scénard, zamérené na
,outside the box" pfistup. Tester prochdzi software na zakladé svych zkuSenosti
a hledd chyby, které by nemusely byt nalezeny pfi pouhém postupovéani dle jasné
nadefinovanych testovacich scénara.

— Zatézové (Performance) testy — hodnoti, jak software funguje z hlediska odezvy
a stability pfi urcitém zatizeni. Provadéji se obvykle za Gcelem provéreni rychlosti,
stability a spolehlivosti systému.

3.2.4 DalSi pojmy spojené s testingem a vyvojem

—  Pull request — vokamziku, kdy je developerem nové napsany kéd pfipraven na
zahdjeni procesu slouceni s hlavni vétvi kédu, je zaloZzen pull request, neboli
Zzadost o slouceni kédu.

— Build — proces prevedeni noveé napsaného kédu do spustitelného softwaru. Kazda
zména ¢i oprava kédu potrebuje svij vlastni build.

— Deployment — proces spusténi (nasazeni) nového software buildu na konkrétnim
prostfedi (testovaci, produkéni). Soucésti procesu deploymentu jsou instalace,
konfigurace a otestovani nasazeni.

— Release — proces implementace nové verze softwaru a jejiho zpfistupnéni
koncovym uzivateldm do provozu.
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3.3 Implementace softwaru

Proces implementace softwaru, vIT &asto nazyvany anglickym ndzvem Release
management, je ¢ast SDLC zodpovidajici za zpfistupnéni novych ¢&i upravenych
funkcionalit a aplikacfi jejich koncovym uZzivateldm (11).

Release v sobé mUzZe kromé samotného softwaru zahrnovat také dokumentaci, Skolenf
(pro uzivatele, nebo IT), aktualizované procesy, nové ndastroje a jakékoliv dalsi
poZzadované komponenty.

Jednotlivé implementace se od sebe mohou lisit velikosti, od releasl obsahujici pouze
drobnou zménu jedné funkcionality, az po velmi rozsahlé releasy zasahujici do celého
aplikaéniho portfolia firmy. Obsah releasu je definovdn vtakzvaném Release planu,
dokumentu definujicim obsah a c¢asovy harmonogram implementace. Komponenty
releasu mohou byt vyvijeny a dodavany jak interné, tak i externé (11).

Rozdil prlbéhu procesu implementace softwaru ve vodopaddovém a agilnim modelu
zobrazuje ndsledujici obrazek:

VOdOPad =3 Nova nebo zménéna infrastruktura |j=———————Jp-

Release plan > Novy nebo zménény software > ra Eielleas: t

-3 Skoleni a dokumentace —

|
Nova nebo N Nova nebo
Aglle —» zménéna =) Deployment= = = = = )» zménéna =3 Deployment P>
infrastruktura infrastruktura
Novy nebo N Novy nebo
Rel plan énény  ==J» Deployment = = = = = )» zménény =——J»|Deployment =) Relase =—J» Retrospektiva
software software
> Skoleni a 3 {Deployment |- = 2 -=)> Skoleni a L3 Deployment >
dokumentace 4 dokumentace Y.

Obréazek 10: Implementace softwaru pfi pouZiti vodopddového modelu a Agilu (viastni zpracovani)

Prvni (modry) diagram zobrazuje klasicky vodopddovy model. Druhy (zeleny) diagram
ukazuje prlbéh implementace pfi pouziti agilnich metodik. Agile oddéluje deployment
od releasu, mZe tak dojit kvyvinuti a nasazeni softwaru v nékolika vindch pred
samotnym releasem. Findlni ¢innost implementacniho procesu, retrospektiva, slouzi jako
ohlédnuti se za releasem, vyhodnocenijeho pribéhu a sepsani zmén a pouceni pro dalsi
releasy.
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Nedilnou souclésti releasu je testovani provddéné testingovym tymem a release
akceptadni testy (RAT) provadéné uzivateli. Usp&3iné RAT jsou zakoncené podepsanim
akceptacniho protokolu zdstupcem businessu, stvrzujici nasazeni na produkci. Jednotlivé
dinnosti procesu implementace zobrazuje diagram na obrazku 11:

N
(3.1) Detailni specifikace modult
* naroky na kastomizaci
* vyvoje a dovyvoje
\ * J
e A
(3.2) Prototypy
* feSeni a prezentace prototypu
* oponentura prototypu, protokoly
\ : J
v - v
(3.3) Kastomizace typového ASW (3.4) Vyvoje a dovyvoje
e Upravy ASW e programova realizace modulu
o testovani a dokumentace zmén ¢ testovani a dokumentace

K B
v

(3.5) Akceptacni fizeni
 verifikace ASW uzivateli
» zpracovani akceptacnich protokolu

Ne

Reseni
vyhovuje?

[ Predani feSeni do provozu }

Obrézek 11: Cinnosti v rdmci procesu implementace softwaru (13)

Zkratka ASW pouzitd v diagramu se pouziva pro aplika¢ni software. Posledni ¢innost
diagramu — Predani reseni do provozu, je rozdélena do dvou sub-proces(. Prvnim je
Pfiprava na zavedeni do provozu a migrace dat, druhym je Zavedeni do provozu, provoz
a udrzba (13). Sub-procesy jsou zobrazeny na obrézcich 12 .a 13:
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p
(4.1) Detailni specifikace planu
a harmonogramu migrace
podle stanovené strategie
(. J
y
v y v
4 ™\
(4.2) Instalace ASW a ICT (4.3) Migrace dat (4.4) Organizacni pfiprava
« plodna instalace e migrace, upravy stavajicich dat « Skoleni uzivatelu
+ dokumentace « vytvoreni novych databazi « organiza¢ni dokumentace
N\ J
v y v
e ™

(4.5) Predavaci fizeni
» verifikace celé aplikace

e zpracovani predavacich protokoll
. J

Obréazek 12: Piiprava na zavedeni do provozu a migrace dat (13)

Ihned po nasazenireleasu na produkci, nebo jesté v pribéhu samotného releasu dochazf
k planovani nasledujiciho releasu a vyvoji jeho obsahu.

(5.1) Pfedani aplikace do provozu
* provozni dokumentace

v v v
(5.2) Sprava infrastruktury (5.3) Podpora uzivatelu (5.4) Monitorovani aplikace
¢ sprava databazi aplikace * help desk, resp. service desk ¢ vyuzZivani zdroju aplikace
e sprava sité « feSeni problému, pozadavkul « evidence chyb, vypadkul

v y

(5.5) Navrhy zmén aplikace
* evidence poZadavku na zmény
¢ zakladni vyhodnoceni

Obrézek 13: Zavedeni do provozu, provoz a tdrzba (13)
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3.4 Tvorba podnikovych procesi

Podnikové procesy jsou definovany jako soubor ¢innosti, jejichz pomoci je postupné
pretvoren souhrn vstupl na souhrn vystupd. Tento proces je umoznén diky zapojenf
finan¢nich, hmotnych, nehmotnych a lidskych zdrojd. Koncovym uzivatelem procesu
muze byt jiné oddéleni v organizaci, zakaznik, ¢i dalsi proces (14).

Podstata fizeni podniku pomoci proces( tkvi vtom, Zze podnik se spravné nastavenymi
procesy se takzvané ,fidi sam” — kazdy pracovnik v podniku znd své misto v procesu,
ndvaznosti v ¢innostech jsou jasné dané a vSechny mozné variantni stavy jsou presné
popsané. Pfi sprdvné nastavenych procesech je tak zdsah manazera nutny jen
v mimoradnych situacich (15).

Podnikové procesy je nutné fidit, pribézné aktualizovat a zlepSovat. Za timto Ucelem je
nutné v organizaci pouzivat procesni analyzu, kterou se zabyva nasledujici kapitola.

3.4.1 Procesni analyza

Procesni analyza se pouzivd kodhaleni neefektivity v procesech a nalezeni jejich
mozného vylepsSeni. Predpokladem pro pouZziti této analyzy je, ze feSené procesy jsou
srozumitelné a odpovidaji skute¢nému stavu v organizaci. Zdkladnim principem procesni
analyzy je analyza jednotlivych proces( a jejich vnitfni logiky (16).

Cilem procesni analyzy pouzité pro vyhodnoceni soucasnych proces( je nalézt problémy
(napfiklad nejednoznac¢né definované odpovédnosti, nedostatek informaci nebo
organiza¢ni bariéry) a identifikovat vSechny dcinnosti, které neprispivaji kvysledku
procesu a jsou tudiz redundantni (16).

Vysledek procesni analyzy se nazyvd konceptudini procesni model. Ten slouzi jako
podklad pro zavadéni zmén ve stdvajicich procesech a pro vytvoreni potrebnych
technickych a organiza¢nich podminek pro implementaci upravenych procesd a jejich
spravné fungovani v kontextu rfesené organizace (14). Véechny podnikové procesy by
pred svou implementaci mély byt zbaveny vSech neproduktivnich a neefektivnich
¢innosti, zbytecnych nakladl a nekvalitnich vystupt (17).
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3.4.2 Tvorba procest

Predtim, nez se zacne s tvorbou, ¢i Upravou proces(, je nejdfive nutné stanovit viastnika
procesu, ktery bude zodpovidat za jeho navrh, implementaci a dodrzovani (18). Samotna
tvorba novych procesd se déli do Ctyf zakladnich fazi:

1. Mobilizace — faze, kterd se soustfedi na sestaveni péti az deviti ¢lenného tymu,
ktery bude mit tvorbu a implementaci procesu na starost. Pocet 5 az 9 ¢len( je
zdOvodnén tim, ze nabizi dostatenou rozmanitost, ale stale se da jesté efektivné
ridit. Jednotlivi ¢lenové by méli pochazet z rGznych oddéleni napfi¢ firmou, a to
nejen z téch, jichZ se proces tyka.

2. Diagnostika — fdze b&hem které nové sestaveny tym provadi procesni analyzu
soucasnych procesU s cilem identifikovat neefektivni a zbytné ¢innosti. Vystupem
diagnostiky cdasto byvaji diagramy zakreslené v BPMN? standardu. Tomuto
standardu se vénuje samostatnd kapitola 3.4.3.

3. Nové rozvrzeni — po zhodnoceni procesni analyzy z pfedchozi diagnostické faze
pfechdzi tym k modelovani novych proces(, které jsou jiz olistény o vesSkeré
neefektivnosti a ridi se zdsadami procesniho managementu. DUlleZitou soucastf
této fadze je simulace prdbéhu nového procesu. BEéhem simulace je tfeba zapojit
zastupce vsech funkénich Utvar(, kterych se proces tykd, aby mohli poskytnout
zpétnou vazbu a prfipadné identifikovat nedostatky ndvrhu. Pokud je tfeba vétsich
zdsah( do nového procesu, je vhodné provést novou simulaci.

4. Zména — posledni fazi je zména neboli implementace findIni podoby procesu.
Mnohdy probihd prvotni implementace jen v pilotnim rezimu, a to napfiklad jen
pro jednoho partnera, nebo na jednom produktu. VSechny zainteresované strany
musi byt s pfedstihem obezndmeny s podstatou procesni zmény. V pfipadé, ze
v pilotnim provozu nebyly identifikovany zaddné zavazné nedostatky, je novy
proces implementovan do operaci celého podniku.

2BPMN je zkratkou pro Business Process Modelling Notation (19).
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Postup, vedouci k ndvrhu a modelovani procesu ve treti fazi tvorby procesd, je podrobné
rozveden do nasledujicich péti krokl (16):

1. identifikace 2. |dent_|f|kacg 3. rozdéleni 4. popis prul_:nehu 5. kontrola
oblasti a skupin procest dané rocesi na subprocest a konzistence a
up! oblasti a jejich P informaci o viech . N o
procesu popls subprocesy cinnostech spravnosti procestl

Obrézek 14: Postup procesniho modelovani (16)

1. ldentifikace oblasti a skupin procesli — vychézi z procesni analyzy a rozdéluje
podnikové procesy do skupin.

2. Identifikace procesi dané oblasti a jejich popis — popis zakladnich charakteristik
procesd v rdmci jednotlivych skupin.
Rozdéleni procesii na subprocesy — rozdéleni procest do mensich logicky celkl

4. Popis pribéhu subprocest a informaci o vsech ¢innostech — definovani toho,
z jakych ¢innosti se subprocesy sklddaji a jaké jsou jejich vstupy a vystupy.

5. Kontrola konzistence a spravnosti procesi — ovéreni, zda je vytvoreny procesnf

model funkéni a kompatibilni s prostfedim v organizaci.

3.4.3 Modelovani procesl

Aby byly podnikové procesy snadno pochopitelné a prehledné, jsou graficky modelovany
za pomoci diagram0. NejcastéjsSim zobrazeni procesl byvaji procesni mapy a BPMN
drahové diagramy (19).

Procesni mapa je prehledovy diagram, ktery ma za cil pfehledné vyjadfit souvislosti mezi
jednotlivymi procesy, ¢i skupinami procesd. Procesni mapy jsou stézejni pro poskytnuti
kontextu véech procesl v organizaci (15).

Diagramy procesnich map obvykle neobsahuji detailni informace, soustfedi se na
zobrazeni vztahd mezi jednotlivymi procesy, vazby subprocesl na zdkladni procesy,
a mozné smycky ¢i vétveni procest. Pfi tvorbé procesnich map se postupuje shora dol(,
nebo zleva doprava s hlavnim tokem zarovnanym v jedné piimce (17). Obrdzek 15
zobrazuje priklad procesni mapy:
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Sestaveni
jidelni¢ku

‘

Porizeni
potravin
pro zhotoveni
jidel

:

Kontrola
uplnosti

'

DoplInéni Vse )
chyt?éjicich potfebné ano Zhotoveni
polozZek k dispozici? jidel

Obréazek 15: Priklad procesni mapy (17)

Pro detailni zndzornéni procesd, vsech jejich ¢innosti a ndvaznosti se pouzivaji drahové
diagramy3. PouZivaji se pro svou prehlednost a to, ze odpovidaji na zakladni otdzky
spojené s procesnim managementem — Kdo? Co? Kdy? Stejné jako procesni mapy
i drahové diagramy jsou tvofeny postupné bud zleva doprava, nebo shora dold (17).

Hlavnim prfinosem drahovych diagram( je jejich schopnost zndzornit procesy a jejich
dinnosti i se vSemi souvisejicimi objekty, jako jsou napfiklad zdroje, ¢i dokumenty
potfebné pro provedeni danych ¢innosti, nebo vstupy a vystupy procesu. Obrdzek 16
znazorfuje pfiklad drdhového diagramu.

3 Diky svému vzhledu jsou také ¢asto oznacovany jako plavecké drahy.
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Registrace G¢astnika vyb ho prog
Zakaznik Systém Operator Manazer
Specifikace
typu Zadosti
[ .| Uréeni
typu Zadosti
Zadani
— registraénich ano Novy G&et?
udaji
Aktualizace
gistraénich ne
udaji
Odeslani
e Zéadosti
| _ | Vyhodnoceni Udaje |
»|  spravnosti v mezich? he
Ovéfeni
skute¢nosti
ano ‘
Dok i
nalezd i
Potvrzeni
spravnosti
‘ Schvaleni
Oznameni I
o vyfizeni |4
Zadosti
T I
o vyfizeni
Zadosti

Obréazek 16: Ukdzka procesni mapy (16)

Jednim z nejrozsitenéjsich grafickych jazyk( pro modelovani drahovych diagramd je
notace BPMN. Diagram modelovany pomoci BPMN se sklddd zjednotlivych elementd,

definovanych grafickymi symboly (14). Tabulka 1 zobrazuje zdkladni pfehled symbold
pouzivanych v rdmci BPMN standardu.

Drdhové diagramy navrzené v ramci této diplomové prace jsou modelovany dle notace
BPMN a uzplsobeny zvyklostem procesniho modelovani v fesené Pojistovné. Cilem je,
aby se nové vypracované diagramy formdalné co nejvice podobaly tém jiz existujicim a
bylo je tak mozné snadno implementovat.
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Bazény
a drahy

Dréaha 1

Bazén

Dréaha 2

Bazén v sobé zahrnuje vsSechny
¢innosti procesu a déli se na jednotlivé
drdhy. Kazda draha vyjadruje
Ucastnika procesu. Samotny proces je
nasledné vyjadren jako posloupnost
¢innosti mezi drahami.

Udalosti

O@®

Start Konec

START/
KONEC

Udalost znaci zménu stavu v procesu.
Nejcastéjsi jsou pocatecni a koncové
udalosti. Pocatecni udalost zahajuje
retézec Uloh v réamci procesu na
zadkladé konkrétni pocatecni udalosti
a koncova udalost popisuje stav, ktery
ukoncenim procesu nastal.

Cinnosti

CINNOST

Atomickeé (dale jiz nedélitelné) aktivity
vykondvané v ramci procesu. Graficky
jsou znazornéné pomoci obdélniku se
zaoblenymi rohy a popiskem uvnitf.

Subproces

DETAIL
SUBPROCESU

Subproces je soucasti jiného procesu
a je graficky oddélen od hlavniho
procesu.

Toky

SEKVENCNI TOK

CITYETTTYEIIITE 2

DATOVY TOK

Vyjadreni posloupnosti poradi Cinnosti
v ramci procesu. Sekvencni toky znaci
Sipka smérujici od zdrojového objektu
k cilovému. Datovy tok znaci prenos
zpravy Ci dat od jednoho ucastnika
procesu k druhému.

Brany

BUG? XOR

OR

AND

Brany jsou pouzivany k fizeni
interakce sekvenénich tokl za G&elem
vétveni a sbihani procesd. Zakladnimi
branami jsou:

XOR - lze vybrat jen jednu vétev
procesu

OR - Ize vybrat jednu, nebo vice vétvi
procesu

AND - vsSechny vétve procesu od
brany probihaji soubézné

Datové
objekty

DOKUMENT

Predstavuji informaci o tom, jaka data
slouzi jako vstup, ¢i  vystup
jednotlivych c&innosti. Vazba mezi
datovym objektem a Cinnosti je
vyjadrena pomoci datového toku.

Tabulka 1: Symboly BPMN (vlastni zpracovani)
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4 Analyza soucasné situace

Ukolem této kapitoly je pfedstavit a zanalyzovat soucasny stav testingu a procesu
softwarové implementace v prostfedi IT sekce Pojistovny. Popis jednotlivych ¢innosti
a procest vramci zivotniho cyklu vyvoje softwaru (zahrnujici testingové aktivity) je
doplnén o grafické zndzornéni diagramy.

Analyza byla provedena na zéakladé rozhovorl se zaméstnanci Pojistovny a informacf
ziskanych z interni dokumentace tykajici se procesu implementace softwaru a testingu.

4.1 Rozsah a obsah pravidelnych releasii

VétSina softwarové implementace v ramci IT sekce pojistovny probihd v rémci takzvanych
pravidelnych releas(. Pravidelné releasy probihaji tfikrdt az Ctyfikrat do roka a jejich
soucasti je jak implementaci novych aplikaci, tak i implementaci oprav bugl a novych
funk&nosti do jiz pouzivanych aplikaci. Pravidelné releasy v sobé zahrnuji implementaci
pro véechny zemé a aplikace podporované IT sekci. Aktudlné je podporovdno necelych
deset aplikaci v ramci 7 evropskych zemi.

Cilem softwarové implementace vramci pravidelnych releas( je poskytnout business
¢4sti Pojistovny pozadované Upravy, opravy a nové funkénosti do podporovanych

v v

implementace zmén pro jednotlivé zemé& vrdmci jednoho releasu umozniuje spojeni
testovacich, vyvojovych, releasovych a akceptacnich ¢innosti, za Ucelem snizeni ¢asové
a zdrojové naro¢nosti implementace softwaru.

4.1.1 Aplikace vreleasu

Nejvyznamnéjsi aplikace, pouzivané napfi¢ zemé&mi a spravované centrem sdileného
servisu, jsou hlavni soucasti pravidelnych releas(. Konkrétné se jedna o:

e Spravu likvidace

e Spravuimportd

e Portal pro klienty

e Bankovnireporting

e Bankovni prikazy

Popis aplikaci a jejich vyznamu pro Pojistovnu je poskytnut v kapitole 2.2.2.
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4.1.2 Pracovni skupiny pfispivajici do releasu

Obsah jednotlivych releasd se sklada z uzivatelskych pozadavkd, které jsou néasledné
vyvijeny v rdmci specializovanych pracovnich skupin IT sekce. Kazda pracovni skupina
je fizena samostatné a jeji vystupy se dostavaji do hlavni verze systém0 aZz v okamziku
implementace v releasu. IT sekce pojistovny se déli do ndsledujicich pracovnich skupin:

— UdrZba - opravy bugd a drobné Upravy v soucasnych funkénostech aplikaci.

— Evolutivni vyvoj — zmény soucasnych, nebo vyvoj novych funkénosti na zdkladé
uzivatelskych pozadavko.

— Technicky vyvoj — kontinudIni zlepsovani technické stranky softwaru.
—  Projekty — velké zmény funkénich nebo technickych parametrd softwaru.

— Zavadéci projekty — projekty spojené se zavadénim soucasnych aplikaci
a funkcnosti do novych, dfive nepodporovanych, zemf.

ZpUsob pfistupu k vyvoji se napfi¢ pracovnimi skupinami lisi. Nékteré funguji agilné
a nékteré pracuji dle vodopadového modelu. Proces dodavky oprav a novych funkénosti
do releasd zndzorfiuje obrazek 17:

Pracovni skupiny pfispivajici do releasu

—
Backlog -
produkénich ——e@
bugl Oprava Oprava Oprava Oprava Oprava Oprava Oprava

Retesty bugli a aktualizace test scénard Retesty bugli a aktualizace test scénard Retesty bugll a aktualizace test scénard

Udrzba

$

Business 7 ] ‘

pozadavek Analyza Vyvoj Testovani —
3
E Backlog /P{ Analyza J—P{m Backlog (){ Analyza H Vyvoj Backlog Analyza Vyvoj
. | ~—

pozadavka t J pozadavk( K ‘j pozadavk( t J
Testing Testing Testing

I om — naiza H . N

Y

Obsah releasu
Releas testing

Obréazek 17: Obsah releasu (vlastni zpracovani)

Zelené jsou zvyraznény aktivity provddény testingovym oddélenim, modre aktivity
analyzy a vyvoje.
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4.2 Planovani releasu

Release pldn neboli harmonogram releasu je diagram urcujici ¢asovou posloupnost
zakladnich cinnosti spojenych sreleasem. Tvorbu pldnu fidi release manazer, jehoz
Ukolem je zkoordinovat kapacitu IT a businessu a najit vhodny termin pro implementaci
zménéného softwaru do produkéniho prostredi.

Moznymi limitujicimi faktory pro planovani implementace jsou napfiklad Ucetni zavérky,
audity, kapacita businessu na uzivatelské testovdani, ale také soubéh s dalsimi projekty,
kapacita IT sekce ¢i kapacita IT infrastruktury. Release plan je tvorfen na pUl roku az rok
dopredu av pfipadé jakychkoliv zmén ze strany IT i business je aktualizovan. Proces
tvorby release pldnu je zobrazen néasledujicim diagramem:

Sbér vstupl a
informaci od

stakeholdert

Tvorba release
planu

Schvaleni od
vedeni IT

~
Schvaleni od IT
4 infrastruktury

Potvrzeni od
Businessu

Komunikace
6 release planu
stakeholderiim

Zverejnéni

release planu

Obréazek 18: Pribéh tvorby release planu (viastni zpracovani)

Release se jako kazdy proces skldda z jednotlivych ¢innosti. Grafické zndzornéni release
pldnu na obrdzku 19 zachycuje ndvaznosti jednotlivych &innosti, véetné vyznamnych
milnikd procesu. Navaznosti, podminky a relativni ¢asové zarazeni ¢innosti vici terminu
deploymentu na produkci zobrazuje tabulka 2.
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Feature Freeze

b

{ ]
Vyvoj + FAT + UAT

Obréazek 19: Harmonogram releasu (viastni zpracovani)

Sjednoceni kédu

RAT
schiizka

Bug Freeze

)

Code Freeze

|
) N /
Prezentace
obsahu releasu

Akceptacni

RAT Kick-off protokol

Testovaci
deployment

Role zapojené do releasu jsou popsany v kapitole 4.2.7 a jednotlivé ¢innosti jsou detailné

rozvedeny v kapitole 4.2.2.

Zavislost

Podminky vyskytu

Do releasu

Cinnost

1 Vyvoj

2 FAT

3 UAT

4 Feature Freeze

5 Sjednoceni kodu

6 Sanity Check

7 SIT

8 Regrese

9 Prezentace obsahu
releasu od analytikl
testingu a businessu

10 RAT schuzka

11 RAT Kick-off

12 Bug Freeze

13 RAT

14 Code Freeze

15 Akceptacni protokol

16 Testovaci deployment

17 Sanity Check

18 Nasazeni na produkci

19 Podpora po releasu

20 Vyhodnoceni releasu

Tabulka 2: Cinnosti v rdmci releasu (vlastni zpracovani)

1;2
1;2;3

10
6;7;8
8;11
8;13

14
15

16

16;17
18
19

Dokonceny vyvoj
Dokonceny vyvoj a FAT
Dokonceny vyvoj
Dokonceny vyvoj

Ihned po spojeni vétvi kodu
Uspésny Sanity Check
Uspésny Sanity Check
Zafixovany obsah releasu

Co nejdrive po prezentaci
Posledni patek pred RAT
V plice regrese

V pllce regrese

Po skonceni RAT a spraveni
kritickych bugl

Uspésné RAT

Podepsany akceptacni
protokol

Ihned po testovacim
deploymentu

Uspésny Sanity Check
Nasazeni na produkci
Nasazeni na produkci

11 tydna
10 tydnl
8 tydnd
8 tydn{
8 tydnd
7 tydnl

6 tydnl
5 tydnd
4 tydny
4 tydny
1 tyden

1 tyden
1 tyden

1 tyden

0
2-4 tydny po
2 tydny po

Release plan je v praxi vypracovan vzdy s konkrétnimi daty. Pro Ucely této diplomové
prace byla provedena analyza releasd v obdobi 2020 az 2021 a z ni stanoveny relativn{
doby vyskytu jednotlivych c¢innosti a milnikd v zavislosti kzacddtku nasazovani na

produkéni prostredi.
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4.2.1 Role zapojené v priibéhu releasu

Tato kapitola se zabyvd popisem roli zapojenych do implementace softwaru ajejich
Uloze v ramci procesu. Nasleduje vycet roli.

Release manaZer

Monitoruje a koordinuje release napfi¢ véemi fdzemi procesu implementace
softwaru

Zodpovida za tvorbu a aktualizaci release planu

Kontroluje dodrzovani Feature Freeze a urguje zapojené pracovni skupiny
ohledné dodéavek funkcionalit do releasu

Zajistuje proces akceptace implementovaného releasu od zdkaznikd

Organizuje a vyhodnocuje retrospektivu po releasu

Komunikuje se zGc¢astnénymi stranami ohledné stavu releasu

Test leader

Tvofi test strategii releasu/projektu a test pldn odpovidajici test scope

Definuje poZadavky na testovaci prostfedi a alokaci zdroj( pro testovani releasu
Ridf pFipravu testovaciho prostfedi a testovacich dat pro exekuci testovan{
Zodpovidd za tvorbu, aktualizaci a vyhodnocovani test dashboardu s vysledky
testovani. Vysledy testovani komunikuje vSem relevantnim osobam.
Vyhodnocuje zdvaZznost chyb nalezenych testery a pripadné urguje jejich opravu
Organizuje a vyhodnocuje retrospektivu testovani uplynulych releasl, fidf

aktualizaci testovaci metodiky a artefakt(

RAT koordinéator

Spolecné s business analytiky definuje test scope uzivatelskych releasovych
akceptacnich testl

Tvori a udrzuje test plan pro fazi releasovych akceptacnich testl

Koordinuje pfipravu testovaciho prostredi a testovacich dat pro RAT

SlouZzi jako kontaktni a podplrna osoba pro uzivatele zapojené do RAT
Monitoruje, vyhodnocuje a reportuje stav RAT

Sbird, vyhodnocuje a komunikuje vysledky zpétné vazby kimplementaci releasu

a prdbéhu RAT od uzivateld
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Business analytik
- Sbird aformalizuje pozadavky od businessu na nové funkcionality do tzv. business
pozadavkd
- Provadi UAT testovani novych funkcionalit

- Organizuje koncové uzivatele b&hem RAT a podili se na testovani

IT analytik
- Analytik na strané IT, hledd feSeni pro business pozadavky
- Sepisuje analyzu, poskytuje odhady pracnosti pro nové funkcionality
- Podilise na SIT

Release inZenyr
- Spravuje produkéni a testovaci prostredi
- Nasazuje novy kéd/funkcionality na dané prostredi

- Zajistuje technickou stranku releasu ve spolupréaci s lokdIni IT podporou

Vyvojar
- Vyviji nové funkcionality

- Opravuje nalezené bugy

Tester
- Provaditest analyzu novych funkcionalit
- Podili se na pfipravé testovacich scéndrd pro nové funkcionality a Udrzbé
regresnich testovacich scénérd
- ldentifikuje a pfipravuje testovaci data nutné pro exekuci testovacich scénari
- Provéadi testovani Sanity Check, FAT, SIT a regresi
- Zaznamendva nalezené bugy a re-testuje jejich opravy

- Neéktefi testefi se specializuji na automatizaci testd, jejich exekuci a Gdrzbu

Role Test leader a RAT koordindtora byva ¢asto spojena vjedné osobé, kterd Fidi jak
testovani z IT strany, taky i ze strany uzivatelQ.
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4.2.2 Popis ¢innosti v ramci procesu softwarové implementace

Release plan na obrdzku 19 a tabulce 2 pfedstavuje posloupnosti a zavislosti v ramci
procesu implementace softwaru. Tato podkapitola detailné rozepisuje obsah
jednotlivych ¢innosti a podstatu releasovych milnika.

— Vyvoj + FAT + UAT — prvni ¢4st procesu implementace, kdy jednotlivé pracovni
skupiny vyvijeji nové aplikace/funkénosti na zakladé business pozadavk({. Noveé
vyvinuté funkcionality jsou nejdfive otestovany testerem v rdmci FAT. Soucdasti FAT
je tvorba test analyzy. Po dokonceni FAT je novéa funkcionalita pfedana business
analytikdm k uZivatelskému akceptacnimu testovani. UAT provadi vzdy analytik
zté zemé, odkud pozadavek vzesel. UAT je provddéno formou explorativniho
testovani.

— Feature Freeze — predem stanoveny termin, ke kterému musi vSechny pracovni
skupiny dodat vyvinutou, otestovanou a business analytikem schvalenou
funkcionalitu. Jestlize neni jedna ztéchto podminek splnéna, funkcionalita
je odstranéna z aktudlniho releasu a posunuta do dalsiho.

— Sjednoceni kédu — jakmile je po Feature Freeze zafixovdn obsah releasu, je tfeba
spojit kéd vsech zmén pro kazdou aplikaci do jediné verze. Tento proces ma
na starosti zastupce vyvoje a release inzenyr. Jakmile je kéd spojen, release
inzenyr ho nasadi na testovaci prostredi.

— Sanity Check — v okamziku, kdy release inzenyr nasadi na testovaci prostredi verzi
aplikaci se vSemi novymi zménami, testing zacina se sanity checky, aby ovéfil, zda
je novd verze pouzitelnd pro dalsi testovani. V pripadé nasazeni nové verze
s opravami nalezenych chyb je potfeba provést sanity check znovu.

— SIT — jestlize vramci sanity check nebyly identifikovany zadné zavazné bugy,
prechdzi testing k systémové integraénim testim.

— Regrese — po SIT ndsleduje regresni testovani, které provadi také testing.

— Prezentace obsahu releasu od analytik( testingu a businessu — jakmile je zndm
obsah releasu, analytici zorganizuji prezentaci o vsech novinkdch a zméndch
v systémech. Zmény jsou prezentovany jak testerdm, aby védéli, jaké zdsahy do
soucasného stavu aplikaci implementace zpdsobi, tak i businessu, aby business
zastupci jednotlivych zemi zjistili, jaké zmény zaddané ostatnimi zemémi pdjdou
do releasu.

— RAT schlzka — schiizka RAT koordindtora s business analytiky zemf zasazenych
releasem. Cilem schizky je definovat test scope RAT a vyjasnit pripadné otdzky
ze strany businessu.
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—  RATKick-Off — schlzka RAT koordindtora s business analytiky tésné pred zac¢atkem
RAT. RAT koordindtor zde prezentuje informace o aktudlni stavu testovaciho
prostredi, jednotlivych aplikacich a zndmych aktivnich chybach.

— Bug Freeze — okamzik, od kterého se jiz nespravuji nekritické bugy v soucasné
verzi softwaru, ale jejich oprava se odsouva do dalsiho releasu.

— RAT — testy provadéné koncovymi uzivateli a business analytiky.

— Code Freeze — okamzik zafixovani kédu implementovaného softwaru. Vznika
verze, kandidat na nasazeni na produkci. Od tohoto okamziku by uz nemélo
dochdzet k Zddnym zméndm v kédu.

— Akceptacni protokol — v zavislosti na vysledcich RAT, podepisuji zdastupci
jednotlivych zemfi akceptacni protokol. Protokol potvrzuje, ze IT mdze vdaném
terminu nasadit testovany software na produkéni prostredi. V pfipadé zndmych
chyb m(Ze dojit k tvorbé SLA*.

— Testovaci deployment — schvalend findlni verze kédu je nejdrive nasazena
na takzvané pred-produkéni prostfedi. Jednd se o prostredi s konfiguraci
co nejpodobnéjsi té na produkci. Testovaci prostfedi méa vétSinou anonymizovanéa
klientskd data, pred-produkéni nikoliv.

— Sanity Check — sanity check na pred-produkénim prostredi. FindIni kontrola
systémd pred samotnym nasazenim na produkci. Pfed-produkéni prostredi svym
nastaveni a daty (neanonymizované data, fungujici SMS a email brana, produkénf
konfigurace atd.) odpovidd, co nejvice je mozné, skute¢né produkci.

— Nasazeni na produkci — jestlize nejsou vsanity check na pred-produkénim
prostrfedi nalezeny zadné bugy, je mozny deployment na produkci.

— Podpora po releasu— urcitou dobu po deploymentu na produkci ma IT navySenou
kapacitu pro podporu produkce, pro pfipad, ze by se na produkénich systémech
objevila chyba, kterou nezachytilo testovani.

—  Vyhodnoceni releasu — zhodnoceni uplynulého releasu a ziskavani zpétné vazby
od businessu. Na zakladé pfipominek a nalezd z retrospektivy se upravuje dalsf
release.

4SLA (Service Level Agreement) je zdvaznou dohodou mezi poskytovatelem sluzby a zdkaznikem,
kterd identifikuje pozadované sluzby, Groven téchto sluzeb a dobu jejich dodani (20). Napriklad do
kdy musi poskytovatel dodat opravu chyby.
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4.2.3 Metriky softwarové implementace

V prlbéhu i po dokonceni procesu implementace zmén v softwaru je sledovano nékolik
metrik vypovidajicich o stavu testovaciho prostfedi, kvalité zmén v kédu, stavu aplikacich
jako takovych, a o vykonosti tym0. Nasleduje vyclet releasovych metrik pouzivanych
v Pojistovné:

Primérna doba implementace poZadavku — jak dlouho od sepsani plvodniho
business pozadavku trva, nez je funkcionalita implementovéana?

Primérna doba vyreseni bugu — jaka je prdmérné doba od zaloZeni bugu, po jeho
spraveni a nasazeni opravy?

Primérny pocet produkcnich bugd po nasazeni — kolik bug( bylo odhaleno v nové
verzi softwaru po implementaci do produkéniho prostredi?

Mimo metriky, které PojiStovna pouziva byly pro tuto diplomovou praci stanoveny jesté
nasledujici dopliujici metriky:

Primérna doba vyreseni bugl severity 1 — jak dlouho trva vyresit zdvazné bugy se
severitou 1? Skéla severity pouzivand v Pojistovné je uvedena na dal3i strané.

Primérny pocet bugl od sjednoceni kédu — kolik bugd bylo hldseno béhem
releasového cyklu dané implementace? Bugy jsou pocitdny od okamziku
sjednoceni vsech vétvi kédu az po nasazeni na produkci.

Primérna severita produkcnich bugl po nasazeni — jaka byla prlmeérna zavaznost
bugl nalezenych po nasazeni na produkénim prostredi?

V rdmci analyzy soucasného stavu procesu softwarové implementace v Pojistovné byly
vyhodnoceny releasy poslednich dvou let. Napfi¢ timto obdobi nabyvaly sledované
metriky téchto hodnot:

Metrika Primérna hodnota Jednotka
Primérna doba implementace pozadavku 218 Dny
Prdmérna doba vyfedeni bugu 63 Dny
Primérny pocet produkénich bugll po nasazeni 41 Pocet
Primérna doba vyreseni bugl severity 1 8,5 Dny
Prdmérny pocet bugl od sjednoceni kédu 115 Pocet
Primérna severita produkénich bugl po nasazeni 1,56 N/A

Tabulka 3: Metriky softwarové implementace v Pojistovné (viastni zpracovani)
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Severita neboli zdvaznost bugl je v Pojistovné mérena na ciselné stupnici od 1 do 4.
Jednotlivé stupné zdvaznosti maji nasledujici vyznam:

1. Kritickd — Nutno opravit co nejdfive. Chyba znemoziujici fungovani celého
systému, nebo jeho soucdsti. Chybu nelze obejit a dosdhnout pozadovaného
vysledku.

2. Vysokd — Vazna chyba vsystému, nebo jeho soucasti, ke které ovsem existuje
mozZnost obejiti k dosaZeni poZadovanych vysledkd.

3. Stfedni — Bug, ktery zplsobuje nespravné, neliplné nebo nekonzistentni vysledky
systému.

4. Nizkd — Drobna nebo kosmeticka chyba, kterou Ize snadno obejit.

Kromé severity je u bugld zaznamendavana také priorita. Priorita m{ze nabyvat hodnot
1az 4, pricemz 1 znamenad nejvyssi prioritu. Kombinace hodnot priority a severity pomaha
analytikdm a vyvojaridm urcit poradi v jakém se vénuji opraveé bugg.
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4.3 Zapojeni testingu v pribéhu releasu

Testingové oddéleni IT sekce Pojistovny je zapojené do celého zivotniho cyklu vyvoje
softwaru. Obrdzek 20 na ndsledujici strané zobrazuje dcinnosti testingu spojené
s releasem dané do souvislosti s péti fazemi SDLC predstavené v kapitole 3.1.1.

Jednotlivé drahy diagramu predstavuji oddéleni zapojené do procesu implementace
softwaru. Business zde pro vyssSi prehlednost diagramu predstavuje jak zadavatele
pozadavkl, koncového uZivatele, tak i business analytiky. Cinnosti vykonavané pfmo
testingem, nebo za jeho spoluprace/koordinace (UAT a RAT testovani) jsou oznaceny
zelené.

Soucasti ¢innosti test analyza je také tvorba novych testovacich scénard zameérenych na
kontrolu nové funkcionality a jejich dopadl na soucasny systém. Nové vytvorené test
scéndre jsou ndsledné provadény béhem FAT testovdani. Jestlize FAT neodhali Zddné
chyby, funkcionalita je pfedana k uzivatelskému UAT testovani business analytikovi, ktery
zalozil dany pozadavek na zménu. V pfipadé nalezeni chyb béhem FAT, nebo UAT je
funkcionalita vracena vyvoji k opravé. Nasledné jsou vSechny funkcionality, které byly
vyvinuty a otestovany do terminu Feature Freeze, zafazeny do aktualniho releasu a jejich
kéd je spojen do jedné vétve.

Nové sjednoceny a nasazeny kdéd je zkontrolovan testingem pomoci sanity check
a nasledné SIT. Ve stejnou dobu jako sanity check probihd i prezentace obsahu releasu
od analytikd pro business. Na zdkladé této prezentace pak business ve spolupraci s RAT
koordindtorem stanovi rozsah a obsah uzivatelského akceptacniho testovani RAT. RAT
zacind obvykle v pllce regresniho testovani.

Po dokonceni regresniho i RAT testovani a opraveni vSech zdsadnich bugl dochazi
k podepsani akceptacniho protokolu. V rdmci protokolu mohou byt stanovena pfipadné
SLA. Nasleduje nasazeni na pred-produkéni prostfedi a sanity check. V pfipadé, Ze sanity
check neodhali Zddné chyby, je release nasazen na produk&ni prostfedi a nasleduje faze
podpory provozu a udrzby, béhem které dochdazi kfesSeni SLA, vyhodnoceni pribéhu
releasu a aktualizaci dokumentace, testovacich scénarfl a dalsich releasovych/
testingovych artefaktg.
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béhem SDLC releasu
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Obréazek 20: Testovaci aktivity v pribéhu SDLC releasu (vlastni zpracovani)
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4.4 Shrnuti analyzy stavajici situace

Po provedeni analyzy soucasného stavu procesu implementace softwaru v Pojistovné
byly autorem préace identifikovany nasledujici nedostatky:

e Obsah releasu je komunikovan az tésné pred zahajenim RAT. Testing se dozvida
presny obsah releasu az poté, co zacind se sanity checky a SIT testovdnim. To vede
k dodate¢nym Upravdm v releasovém test pldnu béhem testovani a nutnosti
porddani RAT planovacich schiizek na posledni chvili pfed zahdjenim samotného
uzivatelského testovani.

e Vrelease planech se nepoditd s automatickym testovanim, i kdyz IT sekce vyviji
znacné Usili automatizovat sanity check a regresni testovaci scénére.

e Dlouhd doba od poZadavku po implementaci zmény. Opravy bugd, a to i téch
se severitou jedna, také trvaji pfilis dlouho.

e Neexistuje role UAT koordindtora, vysledky UAT se komunikuji pouze na drovni
jednotlivych pozadavk(. UAT testy provadi vZdy jen business analytik ze zemé,
odkud pozadavek vzesel, a to jen na testovacim prostredi dané zemé.

e Neexistuji jasné stanovend kritéria pro prechody mezi jednotlivymi fazemi
testovani.

e Samotny prlbéh releasu je fizen striktné vodopadovym pristupem k vyvoji. Nebyl
by proces implementace softwaru efektivné&jsi pri pouziti agilnich metod?
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5 Navrh reseni

Obsahem této kapitoly je vlastni ndvrh inovaci procesu implementace softwaru v rémci
IT sekce Pojistovny. Inovace jsou vzhledem k tématu prdce zaméreny primdarné na
testovacich cinnosti spojenych sreleasy. Navrh je zalozen na teoretickych principech
pfedstavenych ve tfeti kapitole této prace a vychdzi zanalyzy stavajiciho stavu z
predchozi kapitoly.

Navrh inovace procesu softwarové implementace se zaméfuje na nasledujici 7 témat:

e Harmonogram releasu

e Pouziti automatizovanych testl v releasu

e Kvalita doddvaného softwaru

e Koordinace uzivatelského testovani

e Kritéria pro prechod mezi jednotlivymi fdzemi testovani releasu
e Testovaci aktivity v prlbéhu releasu

e Agilnirelease

Sestd kapitola ndsledné& predklddd doporuceni pro zavddéni navrZzenych inovaci do
aktudlniho procesu implementace softwaru v PojiStovné.

5.1 Harmonogram releasu

Prvni navrhovanou zménou soucasného procesu softwarové implementace v Pojistovné
je Uprava harmonogramu releasu. Zmeény oproti pdvodnimu harmonogramu na obrazku
19 jsou zobrazeny pomoci Casové osy na obrazku 21 a v tabulce dislo 4, kterd
poskytuje popis jednotlivych zmén v souc¢asném release planu. Odfvodnénitéchto zmén
je poskytnuto pod tabulkou.

Feature Freeze Bug Freeze lepl r
P o e o Sanity Check ®
Vyvoj + FAT + UAT Sjednoceni kédu Regrese
A SIT A A _
)A |
Prezentace 1. RAT 2 ] Automatizovany

obsahu releasu

Sanity Check

Obréazek 21: Upraveny harmonogram releasu (vlastni zpracovani)

VSechny zménéné a nové pfridané aktivity jsou v harmonogramu vyznaceny kurzivou
a podtrzenym textem.
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ID Cinnost Zavislost Podminky vyskytu Do releasu
1 Vyvoj -

2 FAT 1 Dokonceny vyvoj -
3 UAT 1;2 Dokonceny vyvoj a FAT -
4 Priprava automatickych Dostupné testovaci prostredi
testd
5  Feature Freeze 1;2;3 Dokoné&eny vyvoj 11 tydnl
6 Prezentace obsahu 5 Zafixovany obsah releasu 10 tydnd
releasu od analytikd
testingu a businessu
7 Sjednoceni kodu 5 Dokonceny vyvoj 10 tydnl
8 Automatizované testy 4,5 Zafixovany obsah releasu a @ 10 tydnd
pripravené aut. testy
9 1. RAT schizka 6 Mésic pred zahdjenim RAT 9 tydnd
10 Sanity Check 7 Ihned po spojeni vétvi kddu = 8 tydnd
11 SIT 10 Uspésny Sanity Check 8 tydnl
12 2. RAT schizka 9 2 tydny po 1. RAT schizce 7 tydnd
13 Regrese 10;11 Uspésny Sanity Check 7 tydnd
14 RAT Kick-off 12 Posledni patek pred RAT 5 tydnd
15 Bug Freeze 10;11;13  V pllce regrese 4 tydny
16 RAT 13;14 V plice regrese 4 tydny
17 Priprava automatickych  4;8;13 Automatické testy vyladéné 4 tydny
testd na pred- v predchozich fazich
produkcénim prostredi testovani
18 Code Freeze 13;16 Po skonceni RAT a spraveni 1 tyden
kritickych bugu
19 Akceptacni protokol 16 Uspésné RAT 1 tyden
20 Testovaci deployment 19 Podepsany akceptacni 1 tyden
protokol
21 Automatizovany Sanity  17;20 Ihned po testovacim 1 tyden
Check deploymentu
22 Nasazeni na produkci 19;21 Uspésny Sanity Check 0
23 Podpora po releasu 22 Nasazeni na produkci 2-4 tydny po
24 Vyhodnoceni releasu 22 Nasazeni na produkci 2 tydny po

Tabulka 4: Aktualizované ¢innosti v ramci releasu (vlastni zpracovani)

Nové pfidané, &i zménéné cCinnosti jsou vtabulce vyznaleny kurzivou a podtrzenym
textem. Ostatni ¢innosti z{stavaji nezménény.
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Ndsleduje popis zmén a novych ¢innosti:

—  UAT — zménamiv pribéhu UAT se zabyva samostatna kapitola 5.4.

— Priprava automatickych testd — Upravy stavajicich automatizovanych testovacich
scéndrd, tak aby fungovaly i pro nové funkcionality, které budou predstaveny
v nadchazejicim releasu. Pfipadné jsou také vytvofeny nové automatické testy.
Zatazeni automatizovanych test( v softwarové implementaci podrobné rozebird
kapitola 5.2.

— Prezentace obsahu releasu od analytiki testingu a businessu — prezentace
obsahu releasu byla v harmonogramu presunuta za feature freeze. Tento posun
umozni delsi a kvalitnéjsi pripravy na RAT fazi a upfesni testerim rozsah jejich
testovani pred zahdjenim samotného testovani.

— Automatizované testy — jakmile je kdéd sjednoceny, je potfeba zacit spoustét
automatizované testy. Ty je nejprve tfeba do-upravit tak, aby spravné fungovaly
nad novou, sjednocenou verzi kddu. Poté co jsou testy funkéni, jsou pouzivany pro
automatizovany sanity check.

— 1. RAT schilzka — RAT schizka byla rozdélena na dvé navazujici sch(zky.
Béhem prvni predstavi RAT koordinator business analytikdm rozsah testovacich
aktivit na releasu a spolecné stanovi scope RAT.

— 2.RAT schizka — druhd schizka RAT koordinatora s business analytiky, na které
dochdzi kfinalizaci RAT test pldnu a vyjasnéni pripadnych otdzek ze strany
businessu. Rozdéleni planovani RAT na dvé samostatné schiizky v dostate¢ném
predstihu pred samotnym zahdajenim RAT déva vice prostoru pro kvalitni pfipravu.

— Priprava automatickych testl na pred-produkénim prostfedi — konfigurace
testovaciho a pred-produkénino prostfedi je casto odliSnd. Proto je treba
zkontrolovat, jestli automatizované testy lze spustit na pred-produkénim
prostredi a pfipadné je upravit.

— Automatizovany Sanity Check — spusténi automatizovanych testovacich scénar
na pred-produkénim prostredi. Delegovani sanity check z manudlnich tester(
na automatické testy nejen ze urychli testovani, ale také odstrani nutnost zadat
v predstihu o vyjimku pristupu testerl na prostfedi s neanonymizovanymi daty,
kam bézné pristup nemaji.
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5.2 Automatizace testovani

PrestoZe testing aktivné pracuje na tvorbé automatizovanych testovacich scénard nejsou
tyto testy jesté pouzivany v radmcitestovanireleas(. AktudIné ma testing automatizovany
bézny sanity check pro rychlou kontrolu stavu testovaciho prostrfedi, a ¢ast regresni
testovaci sady. PouZiti automatickych testl Setfi praci manuainim testerdm?®a vyznamné
zkradti dobu potfebnou na testovani. Navic lze napldnovat jejich spousténi i mimo
pracovni dobu, napfiklad pres noc. Tester pak jen rdno zkontroluje vysledky testd
a pfipadné nahlasi bugy.

Pfi implementaci automatizace testovdni do release pldnu je potreba poditati s Casem
na pripravu testd. Nové funkcionality predstavené v releasu mohou zménit chovani
systému a staré automatizované testy by tak uz nemusely fungovat. Proto je dilezité
zadit s pripravou na spousténi téchto testl ihned, jakmile je dand funkcionalita zarazena
do cilového releasu.

Dalsi velkou vyhodou pouziti automatizovanych test( je zkrdceni schvalovaciho procesu
pro pristup k testovdni na pred-produkéni prostredi, kde se nachdzi neanonymizovana
data. Vzhledem k tomu, Zze samotné testovani provadi automat a tester jen kontroluje
report o vysledku testu, staci aby pfistup k pred-produkénimu prostifedi mél jen software
vykondvajici testy. Nalezené chyby se preddvaji na opravu analytikim a vyvojariim, ktefi
maji pfistup k neanonymizovanym datlim z ddvodu podpory produkce.

vo

Cinnosti spojené s p¥ipravou a spousténi automatizovanych testovacich scénafd, jsou

soucasti ndvrhu inovovaného harmonogramu releasu v kapitole 5.1.

5.3 Kvalita dodavky

Vysledky metrik sledovanych v priibéhu releasu (kapitola 4.2.3), poukazuji na dvé oblasti,
které potrfebuji inovaci. Cilem této kapitoly je pfednést ndvrh této inovace.

Prvni kritickou oblasti je primérné doba feseni bugd. Primér 8,5 dne na opravu chyby se
severitou 1 je velkym rizikem pro celou implementaci. Severita 1 znamen4g, Ze bug blokuje
urcitou funkcionalitu, nebo rovnou cely systém. Dokud neni chyba opravena, neni mozné
pokracovatvtestovanizasazené oblasti. Jestlize béZné release testovanitrvad deset tydnd
a oprava bugUl se severitou 1 trva 8,5 dne, znamena to, Ze urcitd funkcionalita/aplikace je
blokovana 12 procent celkového trvanireleasového testovani.

Stejné tak celkova prdmeérnd doba reseni bugl nabyva vysokych hodnot. Primér 63 dnf
znamena, ze se pri frekvenci tfi az ¢tyf releast ro¢né (release kazdych 120 az 90 dni),
opravy nékterych bugd dostanou az do nasledujiciho, nebo jesté dalsiho releasu po tom,
ve kterém byl bug nahlasen.

> Tester, ktery vykonava testovaci scénafe sam, bez pouziti automatiza¢nich softward, tedy
manualné.
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Ke zlepseni souc¢asného stavu je tfeba lepsiho fizeni priorit a kapacit. Moznym fesenim
je navyseni poctu analytikd a vyvojard na opravovani chyb. Nédbor novych lidi oviem
souvisise zvySenim vydajd na zaméstnance a vzhledem k ¢asu potfebnému pro nalezeni,
pfijmuti a zacvik vhodnych kandidatd, se zlepseni projevi az v horizontu nékolika mésicy.
Rychlym feSenim je zména v soucasném kapacitnim pldnu a prefazeni vyvojard
a analytik(d z projektd a dalSich pracovnich skupin na opravu bugl. Tato zména sice
prodlouzi dobu dodavky novych funkcionalit, ale prioritou ¢islo jedna by vZzdy mél byt stav
produkéniho prostredi. Jak jiz bylo predstaveno v kapitole 3.2.1, ¢im pozdéji je chyba
identifikovdna a fesena, tim nakladnéjsi je pak jeji oprava (12).

Druhou kritickou oblasti, kterou indikuji mérené metriky, je vysoky pocet chyb nalezenych
v produkénim prostredi po nasazeni novych verzi systémU. Chyby v produkci mohou pak
v zdvislosti na své severité ohrozit finanéni vysledky Pojistovny, ¢&i jeji reputaci
u zakaznikG. Z toho dlvodu je tfeba pocet bugl po nasazeni do produkce sniZit na
minimum.

Cést tedenf je jiz zmifované zkraceni doby pro vyfedeni nalezenych bugl, zvidsté t&ch
s vysokou severitou. Cim dffve budou blokované oblasti systému opraveny, tim dfive
muze testing/uzivatelé pokracovat v testovani. DalsSim krokem ke zlepsSeni je ddsledné
testovani napfic celym procesem implementace. Posunutim terminu prezentace obsahu
releasu hned po Feature Freeze a striktnim dodrZzovani samotného Feature Freeze
docilime transparentnosti obsahu releasu a prodlouzime cas na pfipravu a exekuci
testovani. Ndvrhem zlepseni uzivatelského testovani se zabyvéa dalsi kapitola.

Aby byla zména ve sledovanych metrikdch méritelnd, je potfeba metriky pravidelné
vyhodnocovat a stanovit si cilové hodnoty, ke kterym by se jejich vysledky mély v dalSich
releasech dostat. Cilové hodnoty metriky musi byt stanoveny s ohledem na velikost
pldnovaného releasu.

5.4 Koordinace uzivatelského testovani

V soucasnosti neexistuje v Pojistovné role UAT koordinatora. Nové vyvinuté funkcionality
jsou po Uspésném FAT testovani predany na test pouze business analytikovi ze zemg,
kterd vznesla pozZzadavek. Business ostatnich zemi se o vétsiné funkcionalit z ostatnich
zemi dozvidd az v okamziku prezentace obsahu releasu. Tento pfistup zpomaluje
pripadnou implementaci a Upravy nové funkcionality pro ostatni zemé.

Samotné UAT testovani probihd formou explorativnich testl bez forméainiho zapisu
uzivatelskych testovacich scéndrl. Neexistence uzivatelskych testovacich scénarl pak
vede ktomu, ze pfi sestavovani RAT test pldnu jsou pouzivadny scéndre psané testingovym
oddélenim. Velkym pfinosem uzZivatelského testovadni je prdvé perspektiva, kterou
business uzivatel ziskd praxi na produkci. Jakmile mu jsou ovsem nabidnuty scénare
s jasné definovanymi kroky, které jsou psany z pohledu IT, je pfinos potlacen a dochdzi
pak de facto ke dvojimu testovani toho samého.

Z téchto dlvod( je tfeba vytvofit novou roli UAT koordindtora. Tato role bude zodpovidat
za sdileni nové vyvijenych funkénosti napfi¢ vSemi zemémi centra sdileného servisu, aby

v/ s

vSechny zemé védeély, co je aktudiné ve vyvoji. Dalsi Glohou UAT koordinatora bude rfizeni
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tvorby uzivatelskych testovacich scénarl k novym funkcionalitdm. Samotné scénéare
budou tvoreny a udrzovany zastupci businessu.

V prlbéhu tvorby test pldnu pro release, ve kterém bude funkcionalita predstavena, preda
UAT koordindtor nové testovaciscénare RAT koordinatorovi. Ten scénare projde a vybrané
pouzije jako soucast RAT test planu. Je mozné, Zze obé role UAT a RAT koordindtora budou
vykonavany jednim zamé&stnancem. Cinnosti vykondvané UAT koordindtorem v pribé&hu
releasu jsou zndzornény nasledujicim diagramem:

Pribéh UAT
START Priprava Eval ] | Zarazeni UAT
o X Tvorba test o E » oy
£ Pozadavek na - testovacich A > U do ~
§ zménu analyzy scénari ‘ galscenai J l releasu
= I T ‘\
1 1
[ 1
' '
s ( A ! r \ 1 \
¥ et ! Predani UAT
= Sdileni zmén Podpora tvorby L - L e
° = S ey g | Podpora UAT 7| scanaru RAT
§ napfi¢ zemémi UAT scénari : ' koordinatorovi
X (. J 1 | J | J/
= 1 !
5 - -
1 1
i T
1 1 Y
) ' e N o N
@ Pfiprava UAT ' E 1 A~ KONEC
@ testovacich + > o - L > Zména zafazena
'% scénaru ! UATjscenari : zmeny do releasu
3 ! \ J . J
o 1 !
_____ ~ ! ! Ve
1 ! 1 1
T 4 t ]
T | |
Test analyza UAT testovaci Testovaci Releasovy
scénare scénare test plan

Obrézek 22: Pribéh UAT (vlastni zpracovani)

Cinnosti spadajici pod roli UAT koordin&tora jsou zobrazeny v prostfedni draze. Oprava
pfipadnych bugd nalezenych béhem testovani je zahrnuta do ¢innosti exekuce FAT/UAT
scénara.
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5.5 Kritéria pro prechod mezi fazemi testovani releasu

Aktudliné PojisStovna neméa zadn pevné definovana kritéria pro prechod mezi jednotlivymi
fdzemi testovanireleasu. Nepfitomnost téchto kritérii mdze vést k opomenuti dllezitych
cinnosti, zpozdéni dodavek softwaru, nejasnosti ohledné odpovédnosti za jednotlivé
¢innosti, a hlavné k inkonsistenci mezi jednotlivymi releasy.

Nasledujici tabulka rozdéluje proces softwarové implementace do Sesti fazia pro kazdou
stanovuje ¢innosti, které musi byt splnény pred postupem do dalsi faze. Kazda innost
ma definovaného vykonavatele, ktery odpovidd za vykonani dané cinnosti, a svého
pfijemce, ktery prebird a kontroluje vystupy ¢innosti.

1) Pred FAT a UAT

Business analyza pro pozadavky na zménu
zarazené v releasu

Sdileni planovanych zmén vSem zemim

IT analyza pro vSechny pozadavky v releasu

Alokace kapacit testingu

Testovaci prostredi FAT & UAT

Pripravené test analyzy a testovaci scénare
Pripravené UAT testovaci scénare

Pfedani informaci z projektd release tymu
Pfiprava automatickych test( pro release
2) Pied SIT

Zafixovany obsah releasu

Dokoncené FAT & UAT testovani
Prezentace obsahu releasu

Pripravena testovaci dokumentace (test
scénare, test plan, dashboardy atd.)

Pripravena testovaci data

Spojeni kodu do jedné vétve

Alokace zdroju na testovani a opravu chyb
Uspésny sanity check

3) Pred regresi

Funkéni prostredi (Uspésny sanity check)
Dokoncené SIT

Pripravena testovaci data

4) Pred RAT

Report o vysledcich SIT a regresniho
testovani

Predani UAT testovacich scénara

Pripravena RAT dokumentace (test scénare,

test plan, dashboardy pro reportovani atd.)
Pripravena testovaci data
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Business Analytik

UAT koordinator
Analyza

Test manazer
Release inzenyr
Testing
Business
Projektové tymy
Testing

Release manazer
Testing + Business
Analyza

Test leader

Testing
Release inzenyr
Liniovi manazeri
Testing

Testing
Testing
Testing

Test leader

UAT koordinator
RAT koordinator

RAT Koordinator

Analytik

Business

Test leader
Test leader
Test leader
Test leader

UAT koordinator
Release tym
Test leader

Test leader

Test leader
Testing a Business
Release Manazer

Test leader
Release manazer
Release manazer
Test leader

Test leader
Test leader
Test leader

RAT koordinator

RAT koordinator

Test leader a
Release Manazer

Business Analytik



Alokace zdroju - Business (testovani) a
podpora (oprava bugd, pomoc s testovanim)
5) Pred nasazenim na produkci

Report o kone¢ném stavu testovani (SIT,
Regrese a RAT testovani)

Priprava automatického sanity check na
pred-produkénim prostredi

Nasazeni kédu na pred-produkcni prostredi
Uspésny sanity check na pred-produkci
Priprava kédu pro nasazeni na produkci
Stanoveni datum nasazeni na produkci
Podepsani akceptacniho protokolu

6) Po nasazeni na produkci
Vyhodnoceni releasu

Podpora po releasu

Aktualizace dokumentace

Business Analytik
Release Manazer

Test leader
Testing

Release inzenyr
Testing

Release inzenyr
Release manazer
Business Analytici

Business analytik
IT oddéleni
Zapojené strany

RAT Koordinator

Release manazer
Test leader

Release manazer
Test leader

Release manazer
Business analytici
Release manazer

Release manazer
Business
Odpovédné osoby

Tabulka 5: Kritéria pro pfechod mezi jednotlivymi fazemi testovani releasu (vlastni zpracovani)

5.6 Testovaci aktivity v pribéhu releasu

Cilem této kapitoly je zobrazit vsechny navrZzené inovace soucasného procesu
implementace softwaru do jednotlivych fazi zivotniho cyklu vyvoje softwaru. Grafické
zobrazeni procesu testovani v priibéhu releasu je na obrazku 23 na nasledujici strané.

Diagram vychéazi ze soucasného procesu zobrazeném na obrazku 20 v kapitole 4.3.
adopliuje ho o nové pridané/upravené cinnosti. Nové i zménéné dinnosti jsou
vdiagramu vyznaceny kurzivou a podtrzenym textem. Zménou oproti plvodnimu
diagramu z kapitoly 4.3 je zafazeni automatizovanych testd, rozdéleni planovani RAT do
dvou schiizek a pfesunuti prezentace release scope pred sanity a SIT testy.

Aktivity souvisejici s automatizaci testovani jsou v diagramu zndzornény modfe a ostatni

aktivity vykondvané pfimo testingem, nebo za jeho spoluprdce/koordinace jsou
zndzornény zelené.

Zmény v UAT procesu jsou z dlvodu prehlednosti diagramu zahrnuty v ¢innosti "UAT".
Diagram zné&zorfiujici detail nové navrzeného sub-procesu je v kapitole 5.4.
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Shér a analyza pozadavku Hruby navrh systému Detailni navrh, vyvoj a testovani systému Nasazeni systému do provozu Podpora provozu a udrzba
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o k T
Business analyza IT analyza Test analyza RAT scope p Aktualizovana dokumentace
+ test scénare + test plan Release scope Akceptani protokol (metodika, Test scénéfre, ...)

Obréazek 23: Inovace testovacich aktivit v pribéhu SDLC releasu (vlastni zpracovani)
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5.7 Agilni release

DalSim krokem k inovaci a zefektivnéni procesu implementace softwaru v Pojistovné
je prechod na agilni metodiku. V soucasnosti sice nékteré pracovni skupiny (technicky
vyvoj a nékteré z projekt() vyuZzivaji agile béhem vyvoje, ale do produkce se obvykle
dostdvaji az standardizovanym releasem, ktery je fizen vodopadove.

Nevyhodou tohoto pfistupu je dlouhd doba od zadani poZadavku na zménu po nasazeni
na produkci. Navic diky velikosti soucasnych releas(, které jsou provadény pro vsechny
zemé a vicero aplikaci najednou, je obtiZzné najit termin releasu, ktery se hodi vSem
zUcCastnénym strandm. Diky tomu aktudiné probihaji pouze tfi, maximalné Ctyfi releasy
rocné. Nutnost stanovit presny harmonogram releasu dopredu a tlak na dodrzeni data
nasazeni na produkci témeér znemoznuji jakékoliv zmény v harmonogramu (napfiklad
kvali zméndm v pozadavcich, nefunkénimu prostredi ¢i pomalému vyvoji/testovani).

Situaci, kdy novou verzi testovaného softwaru jesté nelze nasadit na produkci a soucasné
nejsou mozné zmeény harmonogramu, lze resit dvéma zpdsoby. Prvnije zruseni daného
releasu s tim, Ze jeho obsah bude priddn do dalsiho. Druhou moznosti je nasadit
chybovou verzi na produkci a dodavat opravy béhem provozu.

Pfechod na Agile by pro Pojistovnu znamenal vice mensich releast napfic¢ celym rokem,
rozdilné terminy releasd pro jednotlivé zemé kvili vétsi flexibilité a z toho plynouci
zkrdceni doby od zadani pozadavku po nasazeni na produkci.

Hlavnimi predpoklady pro zavedeni agile je prechod na agilni vyvoj a d(raz
na automatizaci testovani. Agile zkracuje celkovou dobu softwarové implementace a s
tim ic¢as dostupny na testovani, hlavné regresni testy. Z tohoto ddvodu je potreba
automatizovat co nejvice testl, aby mohly byt poustény béhem kazdého sprintu
a usetfily tak cas, ktery by byl jinak potfeba na manualni testovani.
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6 Doporuceni k zavedeniinovace

Cilem této kapitoly je stanovit seznam doporuceni pro Uspé&sné zavedeni ndvrhové ¢asti
této diplomové prace do soucasné situace v IT sekci PojiStovny. Z&dmé&rem je, aby zmény
co nejméné narusily béZzny chod spolecnostia co nejlépe plnily svdj Gcel. Doporucenijsou
postupné prifazena k jednotlivym ¢astem névrhu:

1. Harmonogram releasu — harmonogram vcetné konkrétnich dat je potfeba vlas
komunikovat véem zapojenym strandm, aby o pldnovanych zménach védély
a poditaly s nimi. V pfipadé jakychkoliv zmén, &i problémd je tfeba reagovat
co nejrychleji. Je ddlezité mit na paméti, Ze odloZeni releasu je mnohdy mensi zlo
nez nasadit defektni software na produkéni prostredi. Odlozeni sice pro business
znamena, ze si bude muset déle pockat na nové funkcionality, ale na druhou
stranu bude alespon produkce fungovat tak jak predtim.

2. Automatizace testovani — je d(lezité spravné nastavit procesy pro praci
s automatizovanymi testy, aby bylo transparentni, kdy a jak jsou tvoreny,
spoustény a aktualizovdny. Spolecnd evidence manudlnich a automatizovanych
testd odhali prfipadné duplicity v testovani a pomdze odhalit oblasti, které nejsou
kryté zadnymi testy.

3. Kvalita dodavky —metriky je dlezité nejen sledovat a vyhodnocovat, ale také na
jejich zakladé provadét pfipadné dpravy do dalsich releasl. S hodnocenim
pribéhu implementace softwaru také souvisi pribézné reportovani o stavu
releasu. Tyto reporty by mély byt standardizované napfi¢ vSemi pracovnimi
skupinami a releasy, aby byly transparentni a snadno porovnatelné. Reportovani
musi probihat v pribéhu celého procesu, a to vsem podilejicim se na releasu.

4. Koordinace uZivatelského testovani — koordinace uZivatelského testovani
je hlavné o efektivni komunikaci s businessem. Pro pozvolné zavedeni zmény
je mozné zadit s aplikaci tvorby testovacich scéndrll businessem postupné
po jednotlivych zemich a proces priibézné, dle potreby upravovat.

5. Kritéria pro pfechod mezi fazemi testovani releasu — aby byla kritéria réddné
dodrzovéna, je tfeba stanovit osobu, kterd za né bude odpovidat. Idedlnim
kandidatem je test leader. Kritéria a jejich stav pro konkrétni release by také méla
byt dostupna celému tymu podilejicimu se na implementaci softwaru. Tim bude
dosazeno transparentnosti ohledné stavu aktuaini faze testovani.

6. Testovaci aktivity v pribéhu releasu — je nutné dodrzovat dané poradi testovacich
aktivit a prechazet do dalsi testovaci faze az v okamziku, kdy byla splnéna vsechna
kritéria pro prechod.
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7. Agilni release — pred samotnym prechodem k agilnim metodikdm je stézejni
pripravit organizaci a jednotlivé zaméstnance na to, co zména prindsi. Zména, jeji
ddsledky a hlavné prinosy, musi byt srozumitelné vysvétlena vSem, jichz
se implementace agile dotkne. Pfipadny odpor zameéstnancd ke zméné mizZe byt
rozhodujicim faktorem, jestli bude inovace implementovédna Uspésné anebo ne.

Samotné zavedeni agile pak m0Ze probihat postupné a za pomoci externich
odbornikd.

DalSim doporucenim je zacit pouzivat nové metriky definované v rdmci kapitoly 4.2.3.
Vysledky meérfenych metrik je dUleZité zhodnotit v rdmci releasové retrospektivy
a ponaucdit se z nich do dalsich releas0.
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Zaver

Cilem této prace bylo navrhnout inovace procesu softwarové implementace v Pojistovné
z pohledu testingu. Tento cil byl spInén.

Navrh inovaci procesu vychazi z relevantni teorig, je zaloZen na analyze souc¢asného stavu
a zaméruje se na sedm oblasti, které byly v analyze identifikovany jako problémové.
Témito oblastmi jsou:

1. Harmonogram releasu

Automatizace testovani

Kvalita dodavky

Koordinace uZivatelského testovani

Kritéria pro prechod mezi fazemi testovani releasu

Testovaci aktivity v priibéhu releasu

S A

Agilni release

Vlastni navrh byl naddle doplnén o doporucdeni k zavedeni navrzenych inovaci do
soucasného procesu softwarové implementace.

VSechny dil¢i Gkoly diplomové préce byly tedy spinény.

Prostor pro rozsifeni diplomové prace tkvi prfedevsim ve vypracovani detailniho
strategického pladnu pro prfechod IT sekce pojistovny od vodopaddového modelu zivotniho
cyklu vyvoje a provozu softwaru k agilnim metoddm. Vyhody této transformace byly
popsany jiz v ndvrhové Casti této préce, ale je zde prostor pro podrobné zpracovani
moznych dopadd adlsledkld implementace agilni metodiky v Pojistovné. DalSim
tématem hodnym rozvinuti je vycisleni finan¢nich dopad({ navrZzenych inovaci procesu
implementace softwaru. Autorovi prace nebyl pristup k finanéni dokumentaci IT sekce
Pojistovny umoznén, proto nejsou finanéni dopady soucasti prace.
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- m y 4 y 4 - (-]
Seznam pouzitych odbornych pojmu
— SDLC (Software Development Life Cycle) — zkratka z anglického ndzvu pro Zivotnf{
cyklus vyvoje a provozu systému.

— Bug - chyba v softwaru, kterou tester odhalil, zahlasil a pfedal k opravé.

— Business — Cast Pojistovny zabyvajici se vyvojem a prodejem pojistovacich
produktl. V kontextu této prace se jednd o zdkazniky IT sekce.

— Release — proces implementace nové verze softwaru a jejiho predani koncovym
uzivateldm do provozu.

— UAT (User Acceptance Testing) — testy provadéné uzivateli softwaru. Cilem je zjistit,
jestli dodany produkt odpovida pozadavkdm.

— Sanity check — ovéfuje fungovani klicovych funkcionalit systému. Vysledek urcuje,
jestli je dany systém testovatelny, nebo ne.

—  Produkénfi prostredi — souhrn systému které pouzivéd Business pri své praci.

— Automatizovany test — testovaci scénér, ktery neni provddén testerem, ale strojové
pomoci automatizadniho programu. PouZiti automatizovanych testld snizuje
naklady na testing a zrychluje testovani.

— Sprint — jasné ohraniceny ¢asovy Usek béhem kterého probihaji vSechny aktivity
agilniho vyvoje.

— Product Backlog — pojem spojeny s agilnimi metodikami. Jednd se o seznam
planovanych funkcionalit feSené aplikace, které jsou vyvijeny napfi¢ jednotlivymi
sprinty.

— BPMN - jeden z nejrozsitenéjsich notacnich standardd pro modelovani
podnikovych proces’ pomoci diagramd.

— Stakeholder — osoba, firma, ¢i jakykoliv dalsi subjekt, ktery je ovlivnén fesenou
problematikou.
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