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Abstrakt

Tato diplomova prace ma za cil provést analyzu stavajiciho systému fizeni pohleddvek a kreditniho
rizika ve vybrané spolecnosti. Prace je rozdélena do dvou ¢asti a to na ¢ast teoretickou a praktickou.
Teoreticka ¢dst se zabyva charakteristikou kreditniho rizika, fizenim kreditniho rizika a fizenim a
spravou pohleddvek. V kapitole zamérené na fizeni kreditniho rizika je provedena jeho analyza, sni-
Zovani, evidence odbératell a metody méreni rizika. Prakticka ¢ast reflektuje teoretické poznatky
z prvni ¢asti aplikované na konkrétni spole¢nosti. Konkrétni spolecnost je nejprve charakterizovana
a nasledné je provedena finanéni analyza za obdobi 2016 az 2020. Kapitola cCislo pét analyzuje sys-
tém fizeni pohledavek v podniku. V této kapitole jsou rozebrany metody tizeni a snizovani rizika,
monitoring pohledavek, zajistovaci instrumenty vyuZzivané spoleénosti a dopady problémovych po-
hledavek. Na zavér jsou navrhnuta opatfeni ke zlepseni systému fizeni pohledavek a kreditniho ri-
zika analyzované spolecnosti.

Klicova slova

Spolecnost, kreditni riziko, pohledavky, fizeni rizik, financni analyza, rating
Abstract

This Master’s thesis aims to analyze the current system of receivables and credit risk management
system in a selected company. The content of this thesis is divided into two parts, the theoretical
part, and the practical part. The theoretical part deals with the characteristics of credit risk, credit
risk management and receivables management. The chapter devoted to credit risk management
describes its analysis, reduction, customer registration and risk measurement methods. The practi-
cal part reflects the theoretical knowledge from the first part applied to the specific company. In a
specific company, it is firstly described and then a financial analysis is performed for the period
2016 to 2020. Chapter number five analyzes the receivables management system in the company.
It describes the methods of risk management and reduction, monitoring of receivables, hedging
instruments used by the company and the impact of problem receivables. In conclusion, suitable
measures are proposed to improve the receivables and credit risk management system of the ana-
lyzed company.

Key words

Company, credit risk, receivables, risk management, financial analysis, rating
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Uvod

Jako téma diplomové prace jsem si zvolila Analyzu systému fizeni kreditnich rizik ve vybrané spo-
le€nosti. Zvolené téma pro mé neni Uplné nezndmé, jelikoZ jsem pfFi studiu pracovala na zkraceny
Uvazek v Ceské spofitelné v oddéleni Metodiky a monitoringu Gvérovych rizik. Méla jsem tedy moz-
nost praktického nahledu do zvolené problematiky. Jsem presvédcena, Ze se jedna o velmi aktudlni
téma, obzvlasté v soucasné dobé

Zijeme v dynamicky se mé&nicim obdobi. Rychlé zmé&ny v obchodnich vztazich komplikuji podnika-
telské podminky. Uspé$nost kazdého podnikatelského subjektu je déna vicero parametry. Zjedno-
dusené musi mit takovy subjekt na jedné strané trzné zadany a ziskovy produkt, fungujici efektivni
vyrobu a stabilni sit koupéchtivych zdkaznikd. Na druhé strané vsak musi dostat za své vyrobky za-
placeno. Na situaci na trhu musi flexibilné reagovat, coz Uzce souvisi i s praci s kreditnimi riziky.

Znalost prace s riziky patti do klicovych predpokladll Uspéchu kazdého moderniho manazera, jelikoz
pfileZitosti jsou obvykle doprovazeny riziky. Nutnym predpokladem uspéchu v podnikatelském sek-
toru je tedy védomé pfijimani rizik a jejich Fizeni. Jejich fizeni oviem neznamena pouze se jim vyhy-
bat, nybrz jde o souhrn metod, umoznujici jejich predikci, ocenéni a rozhodnuti, zda se je vyplati
podstoupit.

Téma fizeni kreditnich rizik je v poslednich letech aktualni zejména s ohledem na celosvétovou pan-
demii. Podnikatelské subjekty mivaji ve vy$si mife problém dostat svym zavazk(lm a tim se vzajemné
zhorsuje platebni moralka. Podniky by tedy mély byt velmi obezfetné pfi poskytovani obchodniho
avéru. Zvlast velké usili by mély vénovat monitoringu svych zdkaznik(, sledovani pohledavek po
splatnosti a své pohledavky by si méli zajistovat.

Cilem této diplomové prace je provést analyzu stavajiciho systému ftizeni pohledavek a kreditniho
rizika ve vybrané spolecnosti. Na zakladé ziskanych informaci z provedené analyzy identifikovat pfi-
padna kreditni rizika a nasledné navrhnout opatreni ke zlepsSeni systému fizeni pohledavek a kre-
ditniho rizika podniku.

Vybrana spolecnost patfi mezi stfedné velké podniky a plsobi jako dodavatelska firma pohonné
techniky a komponent( pro zdkazniky ve strojirenstvim pramyslu.

Diplomova prace je rozdélena zakladné do dvou ¢asti, a to Casti teoretické a praktické. Teoreticka
Cast je strukturovana do tfi hlavnich kapitol. V prvni kapitole je klasifikovana a charakterizovana
kreditni rizika. Cast druhd se zabyva analyzou kreditniho rizika, kde je stanoven jeho odhad a dile-
Zitost. Ddle jsou popsany metody vhodné ke snizovani kreditniho rizika a metody jeho méreni. V po-
sledni kapitole teoretické Casti je popsan proces fizeni a spravy pohledavek. Zde je zdlUraznén vy-
znam evidovat své obchodni partnery a hodnotit jejich bonitu pfi rozhodovani o poskytnuti obchod-
niho Gvéru. Popsané jsou poté jednotlivé kroky pfi pozdé placenych ¢i nedobytych pohledavkach.
PFi sestavovani teoretické c¢asti byly pouZity odborné literarni zdroje zamérené na danou tématiku.



Druha ¢ast diplomové prace je praktického zaméreni. Strukturovana je do Ctyr hlavnich kapitol. Zde
jsou aplikovany teoretické poznatky z prvni ¢asti diplomové prace na konkrétni spole¢nosti.

Informace pro praktickou ¢ast jsou prioritné cerpany z verejné dostupnych ucetnich zavérek spo-
leénosti z let 2016—-2020. Dale mi bylo umoznéno nahlédnout do internich systému a Cerpat data
odtud. Podminkou spolecnosti bylo, aby zlstala v anonymité, proto v této praci nebude uveden
nazev spolecnosti a jiné informace, které by mohli vést k jeji identifikaci. V praci bude spole¢nost
oznacena pod nazvem XYZ.

V prvni kapitole je predstaven podnik XYZ a pro zjiSténi jeho financni situaci je zpracovana finanéni
analyza. Dale jsou vypracovany nékteré bankrotni a bonitni modely pro hodnoceni finanéniho zdravi
podniku. Pro efektivni fizeni kreditniho rizika je tfeba mit kvalitni podporu informacnich systémfi,
proto jsou v praci popsany podnikem vyuzivané ucetni a informacni systémy. Jedna z hlavnich ka-
pitol je zamérena na analyzovani stdvajiciho systému fizeni pohleddvek v podniku. Zde jsou popsany
pouzivané metody fizeni a snizovani rizika z dodavatelskych Gvérd. V zavérecné kapitole je zhodno-
cen stavajici systém Ftizeni kreditniho rizika a na zakladé vysledki z predchozich kapitol je navrhnut
systém efektivnéjsiho fizeni pohledavek.



TEORETICKA CAST



1 Charakteristika kreditniho rizika a jeho ¢lenéni

Obecné riziko predstavuje urcité nebezpedi ¢i miru mozné odchylky od ocekavaného stavu. P¥i za-
méreni se na negativni stranku rizika jej miZeme chapat jako pravdépodobnost vzniku ztraty. Dale
jej mGzZeme vnimat jako moZnost vyskytu udalosti, ktera ohrozi ¢i zabrani dosazeni stanovenych cil(i
nebo nebezpecdi vzniku negativnich odchylek od pldnu jednotlivce ¢i organizace. Toto negativni vni-
mani rizik je dle autord Fotra a Hnilici (2014, str. 17) do zna¢né miry opravnéné a tato rizika mizeme
oznacit jako Cista rizika (Pure Risk). AvSak obvykle v hospodarské praxi prevazuji rizika nazyvana
jako podnikatelska (business Risk). Ta maji negativni, ale i pozitivni stranku. S rizikem souvisi pojmy
jako: variabilita mozZnych vysledkd urcitych aktivit ¢i procest, dale odchylky od ocekavanych i pla-
novanych vysledku a v neposledni fadé se s rizikem vaZe i pojem pravdépodobnost vyskytu odlis-
nych hodnot od planovanych vysledkd.

1.1 Klasifikace rizik

Rizika Ize klasifikovat z mnoha rliznych aspektl. Zakladné ¢lenime riziko na:
e podnikatelské a Cisté,
e systematické a nesystematické,
e vnitfni a vnéjsi,
e ovlivnitelné a neovlivnitelné,
e ve fazi pfipravy a realizace projektu a ve fazi jeho provozu.

Rozdil mezi podnikatelskym a Cistym rizikem je jiZz uvedeno v pfedchozi kapitole. Systematické riziko
je podniceno spole¢nymi faktory a zasahne v rizné mite vSechny hospodarské jednotky. Specifické
pro jednotlivé podniky je riziko nesystematické neboli jedinecné. Vnitini riziko se jiz dle ndzvu sou-
stfedi na faktory uvnitf podniku, a naopak vnéjsi riziko na faktory externi. U ovlivnitelného rizika
existuje moznost jeho oslabeni pisobenim na pficiny ¢i jeho eliminace. U neovlivnitelného rizika je
moznost pouze oslabit jeho negativni dopady.

Spoluautofi Fotr a Hnilica (2014, str. 21) cleni rizika dle jejich vécné ndplné na rizika: technicko-
technologicka, vyrobni, provozni neboli operacni, ekonomicka, trzni, financni, legislativni, politicka,
enviromentadlni, rizika spojena s lidskym Cinitelem, teroristické utoky, informacni a zdsahy vyssi
moci, kterymi jsou napftiklad havarie ¢i Zivelné pohromy.

Pro Ucely této diplomové prace bude rozebrano detailnéji riziko podnikatelské. Podnikatelské riziko
muzeme Clenit dle autor Mrkvic¢ky a Strouhala (2014, str. 185) podle zavislosti ¢i nezavislosti na
podnikové ¢innosti na:
e objektivni riziko — nemuzZe firma sama ovlivnit, jelikoZ nezavisi na c¢innosti pracovnik( ¢i
prodeje, zmény prodejnich cen danych vyrobku, dale se zméni ceny vyrobnich vstup(, vyse
kapitalovych vydaj, ¢i zmény makroekonomického razu jako inflace a ménovy kurz.



e subjektivni riziko — zavisi na ¢innosti zaméstnancl a jejich majitel(l. Jedna se napfiklad o
nedostacuji ekonomické, technické ¢i personalni znalosti nebo o nedostate¢nou adaptaci
na zmeény.

Dle spoluautori Smejkala a Raise (2013, str. 93) jsou mozné tfi hlavni pfistupy podnikatele ¢i ma-
nazera k riziku, a to:

e averze k riziku,

e sklon k riziku,

e neutrdlni postoj k riziku.

1.1.1 Struktura podnikatelskych rizik

Nutnou soucdsti kazdého Uspésného podnikani je védomé pfijimani podnikatelskych rizik. Autor
Vlachy (2006, str. 12) podnikatelské riziko definuje takto: ,Podnikatelské riziko je pravdépodobnost
zmény hodnoty podniku v dusledku neocekdvanych uddlosti.“ Vznika v dlsledku akci, rozhodnuti Ci
udalosti v rdmci podnikani, které maji vliv na chod podniku a ,neocekdvanym ndsledkem” je zde
zména hodnoty podniku.

Spoluautofi Fotr a Hnilica (2014, str. 184) definuji podnikatelské riziko takto: ,Podnikatelskym rizi-
kem je nebezpeci, Ze se dosaZené zisky budou vyznamné odchylovat od ziskii ocekdvanych, pficemz
pochopitelné mohou byt tyto odchylky Zadouciho, ale i nezddouciho rdazu.”

U podnikatelského rizika Ize na rozdil od obecného rizika méfit jeho dopad, jelikoZ u néj existuje
tzv. exaktni kritérium. Hodnota podniku je vyjadrena v penézich. Kazdy podnikatel ma jiny pfistup
k riziku a jeho subjektivni vile pfijimat riziko vede k tomu, Ze se riziko stava v trznim hospodarstvi
predmétem obchodu. Tento obchod mUzZe nabyvat rlznych forem, at uz napriklad ve formé sjed-
nani pojisténi ¢i jednani o podminkach dodavatelského uvéru.
Kazdy racionalni podnikatel by se mél fidit pfi rozhodovani urcitymi vSeobecnymi pravidly. Tyto
zakladni pravidla rozhodovani jsou:
o KdyZz mame na vybér mezi dvéma alternativami se stejnym rizikem, tak volime tu, ktera ma
vyssi ocekavany vynos.
e  Pfivybéru mezi alternativami, které maji stejny ocekavany vynos vybirdme tu s nizsim rizi-
kem.

Zakladni schéma clenéni podnikatelského rizika vidime na obrazku cislo 1.

Obrdzek 1 Clenéni podnikatelskych rizik

Podnikatelska

rizika
|
| |
Financni rizika Provozni rizika
| |
| | | | |
.. . Riziko
Trzni riziko Kreditni riziko Likvidni riziko Riziko provozu .

strategie

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé autora Vlachého (2006, str. 16)



Z tabulky ¢islo 1 vidime, Ze podnikatelska rizika zakladné délime na rizika financni a provozni (ope-
racni). Tato rizika jsou detailnéji rozebrana v nasledujicich kapitolach.

Provozni rizika (Operating Risk) souviseji se strukturou nefinancnich aktiv a zplisobem jakym je Fi-
zen dany podnik. Dle spoluautort Mrkvic¢ky a Strouhala (2014, str. 185) lze provozni rizika omezit
relativné jednoduchymi organiza¢nimi opatfenimi. Napfiklad nékteré spoleénosti zakazuji Iétat
svym kli¢ovym Fidicim zaméstnanclim stejnym letadlem. Na druhou stranu spoluautofi zminuji pro-
blém naptiklad z pohledu pojistovny, kdy mize vznikat rizikovéjsi chovani pojisténych subjektl
oproti subjektim nepojisténym. Dale provozni rizika souvisi s organizaci prace, personalnim a ma-
teridlnim zajisténim provozu ¢i obchodni strategii. Z obrazku Cislo 1 vidime, Ze se provozni rizika
dale déli na riziko provozu a riziko strategie. Riziko provozu lze nazvat také jako interni operacni
riziko, které se zaméruje na lidi, pracovni postupy a jiné pouzivané prostiedky uvnitt podniku. Na-
opak riziko strategie spociva dle autora Vlachého (2006, str. 15) v potencionalné chybné volbé pod-
nikové strategie s pfihlédnutim na vyvoj externich faktor(, kterymi jsou napfiklad politika, dané,
konkurence ¢i regulace.

Financni rizika (Financial Risk) zjednodusSené receno souviseji se strukturou financnich aktiv a pasiv
firmy. Spoluautofi Pike a Neale (2006, str. 330) fikaji, Ze finan¢ni manazer by mél byt schopen roz-
poznat a spravovat tfi hlavni typy financnich rizik. Témi typy jsou: trzni riziko, kreditni riziko a riziko
likvidity. Dale zminuji, Ze kazdé podnikani celi urcitému riziku s cilem dosahnout zisku. Velikost fi-
nancnich rizik zavisi predevsim na strukture obchod( spolecnosti a na vyvoji externich vlivl. V ta-
bulce ¢islo 1 jsou jednotlivé druhy financnich rizik rozdéleny do detailnéjSiho ¢lenéni a dana rizika
jsou popsdna v pravé casti tabulky.

Tabulka 1 Clenéni financnich rizik

vvvvv

Druh financniho rizika | Detailnéjsi clenéni Popis rizika

Urokové riziko Zména trznich urokovych sazeb ma vliv na hod-
notu budoucich penéznich tokd.

Ménové riziko Vliv vyvoje kurzu cizi mény vici zakladni méné
L. podniku.
TrZni riziko . - ; — .
Akciové riziko Vliv na vynos na akciovém trhu a na trini cenu
akcie.
Komoditni riziko Zména trini ceny obchodované komodity, ktera

ma vliv na budouci pfijmy a vydaje.

Uvérové riziko Riziko existuje v obdobi mezi vlastnim plnénim
nebo vznikem neodvolatelného zavazku k pl-
néni a plnénim protistrany.

Kreditni riziko Riziko vyporadani Riziko existuje v obdobi mezi vlastnim plnénim
a ovérenim plnéni protistrany.

Riziko ztraty obchodu | Riziko existuje mezi uzavienim smlouvy a zaha-
jenim plnéni. Nedodrzeni zavazku protistranou.

Riziko likvidity trhu OhrozZeni kdy protistrana nebude chtit uskutec-
Likvidni riziko nit poZadovanou transakci za béZnych trznich
podminek.
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Riziko vlastni likvidity Riziko financovdni, platebni neschopnost pod-

niku.

Zdroj: vlastni zpracovani na zédkladé autora Vlachého (2006, str. 15-21)

Jak mUZeme vidét z tabulky 1 trZni riziko dale ¢lenime na riziko Grokové, ménové, akciové a komo-
trzni hodnoty rizikového faktoru. Rizikové faktory obvykle nabyvaji urcitych hodnot, které plynou
z trznich cen.

Kreditni riziko posuzuje schopnost plnit zavazky protistrany. Pfi podnikani je kreditni riziko v néjaké
formé pritomné pokazdé, kdyz napfiklad uzavirdme smlouvu. Kreditni riziko dle charakteru angazo-
vanosti nabyva jedné ze tfi forem. Projevuje se bud' jako Uvérové riziko, riziko vyporadani nebo jako
riziko ztraty obchodu. Kreditni riziko je pro tuto diplomovou préci klicové, proto bude detailnéji
rozebrano v nasledujicich kapitolach.

vrve

ocekdvanou transakci v daném case. S timto druhem rizika se mdzeme setkat ve dvou formach, a
to jako riziko likvidity trhu nebo jako problém vlastni likvidity.

1.2 Charakteristika kreditniho rizika

Zakladni charakteristikou u fizeni kreditniho rizika je odhadnuti schopnosti druhé strany plnit své
zadvazky. Dostavani svych zavazk( je mysleno jako splatit své dluhy, dodrZet smlouvy, ke kterym se
protistrana zavazala ¢i vyplatit ndleZitosti aktiv, které vydala. Protistranou je myslen napfiklad ob-
chodni partner, zprostifedkovatel majetkovych a financnich prevodl nebo eminent dluhopisu.

Rizeni triniho rizika je o néco jednodussi ve srovnani's Fizenim rizika kreditniho. Je to z toho diivodu,
Ze ridit kreditni riziko komplikuje nékolik skutec¢nosti, kterymi jsou rizikové faktory. Velmi narocné
az nemozné je totiz nalézt vSechny smérodatné faktory a jejich faktorové citlivosti. Z toho dlivodu
se obvykle jako rizikové faktory uvaZzuji dobfe pozorovatelné veli¢iny. Jak uvadi Vlachy (2006, str.
148) odhad systematického vlivu na pravdépodobnost u dobfe pozorovatelnych veli¢in neni zalozen
na analytickém modelu, ale realizuje se kvalifikovanym odhadem nebo se ovéfuje staticky.

Dalezitou roli hraje specifické riziko. Z toho dlivodu je u kreditniho rizika vZdy nutné odliSovat mezi
diverzifikovanymi portfolii, nediverzifikovanymi portfolii a jednotlivymi Gvéry. S diverzifikovanym
portfoliem se mizeme setkat napfiklad u kreditnich karet, spotfebitelskych Gvér( ¢i u distribucnich
firem za domacnostmi. Nediverzifikované portfolio ndm umoznuje statické zkoumani.

Jisty problém pfi hodnoceni ucinku diverzifikace predstavuje i to, Ze nékdy specifické riziko, u kre-

ditniho rizika, zahrnuje podstatnou slozku subjektivniho rizika. Subjektivni riziko Ize definovat jako
ochotu protistrany plnit své zavazky.
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1.2.1 Slozky kreditniho rizika

Kreditni riziko Ize analyticky rozlozit. Jednou z hlavnich kvantitativnich sloZek je takzvané riziko pro-
tistran, které vyjadfuje pravdépodobnost, Ze protistrana nebude plnit své zavazky. Tato pravdépo-
dobnost neplnéni (d) mdze nabyvat hodnot v intervalu P(d) € <0;1>. Opakem je pojem bonita, ktera
naopak vyjadfuje pravdépodobnost toho, Ze protistrana svij zdvazek splni. Bonitu vyjadfujeme
vztahem P(d‘) = 1 - P(d). DalSim zakladnim parametrem je riziko produktu. Riziko produktu nam
vyjadri, jaka bude vyse skutecné ztraty v pfipadé, Ze by protistrana své zdvazky nesplnila. Ocekdva-
nou ztratu lze vyjadfit vztahem:
E(L)=E(A)xP(d)xL]|d
kde: E(L) — o¢ekavana ztrata,

E(A) — ocekdvana rizikova angazovanost v okamziku neplnéni,

P(d) — pravdépodobnost neplnéni protistrany,

L|d — ocekavana vyse ztraty v pripadé neplnéni.

Jak uvadi autor Vlachy (2006, str. 149) zakladni pristup kvalitnich systéma fizeni rizika je dvoupara-
metricky, coZ znaci, Ze se rozliSuje mezi rizikem produktu a rizikem protistrany. Jejich parametry
jsou vyjadfovany jako nezavislé pravdépodobnostni veli¢iny. Ddle autor uvadi existenci jednopara-
metrického a tfiparametrického modelu, které jiz nema smysl detailnéji rozebirat pro ucely této
diplomové prace.

1.2.2 Formy kreditniho rizika

V tabulce cislo 1 jsme si jiz rozdélili kreditni riziko na tfi formy a to na: Gvérové riziko, riziko vypo-
fadani a riziko ztraty obchodu. Riziko se samoziejmé mUlze ménit v ¢ase. Kazda forma rizika ma
odlisné vlastnosti, a proto se k nim musi i jinak pfistupovat a fidit je. Spole¢né maji vSechny tfi formy
riziko protistrany a lisi se tedy rizikem produktu. VSeobecné Ize kazdy obchod rozdélit na tfi Casové
Useky. Témito Casovymi Useky jsou uzavieni obchodu, vlastni plnéni a plnéni protistrany. Uzavieni
obchodu je moment, kdy dojde k podpisu smlouvy a nabyti jejiho U¢innosti. Od tohoto momentu je
smlouva povaZovana za zavaznou. Riziko miZe nastat, pokud dojde mezi néktery ¢asovymi useky
k ¢asové prodlevé, at uz z hlediska skuteéného provedeni nebo informaci o ném.

Uvérové riziko patii mezi nejznamé;jsi a u nékterych typ@ obchod(l i nejvyznamné;jsi formu kredit-
niho rizika. Uvérové riziko dle autora Vlachého (2006, str. 153) piedstavuje angaZovanost ve vysi
celé hodnoty dluZzného plnéni protistrany. Jeho Gvérovy ekvivalent je tedy kc =1. S timto rizikem se
nejCastéji setkdme u puljcek a dodavatelskych avéru. Dale Uvérové riziko nese drzitel dluhopisu vici
jeho eminentovi a typicky je i pro financ¢ni leasing, u rGznych zaloh ¢i u Uschov. Do problematiky
uvérového rizika zafazujeme bankovni zaruky a pohledavky po splatnosti.

Autorka Rezridkovd a kol. (2010, str. 56) uvadi, Ze pfiblizné ¢tvrtina podnikovych insolvenci v zemich

vrve

Uvéru nebude schopen zaplatit svij zavazek v plné vysi a v ¢as. Dle autorky ReZfiakové a kol. (2010,
str. 56) lIze zjednodusené fici, Ze riziko platebni neschopnosti podniku vznika jako disledek jeho
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vlastni ¢innosti nebo dlsledkem zmén v jeho externim okoli. Jde napfiklad o politicka rizika nebo o
pfirodni katastrofy, které nemohl podnik z velké miry predikovat.

V mezindrodnim podnikani jsou obzvlast vyznamna rizika spojena s prodejem na uvér. Dle autorky
Cernohlavkové (2007, str. 30) se v mezinarodnim podnikani ¢leni rizika dle okruh(i rozhodovani na
tyto skupiny:
o rizika teritoridlni — zaleZi na volbé zemé pro podnikani,
e rizika komercni — vliv volby obchodnich partnerd, partnerd pro zajisténi dopravy ¢i spolu-
pracujicich partnerq,
e rizika ménova — spjata s konverzi mény.

Pfi definovani jednotlivych rizik vypliva, Ze nejvétsi vliv maji vhodné stanovené formalni ndlezitosti
smluv v dodavatelsko-odbératelském vztahu a velice dilezita je volba obchodniho partnera.

Riziko vyporadani je riziko, Ze vyporadani v prevodnich systémech neprobéhne podle oéekavani.
»Riziko vypordddni existuje v obdobi mezi vlastnim plnénim a ovérenym plnénim protistrany” (Vla-
chy, 2006, str. 155). Zjednodusené feceno mezi obchodniky ma dojit k vzajemnému plnéni ve vysi
celého objemu zavazku. Existuje vSsak omezeni ve formé informacni a technické prodlevy v plateb-
nim styku, kdy jedna strana uhradi svij zavazek, ale neni schopna si ovéfit plnéni druhé strany. U
velkych obchodl mizZe ¢asova prodleva trvat od hodin az po nékolik dnd. S rizikovym vyporadanim
se mUzeme setkat pfi Uvérovém nebo likvidnim riziku. Dale je toto riziko typické zejména pro devi-
zové a komoditni obchody, obchody s cennymi papiry, ale také pro platebni instrumenty jako jsou
platebni karty ¢i $eky. Casova prodleva je jesté prohloubena u devizovych operaci mezi mezinarod-
nimi finanénimi centry vlivem ¢asového posunu. Anglicky se tomuto jevu fika Cross-Currently Sett-
lement Risk.

Riziko ztraty obchodu vznika jiz ve chvili, kdy dojde k uzavieni jakékoliv smlouvy, ze které plyne
protistrané néjaka povinnost. ,Riziko ztrdty obchodu existuje v obdobi mezi uzavienim smlouvy a
zahdjenim plnéni“ (Vlachy, 2006, str. 154). S timto rizikem se nejcastéji setkdme u obchodu s ter-
minovymi kontrakty (napriklad opce). Jedna strana se zavaze koupit ¢i prodat smluvené aktivum a
druha strana ma pravo koupi ¢i prodat od prodavajiciho konkrétni aktivum za konkrétni cenu kdy-
koliv aZ do data vyprseni kontraktu. Toto riziko ovSem nastava i v situacich, kdy pfedem nelze poci-
tat se systematickymi trznimi faktory. U téchto pfipadu je vétsinou nutné poutzit kvalifikovany od-
had.
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2 Rizeni kreditniho rizika

PFi fizeni rizik se manaZer pouze nevyhyba riziku, ale fizeni rizik je souhrn metod, které umoznuje
riziko ocenit a provést rozhodnuti. Rozhodnuti ohledné toho, zda se vyplati nést riziko sam ¢i je
vyhodnéjsi riziko za urcitou cenu delegovat neboli pfenést na nékoho jiného. Diky Fizeni kreditnich
rizik si podnik zajistuje udrzitelnost penéznich tokl. Udrzitelné penézni toky podniku zajisti potreb-
nou vysi penéznich prostiedkl a také si diky nim stabilizujeme pozici na trhu.

,Rizeni rizika je védecky pFistup slouZici k Feseni problému rizika, a to cestou jeho identifikace, mé-
feni, predviddni mozZnych nahodilych ztrdt a navrhovdni takovych postupt a metod, které minimali-
zuji vyskyt a financni dopad téch ztrdt, které se ve firmé objevi” (autoti Rais a Smejkal tizeni rizik,
2013, str. 129). Kvalitni fizeni kreditniho rizika je zakladnim prvkem konkurenceschopného podniku.
Dle autora Vlachého (2006, str. 170) Ize metody fizeni kreditniho rizika rozdélit dle toho, co je jejich
cilem, dale pro jakou formu rizika se vyuZzivaji a dle technického pouZiti.

Obrdzek 2 Schéma procesu rizeni rizik ve firme

Strategie firmy 1 _
napf. IS/T strategie T—

Méfeni rizika, .~ —
monitorovani -~ —

r

- A

S

L ¥ J L AL b yd 7|
Firemni procesy Analyza nizik Vybér, volba Uprava procesu
(napf. |- (napf » 2 implementace (napf. >
informadni informaéniho metod snizovani informadniho
toky) * systému firmy) rizika systému)

Vyhodnoceni rizika

Zdroj: Rais a Smejkal (2013, str. 129)

Na obrazku cislo 2 je zndzornéno schéma procesu fizeni rizik ve firmé dle autord Raise a Smejkala
(2013, str. 129). Analyza fizeni rizik obvykle zahrnuje nékolik dlleZitych krokd, kterymi jsou vybér
protiopatfeni, analyza naklad(l a pfinost, implementace protiopatieni a poslednim krokem je pro-
vérovani a testovani protiopatreni. Cilem daného schématu je nalézt optimalni prabéh rizikovych
procesU. Dulezité vsak je mit na paméti, Ze riziko v jakémkoliv podnikani nikdy nelze snizit na nulu.
Pri strategickém fizeni ve firmé je velmi dlleZita schopnost vcas rizika rozpoznat a Gcinné tato rizika
dale ridit. Pfi podcenéni fizeni rizik, kdy si podnik nevytvofi Géinny mechanismus fizeni a prediko-
vani rizik, hazarduje se svou stabilitou a zvySuje tim nedlvéru a nezdjem potencionalnich investord,
sponzoru a verejnosti.

»Potreba fidit rizika v poslednich letech nebyvale narostla a stala se tak soucdsti posuzovdni dosta-
tecnosti a efektivnosti Corporate Governance” (Bookal, L.E., 2002, str. 44).
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Spoluautofi Rais a Smejkal (2013, str. 128) zd(raziuji nutnost pfi fizeni rizik managementem pod-

niku zajistit nize vypsané Cinnosti:
Monitorovat, méfit a analyzovat rizika jak ve vnitfnim, tak i ve vnéjsim okoli podniku.
Urcit nejvhodnéjsi strategii snizovani rizika a stanovit si cile v této oblasti.
Dale stanovit a implementovat dle podminek dané firmy nejvhodnéjsi metody snizovani
rizik jakym je napftiklad diverzifikace (vynost ¢i obchodnich dodavatel().

4. Zhodnotit uplatnénirizikové strategie firmy v praxi a poté zvolenou metodu sniZzovani rizika

aplikovat. Odpovédna osoba byva vétSinou risk manager Ci celé oddéleni risk ma-
nagementu.

2.1 Analyza kreditniho rizika

Analyza kreditniho rizika patfi mezi prvni krok v procesu snizovani rizik. Pfi analyze se obvykle defi-
nuji hrozby, pravdépodobnosti jejich nastani a jejich dopad, tedy stanoveni rizik a jejich zavaznost.
Radné provedend analyza kreditniho rizika umozZfiuje vyloucit nepfijatelna rizika, ktera by mohla
mit negativni dopad na finanéni stabilitu podniku. Dle spoluautor( Fotra a Hnilici (2014, str. 25) je
cilem analyzy rizik dospét k souboru rizikovych faktord, které by mohly mit vliv na hospodarské ci
jiné vysledky podniku.

Analyzou kreditniho rizika v podniku se vétSinou zabyva risk management. Risk managementu, jak
uvadi autofi Smejkal a Rais (2013, str. 148) napomaha interni audit, ktery prinasi systematicky me-
todicky pfistup k hodnoceni systému risk managementu. Interni auditofi pomahaji redukovat ztraty
urcitych nezadoucich situaci tim, Ze zmensi pravdépodobnost vyskytu téchto nezadoucich udalosti.
Nezddoucimi udalostmi je myslen napfiklad podvod, neefektivni operace ¢i ucetni omyly.

»Mnoho internich auditorti se pravidelné pohybuje mezi manaZery a ¢leny ridicich organd, kde vni-
maiji silici tlak na identifikaci vsech rizik souvisejicich s danou organizaci a Celi neustdlym dotazim,
jak dand rizika Fidit“ (Bookal, L.E., 2002, str. 44).

2.1.1 Stanoveni dulezitosti rizika

Dle autor( Fotra a Hnilici (2014, str. 28) ke stanoveni dulezitosti neboli vyznamnosti rizik (rizikovych
faktor() Ize pfistupovat dvéma metodami, a to analyzou citlivosti nebo expertnim hodnocenim.

Analyzu citlivosti pouZijeme v pfipadé, kdy mame kvantifikovatelna (méfritelna) rizika. Ve finanénim
managementu Ize analyzou citlivosti modelovat zavislost finanénich kritérii podniku na rizikovych
faktorech ¢i jinych veli¢inach, které nejsou zatiZzeny nejistotou. ZatiZzeny nejistotou znamena, Ze na
odhad danych veli¢in se lze do jisté miry spolehnout. Jinak feceno podstatou této analyzy je stano-
veni citlivosti zvoleného finan¢niho kritéria podniku na mozné zmény hodnot faktor( rizika, které
kritérium ovliviiuji. Pomoci této analyzy mGzeme posoudit jak urcité faktory jako napriklad prodejni
cena vyrobku, velikost investi¢nich naklad(, vyse danovych ¢i Urokovych sazeb nebo ménové kurzy
ovliviiuji dané financni kritérium firmy. Zakladni formou této analyzy je dle autor( Fotra a Hnilici
(2014, str. 53) jednofaktorova analyza, kde se zkoumaji dopady izolovanych zmén individudlnich
rizikovych faktor na zvolené financni kritérium. VSechny zbylé faktory z(stavaji na svych
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pfedpokladanych hodnotach, kterymi jsou planované a nejpravdépodobnéjsi hodnoty. Zmény hod-
not individualnich (jednotlivych) rizikovych faktord mohou mit jednu z vyjmenovanych povah a to
povahu:

e optimistickych i pesimistickych hodnot anebo,

e odchylek od predem planovanych (tzv. nepravdépodobnéjsich) hodnot urcité velikosti,

napr. + 15 %.

Vyhodou analyzy citlivosti je pfedevsim jeji ndzornost a jednoduchost. Dle autora Fotra a kol. (2020,
str. 287) maji vysledky této analyzy podobu grafického ¢i tabulkového zobrazeni. Pro vytvareni ana-
lyzy citlivosti v praxi se vyuzZivaji vétSinou softwarové podpory jako napfiklad program Provale,
ktery umoznuje urcit velikost dopadl nepftiznivych zmén rizikovych faktorl (napftiklad prodejni a
nakupni ceny ¢i Urokové sazby) na financni plan. Dle autorky Scholleové (2009, str. 165-167) Ize pfi
sestavovani analyzy citlivosti rozélenit postup zpracovani do nasledujicich krok(: 1. identifikovani
sledovanych zmén, 2. zhodnoceni predikovanych pozorovanych veli¢in, 3. odhad rozmezi, ve kte-
rych se vstupni veli¢iny budou pohybovat, 4. vlastni analyza citlivosti a 5. interpretace a tvorba vy-
stupd.

Expertni hodnoceni se vyuzivd v pfipadé, kdy jsou rizika obtizné kvantifikovatelna ¢i uplné nekvan-
tifikovatelna. Zakladnim nastrojem vyuZivanym v expertnim hodnoceni rizik dle Fotra a kol. (2020,
str. 288) je matice hodnoceni rizik. Tato metoda je zaloZena na znalostech a zkusenostech zamést-
nanct firmy nebo externich specialist(, kam jednotlivé faktory rizika spadaji. Jadro posuzovani vy-
znamnosti rizik hodnotime pomoci dvou hledisek a to dle: intenzity negativniho vlivu na podnik i
projekt a druhym hlediskem je pravdépodobnost vyskytu rizika. Cim pravdépodobnéjsi je vyskyt
rizika a ¢im vétsi je intenzita jeho negativniho dopadu na firmu, tim je to dané riziko vyznamnéjsi.
Matice hodnoceni rizik mlize mit dvé formy a to:

e zakladni formu = kvalitativni hodnoceni rizik,

e vyssi formu = semikvantitativni hodnoceni rizik.

Zajimavéjsi je z pohledu této diplomové prace vyssi forma semikvantitativni hodnoceni, kdy Ize
expertné dojit k ¢iselnému znazornéni vyznamnosti jednotlivych faktor( rizik. Lze tedy k jednotli-
vym stupfAdm pravdépodobnostni stupnice vyskytu rizik ptifadit ¢iselné ohodnoceni. Ciselné ohod-
noceni rizik Ize také priradit stupfiim intenzity jejich negativnich dopadd.

Obrdzek 3 Expertni matice hodnoceni vyznamnosti rizika
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Zdroj: vlastni zpracovani dle autora Vose (2008, str. 15)
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Na obrazku cislo 3 mGzeme vidét matici hodnoceni rizika. Na ose x zna¢ime pravdépodobnost vy-
skytu rizika a na ose y intenzitu negativniho dopadu rizika. V matici je modrou barvou vyznacena
hranice rizik, coZ je hranice pfijatelnosti pro podnik a vyjadfuje tzv. Risk Appetite. Z jejiho pribéhu
muzZeme vidét jaky zaujima dany podnik postoj k riziku. Velkymi pismeny A aZ F jsou vyznaceny
identifikované rizikové faktory a v riZzovém poli jsou rizika, které jiz podnik povaZuje za zavazné.

Dle Fotra a kol. (2020, str. 288) se obvykle pro hodnoceni intenzity negativniho dopadu rizika a
pravdépodobnosti vyskytu rizika vyuZiva péti stupriova skala, kdy jednotlivé stupné maiji dle prav-
dépodobnosti vyskytu svoji charakteristiku. Stupen 1 znaci velice malou pravdépodobnost vyskytu,
st. 2 malou pravdépodobnost, st. 3 stfedni pravdépodobnost, st. 4 velkou pravdépodobnost a st. 5
velmi vysokou pravdépodobnost vyskytu.

2.1.2 Odhad kreditniho rizika

Kreditni riziko Ize odhadovat vice moZznymi zplsoby. Kreditni rizika Ize zkoumat na drovni celého
portfolia ¢i jen na uUrovni jednotlivého dluznika. Autor Vlachy (2006, str. 158) k odhadu kreditniho
rizika vyuZiva dvou typl metod, a to metodu kvalitativni a kvantitativni. Tyto metody lze kombino-
vat a Ize se na né divat z rGznych Ghld pohledu.

Kvalitativni hodnoceni bonity jednotlivych klient( je stara disciplina a formuluje se jiz od dob prv-
nich transakci s penézi. Kvalitativni metoda patti tedy mezi tradi¢ni postupy a fadi se do ni napfiklad
kvalitativni analyza rizikovych faktor( ¢i scoring. U scoringu je jednim z nejdUlezitéjsich cinnosti vy-
bér takového obchodu, u nichZ se s vysokou pravdépodobnosti da ocekavat jeho splaceni, a naopak
vyloucit ty obchody, kde je tato pravdépodobnost nizka.

Metoda kvantitativniho méfeni rizika je v porovnani s kvalitativni metodou mladou disciplinou. Na-
pfiklad na Urovni spotrebitelskych portfolii je tento obor ve svych pocatcich. Jednotlivym dluznikiim
se pfi této metodé pfifazuji ukazatele pravdépodobnosti neplnéni nebo mozného zhorseni jejich
miry platebni schopnosti. Dale se rozebereme nékteré ze zakladnich metod odhadu kreditniho ri-
zika.

Odhad rizika protistrany (eminenta) — Toto riziko ma vZdy dvé slozky, a to slozku systematickou a
urovni je dle Vlachého (2006, str. 158) hodnoceni protistrany jako takové. Vysledkem hodnoceni
protistrany je zafazeni do specifické skupiny se srovnatelné rizikovymi subjekty. Tomuto zarazeni
fikdme rizikova trida. Odvétvové riziko predstavuje Sirsi kategorii, kdy ocekdvana mira rizikovosti
vsech subjektl plsobi ve stejném odvétvi ¢i oboru ¢innosti. Nejvyssi Urovni, na némz systematické
riziko sledujeme je riziko teritoridlni, které zahrnuje faktory spole¢né pro vSechny subjekty plsobici
v daném staté.

U hodnoceni protistran metodou zatazeni do rizikovych tfid je tfeba:

e priradit diskrétni tfidy nazyvané rizikové tfidy a kazdé bud' explicitné ¢i implicitné urcit oce-
kdvanou pravdépodobnost neplnéni,
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o zakladni rizikové faktory vychazi z analyzy fady kvantitativnich a kvalitativnich ukazateld,
kterymi jsou likvidita, kvalita fizeni, struktura a hodnota pasiv a aktiv, konkurenceschop-
nost a kapital,

o finanéni kritéria se obvykle vyhodnocuiji dle vybranych financnich ukazatel( a tém se sta-
novi mezni hodnota (Benchmark),

e pfi zkoumdni vyznamnych polozek ve vykazech je nutné studovat i jejich vécnou podstatu
(strukturu) a nestaci sledovat jen jejich stav,

e financni analyzu je tfeba hodnotit za delSi ¢asové obdobi (tfi roky nejméné), aby byl vidét
jeji dlouhodoby trend a byla u ni moznost odhalit napfiklad cykliénost v hospodareni ¢i se-
zonni odchylky,

e je tfeba mit dostatek ddvéryhodnych informaci a také musi byt pouZité informace Uplné.

Nékteré firmy vyuzivaji sluzeb nezavislych ratingovych spolecnosti pro sestaveni rizikové klasifikace.
Tyto Udaje jsou poté obvykle verejné dostupné. Vyhoda externiho ratingu je v tom, Ze vyznamné
ratingové agentury maji k dispozici standardizovanou metodikou, kterou vyuzivaji na velké mnoz-
stvi hodnocenych subjekt( v dlouhém casovém Useku. Mezi zname svétové ratingové agentury
patfi napfiklad spolec¢nosti Moody's, Standard & Poor's nebo Fitch-IBCA.

Odhad kreditniho rizika pomoci kreditnich modelt
Modeld, které se snazi odhadnout pravdépodobnost neplnéni jakym je naptiklad exaktni stochas-
ticky proces existuje cela rada. Modely délime dle nékolika kritérii na dva hlavni typy:

e Diskrétni model — je nejjednodussi model rizika protistrany. VyuZiva se Poissonovo rozdeé-
leni, princip je zaloZeny na opakovanych nahodnych pokusech pfi vybéru bez vraceni, jsou
mozné dva vysledky a to: bud dojde k Upadku protistrany ¢i nedojde k Upadku protistrany,

e Spojity model — kreditni proces je modelovan jako spojity, coz znamend, Ze nabyva vice
moznych hodnot nezZ diskrétni model, dikladnéji zkouma chovani jednotlivych Gvérd, je
vhodnéjsi pro spravovani nehomogennich portfolii.

Jednoparametricky pristup odhadu kreditniho rizika
Jednoparametricky pfistup se v praxi vyuziva k primému funkénimu vztazeni o¢ekdvané ztraty z ne-
plnéni protistrany. Mezi dvé kvantitativni metody méreni rizika fadime:
e scoring
o vyuZivaji ho hlavné malé podniky,
o vytvari se pomoci nastrojl diskriminacni analyzy ze které se rozhodneme, zda na-
pfiklad poskytneme uvér ¢i nikoliv,
model v sobé spojuje funkci fizeni kreditniho rizika a funkci méfreni,
zakladni podminkou je velké mnoZstvi homogennich dat,
scoringové modely rozliSujeme dle pouZzitych informaci na dva typy a to: modely
chovani a datové modely.
e implicitni odhad kreditniho rizika
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o Kreditni riziko je ocenéno trhem na zakladé kreditni marze (Ize ji vypocitat jako vy-
nos rizikového aktiva minus vynos bezrizikového aktiva).

2.2 Snizovani kreditniho rizika

Kreditni riziko Ize sniZovat tak, Ze se snizuji jeho jednotlivé slozky. Tyto slozky jsme si jiz popsali
v kapitole 1.2.1. V této kapitole se budeme vénovat sloZce, jejichZ cilem je sniZeni rizikové angazo-
vanosti E(d) a rozdélime si ji na jednotlivé metody. Dale se budeme vénovat metodé snizujici ztratu
pfi neplnéni L|d, poté trini metodé, jak Ize toto riziko prodat a v posledni ¢asti si pfedstavime né-
které metody, které souvisi se spravou uvéru.

2.2.1 Metody snizovani rizikové angazovanosti

PFi podnikani se bézny podnikatelsky subjekt snazi hledat zplsoby, jak snizit angaZovanost rizik, a
pritom neomezit svou obchodni ¢innost. Idealné snizit angazovanost rizika bez negativniho dopadu
na jeho prijmy. Toho lze v urcitych pripadech dosahnout za podminky, Ze je ocefiovani rizika velmi
efektivni a potencionalni rizika jsou spravné kvantifikovdna. Umi to napfiklad néktefi profesionalni
finanéni obchodnici. Rozebereme si nékteré ndstroje pro snizeni rizikové angazovanosti.

e Platebni podminky patfi mezi zakladni metodu fizeni rizika. Platebni podminky jsou sou-
Casti kazdé kupni smlouvy a je zde stanoveno za jakych podminek bude probihat platba.
Soucasti je zejména smluvni doba, misto a zpUsob placeni ¢i dodani. Pokud se dodavatel
chce vyhnout poskytovani ivéru muaze si do podminek stanovit platbu nebo dodani pre-
dem, a to zcela nebo z¢asti. KdyZz dojde k tomuto pfipadu poskytuje ovsem uvér druha
strana. Rovnocenné podminky Ucastnikim obchodu zajistuje platba proti dodani, kde
ovSem vznika riziko vyporadani, pokud platba neprobiha v hotovosti. Rozdéleni platebnich
podminek z pohledu ¢asu je rozebrano v kapitole 3.2.2.

e Skonto je dle autorky Scholleové (2017, str.99) pobidka odbératele k rychlejsi platbé, kdy
mu je za odménu poskytnuta sleva. Platba za fakturu bude provedena pred terminem splat-
nosti nebo pfipadné v hotovosti. Vice je rozebrdna problematika skonta v kapitole 3.2.2.

e Vyporadaci agent se dle autora Vlachého (2006, str.172) vyuziva v pripadé, kdy se obé ob-
chodujici strany chtéji vzajemneé vyhnout riziku vyporadani. Strany nemohou ¢i nechtéji pla-
tit v hotovosti, proto se rozhodnou vyuzit sluzeb vyporadaciho agenta. Ten prevezme pl-
néni a teprve po jeho ovéreni ho doda pfijemci. Hlida, aby transakce probihala v souladu s
podminkami ujednanymi obéma stranami. Pokud jedna ze stran nedodrzi pfedem stano-
vené podminky postupuje agent dle pfedem urcenych pravidel. Typické ptiklady sluzeb jsou
notarska uschova, rlizné druhy bankovnich akreditiv(i ¢i zaruk. Sluzba pro uzivatele je
znacné ndkladna. Tyto priklady budou detailnéji rozebrany v kapitole 3.2.3.

e Netting je dle autorky ReZfidkové a kol. (2010, str.178) velice jednoduchou transakei, pfi niz

dochazi k zapocteni pohleddvek vyplivajici z prodeje ¢i ndkupu zbozZi a sluzeb mezi dvéma
podniky. Jde o U¢innou metodu fizeni rizika vyporaddani a Uvérového rizika. Netting snizuje
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kreditni riziko obou protistran a také snizuje jejich angazovanost pfi neplnéni. Lze se setkat
i se zapocty na pohledavky po splatnosti vyuZivané hlavné v podnikatelské sfére.

e Cleaning se vyuZiva ¢asto na burzach cennych papirl a v rlznych vyporadacich systémech.
Jde o metodu mnohostranného zapoctu pohledavek. Napfiklad ¢tyti subjekty maji k urci-
tému dni provést vzajemna plnéni. Plvodné by nesly riziko vyporadani vSsechny strany, ale
diky cleaningu muiZe toto riziko nést napfiklad jen jeden ucastnik. Cleaning tedy slouzi
k znacnému omezeni rizika vyporadani a u derivatovych obchodl pomaha také k omezeni
rizika ztraty obchodu.

2.2.2 Metody snizovani kreditniho rizika pfi neplnéni

Zde si predstavime nékolik mozZnych ndstrojd pro snizeni rizika platebni neschopnosti odbérateld.
Jak zminuji spoluautoti Smejkal a Rais (2013, str.171) mezi hlavni pficiny Spatné platebni moralky
patfi: nejasné majetkové vztahy firmy, obtiZzné vymahatelnd prava, podkapitalizace podniku, Spatna
obchodni politika firmy a mnoho dalsich aspektd. Proto je nutné zajistit se vci témto riziklim pfi
ztraté z neplnéni protistrany P(d). NiZe si popiseme nejcastéji vyuZivané metody sniZzovani rizika pri
neplnéni.

e Zastava majetku dluznika patfi mezi bézné metody kryti Uvérového rizika. V obcanském
zakoniku (§ 1310, Obcansky zakonik) je uvedeno, Ze zastavou mohou byt vSechny véci, které
jsou zpUsobilym predmétem obcanskopravnich vztahl majetkové povahy. Zastavou tedy
mohou byt véci hmotného i nehmotného charakteru. Jejich spole¢nou vlastnosti vsak musi
byt obchodovatelnost z dlivodu toho, aby mohly byt pfi nesplnéni pohledavky zpenézeny.
Dle nového obcéanského zakoniku (§ 1309—1394, Obcansky zakonik) mize byt zastavou ma-
jetek financni (napriklad cenné papiry, pohledavky), movity (cennosti, dopravni pro-
stfedky), nemovity (budovy, pozemky), ale Ize zastavit i prava jako je napfiklad ochranna
zndmka ¢i licence.

e Financovani na zakladé aktiv je metoda, kdy je financovani Uvéru vztazeno primo ke kon-
krétnimu aktivu i projektu. Pfi této metodé financovani hledi kapitalovy investofi a véfitelé
pfedevsim na cash flow z urcitého aktiva pfi posuzovani ndvratnosti svych investic. V pfi-
padé, Ze Uvér neni splacen je aktivum, kterym se rucilo prevzato poskytovatelem Uvéru.

e Pojisténi slouzi vétSinou jako doplfikovy nastroj. PojiSténi v porovnani se zarukou pokryva
pouze vymezené $koda a zaruka zajistuje nahradni plnéni. Pojistovat proti uréitym rizikim
Ize i pohledavky, kterym se dale v praci budu detailnéji zabyvat. Dle obsahu pojisténi ho Ize
rozdélit na: pojisténi osob (dichodové, Urazové, cestovni a dalsi), pojisténi majetku (hava-
rijni, Zivelni a pojisSténa proti odcizeni) a pojisténi zajma (povinné ruceni a pojisténi odpo-
védnosti za Skodu)

e Zaruky se pouzivaji pro snizeni kreditniho rizika. RozliSujeme rizné formy zaruk a mohou

byt vystaveny na jakékoliv pInéni at uz jde o penézni ¢i hmotné. U zaruky jako zajistovaciho
nastroje je zvlastnost v tom, Ze odpovédnost kromé hlavniho dluznika prebird i jeden nebo
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vice vedlejsich dluznikd. Hodnota zaruky se odviji dle bonity dluznika. U finanéni zaruky jde
0 zadvazkovy vztah mezi tfemi a vice osobami. Témito osobami je dluznik, véfitel a vystavce
zaruky. Vystavce se v tomto vztahu zavazuje uhradit dluh za dluZnika v rozsahu a dle pod-
minek, které jsou uvedeny v zarucni listiné. O bankovni zaruku se jedna ve chvili, kdy je
banka, spofitelna ¢i Uvérové druzstvo vystavitelem zdarucni listiny. P¥i Zadani o poskytnuti
bankovni zaruky musi Zadatel pocitat s Uhradou poplatk( s touto sluznou spojenych.

e Zajistovaci vklad je specifickou aplikaci penéZniho kryti. VyuZiva se k zajisténi rizika ztraty
obchodu u financnich derivat(. ,Zajistovaci vklad se obvykle pouZivd tak, Ze klient (proti-
strana), jejiZ kreditni riziko je tfeba kryt, sloZi pfi uzavreni obchodu urcitou cdstku, které se
fika vychozi zajistovaci vklad” (Vlachy, 2006, str. 183). V praxi mize vyzadovat zajistovaci
vklad vyporadaci agent nebo protistrana.

2.2.3 Trzni metody snizovani kreditniho rizika

Odhadnout skute¢nou hodnotu kreditniho rizika Ize pomoci kvantitativnich kreditnich modeld. Diky
tomu Ize kreditni riziko nejen méfit, ale i popsat jako veli¢inu a poté s ni rGznym zplsobem nakladat.
Takové riziko Ize prodavat ¢i kupovat jako finanéni nastroj. Prostfednictvim kreditnich derivatu lze
pracovat s kreditnim rizikem. Kreditni derivat je vlastné druh pojistné smlouvy, ktera urci budouci
platby ve vysi vyvozené ze zmény platebni schopnosti kreditni tfidy &i konkrétniho subjektu.
Mezi nejznaméjsi kreditni derivaty patfi swapy, cozZ je terminovany obchod, kde se dvé strany zava-
zuji vyménit si mezi sebou pfedmétna aktiva i financni toky za predem dohodnutych pevné stano-
venych podminek. Zakladné délime typy swap obchodi na: devizovy swap, ménovy swap, akciovy
swap, kreditni swap, Urokovy swap a komoditni swap.

2.2.4 Metody spravy kreditnich rizik

V této podkapitole rozeberu nékteré metody fizeni kreditniho rizika, ktera souviseji s jeho spravou.
Tyto nastroje jsou vhodnym feSenim pro Fizeni kreditnich rizik.

e Kreditni limity jsou velmi dileZitym ndastrojem fizeni rizika. V pfipadé, Ze se firma rozhodne
proddvat zbozi ¢i sluzby na fakturu méla by mit néjakou maximalni hranici kreditniho limitu
stanovenou a ¢asové vymezeni jeho Cerpani. Pro firmy se doporucuje stanovit si jasna kri-
téria podle kterych se budou pfi stanovovani kreditniho limitu fidit. Konkrétniho kreditni
limit se pro obchodniho partnera vétsinou odviji od jeho financnich vysledkd. Ve firmé po
vytvoreni metodiky kreditniho limitu by mél byt zaveden také kvalitni informacni systém.
Tento IT systém by mél automaticky pfi vystavovani faktur hlidat, aby objem nesplacenych
pohleddvek neprekrodil povoleny kreditni limit. Vytvoreni metodiky pro vypocet kreditnich
limitl Ize outsourcovat a nechat provérovani obchodnich partnert na specializovanych spo-
le¢nostech jako je naptiklad v Ceské republice firma Credit Check, s.r.o. Dle autorky ReZia-
kova a kol. (2010, str. 97) mlze byt vyse kreditniho limitu konkurenéni vyhodou, kdy delsi
doba splatnosti mlze pfitdhnout nové zakazniky.
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e Monitoring je potieba z toho dlivodu, Ze zména kreditni situace neni ihned patrna, proto
je tfeba ji aktivné sledovat. Monitoring je zaloZen na pravidelném ovérovani podminek, za
kterych byl obchod nebo kreditni limity schvaleny, klasifikovany a provedeny. Je doporu-
¢eno, aby se vyse kreditniho limitu kontrolovala alespon jednou ro¢né a také v pfipadé, ze
dojde k zhorseni financni situace zdkaznika nebo pfi devalvaci mény. Takovy to typ infor-
mace mUze mit negativni dopad na kvalitu angazovanosti. Podklady a informace pro moni-
toring miZe ziskavat véritel z nékolika rdznych zdroja. Zakladnim zdrojem informaci by mél
byt interni evidencni systém, ktery by mél automaticky informovat pfi zhorseni platebni
morélky dluznika ¢&i p¥i jakémkoliv prodleni. Casto podniky vyuZivanym systémem je inte-
grovany informacni systém SAP. Véfitel muze ziskavat informace o financni situaci z verejné
dostupnych rejsttikl (napfiklad Justice.cz) nebo vefejné dostupnych serverd.

e Dodatecné smluvni ustanoveni se vyuziva zejména u dlouhodobych uvérq, kdy se dle Vla-
chého (2006, str. 188) v dlsledku védomého jednani dluznika mlze zménit riziko proti-
strany nebo riziko produktu. MGze jit o jakoukoliv zménu podminek. Uvérové smlouvy z to-
hoto dlvodu obsahuji dodatecna ustanovena, diky nimz se véfitel chrani proti podobnym
situacim.

2.3 Evidence odbératelli a hodnoceni jejich bonity

Pro vytvareni novych obchodnich vztah( hraje velmi vyznamnou roli ziskavani informaci o odbéra-
telich a obchodnich partnerech. Podnik usiluje o ziskani téchto informaci za Ucelem posoudit, zda
je druha strana Uvéruschopna a zda bude schopna dodrzZet své zavazky. Obchodni riziko zakaznika
se hodnoti zejména dle finan¢né-ekonomickych ukazateld vykonnosti. Dllezita je financni stabilita
odbératele a z téchto vysledkl se podnik rozhodne, zda je vhodné prodavat zbozi ¢i sluzby na Gvér.
Uvérova analyza ohodnoti platebni rizika podniku. Podnik si sestavenim Gvérové analyzy mGze jed-
noduseji rozdélit své zakazniky do skupin dle bonity. Jak uvadi autorka ReZiidkova a kol. (2010, str.
68) uvérova analyza slozi i jako prevence proti prekroceni tvérovych limit(i, napomaha k monitoro-
vani pohledavek a k uréeni nastrojl pro vymahani pohledavek po lhité splatnosti. Kdyby byl napfi-
klad odbératel v insolvenci, tedy patfil by do skupiny s nulovou bonitou, tak by se mu Zadné dalsi
objednavky nezpracovdvaly do doby, nez by uhradil celou jejich cenu. Informace podnik ziskava
z vlastnich databazi, kde shromazduje informace o stavajicich zakaznicich, dale mdze informace vy-
hledavat ve verejné dostupnych registrech anebo Ize vyuzit nékterou ze soukromych specializova-
nych firem, které analyzou uvéruschopnosti podnikl zabyvaji (napfiklad spole¢nost Coface Czech
Services spol. s.r.o.). Nedostatek informaci mGze pro podnik pfedstavovat velké riziko. Spoluautofi
Smejkal a Rais (2013, str. 237) uvadi, Ze informace jsou jednim z klicovych zdrojl pro Uspésny pod-
nik a fadime je mezi zakladni zdroje podobné jako zaméstnance ¢i hmotny majetek. Kvalita a rych-
lost ziskdvani informaci jsou faktory, které v dnesni dobé silné ovliviiuji ispéch v podnikani

Zdroje ziskavani informaci

Pro snizeni obchodniho rizika se snazi firmy, jak jiz bylo v kapitole 2.3 zminéno, ziskat co nejvice
dodatecnych informaci o svych zdkaznicich, o obchodnich partnerech &i konkurentech a jejich za-
mérech. Dle spoluautorti Smejkala a Raise (2013, str. 241) mlzZe vést zamér zjistit co nejvice o
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planech konkurence az ke zpozdéni pti uskute¢riovani podnikatelskych zamérl podniku, coz mize
mit pro néj velmi negativni dopad. MuzZe takzvané zaspat nad konkurenci naptiklad pfi uvadéni
nové technologie na trh. Jak uvadi spoluautofi Smejkal a Rais (2013, str. 241) obecné Ize snizit riziko
shromazdovanim téchto typa informaci:

e zdakladni informace — pravni forma, identifikace, velikost instituce, stav, kontaktni Udaje,

adresa apod., pocet zaméstnancl,

¢ majitelé a management — kdo firmu fidi, organizacni struktura,

e finan¢ni situace podniku — Ucetni vykazy, pfilohy,

¢ hodnotici informace — konkurence, produkéni sila, obor,

¢ majetkové propojeni spole¢nosti — skupiny, aliance apod.,

o dokumenty — tiskové zpravy, analyzy, vyro¢ni zpravy, webové stranky.

Verejné dostupné informacni registry

Zde si zminime hlavni vefejné informaéni systémy, které jsou v Ceské republice vedeny orgény ve-
fejné spravy. Informace na téchto platformach mohou pomoci firmé pfispét ke zkvalitnéni rozho-
dovani a sniZeni nejistoty. Spoluautori Smejkal a Rais (2013, str. 244-267) zminuji vefejné dostupné
registry mezi které patti:

e  Obchodni rejstiik (OR) — vedeny rejstfikovymi soudy (krajskymi soudy), nalezneme v ném
Udaje o podnikatelich, jako je napt. sidlo, nazev firmy, spolecnici nebo pfedmét podnikani,

e Registr ekonomickych subjektid (RES) — nalezneme v ném informace o vsech ekonomickych
subjektech se sidlem na tizemi Ceské republiky bez ohledu na pravni formu a také o nékte-
rych zahrani¢nich ekonomickych subjektech, které maji vztah k ¢eskym spolecnostem,
spadd pod Cesky statisticky urad (CSU),

e Darové evidence a dal$i informace MF CR — nalezneme v databazi dané z pfidané hodnoty
(DPH), zvetejiiuje ji Ministerstvo financi Ceské republiky,

¢ Insolvenéni rejstiik (ISIR) — vefejny seznam, kam se zapisuji v Ceské republice udaje pro-
chazejici insolvencnim fizenim, vede ho krajsky soud,

¢ Administrativni registr ekonomickych subjektd (ARES) — informacni systém, kde Ize vyhle-
davat ekonomické subjekty registrované v Ceské republice, zakladni informace z rejstiika
jako Zivnostensky rejstfik a Obchodni rejstiik,

e Registr Zivnostenského podnikani (RZP) - vede Zivnostensky urad, slouzi k vyhleddvani pod-
nikatelskych subjekt( ve vefejné ¢asti zivnostenského rejstiiku (ZR),

e Registry Gzemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN) — eviduji se v ném udaj o
Uzemnich prvcich, izemné evidencnich jednotkach, adresach, Gzemni identifikaci a udajli o
ucelovych uzemnich prvcich, prvky jsou zobrazovany na mapach,

e dalsi vefejnopravni zdroje informaci — IS o platech (informacni systém o platech zamést-
nanct), CEDR (centralni registr dotaci), lISSP (Integrovany informacni systém statni po-
kladny), Patria Finance, CNB (Ceska néarodni banka), CSU (Cesky statisticky trad), CDCP
(Centralni depozitaF cennych papirQ), CzechTrade, CzechPOINT, CTK (Ceska tiskova kance-
147), CEKIA a dal3i.

0Od 1.1.2018 je soucasti viech nové vydanych obcanskych prikazl Cip. Pri jeho aktivaci se Ize zto-
toznit eObc¢ankou pfi vyuzivani sluzeb verejné spravy. Diky tomu se usnadni mnohym obcanim
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Zivot, jelikoz uz nebude nutné fyzicky dochazet na ufad a skrz internet plnohodnotné s uUfady vse
vykomunikujete. Cip lze vyuZit k elektronickému podpisu. Dal3i vyhodou eObécanky je datova
schranka, pristup k [ékovému kontu pacienta, Udaje z registru fidicli a informace o bodovém hod-
noceni fidi¢e, mozZnost zaslani notifikace na konec platnosti fidi¢ského prikazu, dale si lze pres eOb-
¢anku pofidit statni dluhopis nebo je zde moznost nahliZzet do katastru nemovitosti.

2.4 Metody méreni rizika

Kreditni riziko Ize méfit nékolika riznymi metodami. K jedné z nejstarsich metod patf¥i klasicka kre-
ditni analyza. Tato metoda je zaloZzena na hodnoceni Uvérového rizika, které zjisti z Ucetnich dat a
spoléha se na subjektivni Usudek Gvérového pracovnika. Této metody vyuZivaji obzvlast ratingové
agentury a banky pfi rozhodovani, zda prislusnému subjektu poskytnou pljc¢ku. Podnik na zakladé
odhadu rizika pomoci ratingu zjistuje, v jaké finan¢ni pozici se nachazi protistrana.

Pojem rating dle spoluautori Smejkala a Raise (2013, str. 138) udava pravdépodobnost platebni
neschopnosti sledovaného subjektu, kterym muze byt stat, obec, banka nebo firma. Udélovanim
ratingu se zabyvaji specifické ratingové agentury. Témi nejzndmé;jsimi na svété jsou v soucasné
dobé povazovany agentury Moody's, Standard & Poor's a Fitch Ratings. Jsou oznacovany jako
»velka trojka“. Rating je zakladné rozdélen do skupin od A do D. Ratingovy kdd zacinajici pismenem
A znaci nejlepsi vysledek, a naopak zacinajici pismenem D ten nejhorsi. Rating je soucasti SirSiho
pojmu bonita.

Zakladni hodnoceni bonity probiha na zakladé ucetnich vykazd, coz poskytuje objektivni informace
o daném subjektu. AvSak provadi se nejen financni, ale i vnéjsi analyza prostfedi zakaznika, ma-
nagementu, odvétvi a vlivu na makroekonomické prostiedi. Bonitu lze definovat jako prevracenou
hodnotu Uvérového rizika a popisuje dlvéryhodnost ekonomického subjektu na financnim trhu. Dle
autorky Rezridkové (2010, str. 67) Ize na zakladé Gvérové analyzy rozdélit zakazniky dle bonity do
skupin. Toto rozdéleni vidime v tabulce Cislo 2.

Tabulka 2 Deleni zakaznik( do skupin podle bonity

Skupina Hodnoceni

1 vyborna Nizké riziko, zakaznik plati véas, neni nutna zvlastni kontrola, zakaznik je
bonita vhodny pro zvyieni creditlimitu.

2 dobra bonita | Mirné zvyiené riziko, zakaznik ma nizké dluhy, dobra platebni moralka,

méné asté nedodrzeni splatnosti, v pfipadé potfeby zvyieni creditlimitu
nutné provéreni novych informaci a prehodnoceni situace.

3 priomérna Zwyieneé riziko, zakaznik asto nedodriuje a prekracuje platebni podminky,
bonita nutna kontrola platebni mordlky zakaznika, nutnost dodrzovani stavajici
wyde creditlimitu, moZnost zvyieni creditlimitu omezena - pouze po pfehod-
noceni a vyjasnéni zajisténi pohledavky.

4 spatna bonita | Vyrazné zvysené riziko, zakaznik je stale po splatnosti, nedodrzuje platebni
podminky, dasté vywpadky placeni, zakaznik ma vysoké dluhy, nutna neustala
kontrola, stavajici vyse creditlimitu nesmi byt v Zadném pripadé prekrocena,
zwyieni creditlimitu pouze proti zajisténi.

5 Zadna bonita | Insolventni zdkaznik, zastaveni dodéavek, moZnost dodavky pouze po zapla-
ceni.

Zdroj: Rezridkova (2010, str. 68)
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V bankovnim prosttedi byl v minulosti jednim z nejpouzivanéjsich nastroji takzvany credit scoring.
Ten se snatzil vytvofit proces hodnoceni kreditniho rizika, ohodnotit jeho rizikovost a poté dle bonity
klienta rozhodnout o poskytnuti dvéru. Slozitéjsi podobou scoringu je rating.

Existuje mnoho ratingovych model(, ale mezi nejznamé;jsi dle autorek Kadl¢akové a SGvové (2002,
str. 26) patii modely CreditMetrics, KMV nebo CreditRisk+. , Tyto uvérové modely slouZi predevsim
pro odhad ekonomického kapitdlu potfebného k pokryti rizik spojenych s uvérovymi aktivitami
bank” (Kadl¢akova a Stvova, 2002, str. 26).

U modelu CreditMetrics je Uvérové riziko spojené jak se selhanim dluznika, tak i snizenim ratingo-
vého ohodnoceni. Zaklad tedy predstavuje rating a pfechody do jinych ratingovych stupnd. Tento
model je zaloZen na dvou zakladnich metodach a to:
¢ Simulaci Monte Carlo — podstatou této simulace je dle autord Fotra a Hnilici (2014, str. 78)
generovani velkého poctu scénari a pro kazdy scénar propocet hodnot financnich kritérii.
Autofi Fotr a Hnilica (2014, str. 154-170) tuto metodu rozebiraji velmi podrobné a je zde
uveden i konkrétni priklad. Na zakladé rozdéleni modelu se odhaduje ,Value at Risk,“

e Analytickd metoda — na zédkladé analytické metody se predpovida riziko jednotlivych aktiv,
ocCekavana hodnota portfolia, smérodatna odchylka hodnoty portfolia a okrajovy margi-
nalni rizikové prispévky jednotlivych aktiv.

Model KMV na rozdil od ostatnich model neodhaduje ekonomicky kapital pomoci ,Value at Risk”,
ale vyuziva analyticky pfistup. Zakladni funkci tohoto modelu je odhad ocekdvané cetnosti selhani
jednotlivych dluznikd.

Pro predpovidani budouci situace hodnoceného podniku se pouzivaji dalsi modely jako napfiklad
bonitni a bankrotni modely. Nyni si je rozeberme do vétsi hloubky.

2.4.1 Bankrotni modely

Se dle Fotra a kol. (2020, str. 403) snazi predvidat mozny bankrot spolecnosti a vcas pfed nim varo-
vat. Autorka Scholleova (2017, str. 191) uvadi, Ze tyto modely jsou vhodné predevsim pro véfritele,
jelikoz ten se zajima o schopnost podniku dostavat svym zdvazkim. Tedy jsou vhodné pro ty véfi-
tele, ktefi nemaiji k dispozici naptiklad ratingové ohodnoceni. Mezi nejzndmé;jsi bankrotni modely
patfi:

e Altmanovo Z-scére a jeho modifikace,

e Index dlvéryhodnosti IN95, IN99, INO1, INO5,

o Tafflerliv model.

Altmanovo Z-scére a jeho modifikace

Patfi mezi globalni index, ktery je v Ceské republice oblibeny svou jednoduchosti vypoctu. Vypoé-
teme ho jako ,soucet hodnot péti béZnych pomérovych ukazatelt, jimzZ je pfifazena riiznd vaha*
(RUckova, 2021, str. 91). Tento model dle Knapkové a kol. (2017, str. 132) vypovida o financni situaci

spolecnosti. Jind rovnice je stanovena pro spolecnosti vefejné obchodovatelné na burze a pro
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spolecnosti verejné neobchodovatelné. Rozdil dle autorky Rackové (2021, str. 91) spociva jen v hod-
notéach vah jednotlivych pomérovych ukazatel(, které do Altmanova modelu vstupuji. Spoleénost,
kterou se budu v praktické ¢asti zabyvat patfi mezi neobchodovatelné, proto rovnice vypada takto:

Z = 0,717 * Xy + 0,847 * X, + 3,107 = X5 + 0,42 * X, + 0,998 x X5

kde: X; = Cisty pracovni kapital / celkova aktiva,
X, = Cisty nerozdélené zisky / celkova aktiva,
X3 = zisk pred zdanénim a uroky (EBIT) / celkova aktiva,
X4 = trini hodnota vlastniho kapitalu / cizi zdroje,
Xs = trzby / celkova aktiva.

Pokud je dle Fotra a kol. (2020, str. 405) hodnota Z scére nizsi nez 1,2 je spolecnost ohrozena ban-
krotem. U Z scére pohybuijici se v rozmezi mezi 1,21 aZz 2,89 nelze s presnosti urcit budouci vyvoj
spolecnosti (pohybuje se v pasmu tzv. ,Sedé zony“) a hodnota vyssi jak 2,9 znadi financné zdravou
spole¢nost.

Index dtivéryhodnosti IN95, IN99, INO5

Tento model byl vytvoren v ¢eském prostiedi a hodnoti finanéni zdravi ceskych firem. V rovnici jsou
zarazeny pomérové ukazatele jako rentabilita, zadluZenost, likvidita a aktivita. S timto modelem se
mulZeme setkat ve Ctyfech variantach, a to dle roku vzniku — IN95, IN99, INO1, INOS5. Varianta INO1
byla nahrazena aktualizovanym indexem INO5.

Varianta IN95 je bankrotni model. Dle autorky Rickové (2021, str. 93) je tato varianta vhodna pro
véritele, jelikoz respektuje jejich naroky z pohledu likvidity a oboru ve kterém dand firma pusobi.
Tento Index byl testovan na datech tisicl ceskych firem. Vysledek indexu IN95 vyssi jak 2 znadi

evvys

ohroZeny podnik bankrotem. Index IN95 ma nasledujici tvar:

IN95 = 0,22 %X, + 0,11 * X, + 8,33 x X5 + 0,52 * X, + 0,10 * X5 — 16,80 * X,

kde: X; = celkova aktiva / cizi zdroje,
X, = zisk pfed zdanénim a uroky (EBIT) / nakladové droky,
X3 = zisk pfed zdanénim a uroky (EBIT) / celkova aktiva,
X4 = triby / celkova aktiva,
Xs= obézna aktiva / kratkodobé zavazky,
Xe= zdvazky po Ih(té splatnosti / trzby.
U vSech index( jsou proménné X; —Xe shodné s vyse uvedenymi.

Varianta IN99 je bonitni model vhodny z pohledu vlastnika. JestliZe je vysledek vyssi jak 2,07 podnik
tvofi hodnotu a ma dobré financni zdravi. Potencionalni problém muZe znadit vysledek pohybujici

.....

IN99 ma tvar:
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IN99 = —0,017 * X, + 4,573 % X3 + 0,481 * X, + 0,015 X5

Varianta INO5 spojuje predchozi modely IN95 a IN99. Jestlize je velikost INO5 vétsi jak 1,6 je podnik
finanéné zdravi a ma tendenci tvorit hodnotu. V rozmezi 0,9 — 1,6 se podnik nachazi v ,Sedé z6né”
a jestlize je ukazatel mensi jak 0,9 vyskytuje se s nejvétsi pravdépodobnosti podnik ve finanéni tisni.
Rovnice pro index INO5 ma podobu:

INO5 = 0,13 * X; + 0,04 * X, + 3,97 * X3 + 0,21 * X, + 0,09 * Xs

2.4.2 Bonitni modely

Hodnoti financéni zdravy spolecnosti. Bonitni modely dle autorky Scholleové (2017, str. 191) odrazeji
miru kvality spolec¢nosti dle jeji vykonnosti. Orientuji se na vlastniky a na investory, ktefi nemaji
k dispozici Udaje pro vypocet Cisté soucasné hodnoty spolecnosti. Mezi nejzndmé;jsi bonitni modely
patfi dle autorky Rickové (2021, str. 96) Tamariho model, Kralicektv Quicktest a Index bonity.

Kralicektiv Quicktest
Tento bonitni model je sloZen dle autorky RGckové (2021, str. 96) ze soustavy ¢tyF rovnic, diky nimz
hodnotime situaci v podniku. Financni stabilitu podniku hodnoti prvni dvé rovnice a druhé dvé hod-

noti vynosovou situaci. Témito rovnicemi jsou:
vlastni kapital
aktiva celkem

- (cizi zdroje — penize — ucty u bank)

provozni cash flow

3 zisk pred zdanénim a droky (EBIT)

aktiva celkem

provozni cash flow
R4 =

vykony

Po ziskani vysledk( z danych rovnic pfifadime dle autorky Rickové (2021, str. 96) bodové hodnoty,

evvs

zuji financni potize podniku. Hodnoty pohybujici se v rozmezi 1 aZ 3 prezentuji Sedou zénu a hod-
noty vyssi jak 3 ukazuji, Ze je podnik bonitni. V tabulce cislo 3 vidime pfifazeni bodl dle vysledk
dil¢ich hodnoceni.

Tabulka 3 Bodovani vysledki Kralickova Quicktestu

0 bodii 1 bod 2 body 3 body 4 body
R1 <0 0-0,1 0,1-0,2 0,2-0,3 >0,3
R2 <3 3-5 5-12 12 - 30 > 30
R3 <0 0-0,08 0,1-0,4 0,12-0,15 p>0,15
R4 <0 0-0,05 0,1-0,5 0,08-0,1 pO,1

Zdroj: Rickovd (2021, str. 97)
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2.5 Rizeni platebni schopnosti podnik@ v Ceské republice

K jedné ze zakladnich strategickych ¢innosti finanéniho managementu patti fizeni platebni schop-
nosti podniku. Dle autorky ReZridkové a kol. (2010, str. 27) jde o to, aby byl podnik schopen hradit
své zavazky a vytvoril si tak pfedpoklady pro trvalou existenci. Proto je tfeba z krdtkodobého hle-
diska fizeni platebni schopnosti nadradit nad fizenim vynosnosti. Podnik musi mit ¢ast svych financ-
nich prostfedkd vazanou na bankovnich uctech, aby byl schopen své zavazky véas uhradit. Tyto fi-
nancni prostifedky obvykle nejsou efektivné vyuzivany, jelikoz sniZuji rentabilitu investovaného ka-
pitdlu a pfinaseji podniku zadny ¢i minimalni vynos.

V Ceské republice dle autora Rovného ze dne 3.1.2020 bylo v roce 2021 pocet zadatell o insolvenci
25 055, coz je druhy nejnizsi pocet za poslednich deset let. V porovndni s rokem 2020 soudy resily
0 12 % méné insolvencnich navrhli. Nejvice bankrotl bylo zaznamenano v hlavnim mésté Praha.
SniZeni poctu Zadosti o insolvenci v roce 2021 bylo zplsobeno zejména odklad (moratorium)
v rdmci programu lex covid, ktery byl vydan v dobé nouzového stavu na jare roku 2020.

3 Rizeni a sprava pohledavek

Uvodem k této kapitole Ize fict, 7e skoro kazdému podnikateli, tedy kromé téch, co poskytuji sluzby
a zboZi oproti platbé v hotovosti, vznikaji pfi jeho podnikani pohledavky vici jeho zdkaznikiim a vici
obchodnim partneriim, se kterymi spolupracuje. Z toho dlvodu se podnikatel o své pohledavky
musi jiz od jejich vzniku starat, vynakladat usili a prostfedky na jejich spravu.

Obecné pohledavky Ize definovat jako pravo jedné Ci vice osob (nazyvame je véritelem) na urcité
plnéni ze strany jiné osoby ¢i osob (nazyvame je dluznikem). Zminéné plnéni mlze byt ve formé
penézni Ci vécné. Véfitel ma pravo v dobé splatnosti vymahat po dluznikovi pohleddvku a dluznik
ma povinnost tento zavazek vUci véfiteli uhradit neboli vyrovnat.

Kazdy podnikatel by mél v mit v praxi pfedem nastaveny systém spravy pohleddvek. Mél by tudiz
védét, jak postupovat od jejich vzniku aZ po jejich pfipadné vymahani. Dle autora Perthena (2015,
str.1) by mél byt systém nastaven co nejefektivnéji tedy tak, aby bylo dosazeno co nejlepsich vy-
sledk pfi vynaloZeni co nejmensich prostfedk(. Dale autor zdUrazriuje dlleZitost spravné nastave-
nych kritérii pro vybér zakaznikl a obchodnich partner(. Zejména kdyz podnikatel pristoupi na pla-
ceni az po dodani zboZi, poskytnuti sluzby nebo poskytnutim Gvéru ¢i zapajcky. Preventivni systém
si musi podnikatel nastavit Umérné podle produktt ¢i sluZeb, které poskytuje tak, aby existovala
vyvazenost mezi rizikem a ndklady na provéreni zakaznika. Musi si vSak dat pozor, aby pfiliSnou
opatrnosti neodrazoval mnoZstvi potencionalnich zdkaznik( nebo naopak aby nenastavil systém
chybné a nemél pfilis rizikovych pohleddvek. Preventivni systém by se mél odrazit v odpovidajici
smluvni dokumentaci podnikatele, kde mohou byt uvedeny pozadavky podnikatele na zplsob a
hodnotu zajisténi pohledavek.

Zakladnim smyslem fizeni pohledavek je dle autorky Kislingerové a kol. (2010, str. 474) ochranit
podnik pred vysokym podilem faktur, které jsou hrazeny po splatnosti a minimalizovat pocet
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nedobytnych pohledavek, které nelze vymoci nebo jsou inkasovany s vynalozenim pomérné vyso-
kych nakladd podniku.

Prodavani zbozi a sluzeb takzvané ,na fakturu“ pfinasi podnikateli pozitiva, ale i negativa. Pozitivem
existence pohledavek je dle autort Mrkvicky a Strouhala (2014, str. 13) nasledujici:

e Kdyz podnikatel nabidne prodej klientovi na fakturu s odloZenou splatnosti neboli obchodni
uvér muze rozhodné ocekavat vyssi objem zakazek a trzeb, nez by obdrzel prodejem pouze
za hotové.

e Obchodni Uvér predstavuje zdroj financovani odbératele, a proto je treba dikladné zvazit
jeho délku. JelikoZz odbératel spiSe uprednostni dodavatele zboZi, vyrobkd nebo sluzeb
s delsi dobou obchodniho Gvéru. Je to tudiz jeden z nastroji konkurenéniho boje a na jeho
zakladé Ize ziskat i ztratit vétsi podil na trhu.

Jak bylo zminéno vyse existence pohledavek sebou prinasi i néktera negativa. Témito negativy jsou:
¢ Nedobytné pohledavky pro véfitele predstavuji ztratu nakladu, které utratil za vyrobu ci
pofizeni daného zbozi, ddle odvedené DPH z trieb a z jiz zaplacené dané z pfijmu. Véfitel

navic prichazi o svou ziskovou marzi.

e Dalsi negativum prestavuji pozdé hrazené pohledavky. V pfipadé, Ze dluznik neuhradi sv(ij
zdvazek nejpozdéji v den splatnosti pohledavky, muize se véritel dostat do problému s fi-
nancovanim svych zavazkl. Véritel musi tedy finance ziskat jinde, a to v lepsim pfipadé ve
svych finan¢nich rezervach a v horsim pfipadé sahne do jinych zdrojl jakym byva nejc¢astéji
kratkodoby uvér ¢i kontokorentni Uvér.

Strukturu pohledavek Ize dle autora Marka (2009, str. 334) sledovat podle nasledujicich hledisek:
e pohledavky po Ihité splatnosti a do Ih{ity splatnosti,
e pohleddvky kratkodobé, stfrednédobé a dlouhodobé,
e pohleddvky korunové a v jiné méng,
e pohleddvky z obchodnich vztah( a ostatni.

3.1 Evidence pohledavek z ucetniho hlediska

Pro evidovani pohledavek se vyuziva kniha pohledavek a zavazk(. Pohledavky nalezneme v Ucetni
rozvaze na strané aktiv. Délime je dle data splatnosti na pohledavky kratkodobé a dlouhodobé. Evi-
dovat pohledévky je dilezZité hlavné pro nezmeskani jejich Ihlty, pro pfehlednost a ¢asovou po-
sloupnost. Vétsina véfitell a firem ma jiz tuto evidenci v elektronické podobé ve formé specialniho
programu. Pro vétsi prehlednost se pohledavky vétsinou eviduji pro kazdého dluznika zvlast. Ke
kazdému vériteli a dluznikovi je vedeno samostatné analytické konto, jehoZ zUstatek sdéluje vysi
pohleddvky ¢i dluhu. Pohleddvky z obchodniho styku evidujeme v takzvané knize vydanych faktur.
V této knize zapisujeme Udaje jako: identifikacni Cislo faktury, osobu dluznika, ¢astku k dhradé, da-
tum vystaveni a datum splatnosti faktury a dale informace o tom, kdy, jakym zplGsobem, na zakladé,
jakého dokladu a v jaké vysi byla pohledavka zaplacena.
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Dle autort Mrkvicky a Strouhala (2014, str. 13) pohledavkami rozumime zejména:
e pohledavky z obchodniho styku,
e pohledavky vici zaméstnancim,
e pohledavky vidi statu,
e ostatni pohledavky,
e vnitroskupinové pohledavky.

Autor Perthen (2015, str. 7) roztfiduje pohleddvky dle miry rizikovosti ndsledovné:

e Standardni pohledavky jsou pohledavky uhrazené dluznikem podle pfedem dohodnutych
podminek. U dluznika neni dlivod pochybovat o véasném vyrovnani celé pohledavky, jelikoZ
je v dobré financni situaci.

e Sledované pohledavky jsou pohledavky, u kterych se dad na zakladé bonity dluznika pred-
pokladat, Ze jistina, Uroky i poplatky budou splaceny v plné vysi. Oproti standartnim pohle-
davkam ovsem doslo k zhorseni skutecnosti ovliviiujicich splaceni jistiny, trokd a poplatkd
od doby, kdy byl Gvér poskytnut. V okamziku hodnoceni pohledavky neni predpokladana
zadna ztrata.

e Nestandardni pohleddvky jsou pohledavky, u kterych se predpoklada jejich ¢astecné spla-
ceni. VSechny nedostatky maji obsazené v hodnoceni sledovanych pohledavek. Splaceni jis-
tiny, Urok( a poplatky v pIné vysi je na zdkladé bonity dluznika nejisté.

e Pochybné pohledavky jsou pohledavky, u kterych je ¢astecné splaceni mozné a pravdépo-
dobné. Avsak splaceni jistiny, arok( a poplatk(l v pIné vysi je na zakladé bonity dluznika
vysoce nepravdépodobné.

e Ztratové pohledavky jsou pohledavky, které se jevi jako nenavratné ¢i ndvratné jen ve
velmi malé hodnoté.

Z uvedeného tfidéni pohledavek vypliva, Ze pro pfirazeni pohledavky do nékteré vyse uvedené tridy
je nezbytné pohledavku, chovani dluznika a jeho bonitu pribézné monitorovat, a to s pfihlédnutim
na vysi a vyznam pohledavky.

Pohleddvky po splatnosti obecné ztraci na hodnoté a stale se postupem ¢asu sniZzuje Sance na jejich
proplaceni. U¢etné se pohledavky po splatnosti zahrnuji pomoci opravnych polozek k pohledavkam.
Témito opravnymi polozkami vyjadfujeme docasné snizeni hodnoty majetku (zde pohledavek). Do-
Casné je to z divodu stale se vyskytujici Sance, Ze do uplynuti promiceci Ihty bude zcela splacena.
V pripadé, kdy je pohledavka jiz promléena a Sance na vymozZeni dluhu je témér nulovd, poté dojde
k trvalému sniZzeni hodnoty pohledavky. Pohledavka by byla cela odepsana.

3.2 Metody fizeni pohledavek

Zakladnim principem fizeni pohledavek je zjednodusSené rozhodovani, kterému zdkaznikovi poskyt-
nout obchodni Uvér a kterému ne. Odpovéd je vcelku prosta: prodavat na obchodni Uvér jen tém
zdkazniklm, ktefi zaplati, a naopak Uvér neposkytovat tém, ktefi nezaplati. Problém vsak nastava
v zjisténi potencionalnich neplati¢l v mnoziné zdkaznik(. Dle autorky Kislingerové a kol. (2010, str.
475) jsou zakladni dvé dimenze fizeni pohledavek a to:
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Obrdzek 4 Dvé zdkladni dimenze Fizeni pohleddvek

p Vymahani
revence pohledavek

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kislingerové a kol. (2010, str. 475)

Preventivnimi opatifenimi se podnik snazi, aby mu nevznikaly pozdé hrazené pohledavky ¢i nedo-
bytné pohledavky. Podnik by mél mit sprdvné nastavené preventivni nastroje, kterymi jsou Dle au-
torky Kislingerové a kol. (2010, str. 476) platebni podminky, proces u novych neovérenych zédkaz-
nika, limity dodavatelskych uvér( ¢i doklady a faktury potvrzujici existenci pohledavky. Podnik by
mél mit ucinné nastavené vnitini smérnice a predpisy pro fizeni pohleddvek. Dale by mél mit pro-
aktivni pfistup a modely upravujici postup pfi rozhodovani v politice fizeni pohledavek. Ve vnitfnich
predpisech by mély byt stanovené pravomoci, pfidélend zodpovédnost a jasné dand pravidla, kterd
musi pfi kazdodennim styku se zakazniky dany pracovnik dodrzovat.

K vymahani pohledavek se pfistupuje az v okamziku, kdy se zakaznikovi nepodafilo pohledavku
uhradit vcas.

Dle autora Marka (2009, str. 334) Ize cely proces fizeni pohledavek Ize rozdélit do péti kroka:
e analyza dlvéryhodnosti klienta,
e stanoveni obchodnich podminek,
e zplsob profinancovani pohledavek,
e regulace stavu a struktury pohledavek,
¢ volba vhodného zplsobu vymahani pohledavek.

Spravné nastaveny systém tizeni pohledavek zahrnuje mnoho aktivit. Do téchto aktivit patfi ob-
chodni strategie, politika fizeni pohledavek, Fizeni samotného prodeje a smluvni vztahy. Dle autorky
Kislingerové a kol. (2010, str. 469) jde vlastné o vynosovy cyklus. Tento cyklus vyrobni spole¢nosti
za¢ind u objednavky zboZi/sluzby zdkaznikem - provéreni podnikem bonitu zakaznika - potvrzeni
objednavky podnikem = evidence objednavky - planovani vyroby a vyroba - expedice a faktu-
race - vymahani - pfijem platby od zdkaznika. Tento popsany vynosovy cyklus se méni v jednot-
livych typech podnik( a tento cyklus odpovida spolecnosti s hromadnou vyrobou na sklad jako jsou
napfiklad vyrobci spotfebni elektroniky, textilni, obuvnické, nabytkafské firmy a dalsi. Tento cyklus
se neustale opakuje pfi kazdé dalsi objednavce. V podnikatelskych sektorech jako je napfiklad za-
kazkova vyroba (stavebnictvi, cukrovary, vyrobni komplexy a dalsi), velkoobchod a distribuce zbozi
(velké mnozZstvirtzného sortimentu), sitové odvétvi (telekomunikacni spoleénosti, distribuce plynu,
elektfiny) a sluzby.
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3.2.1 Analyza duvéryhodnosti klienta

Podnik by mél pfi analyze zdkaznika rozliSovat mezi dvéma typy. Prvni typ je znamy zakaznik, ktery
je pravidelnym odbératelem a druhy typ je novy zakaznik se kterym zatim nema podnik zadné pred-
chozi zkusenosti. U prvniho typu je analyza divéryhodnosti jednodussi, jelikoZz ma podnik data z mi-
nulosti a vi jakou mél dany klient platebni moralku. Dulezité je mit zavedeny efektivni informacni
systém, aby byly informace o zakaznicich pfistupné vSem, ktefi s nimi pracuji. V druhém typu je
rozhodovani ohledné poskytovani obchodniho tUvéru slozitéjsi, jelikoZ pfedchozi data chybéji. Proto
je tfeba shromazdit o daném novém klientovi co mozni nejvice dlvéryhodnych dat z rGznych typt
zdrojQ. Tyto informace Ize dle autord Mrkvicky a Strouhala (2014, str. 102) ziskat:

¢ financni vykazy (podle zdkony by mély vsechny korporace vkladat své ucetni zavérky do
Obchodniho rejstfiku v elektronické podobé),

e data z internetovych databazi Ministerstva financi,

e referenéni agentury (v CR nejznaméjsi Intrum Czech, s.r.o., Coface Czech Services spol. s
r.o., Dun & Bradstreet Czech Republic, a.s.),

e dalsiinformace o firmach (na internetu lze nalézt seznamy dluznikd, obchodni véstniky, re-
gistry firem v zahranici a dalsi),

e obchodni partnefi a banky (banky nabizeji tzv. bankovni informace, kde Ize zjistit jakou ma
platebni moralku dany klient, pozor vSak na to, Ze podniky se snazi prioritné hradit zavazky
vUci bance véas a nemusi tak byt i vic¢i obchodnim partnertim),

e osobni navstévou obchodniho zastupce (vyslat svého obchodniho zastupce mize velmi
pomoci pfi zaznamenavani potencionalnich rizikovych faktord, Ize sledovat, jak funguje
dany podnik odbératele uvnitf napf. jaka je situace ve skladu, montazi atd.),

e vyuziti detektivni kancelare (potreba zvazit cenu sluzby vici spolehlivosti poskytnutych in-
formaci o obchodnim partnerovi, vyuziva se vyjimecné).

Ziskané informace o potencionalnich novych klientech Ize zpracovavat do rliznych bodovacich sy-
tému, které se nazyvaji tzv. credit scoring. Podle pfedem nastaveného klice Ize pfifazovat uréitym
informacim body a poté urcit, zda poskytnout a v jaké vysi danému klientovi obchodni Gvér. Je tieba
zvazit i jakou Ih(itu splatnosti danému zakaznikovi nabidnout. Tuto metodu zacali poprvé vyuzivat
banky pti hodnoceni Uvérového rizika obcant (klientd). Pri analyze davéryhodnosti klienta by méli
vidy pfevaZovat pozitivni efekty nad negativnimi. Negativni efekty jsou mysleny ve formé primych
nakladl spojenych na analyzu divéryhodnosti klienta jako je napfiklad ¢as vynaloZeny na analyzu
nebo platby agenturam ¢i bankam. Pozitivnim efektem by mélo byt zjisténi potenciondlech nepla-
ticG a predchazeni tak ztratam z téchto nedobytnych pohledavek. Jak zmifiuje autorka ReZfidkova a
kol. (2010, str. 59) pro podnik je dulezité si uvédomit, Ze s ristem celkové hodnoty zakazky roste i
riziko ztraty pro podnik, proto je vyhodnéjsi byt u novych zakaznik( spiSe opatrnéjsi u prodeje na

avér.
3.2.2 Stanoveni obchodnich podminek
Obchodni podminky jsou dnes jiz automatickou soucasti podnikatelské ¢innosti. Je potfeba, aby si

podnik své obchodni podminky stanovil dle svého obchodniho modelu a aby byly v souladu
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s pozadavky zakon(. Mit stanovené obchodni podminky neni povinnost, ale v dnesnim svété je to
témér nutnost. BéZnou soucasti obchodnich podminek je pfesnd identifikace stran uzavirané
smlouvy, dale pak naptiklad: okamzik uzavieni smlouvy, cena, zplisob doruceni, platebni podminky,
nakladani s osobnimi udaji klienta, charakteristika zboZi ¢i poskytované sluzby, podminky rekla-
mace, pravo odstoupeni od smlouvy a dalsi. Autor Perthen (2015, str. 14) upozoriiuje, Ze by obsa-
hem kazdé uzaviené smlouvy mélo byt alespon to zakladni a to: kdo ji uzavira (jednoznacné urcit
smluvni strany), co je jejim predmétem (,0 co jde”), kdy ma byt plnéna (termin) a co za to (pfi
slozitéjsich smluvnich vztazich mit stanoveny mechanismus Upravy ceny).

PFi stanovovani obchodnich podminek by se spole¢nost méla primarné zaméfit dle autor Mrkvicky
a Strouhala (2014, str. 103) na délku a objem poskytovaného obchodniho Uvéru. Tedy jaky ¢asovy
Usek poskytne odbérateli na uhrazeni zavazk(l. Délka obchodniho Uvéru se muze lisit dle trhu na
kterém se spolecnost pohybuje, a to napriklad od 10 do 90 dn(i (nékdy i vyrazné déle). Kdyz spolec-
nost poskytuje obchodni Uvér vznika odbérateli atraktivni zdroj kratkodobého financovani, proto
by spole¢nost méla v nabidkové cené zboZzi ¢i sluZeb zohlednit jistou cenu kapitdlu spole¢né s prémii
spojenou s rizikem nezaplaceni.

a) Uvérovy limit je dle autord Mrkvicky a Strouhala (2014, str. 103) maximalni ¢astka viech
neuhrazenych faktur, kterou v daném okamziku je spole¢nost ochotna u daného odbéra-
tele akceptovat. Tuto maximalni vysi neboli hranici Gvérd by méla mit dana spolec¢nost pre-
dem nastavenou dle vlastnich internich predpist. Uvérovy limit funguje podobné jako kon-
tokorentni Ucet, kdy po splaceni ¢asti faktury se Uvérovy rdmec uvolni a Ize pokracovat
v dalSich objednavkach prodanych na avér. Stanoveni uvérového limitu ma za cil minimali-

vvvvv

v pfipadé, Ze potfebuje dalSi dodavky a svého uvérového limitu jiz dosahli.

b) Délka obchodniho uvéru hraje velmi dullezitou roli v poskytovani obchodniho Uvéru. O
délce rozhoduje dle autorky ReZfidkové a kol. (2010, str. 61) na jedné strané pldn vydaj
podniku tedy finance na koupi materialu, zboZi ¢i plateb za externi sluzby. Na druhé strané
hraji roli naklady na kratkodobé cizi zdroje financovani, které by podnik potfeboval v pfi-
padé nesrovnalosti mezi svymi vydaji a pfijmy. Délka obchodniho Gvéru neni dana Zadnou
normou a je vzdy na daném podniku jakou dobu splatnosti svych faktur stanovi. Zajmem
dodavatele je logicky co nejkratsi doba splatnosti, a naopak odbératel by preferoval dobu
splatnosti co nejdelsi.

c) Platebni podminky jsou jednim z parametr(i smlouvy. Patii mezi faktor, na jehoz zakladé
se zakaznik rozhoduje, zda dany vyrobek ¢i sluzbu zakoupi. Platebni podminky souvisi s dél-
kou obchodniho Uvéru. Existuje nékolik variant fesSeni splatnosti faktur z casového hlediska,
jak uvadi autofi Mrkvicka a Strouhal (2014, str. 105) a Kislingerova a kol. (2010, str. 489):

e platba pfedem — je vyZzadovana podniky obvykle od zadkaznik( se kterymi byly v minu-
losti problémy, u novych zédkaznik( ¢i u specifické vyroby na zakazku pro daného zakaz-
nika,
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e splatnost bézna v pfislusném oboru podnikani — jde o obvyklé platebni a obchodni
podminky bézné v daném oboru ve kterém podnik plsobi, soucast konkurencniho boje,
tak aby nabidka podniku nebyla méné vyhodna nezZ u konkurence,

e prodej za hotové ve chvili predani dodavky — je vyuzivano podobné jako u platby pre-
dem u rizikovéjsich zakaznik(, kdy se obvykle vyuZiva externich sluzeb prepravcl, ktefi
zabezpedi prevoz penéz tzv. na dobirku, tito pfepravci jsou proti pfepadeni pojisténi a
maji bezpecnostni prvky na svych vozidlech uzplsobené k prepravé penéz,

e nadstandardni splatnost — je vyuZivana pro zvySeni konkurenceschopnosti dodavatele,
kdy se snazi zvysit svlij podil na trhu, a proto prodlouzi délku splatnosti obchodnich
avérq, bude vyZzadovat malé nebo Zadné zajisténi pohledavek a pro podporu prodeje
bude ochoten podstupovat vyssi riziko.

Skonto je jeden z nastroju slouZzici k motivaci zakaznika k uhrazeni své faktury pred splatnosti, tedy
k urychleni inkasa pohledavek. Dle autord Mrkvi¢ky a Strouhala (2014, str. 106) je skonto sleva
z prodejni ceny, ktera je poskytnuta odbérateli ze strany dodavatele za pfedcasné splaceni faktury.
Vyhoda pro odbératele je moznost zaplatit nizsi ¢astku, nez je by byl jeho plny dluh, ale jen v pfi-
padé, Ze zaplati dfive nez na konci jeho Uvérového obdobi. Pro dodavatele jsou dle Kislingerové a
kol. (2010, str. 490) pozitivni efekty skonta tfi a to:

1) potreba financovat mensi objem pracovniho kapitalu (tedy zde pohledavek),

2) vynakladaji se nizsi administrativni naklady spojené se sledovanim pohledavek nebo jejich

vymahanim,
3) snizuje se riziko vzniku pozdé hrazenych ¢i nedobytnych pohledavek.

Negativnim faktorem poskytnuti skonta pro dodavatele jsou samoziejmé nizsi trzby utrzené za pro-
dej vyrobk Ci sluzeb. Sdm odbératel se musi rozhodnout, zda je pro néj skonto vyhodnéjsi ¢i nikoliv.

3.2.3 Metody zajisténi pohledavek

Metod pro zajisténi pohledavek mame nékolik a vzdy je jejich cilem sniZit riziko, Ze odbératel neu-
hradi jeho zavazek v(ci dodavateli produktu ¢i sluzby. Mezi béZné zajistovaci nastroje patti zalohy,
smluvni pokuty, zaruky za dodavatelsky Uvér, kam fadime bankovni zaruky, dokumentarni akreditiv,
zajisténi hmotnym majetkem nebo zajisténi majitelem, kde Ize pouzit sménka. Dale mizZeme po-
hledavky pojistit ¢i vyuzit zastavniho prava.

e Zaloha od odbératele mize byt vyZzadovana dodavatelem pfi vyjednavani obchodu. Odbé-
ratel tedy dle autor( Mrkvicky a Strouhala (2014, str. 214) uhradi zalohu na budouci pInéni.
Tyto zalohy béZné nebyvaji Urofené a pro dodavatele jsou vyhodné, jelikoz ziska finanéni
zdroje, kterymi muiZe financovat zasoby potiebné pro splnéni dané dodavky.

e Smluvni pokuta nebo penidle za pozdni platbu je tieba dle autorky ReZfidkové a kol. (2010,
str. 61) sjednat pfi poskytovani kazdého obchodniho Gvéru. Pendle za pozdni platbu uka-
zuje odbérateli, Ze dodavatel ma snahu inkasovat penize za uskutec¢nény prodej. V pripadé,
Ze penale neni sjednano muze to u odbératele vyvolat pocit, Ze zpoZdovani plateb dodava-
teli nevadi. V mnoha pfipadech se jedna uZiteCny nastroj pfi vyjedndvani se zdkaznikem.
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Kdyz naptiklad zdkaznik plati pravidelné 50 dnu po splatnosti pohledavky, Ize do obchod-
niho Uvéru uvést, Ze pfi vice jak 30 dnech po splatnosti hrozi odbérateli pendle.

Uroky z prodleni by mély dle Kislingerové a kol. (2010, str. 498) nahradit dodavateli finan¢ni
naklady, které musel vynaloZit na financovani pohledavek po splatnosti. V pfipadé, Ze
vznikly dodavateli dodatecné naklady nad ramec uroku z prodleni mlze si narokovat od
odbératele nahradu skody. Dile ma dodavatel narok pozadovat nahradu nakladd, které
musel vynaloZit na vymahani svych pohledavek. Témito naklady mizou byt napfiklad tele-
fonni Ucty, naklady za pravni zastoupeni ¢i vymahaci agenturu.

Zaruka za dodavatelsky uvér se mlze pouzit dle autorky Kislingerové a kol. (2010, str. 484)
napfiklad v pfipadé, kdy dodavatel nechce poskytnout zakaznikovi zboZi ¢i sluzby na doda-
vatelsky Uvér. Dodavatel v tom pripadé mize nabidnout zaruku, ktera se vaze k tomu kon-
krétnimu obchodu. Velmi casté je tomu tak u zakazek velkého objemu nebo v zahrani¢nim
obchodé. Poskytovani zaruk se lisi dle odvétvi, ale pro néktera je typictéjsi. Se zarukami za
dodavatelsky Uvér se Casto setkdme ve stavebnictvi, u vétsiny exportli nebo u dodavek in-
vesti¢nich celkd. Dle Kislingerové a kol. (2010, str. 485) se bankovni Gvér a dodavatelsky
uvér podobaiji, proto zajistovaci instrumenty jako je zaruka k tomuto Uvéru neodmyslitelné
patfi. Existuje vice forem ruceni a v této kapitole si popiSeme nejcastéjsi z nich.

o ,Bankovni zdruka vznikd pisemnym prohldsenim banky v zdruéni listiné, Ze uspokoji
véfitele do vyse urcité penézni ¢dstky podle obsahu zdrucni listiny, jestliZe urcitd
treti osoba (dluznik) nesplni urcity zdvazek nebo budou splnény jiné podminky sta-
novené v zdrucni listiné” (§ 313, Obchodni zakonik). Jak upozorfiuje autorka Kislin-
gerova a kol. (2010, str. 485) mUZe nastat situace, kdy odbérateli vystavi jeho banka
bankovni zaruku a dodavatel s touto bankou nema zkusenosti, proto do tohoto
vztahu muUZe vstoupit banka dodavatele a ta odbérateli zaruku potvrdi. Banka pred
poskytnutim bankovni zaruky svého klienta provéfuje a dle toho mu stanovi vysi,
do které za néj bude ochotna rucit.

o Zajisténi hmotnym majetkem je nastroj, kdy odbératel mize za dodavatelsky Uvér
rucit hmotnym a v nékterych pfipadech i nehmotnym majetkem. Vétsinou se jedna
o nemovitosti, stroje, vyrobni zafizeni, ale mlze se rucit i podilem ve spolec¢nosti
nebo pfimo jeji ¢asti. Smlouva se uzavird mezi véfitelem a dluznikem o zfizeni za-
stavniho prava k nemovité nebo movité véci.

o Dokumentarni akreditiv se vyuZiva nejvice v zahrani¢nim obchodé a slouZi jako pla-
tebni a zajistovaci instrumenty. Dle Kislingerové a kol. (2010, str. 486) si odbératel
otevre akreditiv u své banky, coZ znamenag, Ze se jeho banka zavazuje dodavateli
zaplatit za dodani zboZi nebo jiného plnéni. Dokumentdrni akreditiv nalezneme
v akreditivni listiné. Pro banku nejsou dulezité podminky, které si mezi sebou sta-
novili obchodni partnefi, nybrzZ jen to, co je uvedené v akreditivni listiné.
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o Zajisténi majitelem je ruceni fyzické osoby (majitele), ktery se zavazuje rucit celym
svym majetkem. Diky tomu lze dle Kislingerové a kol. (2010, str. 487) predejit ne-
dobytné pohledavce za spolec€nosti, jejiz majitel z ni od¢erpava zdroje. Takto zarucit
se mUZe také v holdingu materska spolec¢nost za svou Uvérové slabsi dcefinou spo-
lecnost. TudiZ v pfipadé, Ze odbératel nesplni své zdvazky mizZe dodavatel poZado-
vat plnéni po ruciteli. Toto ru¢eni mize mit dvé podoby, a to bud ve formé zarucni
listiny nebo castéji ve formé sménky. Sménku Ize definovat jako dluzny cenny pa-
pir, ktery obsahuje zdkonem predepsané nalezitosti. Jde o abstraktni zavazek a po-
uziva se Casto u obchodnich vztahd, kde je dlouha doba splatnosti faktur. Sménka
tedy dle autord Mrkvicky a Strouhala (2014, str. 214) m(ze zajistovat splatnost po-
hledavky, kterou dluznik vystavil ve prospéch véfitele. V pfipadé, zZe by véfitel po-
tfeboval penéini prostfedky mize tuto sménku eskontovat neboli prodat bance i
jiné finanéni instituci, kterd za sménku rucila.

e Pojisténi pohledavek patfi mezi doplrkovy zajistovaci instrument, kdy se dodavatel maze
pojistit proti platebni neschopnosti ¢i platebni nevili odbératele nebo proti riziku politic-
kému. Politickym rizikem je dle autora Marka (2009, str. 349) myslena situace, kdy v da-
sledku politickych udalosti jako naptiklad pfi valce ¢i pfi revoluce nebude schopen odbéra-
tel uhradit své zadvazky. V pfipadé, kdy si firma pojisti danou pohledavku a neni ve stano-
vené dobé uhrazena, ohlasi tuto skutecnost pojistovné. Po ohlaseni Skody se po urcité dobé
rozjizdi vymahani pohledavky, kterého se pojistovna Ucastni. Pojistovny si za tyto sluzby
Uctuji celkem vysoké poplatky a rozhoduji o tom, zda danou pohledavku pojisti ¢i nepojisti.

e Zastavni pravo patfi mezi zajistovaci instrumenty, kdy zastavni véfitel dle autora Marka
(2009, str. 350) ma pravo zastavénou véc (zastavnim dluznikem) v pfipadé nesplnéni pohle-
davky zpenézit a vytézek ziska pro sebe.

3.2.4 Metody urychleni inkasa pohledavek

Pfi profinancovani pohleddvek je treba, aby podnik zajistil financovani provozniho cyklu, a to
v dobé, kdy je financni hotovost investovana napfiklad ve vyrobé a v provoznim cyklu se vyskytuje
v nepenézni formé. Dle autort Mrkvicky a Strouhala (2014, str. 108) je pfeménéna naptiklad do
podoby nedokonéené vyroby, materidlu, hotovych vyrobk( a pohledavek. Castym zdrojem financo-
vani byva kontokorentni nebo béZzny bankovni Uvér tedy kratkodobé povahy. Nakladem pfi finan-
covani pohleddvek je poté Urok za obdobi, po které byly pohleddvky neuhrazeny.

V pripadé, kdy by podnik potfeboval nutné ziskat hotovost z pohledavek pred dobou jejich splat-
nosti mlzZe vyuZit napfiklad faktoring ¢i forfaiting. Tyto financni nastroje provadi dle autora Marka
(2009, str. 344) odkup pohledavek a patfi do standardnich bankovnich produkt(l. Autofi Mrkvicka a
Strouhal (2014, str. 219) dale upozoriuji na to, Ze se nejednd o standardizované produkty, jelikoz
se jejich podminky mohou u jednotlivych poskytovateld lisit.

e Faktoring je metoda financovani zaloZzend na pravidelném odkupu pohledavek faktoringo-
vou spolecnosti. Jedna se o pohledavky kratkodobé, jelikoz doba jejich splatnosti neni delsi
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jak 180 dni. Faktoringova provize je cenou faktoringu a sklada se z rizikové marze a admi-
nistrativnich nakladl souvisejicich se zpracovavanim faktoringu. Vyse faktoringové provize
se muze lisit, ale vétsinou se pohybuje v rozmezi od 0,2 do 3 % z objemu pohledavky. Pod-
minky faktoringu jsou dle autora Marka (2009, str. 346) ty, Ze pohleddvka vznikla na zakladé
obchodniho Uvéru a neni zajisténd. Dalsi podminkou je, Ze pohledavka nesmi byt spojena
s pravy treti osoby. Faktoring délime zakladné na dva typy, a to na pravy (bezregresni) fak-
toring a nepravy (regresni) faktoring. U nepravého dle autord Mrkvicky a Strouhala (2014,
str. 219) nese naddle véfitel riziko neuhrazené pohledavky a u pravého faktoringu nepre-
nasi riziko na faktoringovou spolecnost.

e Forfaiting je provadény forfaiterem a jde o odkup zajisténych pohledavek, které maji dobu
splatnosti delSi nez 180 dni. Jde tedy o zajisténé pohledavky stfrednédobé a dlouhodobé,
které jsou splatné v budoucnosti bankou ¢i specializovanou financni instituci (forfaiterem)
bez mozZnosti zpétného postihu pldvodniho véritele. Dle autor( Mrkvicky a Strouhala (2014,
str. 219) se forfaiting vyuZiva hlavné u exportu strojd, investicnich celkl a zafizeni dodava-
nych na dodavatelsky uvér, ktery ma dobu splatnosti delsi jak jeden rok.

3.2.5 Efektivnost fizeni pohledavek

Efektivni fizeni pohledavek firmé mlze zodpovédét otazky typu, zda ma odpovidajici délku doby
splatnosti pohledavek, které poskytuje svym zakazniklim nebo jaka jsou skutecna primérna doba
splatnosti. Dale se mizZe dozvédét jaky zakaznik ma v priméru nejhorsi platebni moralku ¢i jaka je
délka obchodniho deficitu. V této kapitole si rozebereme nékteré mozné vypocty vhodné pro ana-
lyzovani efektivnosti fizeni pohledavek.

Obrat pohledavek se vypocita dle vzorecku, kde se trzby vydéli primérnymi pohledavkami za icetni
obdobi. Pohledavky jsou dle definice trzby, které podnik zatim nevyinkasoval. Ve vypoctu se pouzi-
vaji Cisté pohledavky, kterymi je mysleno tzn. po zohlednéni korekci na pfipadné nedobytné pohle-
davky. Jestlize zakaznici uhrazuji své zavazky rychle, tak obrat bude vysoky a nesplacené pohledavky
budou predstavovat malou ¢ast trzeb. Vysoky pomér muze ukazovat na efektivni praci finan¢niho
oddéleni, které urguje své opozdéné platce.

Trzby
Priimérny stav pohledavek

Obrat pohledavek =

Doba splatnosti (obratu) pohledavek vyjadruje dle autorky Jindfichovské (2013, str. 216) priamérné
¢asové obdobi, po které musi podnik ¢ekat na inkaso za své jiz prodané sluzby a vyrobky. Vypocet
je dle vzorecku, kdy se pohledavky vydéli primérnymi dennimi trzbami. Vyjde pocet dni, kdy je
inkaso penéZ za denni trzby vazano v pohledavkach. UzZite¢né je vysledek porovnat s béznou pla-
tebni podminkou, za kterou podnik fakturuje své vyrobky Ci sluzby. V pfipadé, Ze je priimérna délka
splatnosti pohledavek delsi nez platebni podminka, znaci to, Ze odbératelé neplati své Ucty vcas.
Problém u tohoto vzorecku, jak uvadi autofi Mrkvicka a Strouhal (2014, str. 84) je to, Ze primérny
stav pohleddvek v sobé zahrnuje i dan z pfidané hodnoty, a naopak trzby jsou uvadény bez dané.
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Pohledavky

Doba splatnosti pohledavek = m

Obrat zavazki vyjadruje kolikrat se obrati zavazky za urcité obdobi pfi dosaZzené drovni trzeb. Cilem
podniku je sniZovat pocet obratek, jelikoz ty znamenaji vétsi ¢asové rozestupy a podnik ma vice
¢asu na jiné nakupy.

Trzby

Obrat zavazki = — - -
Primérny stav zavazkl

Doba obratu zavazkt vyjadruje dle autorky Scholleové (2017, str. 181) pocet dn(, po které podnik
vyuziva bezplatny obchodi tUvér poskytnuty dodavatelem. Doba obratu zavazkd Ize porovnat s do-
bou obratu pohledavek a ta by méla dosahovat vyssi hodnoty.

Zavazky

Doba obratu zavazkl = Trzby/365 dni

Obchodni deficit vyjadfuje rozdil mezi dobou splatnosti pohledavek a mezi dobou Uhrady zavazkd.
Vysledkem je pocet dnd, které musi podnik profinancovat.

3.2.6 Metody vymahani pohledavek

Jednou ze zdsadnich ¢asti podnikové politiky fizeni pohledavek by mél byt jasné stanoveny postup
vymahani pohledavek po jejich splatnosti. Diky jasné stanovenému postupu lze minimalizovat
chyby ze Spatného rozhodnuti ve chvili, kdy je obchodnik pod tlakem a musi stanovit postup vUci
danému dluznikovi. Jasné stanoveny postup nelze pouZit na kazdého zakaznika — dluZnika, ale Ize
jej poutit jako navod k jakym krokidm se Ize v danou chvili uchylit. Jak upozornuje autorka Kislinge-
rova a kol. (2010, str. 493) je tfeba urcit mez, kdy se zdkaznikovi — dluznikovi prestane dodavat zboZzi
a nepokracuje se ve spoluprdci az do té doby, nez své zavazky vici podniku alespor ¢astecné neu-
hradi. Pokud ovSem zakaznik nemU(Ze nebo nechce uhradit své zavazky vici spole¢nosti musi dojit
k jejich vymahani. Postup pfi vymdahani pohledavek po splatnosti bude zaviset na individualnich
podminkach dodavatele, dale na konkurenénim prostfedi a na moznych zplsobech vymahani po-
hledavek. Nyni si nékteré zplsoby vymahani pohledavek detailnéji popiseme.

e Telefonicky kontakt je ucinny u korporaci, které maji vétsi mnozstvi zakaznik( a relativné
mensi objemy pohleddvek. U jednoduchych ptipadu je telefonni kontakt vyhodny, rychly a
nese nizké naklady, ale u komplexnéjsich pfipadd je nutny osobni kontakt. Je vhodny u ra-
nych fazi, kdy dluznik opoZzdéné plati anebo jako nastroj pro jeho kontrolu pfi postupném
splaceni dluhu.

e Osobni kontakt byva ve vétsiné pripadl ucinnéjsi nez kontakt telefonni. Jak zmiruje Kislin-
gerova a kol. (2010, str. 496) lidé mivaji vétsi respekt pred danim slibu osobné nez u slibu
danym pouze pres telefon. Je oviem nakladnéjsi jak z ¢asového hlediska, tak i naklad( vy-
naloZenych na cestu. Je typictéjsi u pohleddvek vétsiho objemu a dohoda o splaceni by méla
byt zaznamenana pisemné, aby vyvolala vétsi natlak na dluznika. Existence pisemné dohody
mUze pozdéji pomoci naptiklad u soudniho jednani.
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Pisemné upominky jsou obvykle posilany automaticky ucetnim systémem, a proto po-
stupné ztraci svoji vahu. Mohou byt posilany emaily, faxem, dopisy ¢i SMS zpravami. Autofti
Mrkvicka a Strouhal (2014, str. 111) uvadi, Ze maji spiSe dokumentacni Gcel pred zahajenim
soudniho vymahani. Doporucuje se pro zvyseni efektivnosti upominek do textu navrhovat
zpUsoby feSeni a zminit i pripadné postupy ke kterym podnik pfistoupi pfi neuhrazeni
dluzné ¢astky. Ddle se doporucuje uvést v upomince i Uroky z prodleni. Autorka Kislingerova
a kol. (2010, str. 496) zminuje, Ze posledni upominka pred soudnim vymahanim ma mit
charakter pokusu o smir a podnik by ji mél poslat formou doporuceného dopisu.

Vymahaci agentury pfijdou na fadu, jakmile selZou snahy o domluvu s dluznikem o splaceni
jeho dluhu viéi podniku. Najmuti vymahaci agentury je mnohem rychlejsi zplsob nez
soudni vymahani, ale tento zplsob sebou nese i spoustu nakladd navic. Tyto agentury pra-
cuji za provizi. Jejich odména, jak zminuje autor Marek (2009, str. 351) se obvykle sklada
z provize za uskuteénéné inkaso a fixniho poplatku za prevzeti ptipadu. V Ceské republice
patti mezi nejvétsi vymahaci agentury napriklad spole¢nost Intrum Czech, s.r.o., Coface
Czech Services spol. s r.o. nebo Catania group s.r.o. Zna¢na vyhoda najmuti vymahaci agen-
tury jsou jeji znacné zkusenosti s feSenim nedobytnych pohledavek.

Soudni vymahani prichazi ve chvili, kdy Zadny z pfedchozich zptsobl vymahani pohledavek
nepfinesl skutec¢né uspokojeni narokd véfitele. Vymahani pohledavek soudni cestou sebou
prinasi soudni poplatky. Soudni poplatky jsou dle autora Perthena (2015, str. 37) odvozeny
dle vyse vymahané pohledavky. Do ¢astky 20 tisic KC je poplatek ve vysi tisic korun, ¢astka
v rozmezi od 20 tisic K¢ do 40 mil. K¢ se vypocitd jako 5 % z dané ¢astky a nad 40 mil. K¢ je
poplatek 2 mil. K¢ a 1 % z ¢astky presahujici 40 mil. K. Déle autor Perthen (2015, str. 37)
uvadi, Ze pfi neuhrazeni soudniho poplatku se celé fizeni zastavuje. Existuji vSak vyjimky,
kdy je subjekt od poplatku osvobozen. Autorka Kislingerova a kol. (2010, str. 497) dopliiuje
fakt, Ze ve velké ¢asti soudniho vymahani nepfinese véfiteli skute¢né uspokojeni jeho na-
rokd.

Exekuce je dle autort Mrkvicky a Strouhala (2014, str. 111) obdrzeni platebniho rozkazu
jako rozhodnuti soudu ve véci neuhrazené pohleddvky. Naro¢né je ovsem dosahnout vyko-
nani tohoto rozhodnuti. Napomahaji tomuto dosahnuti exekucni trady, kdy maji opravnéni
na zakladé exekucniho titulu za pevné stanovenou odménu zpenéZit majetek dluznika. Diky
ziskanym prostfedkim poté je uspokojena i pohledavka véritele.

Konkurz je krajni feSeni nedobytné pohledavky. Do konkurzu se obvykle dostavaji spolec-
nosti, které jiz nemaji témér zadny majetek, a tedy nejsou schopny plnit své zavazky vici
vériteli. Jak zminuje autorka Kislingerova a kol. (2010, str. 498) jestlize néjaky majetek preci
jen zbyde jsou prioritné uspokojovany pohledavky zaméstnanci. Poté pfijde na radu stat,
kdy se plati dané, cla, zdravotni a socialni pojisténi a teprve poté pfijde fada na pohledavky
véfriteld.
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4 Analyza systému fizeni kreditniho rizika ve vy-

braném podniku

V rdmci spoluprace pfi psani diplomové préce si spolecnost prala zlistat v anonymité, proto v této
praci nebude uveden jeji nazev a jiné informace, které by mohli vést k jeji identifikaci. Ddle jiz bude
spole¢nost oznacena pod nazvem XYZ.

V této prvni praktické kapitole si nejprve prfedstavime vybrany podnik XYZ. Pro seznameni s jeho
vykonnosti a finan¢ni situaci je zpracovana finan¢ni analyza. Na ni navazuji souhrnné modely hod-
noceni finanéniho zdravi podniku, kterymi jsou modely bonitni a bankrotni. Analyzovany jsou infor-
macni a ucetni systémy, které podnik XYZ pouziva. Posledni podkapitola je vénovana tomu, jak pod-
nik fidi kreditni riziko.

4.1 Predstaveni spoleCnosti

Spolecnost XYZ plsobi na ¢eském trhu jiz vice jak 25 let. Pravni forma je spoleénost s ru¢enim ome-
zenim a sidli v Praze. V Ceské republice jde o dcefinou spoleénost a vrcholovy vlastnik skupiny sidli
v Némecku. Tato skupina ma vlastni spole¢nosti ve 36 zemich, 48 dcefinych spolecnosti a dalsi ob-
chodni partnery ve vice nez 50 zemich. Kromé centrdlni pobocky v Praze ma kanceldre také v Brné,
v Hradci Kralové a Ostravé. Podnik XYZ se zabyva vyrobou elektrickych a mechanickych pohon(.
K dalsimu predmétu Cinnosti podniku patfi montaz, opravy elektropfistrojl, poradenstvi, technic-
kou podporu a poprodejni servis. Zakladni kapitdl ¢ini 15 000 tis. K&. Spole¢nost XYZ se v Ceské re-
publice nevénuje pfimo vyrobé jednotlivych komponentl, nybrz si je nechava dovézt z Némecka a
zde je kompletuje, montuje a lakuje do findIni podoby. Pfi vyrobé se dba na kvalitu a pouzZivaji se
nejmoderné;jsi systémy vyroby. Dba se na stihlou vyrobu a vyuZivaji se metody KAIZEN, Visual Ma-
nagement ¢i 5S.

Na organizacnim diagramu niZe lze vidét jednoduché hierarchické ¢lenéni organizacni struktury.
Kdy v &ele stoji jednatel, ktery zastupuje spole¢nost v Ceské republice. Pod sebou ma ¢ty¥i oddélent,
kterymi jsou prodejni, nakupni, finanéni oddéleni a ddle montaz se skladem. Lze fict, Ze téma fizeni
pohledavek se tyka vsech oddéleni kromé snad montaze a skladu. Ovsem i ti potfebuji mit infor-
mace ohledné stavu objedndvek, zda je jiZ maji zkompletovat ¢i zabalit a zaslat.

Graf 1 Organizacni struktura spole¢nosti XYZ

Jednatel/Obchodni
reditel
| | I | |
Financni Nakupni Prodejni Montaz,
oddéleni oddéleni oddéleni sklad

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroji spolecnosti XYZ
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Spole¢nost nema distribu¢ni oddéleni a své vyrobky nedopravuje za zakazniky svym vozovym par-
kem, nybrZ tuto ¢innost outsourcuje najatou logistickou firmou Geiz CZ s.r.o0. a firmou PPL CZ s.r.o.
Casto si také zakaznici pfijedou pro zboZi tzv. po vlastni ose. Hlavni vyhodou outsourcovani dopravy
na partnerskou firmu jsou rozhodné nizsi naklady pro podnik XYZ.

Primérny pocet zaméstnancu za sledované obdobi je 34 a obrat za rok 2020 byl ve vysi 466 627 tis.
K&. Svaz pramyslu a dopravy Ceské republiky déli podniky dle velikosti na malé, stfedni a velké.
Malym podnikim odpovida méné jak 100 zaméstnanc( a ro¢ni obrat do 30 mil. KE. Naopak velké
podniky maji vice jak 500 zaméstnancl a obrat nad 100 mil. K¢. Podnik XYZ tedy spada dle poctu
zaméstnanc( do velikosti podniku malého, avsak podle obratu do velikosti podniku velkého.

Graf 2 Vyvoj poctu zaméstnancu za obdobi 2016-2020

Vyvoj poctu zaméstnancl
38
36
34
32
30

28
2016 2017 2018 2019 2020

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroju spolecnosti XYZ

V grafu ¢islo 2 mGzeme vidét rlistovy trend v poctu zaméstnanci v pribéhu analyzovanych péti let.
V roce 2016 bylo ve firmé zaméstnano na hlavni pracovni pomér celkem 31 zaméstnancl a jiz v roce
2020 to bylo o pét vice, tedy 36. Podnik XYZ za tu dobu rozsifil své plsobeni o novou pobocku
v Ostravé a navysil tim své fady o nové kolegy.

Spolecnost se snazi prohlubovat znalosti svych zaméstnancd, a proto se vzdélani vénuje nemala
pozornost. Obchodni zastupci maji hrazené lekce anglického jazyka a klade se d(iraz na prohlubo-
vani odborného vzdélani formou skoleni. V oblasti BOZP jsou pravidelné proskolovani vsichni napftic¢
organizaci.

Firma ma v ramci marketingu velmi pfehledné zpracované webové stranky, kde zakaznik mize na-
Iézt i online katalog s nabizenymi produkty. Pfi propagaci svych produktl vyuZiva nékolik komuni-
kacnich cest, kterymi jsou:

e (cast na veletrzich,

e prospekty, katalogy a nékteré vystavené modely produktl na pobockach,

e webové stranky spolecnosti,

e dny otevienych dvefi pro zakazniky,

e zdzitkové akce pro zdkazniky,

e Skoleni pro odbératele.

| 42



4.2 Analyza vykonnosti a financni situace spolecnosti

V této kapitole bude analyzovana vykonnost a financ¢ni zdravi spolecnosti XYZ. JelikoZ spole¢nost
pUsobi na ceském trhu jiz vice jak 25 let ma dlouholeté zkuSenosti v oboru a loajalni zakazniky. Jak
zminuji ve své vyrocni zpravé za rok 2020, tak na nejvyssim misté v jejich hierarchii stoji kvalita jejich
vyrobku. Spolecnost je globalné orientovana na zakazniky a pro jejich spokojenost se snazi udélat

maximum.
4.2.1 Financni analyza

Z vyroCnich zprav spolecnosti vyuZijeme data pro zpracovani financni analyzy, ktera manazeriim
firmy poskytne detailni obraz o hospodareni podniku. Identifikujeme si silné a slabé stranky, poten-
ciondlni nebezpedi ¢i mozné pfilezitosti. Porovname si jednotlivé ukazatele v ¢ase a v prostoru. Fi-
nancni analyza slouZi jak internim, tak i externim uzivatelilm. Mezi externi uZivatele mohou patfit
banky, investofti, obchodni partnefi, stat nebo konkurence. Naopak internimi uzivateli jsou zamést-
nanci, odborafi nebo manazefi podniku. Financ¢ni analyza slouZzi k urceni vychoziho bodu pro bu-
douci strategické plany podniku. Nebudou zde rozebrany vsechny ukazatele finanéni analyzy nybrz
hlavné ty, co se tykaji oblasti kreditniho rizika.

Vertikalni analyza rozvahy

S pomoci vertikdlni analyzy rozvahy bude zjisténo, jak se jednotlivé ¢asti procentudlné podileji na
celkové bilan¢ni sumé. Nejprve bude rozebrana financni strana pasiv, kterd slouzi jako zdroj finan-
covani a poté se budu vénovat majetkové strukture tedy strané aktiv. Tento postup volim z logické
podstaty, kdy je pfi finanénim planovani vhodné nejprve vyhodnotit zdroje financovani, které ma
podnik k dispozici a ty ddle investovat do riznych slozek aktiv.

Vertikalni analyzou pasiv mizZeme vyjadrit procentudini podil vlastniho kapitalu, cizich zdrojd a
ostatnich slozek pasiv. Z tabulky Cislo 4 |ze pozorovat vyvoj struktury kapitalu za sledované obdobi.
Lze konstatovat, Ze v podniku ve vSech sledovanych letech znacné prevlada vyuzivani vlastnich
zdroju financovani nad zdroji cizimi. Tento prevladajici trend je typicky pro vyrobni firmy, jakym je

analyzovany podnik.

Tabulka 4 Vertikdlni analyza pasiv

2016 2017 2018 2019 2020
PASIVA CELKEM 100% 100% 100% 100% 100%
Vlastni kapital 91% 89% 89% 91% 89%
Zakladni kapital 8% 8% 8% 8% 8%
VH minulych let 58% 61% 62% 67% 63%
VH béZného ucetniho obdobi 25% 20% 19% 15% 17%
Cizi zdroje 8% 11% 10% 9% 11%
Rezervy 2% 3% 2% 0% 1%
Dlouhodobé zavazky 1% 1% 1% 1% 1%
Kratkodobé zavazky 6% 7% 8% 8% 9%

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Gcetnich vykaz( spole¢nosti XYZ
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Zakladni kapitdl byl po celé sledované obdobi neménny a dle tabulky Cislo 4 se podilel na osmi pro-
centech z celkové vyse pasiv. Spolecnost XYZ tedy pracuje jiz od sledovaného roku 2016 se zaklad-
nim kapitdlem ve vysi 15 milionu korun. Procentualni zastoupeni vysledku hospodareni se az do
roku 2019 snizoval v(i¢i sumé pasiv a v poslednim sledovaném roce mirné jeho procentualini zastou-
peni narostlo. Pfi rozebirani sloZzek, kterymi je tvoren vlastni kapital mizZeme vidét velky procentu-
alni podil vysledku hospodareni z minulych let, ktery se pohybuje od 58 % do 67 % na celkové sumé
pasiv. Je to z toho dlvodu, Ze podnik kazdoroc¢né prevadi vétsinu zisku na Ucet nerozdéleného zisku
z minulych let. Nerozdéleny zisk predstavuje velmi daleZity interni zdroj financovani investic.

Ve strukture cizich zdroju financovani prevazuji kratkodobé cizi zdroje nad témi dlouhodobymi.
Kratkodobé cizi zdroje jsou pro podnik z hlediska financovani vyhodnéjsi nez vyuzivani dlouhodo-
bych cizich zdroja, které jsou drazsi, ale zarovernh méné rizikové. Proto je tfeba hledat kompromis,
ktery bude mit co nejvyvazenéjsi strukturu vzhledem k oboru podnikdni. Nejvétsi ¢ast z kratkodo-
bych cizich zdrojl tvofi zavazky za statem, poté zavazky z obchodniho Uvéru a zavazky ke zamést-
nancim.

Vertikalni analyzu je vhodné porovnat s oborovymi vysledky zvefejiiovanymi Ministerstvem pra-
myslu a obchodu Ceské republiky za stanovené obdobi. DilleZité je porovnavat hodnoty spoleénosti
XYZ se spravnym oborem podnikani, kterym je "vyroba priamyslovych stroj(."

Tabulka 5 Hodnoty financni struktury v oboru "vyroba primyslovych stroji"

2016 2017 2018 2019
Vlastni kapital 52% 52% 53% 55%
Cizi zdroje 47% 47% 46% 44%

Zdroj: vlastni zpracovani autora na zakladé vyrocnich zprav 2016-2019 z MPO Financni analyza
podnikové sféry za jednotlivé analyzované roky

Z tabulky ¢islo 5 vidime, Ze financni struktura pasiv ve stejném oboru podnikani je podobnad jako u
analyzovaného podniku. Vlastni kapital se v oborové finan¢ni analyze MPO pohybuje v rozmezi od
52 % do 55 % z celkové hodnoty pasiv. TudiZ se shoduje previs vlastniho kapitalu nad cizim s analy-
zovanym podnikem XYZ. Rozdilna je ovSem znaéna prevaha vlastniho kapitalu u podniku nad cizimi
zdroji. Bohuzel za rok 2020 MPO zatim financ¢ni analyzu nezverejnilo.

Vertikdlni analyza aktiv vypovida o majetkové struktute podniku. Z tabulky cislo 6 vidime, Ze nej-
vétsi procentudlni zastoupeni na celkovych aktivech maji aktiva obéznd a to aZz 76 %. Podil stalych
aktiv klesl v roce 2020, coz by mohlo byt hodnoceno negativné, nebot v tomto roce ve spole¢nosti
neprobihaji investice. Avsak dle informaci z U¢etni zavérky z daného roku investice probihali, avsak
v mensi mife nez v jaké se stavajici majetek odepisuje.

Nejvétsi ¢ast z obéZného majetku dle tabulky Cislo 6 tvori kratkodobé pohleddvky tedy presnéji
pohledavky z obchodni stavu. Jejich podil vSak casem klesa, coZz by mohlo byt spojeno s vyvojem
trzeb. Pokles podilu pohledavek je spojen s ristem trzeb, a tedy znamena zlepseni z pohledu in-
kasa pohledavek. Mohl by to byt signal, Ze tento pokles naznacuje lepsi platebni moralku
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odbératell. Pozitivni také je, Ze spole¢nost nema dlouhodobé pohledavky, u nichzZ je problema-
tické jejich inkaso.

Tabulka 6 VertikdIni analyza aktiv

2016 2017 2018 2019 2020
AKTIVA CELKEM 100% 100% 100% 100% 100%
Dlouhodoby majetek 27% 26% 28% 28% 24%
Dlouhodoby hmotny majetek 27% 26% 28% 28% 24%
Obézna aktiva 73% 74% 72% 72% 76%
Zasoby 25% 26% 22% 23% 30%
Kratkodobé pohledavky 42% 45% 40% 39% 39%
Penéini prostredky 6% 3% 10% 11% 7%

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Gcetnich vykaz( spole¢nosti XYZ

Podnik si udrzuje celkem velké mnoZstvi zasob, které v roce 2020 dosahuji 30 % z celkové sumy
aktiv. Vétsi mnozstvi zasob je pro vyrobni podnik bézny a slouZi jako pojistna zasoba pro zacho-
vani kontinuity vyroby. Podnik XYZ tak m(zZe pruzné reagovat na potreby trhu.

MnoZstvi penéznich prostfedkd bylo nejvyssi v roce 2019, kdy predstavovalo 11 % z celkové sumy
aktiv. Penézni prostredky jsou drzeny z nejvétsi ¢asti na bankovnich Uctech. Zvyseny podil penéz-
nich prostfedk muZe slouZit pfi snaze o zachovani platebni schopnosti ¢i na podporu likvidity
podniku. Velké mnozstvi penéznich prostfedk(l vsak mlze byt také pochybenim ze strany ma-
nagementu podniku pfi vyuZiti volnych financ¢nich prostredka.

Po vertikdIni analyze navazeme na ukazatel rozdilovy, ktery Uzce souvisi s likviditou podniku. Likvi-
ditou vyjadfujeme schopnost podniku uhradit v¢as své zdvazky. Pfi stanoveni vySe obéznych aktiv
a kratkodobych zavazk( Ize vypocitat ukazatel Cistého pracovniho kapitalu (net working capital —
NWC). ,Cisty pracovni kapitdl je ¢ast ob&znych aktiv kratkodobého majetku, ktery je financovén
dlouhodobymi finan¢nimi zdroji.“ (Rickové, 2021, str. 63) Na Cisty pracovni kapital Ize pohlizet ze
dvou Uhla pohledu, a to z Uhlu vlastnického a manazerského.

Manazersky thel pohledu na vypocet Cistého pracovniho kapitalu je vyjadren nasledujicim vzta-

hem:
Cisty pracovni kapital = obézna aktiva — kratkodobé zavazky

Dle autorky Ruackové (2021, str. 63) zde vnimame NWC jako takzvany bezpecnostni polstar. Ten
umozZiiuje manazerovi oddélit v obéznych aktivech tu ¢ast penéznich prostredk, ktera slouzi primo
k dhradé financnich zavazku, od ¢asti, ktera je relativné volna. Relativné volna je mysleno ve smyslu,
Ze ji Ize manaZerem poutzit do disponibilniho finan¢niho fondu, a tedy vyuzit ve financni politice
podniku. VZdy je dilezité, v jakém oboru podnikdame, protoZze na ném je vySe NWC zavisla. Nizka
hodnota NWC mZe byt pro firmu signdlem moznych problém( s hradou svych zavazk(i nebo casté
vyuzivani obchodnich avérd. Vyse NWC zavisi na podnikovém pfistupu k financovani aktiv. Zda ma

podnik spiSe agresivnéjsi, konzervativnéjsi ¢i vyvazenéjsi strategii.
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Tabulka 7 Cisty pracovni kapitdl z manaZerského pohledu

Polozky v tis. K& 2016 2017 2018 2019 2020

Obézna aktiva 139 922 144 182 139 342 134 193 149 574
Zasoby 47 199 50201 42 748 41988 59 831
Kratkodobé pohleddavky 80905 88 232 77 002 72087 76 643

Kratkodoby finanéni majetek 11818 5749 19592 20118 13100
Kratkodobé zavazky 11438 14 630 14 956 14 419 18 424
NWC (manazersky) 128 484 129 552 124 386 119774 131 150

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ucetnich vykazl spole¢nosti XYZ

Analyzovany podnik XYZ vyuZivd konzervativni pfistup financovani aktiv, coz mizZeme pozorovat
z tabulky cislo 7. Podnik financuje dlouhodobymi zdroji stdlou ¢ast obéznych aktiv a kratkymi zdroji
financuje proménnou ¢ast obéznych aktiv. Tento konzervativni pristup pozaduje vysoké naklady na
potifebny kapital, ale vyhodou je, Ze sniZuje riziko platebni neschopnosti. Tento konzervativni zpu-
sob financovani bude dale souviset i s tim, Ze podnik XYZ akceptuje u vétsiny odbératel( delsi lhaty
splatnosti. Toto si vice ptiblizime v dalSich kapitolach.

Z tabulky cislo 7 vidime, Ze v celém sledovaném obdobi dosahoval z pohledu manazera podnik klad-
nych hodnot ¢istého pracovniho kapitalu. Strméjsi nartst v roce 2020 byl ovlivnén zvySenou po-
ptavkou po firemnich produktech. Tento jev je patrny i v roce 2017, kdy NWC narostlo oproti pred-
chozimu roku a znovu to bylo ovlivnéno narustem pohledavek, ktery ukazuje zvySeni poptavky po
vyrobcich podniku. V roce 2020 se zvysilo mnoZstvi obéznych aktiv oproti roku pfedchozimu o 11,5
%, coZ bylo z ¢asti zpUsobeno velkym ndrustem zasob. V tomto roce Ucetni jednotka poskytla vyso-
kou zdlohu na zasoby dodavateli materialu, coZ ovlivnilo i celkovou vysi zasob.

Vlastnik se na problematiku Cistého pracovniho kapitalu diva z pohledu pasiv a vyjadfuje jeho vy-
pocet nasledujicim vzorcem:

Cisty pracovni kapital = vlastni kapital + dlouhodoby cizi kapital — stala aktiva

Jedna se tedy o rozdil mezi dlouhodobym kapitdlem a dlouhodobym majetkem, kdy vlastnik mdze
rozhodnout jaka ¢ast z dlouhodobého kapitalu se vyuZije na financovani bézné ¢innosti. Vzoreckem
je zobrazen previs dlouhodobych zdrojt, které jsou relativné drazsi nad stalymi aktivy. V tabulce
Cislo 8 vidime vyvoj NWC z vlastnického pohledu.

Tabulka 8 Cisty pracovni kapitdl z viastnického pohledu

Polozky v tis. K& 2016 2017 2018 2019 2020
Vlastni kapital 175920 | 174552 | 172085 | 169067 | 176055
Dlouhodoby cizi kapital 1368 1217 1289 2044 1874
Stala aktiva 52293 51726 52961 51768 47 786
NWC (vlastnicky) 124995 | 124043 | 120413 | 119343 | 130143

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Gcetnich vykaz( spole¢nosti XYZ
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PFi srovnani manazerského a vlastnického Uhlu pohledu jako je tomu v grafu Cislo 5 vidime, Ze vyvoj
Cistého pracovniho kapitalu je vy3si z pohledu manazerského. Z grafu je patrné, Ze ve viech sledo-
vanych letech spole¢nost XYZ méla dostatek prostiedkd k plnému kryti svych kratkodobych zavazkd,
a tedy, ze ¢ast obézného majetku je kryta dlouhodobymi zdroji. Hodnota Cistého pracovniho kapi-
talu byla vZdy kladna, tudiz Ize fict, Ze podnik je v dobré financni kondici.

V roce 2019 mizeme z grafu Cislo 3 vidét, Ze oba Uhly pohledu se v tomto roce témér shoduji na
stejném vysledku Cistého pracovniho kapitdlu. Naopak v roce 2017 se oba tyto Uhly pohledu nejvice
vzdaluji.

Graf 3 Porovndni NWC ze dvou uhli pohledu
135 000
130 000
125 000
120 000
115 000

110 000
2016 2017 2018 2019 2020

=@==N\WC dle manazer( NWC dle vlastnika

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ucetnich vykazl spolecnosti XYZ

Vertikalni analyza vykazu zisku a ztraty popisuje, procentni podil jednotlivych poloZzek na celkovych
trzbach z hlavni ¢innosti podniku. Tato polozka se tedy neuvadi jako tomu bylo u rozvahy celkovym
souctem poloZek, nybrz pouze se sectou polozky trzby za prodej zboZi a trzby z prodeje a sluzeb.
Procentudlni hodnoty ostatnich poloZzek nam tedy ukazuji pomér k celkovym trzbam. S pomoci ver-
tikalni analyzy vykazu zisku a ztraty mizeme lépe urcit vyznamné naklady, které firma vyuziva. Dale
muZze tyto vysledné polozky vyuZit pfi praci management podniku pro dosaZeni co neuspokojivéj-
Siho zisku spolec¢nosti.

V tabulce ¢islo 9 miZeme vidét vertikalni analyzu vykazu zisku a ztraty spolec¢nosti XYZ v pribéhu
let 2016-2020. Sledujeme, jak velkou cast vynosl spotiebovavaji naklady spolec¢nosti. Podil osob-
nich nakladd ma ristovou tendenci az do roku 2019. Pro zajimavost se podivame na jejich vyjadreni
v absolutnich hodnotach, kdy se zvedly ze 29 588 tis. K¢ v roce 2016 na 41 535 tis. K¢ v roce 2019.
Mezi témito roky se zvysil pocet zaméstnancl spolec¢nosti z pivodnich 31 na 35 a zvysila se i pra-
mérna mzda na pracovnika z plvodnich 79 538 K¢ v roce 2016 na 98 892 K¢ v roce 2019. Tato pra-
mérna mzda je vypocitana jako osobni naklady déleno pocet zaméstnancli a mize byt zkreslena,
jelikoZ vétsina zaméstnancl dostava rocné tfinacty nebo i ¢trnacty plat.
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Tabulka 9 VertikdIni analyza vykazu zisku a ztraty

2016 2017 2018 2019 2020
TRZBY CELKEM 100% 100% 100% 100% 100%
Trzby z prodeje vyrobkl a sluzeb 42% 43% 41% 38% 41%
Trzby za prodej zbozi 58% 57% 59% 62% 59%
Vykonova spotieba 79% 79% 80% 82% 82%
Osobni naklady 7% 7% 8% 9% 8%
Upravy hodnot v provozni oblasti 0% 1% 1% 2% 1%
Ostatni provozni naklady 0% 1% 0% 0% 1%
Provozni vysledek hospodareni 14% 12% 10% 8% 9%
Finanéni vysledek hospodareni 0% 0% 0% 0% 1%
Vysledek hospodareni pred zdanénim 14% 11% 10% 8% 9%
Dan z pfijmU za béZnou Cinnost 3% 2% 2% 2% 2%
Vysledek hospodareni po zdanéni 11% 9% 8% 6% 7%

Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé ucetnich vykaz( spole¢nosti XYZ

Lze fict, Ze ndkladova struktura byla v celém sledovaném obdobi pomérné stabilni. Viditelné je vy-
rovnani trzeb a nakladu. Vysledek hospodareni za Géetni obdobi byl nejvyssiv roce 2016 a odpovidal
11 % pomérové k celkovym trzbam. V ostatnich letech se pohybovala jeho hodnota v rozmezi 6 %
az 9 %. Je to z toho dlvodu, Ze podnik vynaloZil celkem vysoké naklady na vykonovou spotrebu,
kterd se v prlibéhu let stdle nepatrné zvysuje. Podnik by se tedy mohl do budoucna o néco vice

soustredit na optimalizaci svych naklad(, aby se stal nakladové efektivnéjsim.

Z pomérovych ukazatelll vice rozeberu jen ukazatele likvidity a ukazatele aktivity. Likvidita ma vliv
na kreditni riziko a platebni schopnost podniku. Jiz byl rozebran z likvidnich ukazatell Cisty pracovni
kapital. V této Casti si rozebereme tii zakladni ukazatele a to, likviditu béznou, pohotovou a okamzi-

tou. (Jindfichovska str.55-59)

Tabulka 10 Ukazatele likvidity

2016 2017 2018 2019 2020
BéZna 12,23 9,86 9,32 9,31 8,12
Rychla 8,11 6,42 6,46 6,39 4,87
OkamZita 1,03 0,39 1,31 1,40 0,71

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Gcetnich vykaz( spole¢nosti XYZ

Likvidita bézna (celkova) je likviditou 3. stupné a vyjadruje, kolikrat pokryvaji obézna aktiva kratko-
dobé zavazky firmy. Dle Rlckové (2021, str. 62) nas informuje o tom, jak by byl podnik schopen
uspokojit své véritele v pfipadé, Ze by proménil vSechna obézna aktiva v jistém okamZziku na hoto-
vost. Cim vy3i vyjde hodnota ukazatele, tim se zvy3uje pravdépodobnost zachovani platebni schop-

nosti podniku. Vzorec je dan nasledujicim vztahem:

BéZna likvidita = (obéZnd aktiva)/(kratkodobé zavazky)
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Rlckova (2021, str. 62) doporucuje, aby se hodnota pohybovala v rozmezi 1,5-2,5. Z tabulky cislo
10 vidime, Ze podnikova bézna likvidita vychazi nékolikanasobné vyssi, nez je doporucena hodnota.
Zde se nam potvrzuje, Ze ma podnik vysoce konzervativni zplsob financovani. Tyto vysoké hodnoty
ukazuji na skute¢nost, Ze podnik neefektivné hospodafi se svymi obéznymi aktivy.

Likvidita rychla nebo také nazyvana pohotova vyhodnocuje schopnost podniku dostat svym zavaz-
klim, aniZ by byl nucen prodat své zasoby. Doporucené hodnoty se pohybuji dle autorky Scholleové
(2017, str. 178) v rozmezi 1-1,5. Vzorec pro vypocet vypada nasledovné:

Likvidita rychla = (obézna aktiva — zasoby)/(kratkodobé zavazky)

Z tabulky vySe opét vidime, Ze doporucené hodnoty byly znovu nékolikrat prekroceny. V roce 2016
dokonce vice jak ctyrikrat. Vyssi hodnota ukazatele je priznivéjsi pro véfitele, avsak jiz méné pro
vlastnika a akcionare. Prili$ vysoké hodnota obéznych aktiv vede k neproduktivité pti vyuzivani pod-
nikovych prostfedk(l a ma tedy negativni vliv na celkovou vynosnost vloZzenych prostredkd.

Poslednim likvidnim ukazatelem je likvidita okamzitd, pfi které se dle autorky Jindfichovské (2006,
str. 56) méfri rychla schopnost plnit zavazky a jelikoZ ne vSechna aktiva jsou stejné likvidni, proto se
zde vylucuji méné likvidni zdsoby. Doporucené hodnoty by se mély pohybovat na urovni 0,2-0,5.

Likvidita okamZitad = (penézni prostiedky)/(kratkodobé zavazky)

Tentokrat pfi pohledu do tabulky ¢islo 10 vidime, Ze se podnik vesel do doporuceného rozmezi
pouze v roce 2017. V ostatnich obdobich je okamzita likvidita pfili§ vysoka, spole¢nost tedy opét
drzela pfemiru penéznich prostfedkd. Z pohledu vlastnika to znamen3, Ze podnik vazZe své penézni
prostfedky v aktivech a nejsou zhodnocovany.

V ukazatelich aktivity se méfi dle autorky Rickové (2021, str. 75) schopnost podniku vyuZivat in-
vestované prostredky. Také se zjistuje vazanost individudlnich sloZzek kapitalu v jednotlivych sloz-
kach pasiv a aktiv. Autorka Jindfichovska (2006, str. 58) upozorfiuje, ze v pripadé, kdy ma spole¢nost
mnoho aktiv, je jeji urokové zatiZzeni obvykle neimérné velké a zisk je nim stlacovan. Naopak pfilis
malo produktivnich aktiv ve spole¢nosti znamena, Ze se vzdala mnoha potencionalné vyhodnych
podnikatelskych pfileZitosti. Mezi ukazatele aktivity fadime obrat celkovych aktiv a ukazatele zamé-
fené na pohledavky, zavazky. S obchodné-uvérovou politikou souvisi také obratovy cyklus penéz.

Tabulka 11 Ukazatele aktivity

2016 2017 2018 2019 2020
Obrat celkovych aktiv 2,20 2,20 2,27 2,41 2,32
Doba obratu zasob (dny) 40,64 42,48 35,76 34,22 47,55
Doba splatnosti kr. pohledavek (dny) 69,66 74,67 64,42 58,75 60,91
Doba splatnosti zavazk( (dny) 9,85 12,38 12,51 11,75 14,64
Obratovy cyklus penéz (dny) 100,45 104,77 87,67 81,22 93,82

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Gcetnich vykaz( spolecnosti XYZ
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Obrat celkovych aktiv ma ndvaznost na ukazatele rentability a vyjadfuje, jak spolecnost generuje
trzby pti vyuZiti rGznych druh( aktiv. Vysledné hodnoty by se mély maximalizovat a vypocet je vy-
jadren jako pomeér trzeb k celkovym aktiviim. Z tabulky ¢islo 11 vidime pozitivni rostouci tendenci
az do roku 2019, kdy se zvySovaly trzby a zdroven klesala celkovd aktiva. Obrat celkovych aktiv
vzrostl od roku 2016 do roku 2019 0 10 %, tedy z 2,20 stoupl na 2,41. V roce poslednim obrat zna¢né
klesl, coZz mlze znacit, jak jsme jiZ rozebirali v pfedchozich kapitolach to, Ze podnik zbytecné drzi
penize na svych Ucétech. Avsak pti shrnuti Ize Fict, Ze celkovy obrat aktiv je dobry a podnik ve vétsiné
let efektivné vyuzivd sva aktiva. Celkova aktiva se za rok obrati vidy alespon dvakrat.

Doba obratu zasob nas informuje o tom, jaky je primérny pocet dn(, kdy jsou zasoby vazany v jiné
formé majetku v jednom roce. Zjednodusené fe¢eno nam fika, kolik dnid jsou zasoby v podniku aZ
do faze jejich spotfeby nebo jejich prodeje. Od roku 2017 vidime pozitivni tendenci snizovani poctu
dni obratu zasob aZ do roku 2019. BohuZel v poslednim sledovaném roce 2020 nastal narust poctu
dnd zésob vazanych v majetku v porovnani s rokem predchozim o 13,33 dne, tj. ze 34,22 dni v roce
2019 na 47,55 dni v roce 2020. Vidy ovsem zdlezi na druhu podnikatelské Cinnosti a pro vyrobu
pramyslovych stroju je tato delsi doba obratu zasob typicka.

Doba splatnosti pohledavek neboli primérna doba inkasa nas informuje, jaka je primérna doba
nez inkasuje spole¢nost od odbératele penize za svou pohledavku. Je to vlastné doba, po kterou
musi podnik ¢ekat na obdrZeni plateb za své jiz vyfakturované faktury odbérateli. Po tuto dobu
poskytuje podnik svému odbérateli obchodni Gvér. Nejdéle musel v priméru ¢ekat podnik na uhra-
zeni svych pohledavek v roce 2017, kdy ¢ekal skoro 75 dni v roce. Od tohoto roku se postupné doby
Uhrady pohledavek snizuji. Avsak v poslednim sledovaném roce 2020 se lehce zvysily, a to o dva
dny, coz bylo zplGsobeno narlstem pohledavek z obchodnich vztah. Standardni doba splaceni po-
hledavek je nastavena na 30 dni, coZ je v priméru u kazdé pohledavky za celé sledované obdobi
prekroceno nejméné dvakrat.

Doba splatnosti zavazkii ukazuje za kolik dni jsou v priméru uhrazeny zdvazky podniku. Podnik XYZ
byl dle tabulky ¢islo 11 schopen uhradit v priméru své zavazky do maximalné 14,64 dne. To zna-
men3, Ze v kazdém roce se bez problému vesel do standardni doby splaceni 30 dna. Jeho platebni
moralka je tedy na velmi uspokojivé urovni.

Autorka Rackova (2021, str. 76) podotyka, Ze by obecné mélo platit pravidlo, Ze doba splatnosti
zdvazk( by méla byt delsi nez doba splatnosti pohledavek z toho divodu, aby nebyla narusena fi-
nancni rovnovaha v podniku. Pfi porovnani téchto dvou ukazatel(l v tabulce ¢islo 11 vidime, Ze toto
pravidlo podnik XYZ nedodrZuje ani v jednom sledovaném roce. Dokonce doba splatnosti pohleda-
vek je vidy nejméné Ctyrikrat delSi nez doba splatnosti zavazkd. Podnik je tedy v nevyhodné pozici,
jelikoz dfiv splaci své zavazky, nez jsou splaceny jeho pohledavky.

Obratovy cyklus penéz (OCP) nas informuje o délce doby mezi zaplacenim zavazku a pfijetim inkasa

z pohledavek. Kombinuje se zde doba splatnosti zasob, pohledavek a kratkodobych zavazk(. Diky
vysledku obratového cyklu penéz si miZzeme zodpovédét otazku, kolik a jak dlouho je treba
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investovat do vyroby, aby bylo moZné realizovat zakdzku. U tohoto ukazatele by se mél podnik sna-
Zit jej minimalizovat. Vypocet je dle nasledujiciho vzorecku:

OCP = doba vazanosti zasob + doba inkasa pohledavek — doba splatnosti kratkodobych zavazki

Z tabulky cislo 11 vidime podobny pribéh jako u doby splatnosti pohledavek, kdy pozitivni pokles
doby obratového cyklu penéz probihal od roku 2017 do roku 2019. V téchto tfech letech se podniku
XYZ dafilo zkracovat dobu obratového cyklu. JelikozZ je tento ukazatel kombinaci pfedchozich uka-
zatell je logické, Ze jeho vyvoj je kopiruje. Nejdelsi doba OCP byla v prvnim sledovaném roce a to
100,45 dni, a naopak nejkratsi byla v roce 2019 a to 81,22 dni. Rozdil mezi témito roky je 19 dni.
V poslednim roce 2020 doslo k narlistu hodnoty v porovnanim s rokem pfedchozim o 12,6 dni, coz
je pro podnik zna¢né neuspokojivé.

Graf 4 Ukazatele dob obratu ve dnech
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Pro lepsi vizualni pfedstavivost miZeme sledovat v grafu Cislo 4 obrat zasob, dobu splatnosti pohle-
davek a zavazku ve dnech. Vidime, Ze v Zddném roce se ukazatele neprotnuly. V roce 2018 a 2019
doslo k poklesu doby splatnosti pohledavek a doby obratu zasob, ale u pohledavek rychleji. P¥i srov-
nani vyvoje doby splatnosti zadvazk( a pohledavek je zietelné znat o kolik vyssi je doba splatnosti
pohleddvek neZz doba splatnosti kratkodobych zavazk(. Znaci to tedy, Ze podnik poctivé a rychle
plati svym dodavatelim, ale jeho odbératele mu plati velmi pomalu a néktefi plati az po velmi
dlouhé dobé a natlaku na né, coz si rozebereme v kapitole tykajici se pohledavek. Neplatici by se
nejprve objevili v dlouhodobych pohledavkach, které vsak podnik za sledované obdobi nem3, tudiz
je zfejmé, Ze Uplné neplatice podnik neeviduje. Nejcastéjsi pricinou velkého rozdilu mezi dobou
splatnosti pohledavek a zavazk( byva obvykle to, Ze je odbérateli nabizen obchodni uvér s delsi
dobou splatnosti. Dalsi moznou pfi¢inou miZe byt nizsi vyjednavaci schopnost podniku vici doda-
vateli nebo ma Spatné nastaveny systém fizeni pohledavek.

4.2.2 Souhrnné ukazatele finan¢niho zdravi spole¢nosti

V této podkapitole jsou rozebrany nékteré souhrnné bankrotni a bonitni modely, které nam pro-
stfednictvim jednoho Cisla tedy souhrnného indexu, uvedou celkovou finanéni charakteristiku
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spolecnosti a pomohou ndm vyjadfit jeji vykonnost a ekonomickou situaci. Jednotlivé tabulky s vy-
pocty budou vloZeny do pfilohy na konec préce.

Bankrotni modely jsou dle Scholleové (2017, str. 191) dllezZité hlavné pro véritele, kterého zajima
schopnost podniku dostat svym zdvazk(m. Vice jsou popsany bankrotni modely v kapitole 2.4.1
v teoretické ¢asti. Rozebereme si hlavni dva a to, Altmanovo Z-score a model INO5.

Altmanovo Z-score se sklada z péti ukazatel a zahrnuje v sobé likviditu, rentabilitu, zadluzenost i
strukturu kapitalu. S pomoci tohoto modelu podnik mlzZeme dle jeho finanéniho zdravy zatadit bud’
do pasma prosperity, Sedé zény nebo bankrotu. Alman(v index byl vypocitan dle vztahu pro
podniky, které nejsou obchodované na kapitalovém trhu.

Graf 5 Altmandv index
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Z grafu Cislo 5 miizeme pozorovat jednotlivé hodnoty Altmanova indexu v pribéhu sledovaného
obdobi. Spolecnost se dle tohoto ukazatele tési velmi dobrému finanénimu zdravy, jelikoz kazdy rok
s prehledem presahla horni hranici, ktera je u Altmanova Z-scére stanovena na 2,89. Podnikové Z —
score je tak vysoké, Ze pripadni véfitelé nebudou mit obavu pUjcit podniku kapitdl. Jeho seriéznost
pro véfitele je predevsim ovlivnéna, tim, Ze podnik neni zadluzeny.

Index INO5 navazuje na varianty IN95 a IN99, které nalezneme v pfiloze. Tento index akceptuje
pohled véfitele i vlastnika. Z grafu Cislo 6 vidime, Ze vSechna sledovand obdobi byla nad horni hra-
nici prosperity 1,6, coz znaci dobré finanéni zdravi podniku. Vlastnik ani véfitel se tedy nemusi oba-
vat podnikového bankrotu. Na vysokych hodnotdch ukazatele INO5 se podili zejména vysoké hod-
noty rentability aktiv, které byly vypocitany jako EBIT/Aktiva. Toto vypovida o tom, Ze se bere v
potaz nejen véfitelské hledisko, ale i hledisko vlastnika.

Graf 6 Vyvoj indexu INO5
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Kralicklv Quicktest patfi mezi bonitni modely a také ndm umozriuje vyhodnotit vykonnost a fi-
nancni situaci podniku. Cely postup a vypocet Ize nalézt na konci diplomové préce v pfiloze. U toho
modelu je dolni hranice pro bankrot stanovena ¢islem 1 a naopak hranice pro bonitni podnik je
stanovena Cislem 3. Po celé sledované obdobi az na vyjimku v roce 2019 byl vysledek z Kralickova
Quicktestu obdobny a dosahoval ¢isla 3. Tedy byl pfimo na horni hranici. V roce 2019 index klesl a
podnik se pohyboval v Sedé zéné.

Graf 7 Kralicklv Quicktest

3,5
3
25 Kra.Ilckuv
Quicktest
2
Horni hranice
1,5
1 , .
== Dolni hranice
0,5
0

2016 2017 2018 2019 2020

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Gcetnich vykaz( spole¢nosti XYZ

Vidime, Ze se vysledek lisi napfiklad s vysledkem z modelu Altmanova Z-scére. Nelze tedy s pres-
nosti urcit, ktery model popisuje vérnéji financni situaci podniku. Avsak vSechny predchozi ban-
krotni a bonitni modely se shodly, Ze podnik XYZ neni ohrozen bankrotem a spiSe naopak si po
finanéni strance vede dobre.

Zhodnoceni finan¢niho zdravi podniku

PFi shrnuti finanéniho zdravi spolecnosti XYZ Ize Fict, Ze jde o velmi konzervativni podnik, ktery roz-
hodné neni ohrozen bankrotem a nema problém plnit své zavazky v(ci dodavatelim. V pribéhu ce-
Iého sledovaného obdobi ma spolecnost stabilni financni situaci a nema Zadné vazné finanéni pro-
blémy. Pfi rozebirani struktury pasiv bylo zjisténo, Ze spolecnost ma minimalné cizich zdroja v po-
rovnani s vlastnim kapitalem. Tento fakt jesté umocnuje konzervativni finanéni politiku podniku.
Potvrzuje to i vysoké mnozstvi zasob vici celkovym aktiviim, které podnik drzi a vy$si mnozstvi pe-
néznich prostredkl. Dlouhodoby majetek tvofi asi 1/4 z celkovych aktiv. Velmi pozitivni rlstovy
trend Ize pozorovat v pribéhu celého obdobi u celkovych trzeb, které se mezirocné zvysuji.

Spolec¢nosti stale narlista pocet zaméstnanct, coZ lze vyhodnocovat jako pozitivni fakt. Problém
ovSem nastava pfi analyze obratového cyklu penéz, kdy trvalo v priméru 66 dnd, neZ spolecnost
inkasovala penize za své pohledavky. Z vysledku Cistého pracovniho kapitalu vyplynulo, Ze podnik
ma dostatecnou vysi penéznich prostfedkd pro své provozni aktivity.

Sama spolec¢nost se splacenim svych zavazkd nema problém a uhrazuje je v priiméru do 14,64 dni
od jejich vzniku. Ze souhrnnych ukazatell vyplynulo, Ze se ptipadni véfitelé, partnefri, zakaznici ani
vlastnici se nemusi obdavat financni situace podniku. VSechny aplikované bankrotni i bonitni modely
vysly velmi uspokojivé.
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4.2.3 Informacni systémy spolecnosti

V podniku jsou vyuzivany dva hlavni informacni systémy, a to software SAP a ndastroje Microsoft
office, ktery zahrnuje i platformu CRM. Tyto dva systémy jsou vzajemné kompatibilni. Dale ma spo-
le€nost vlastni intranet, ktery je veden v anglickém a némeckém jazyce, jelikoZ ho vyuZzivaji pobocky
po celém svété. Zde se zaméstnanci mohou dozvédét nejnovéjsi informace z déni uvnitf firmy, mo-
hou sdilet své napady, pokladat otazky nebo nalézt rlizné dokumenty a manudly. Pfistup do jednot-
livych dokumentl je dan kompetencemi pracovnikd. Kazdy mésic zde obchodni feditelé ze vSech
zemi, ve kterych firma plsobi, nahravaji akéni report, kde uvadi své pribézné vysledky za dany mé-
sic.

Ucetni a obchodni systém

Systém SAP vyuzivd spolecnost ve vSech svych podnikovych aktivitdch. Do systému jsou zanaseny
vSechny zndmé informace o zdkaznicich, zaslanych nabidkach, objednavkach, o komunikaci se za-
kaznikem, kreditnich limitech a o technickych parametrech objedndvky. Pravomoc zasahovat do
systému ma obchodni feditel, financni rfeditel, obchodni zastupci, technicti zastupci a administra-
tivni pracovnici. Obchodni zastupci zde udavaji informace o konkrétnich nabidkach a objednavkach.
Technicti zastupci zadaji a upfesni parametry dané objedndvky a potvrdi jeji proveditelnost v sys-
tému. Konkrétni parametry zakazky si prevezmou ze systému montéfi a skladnici, ktefi dle pokyn(
sestavi dany vyrobek. V pripadé specifické zakazky, kdy systém vyhodnoti, Ze dané komponenty
prazska montaz postrada, tak zasila objednavku obvykle do centralni montaze v Némecku. Cely pri-
béh zakdzky lze tedy monitorovat v systému. Soucdsti systému je i Uc¢etni program nastaven pro
Ceské ucetni standardy.

Informacni systém

Pro uZivatele pfijemnéjsi a prehlednéjsi program je CRM, ktery je produktem Microsoft Office —
Dynamics 365. Tento systém je propojen se systémem SAP a sdili s nim informace o zakaznicich,
nabidkach a pohledavkach. Informacni systém vyuZivaji pfevainé obchodni zastupci. Mohou zde
vyhledat jakéhokoliv zdkaznika se kterym v minulosti spole¢nost spolupracovala. Pomoci filtr( Ize
vyhledat klicové zakazniky pro danou oblast. U kazdého zdkaznika jsou uvedeny kontaktni infor-
mace jako: ména, obraty v jednotlivych letech s grafy, historie objednavek, ¢islo uctu klienta, jméno
obchodnika, se kterym zakaznik spolupracuje, nabidky (i neuskutecnéné), ndvstévy daného zakaz-
nika ale i historické telefonické hovory a jejich téma. Obchodnici by se méli zajimat i o tzv. oppor-
tunities, coz jsou projekty zdkaznikd, na kterych se spolecnost XYZ nepodili, ale vi o nich a mohla by
se do nich v budoucnu zapojit.

4.3 Rizeni kreditniho rizika spoleénosti

V teoretické casti byly rozebrany jednotlivé typy financnich rizik. Uvedena rizika jsou v praktické
Casti dale analyzovéna na zvolené spolecnosti XYZ. Z trznich rizik se podnikatelského subjektu tykaji
rizika ménova a Urokova. Rizeni rizika ménového je pro podnik daleZity z ddivodu toho, 7e nékteré
zakazky ma v zahranici (predevsim ve statech EU), tudiZz prodava své vyrobky v jiné méné nei je
koruna &eska. Rizeni trokovych rizik je podstatné v pripadé, e si podnik vezme ptj¢ku u banky a
sjednd si vyhodnéjsi drokové podminky. Riziko akciové se analyzované spolec¢nosti netyka, jelikoz
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neni kdtovana na burze a riziko komoditni se tyka matky v Némecku, kde je hlavni vyroba kompo-

nenta.

Kreditni rizika analyzovana spolec¢nost fidi prevazné z pohledu pohledavek a pfi fizeni obchodnich

avérl. Z toho dlvodu je v nasledujicich kapitolach analyzovan systém fizeni pohledavek podnikem.

V tabulce ¢islo 12 nize si popisSeme proces fizeni kreditniho rizika a jednotlivé ¢innosti, které podnik

XYZ v danych fazich praktikuje. Tento proces probiha od samotného analyzovani kreditniho rizika,

dale jeho odhadovani az po metody, jak riziko sniZovat a eliminovat na minimalni hranici.

Tabulka 12 Systém Fizeni kreditniho rizika spolecnosti

Proces fizeni kreditniho rizika

Popis jednotlivych aktivit, které podnik aplikuje v danych fazich
fizeni kreditniho rizika

Analyza kreditniho rizika

Hodnoceni vyznamnosti rizika z neplnéni zavazkl odbératelem
posuzuji sami obchodni zastupci, ktefi tvofi nabidky a zadavaji
do systému objednavky. Ti komunikuji se zdkazniky a vyznam-
nost rizika hodnoti dle svych pracovnich zkuSenosti. Pravidelné
kazdy mésic musi probihat kontrola dosud nezaplacenych faktur
a generuje se seznam, ktery se kazdy den aktualizuje dle doslych
plateb.

Odhad kreditniho rizika

Hodnoceni zakaznikl provadi obchodni zastupci z informaci o
zadkaznikovi ze systému SAP, kde Ize vidét jeho platebni moralku
v minulosti a jeho kreditni limity. V podnik neni zaveden jed-
notny systém pro ohodnoceni zdkaznikl dle jejich rizikové tridy
a kazdy obchodnik postupuje dle vlastniho systému. Jsou stano-
veny jen doby splatnosti a kreditni limity.

Hodnoceni dodavatelii nyni neprobiha skrz vybérova fizeni, ny-
brz jen dle vlastniho Usudku vedoucich pracovnikd. Dodavatele
podniku jsou vybirdni jen na specifické aktivity, které podnik v tu
danou chvili potfebuje napfiklad pfi modernizovani pobocky ¢i
centrdly. Dodavatelé také poskytuji rizné pramyslové oleje a
maziva do vyrabénych vyrobkd.

SniZovani kreditniho rizika

Metodou snizovani rizikové angazovanosti: Podnik ma jasné
stanovené platebni podminky, aby co nejlépe zajistil své pohle-
davky. Sluzby vyporadaci agentury vyuzivd ojedinéle a tato
sluzba je soudasti balicku u pojistovny, kde ma své pohledavky
pojisténé.

Metodou sniZovani kreditniho rizika pfi neplnéni: VyuzZivanym
nastrojem pro snizovani kreditniho rizika podnikem je pojisténi
vétsiny svych pohledavek. U nékterych problémovych klientt je
pozadovana bankovni zaruka, finanéni zaruka ¢i zajistovaci
vklad.
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Metody spravy kreditniho rizika: Spolecnost XYZ ma jasné sta-
novené kreditni limity, které by nemély byt prekroceny. V pfi-
padé jejich prekroceni se zdkaznikovy ,,zamrazi“ nové objed-
navky a ¢eka se, nez splati své starsi zavazky vici podniku. Kre-
ditni limity se kontroluji a schvaluji v internim systému SAP.
Dale podnik monitoruje své pohledavky a sleduje jejich dobu
splatnosti. U nékterych zakaznik(, ktefi maji dobu splatnosti
delsi jak 60 dnli a jde o platbu zejména v méné EUR se mohou
stanovit i dodatec¢né smluvni ustanoveni. Zde hrozi ménové ri-
ziko, proto je v platebnich podminkdach uveden dodatek, kdyz
ke zméné kurzu dojde.

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé internich zdroji poskytnutych spolecnosti XYZ

5 Analyza systému rizeni pohledavek v podniku

Tato kapitola se vénuje systému fizeni pohledavek v daném analyzovaném podniku XYZ. V podka-
pitolach je popsano, jakym zplsobem se rozhoduje podnik ohledné poskytnuti obchodniho Gvéru,
jak ma nastavené platebni a obchodni podminky a dle ¢eho urcuje vysi kreditniho limitu pro kon-
krétniho zakaznika. V kapitole 5.2 si analyzujeme jakym zplsobem je provadén monitoring pohle-
davek. Dale budou popsany nastroje, kterymi se podnik zajistuje pfi fizeni kreditniho rizika. Souéasti
fizeni pohleddvek jsou i problémové pohledavky a proces jejich vymahani, coZ je popsano v podka-
pitole 5.4.

5.1 Metody fizeni a snizovani rizika z obchodnich Gvért spolec-
nosti

Pro fizeni pohledavek a snizovani rizika z poskytnutého obchodniho Uvéru ma spolecnost fadu na-
stroj0 a praktik. Rizenim kreditniho rizika neni povéfen zadny konkrétni zaméstnanec, a proto se
musi postupovat velmi obezfetné pfi poskytovani zboZi na fakturu. Splatnost faktur kontroluje fi-
nancni a obchodni feditel. Z financ¢nich ukazatel(l vyplynulo, Ze spolecnost je velmi konzervativni a
podobné tomu tak je i v ptistupu k riziku. Lze Fict, Ze spolecnost je spiSe k riziku averzni a diky dlou-
holetym zkuSenostem na trhu postupné sniZuje pocty nedobytnych pohledavek. Oviem problema-
tické je Casto splaceni obchodnich uvérl zdkazniky, kdy uhrazuji své zavazky aZ po stanovené dobé
splatnosti. Podnik se proto musi peclivé rozhodovat komu odloZenou dobu splatnosti poskytne a
komu ne. Spolecnost se snazi udrZovat dobré dlouhodobé vztahy s pravidelné objednavajicimi za-
kazniky, ktefi tvori 20 % ze vSech zékaznik(l a generuji ptiblizné 80 % z celkovych trieb. Dlouhodo-
bym loajalnim zakaznikim spole¢nost nabizi jisté vyhody a u téchto klientd obvykle neovéruje pla-
tebni schopnost a neocekdva jejich platebni tiseri.

5.1.1 Evidence odbératelt a ziskavani informaci o nich

Vsichni odbératelé, ale i jen poptdvajici potencionalni zakaznici jsou evidovani v systému SAP a po-
drobnéjsi informace o nich jsou uvadény do informacniho systému CRM. Do evidence zanasi data
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obchodni feditel, financni feditel a v nejvétsi mife obchodni zastupci, ktefi na kazdodenni bazi ko-
munikuji se zakazniky. Do evidence se zanasi vSsechny nabidky a objednavky patfici ke konkrétnimu
klientovi. V systému jsou evidovany jak vSechny ziskané zakazky, tak i zakazky o které spole¢nost
XYZ pfrisla napfiklad prohranym vybérovym fizenim. Cely nynéjsi proces pocinajici zaslanim po-
ptavky od zakaznika aZ po zaslani zboZi spolecnosti Ize vidét na obrdzku &islo 5. Tento proces zahr-
nuje jen pracovni postup obchodniho zastupce a nezaméruje se na technické, logistické a financni
procesy.
Postup ziskavani informaci u stavajiciho zakaznika

Informace tykajici se kreditni informace u stavajiciho zakaznika jsou pravidelné nejméné jednou
krat do roka aktualizovany u partnerské pojistovny. Diky této informaci jsou nastavovany kreditni
limity u konkrétnich zakaznikd.

Obrdzek 5 Schéma nynéjsiho procesu od nabidky po doddni zboZi

| [ Obdrieni poptavky od zdkaznika
e e e , Movy zdkaznik — ProvEreni zakaznika
Stavajici zakaznik e I
* Kontrola kreditnich limitd v S&Pu ; Internlez ucetnich Wk.az",] ) i
%  Kontrola minulé platebni moralky a Externi kuntrnla:ljretlltnu:h informaci
‘o dle ni zakazniky rozdélit partnevrs!:uu p':'l'm”“”'-i o )
2 ./ ¥ Dle rocniho obratu rozdélit zakazniky
= \ A
m Y minikougic
I Bezproblémovy 'P{' 3:“;‘{5' L Problémovy z. Velky z. 2,5 Maly z. obrat do
E L ) - Tt" E‘ESEEI - pofadovat mil .obrat/rok 2,5 mil K&/ rok
:E - Nabid mout F":':-IIT Z"“ ug. bank.zaruku/platbu - urtit rizikovost -u prvni
T chchodni vér _pE e . pFedern/z3lohu zakaznika a vait ohjednavky
B pravit v (vahu vy pofadovat
5 plateni pripadné zakazky zalohu predem
,E podm.- i
poZadovat
zaruku Z. rufi silnou pozici a Pfedbéing
neni tieba pojistovat, pojisténi
nabidnout cbch. dvér bud. pohled.

u [ Objednavka od zakaznika pfijata spolu s obchodnimi, platebnimi podminkami a dopravou ]
i
E ‘
[
3
& [ Parametry objednavky zaslat do wyroby ]

-

! |

Kreditni limit piekrofen — zboZi neodesilat Suma pohledavek niZsi nez kreditni limit
do doby nei zékaznik neuhradi minulé faktury - zbodi i s fakturou pfedat dopravci

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé internich informaci poskytnuté spolecnosti XYZ
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V pripadé, Ze by doslo u zadkaznika v pribéhu roku k podstatnym zménam tykajicich se napfriklad
snizeni obratu. Anebo pojistovna zaznamend negativni informace o finanénim stavu odbératele,
poté zasle ihned aktualizovanou informaci finanénimu fediteli spole¢nosti XYZ.

Ten poté po poradé s obchodnim feditelem musi zvazit zménu kreditniho limitu daného zakaznika.
U kreditniho limitu je vZdy uveden datum jeho posledni aktualizace. Dllezitou informaci je u stava-
jicich zakaznik( i predesla platebni historie u pfedchozich objednavek. Pfi jeji analyze m(ize obchod-
nik zhodnotit, zda je vhodné poskytnout zakaznikovi znovu obchodni Gvér a pfipadné jestli mu ne-
upravit platebni podminky. VZzdy ovsem hraje roli subjektivni faktor, kdy ma obchodnik z dlouholeté
spoluprdace s danym zakaznikem vytvoreny obvykle pratelsky vztah, a tudiz jeho posuzovani nemusi
byt naprosto objektivni. V nékterych pfipadech jen kontrola kreditniho limitu neni dostatecna.

Informace od stavajicich zdkazniku se obvykle ziskavaji z telefonické, emailové a osobni komuni-
kace. Spolecnost XYZ si zaklada na dobrych vztazich s dlouholetymi zdkazniky, proto se snazi o pra-
videlné navstévovani jejich sidel. Pfi osobnich navstévach muize obchodnik zjistit jaké jsou plany
zakaznika do budoucna tedy, jaké projekty planuje a mohli by byt potencionalni pfilezitosti pro spo-
lecnost XYZ. Dale vyhodou osobni navstévy u zakaznika mlze byt pohled do jeho skladu ¢i vyrobniho
zavodu, kdy jiz od pohledu obchodnik vidi, Ze vSe neni v poradku.

Postup ziskavani informaci u nového zakaznika

Kazdého nového zdkaznika musi obchodni zastupce provérit, aby mohl uvést do systému prislusné
informace dle kterych se poté bude mozné rozhodnout, jaké danému potencionalnimu zakaznikovi
poskytnout platebni podminky. Zakladni informace obchodnik vyhledava pomoci administrativniho
registru ekonomickych subjektd (ARES) nebo v Obchodnim rejstfiku. Zde by méli byt zverejnéné
informace ohledné podnikatelské Cinnosti daného subjektu, dale Gcetni zavérky (idedlné v plném
rozsahu) a vyrocni zpravy, zmény ve struktuie subjektu v minulych letech ¢i insolvencni fizeni, kte-
rym subjekt prochazi ¢i prosel. Diky témto informacim se Ize seznamit v omezené mirte s historii a
solidnosti daného subjektu, ktery se uchazi o zakazku spole¢nosti XYZ. V pfipadé, Ze nejsou zverej-
néné ucetni zavérky nebo jsou ve zkracené verzi, poté ma pravo obchodnik pozadovat zaslani vy-
kazl za posledni roky v pIné verzi. Jestlize potencionalni zakaznik zaslani odmitne mél by to byt pro
obchodnika prvni signal, Ze néco neni v pofadku. Dalsi krok pfi ziskdvani informaci o novém poten-
cionalnim zakaznikovi je externi kontrola kreditni informace, kterou si spole¢nost XYZ vyzada od
partnerské pojistovny. S pojistovnou komunikuje finan¢ni feditel a pro provérovani bonity klienta
vyuziva program Credit Check, s.r.o. Sluzba se predplaci na urcity pocet zobrazeni a jsou zde infor-
mace nejen finan¢niho charakteru, ale je zde uveden napfiklad i vozovy park ¢i majetek spole¢nosti.
Z této kreditni informace lze Iépe rozhodnout, zda poskytnout danému klientovi obchodni uvér ¢i
nikoliv.

S potenciondlnim zdkaznikem obvykle komunikuje obchodnik emailem, telefonicky a ve vyjimec-
nych pfipadech se setkaji osobné. Obchodnik dle zdkaznikova ro¢niho obratu déli nové zdkazniky
do dvou skupin a to: mensi zakaznik (obrat do 2,5 mil. K¢) a vétsi zakaznik (obrat vyssi nez 2,5 mil.
K¢). K obéma skupinam poté pfistupuje odliSnym postupem, ktery je znazornén v obrazku ¢islo 5.
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5.1.2 Nastaveni obchodnich podminek spolecnosti

Soucasti fizeni a snizovani rizika pfi fizeni pohledavek jsou spravné nastavené obchodni podminky
spolecnosti. Jde o nutnou soucast kazdého podnikani a mohou predstavovat i konkurenéni vyhodu.
Obchodni podminky ma spoletnost verejné dostupné na svych webovych strankdch. Soucasti
téchto podminek jsou: nabidka a objednavka, ceny, dodaci Ihity, podminky odstoupeni od smlouvy,
odeslani zbozi, pfedkupni pravo, zdruky, ndhradni doddvka, autorské pravo, vyhrada vlastnictvi a
také platebni podminky.

V podminkach se uvadi, Ze nabidka je nezavazna a k uzavieni smlouvy dochazi az pisemnym potvr-
zenim objednavky klientem spolecnosti XYZ. Objednavka je poté nezrusitelnd a neodvolatelna. Jest-
lize si klient dané zbozi neodebere ma spolecnost XYZ pravo pozadovat nahradu veskeré ujmy, tedy
prevainé nakladd s plnénim dle smlouvy spojenych napfiklad s demontazi. Dodaci Ihity se pocitaji
ode dne potvrzeni objednavky. Dnem dodani zboZi v ptipadé odesilani véci je den, kdy spolecnost
XYZ preda zbozZi dopravci. Ohledné vyhrady vlastnictvi je zde uvedeno, Ze dodané zboZi zUstava
vlastnictvim spolec¢nosti XYZ az do Uplného zaplaceni kupni ceny véetné pripadného dopravného a
DPH. Zaruc¢ni doba je 12 mésicl od dodani zboZi. Zaruka se vztahuje na prokazatelné vady materialu,
konstrukce ¢i opracovani, které zabranuji spravné funkci zbozi. Pravo objednatele uplatnit pozada-
vek na opravu v zaruéni dobé zanika jejim uplynutim.

5.1.3 Nastaveni platebnich podminek

Platebni podminky a datum splatnosti jsou stanovené na kazdé uzavirané smlouvé a také je klient
nalezne na vystavenych fakturdch. JestliZze nastane prodleni s Uhradou ma spolec¢nost XYZ pravo
na smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05 % za kazdy den i den zapocaty prodleni. Délka Uvérového
obdobi se vztahuje jen na urcité zdkazniky, kterym je poskytnuta odloZena doba splatnosti. Stan-
dardni doba splatnosti faktur se pohybuje od 30 do 60 dni a vyjimku delsi doby splatnosti schva-
luje finan¢ni ¢i obchodni feditel a to maximalné 90 dni. Pro obchodni Gvéry delsi jak 90 dni musi
byt vyzadan souhlas némecké centraly. V nékterych pfipadech je pfi zasilani nabidky uvedeno u
platebnich podminek, Ze jsou platebni podminky dohodou, coZ znamena, Ze se tesi az ve chvili,
kdy si zakaznik dany vyrobek objedna.

Kreditni limity jsou stanovovany u vétsiny zakaznik(. Stanovuje je bud obchodni ¢i financni redi-
tel. Kazdy zdkaznik ma nastaveny jinou vysi kreditniho limitu. Pfi jejich urCovani se vychazi z ex-
terni kreditni informace od smluvené externi spolec¢nosti. Podnik XYZ ma smlouvu se spolec¢nostmi
Creditreform s.r.o., Credit Check, s.r.o. a se spolecnosti Coface Czech Services spol. s.r.o. Tyto spo-
le€nosti provéri bonitu zdkaznika a zaslou kreditni informaci dle které |ze upravit vysi kreditniho
limitu. Kreditni informace vypovida o bonité zakaznika. Sklada se z jeho finan¢niho ohodnoceni,
dale z nefinancnich kritérii a z dostupné kratkodobé Uvérové kapacity.

Spoleénost umoZniuje zakaznikim platit za své objednavky dvéma mozZnymi zplsoby. Témito zpU-
soby uhrady jsou platba v hotovosti a prevodem na ucet spolecnosti. Platit v hotovosti Ize vétsi-
nou u mensich zakazek nebo napfiklad u placeni zaloh. NejpouZivanéjsi metodou je ovsem prevod
dané sumy pfimo na Ucet spolecnosti. Zakaznik tento zplsob platby provadi skrz bankovni ptikaz
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k Uhradé na pfislusny ucet spolecnosti XYZ, kde je tfeba uvést variabilni symbol. Tento zpUsob
platby patfi mezi nejrychlejsi, a proto ho firma preferuje. Jiné typy plateb jako je bezhotovostni
platba kartou na pobocce nebo platba dobirkou spole¢nost XYZ nevyuziva.

Skonto je udélovano zakazniklim jen v ptipadé, Ze uhradi své faktury do lhity jejich splatnosti nebo
nékterym loajalnim velkym zakaznikim se kterymi ma spolecnost dobrou predchozi zkusenost.
Vyse skonta zdvisi na vice faktorech, ale jeho vyse je odvozena dle dmluvy s obchodnim zdstupcem
a pohybuje se vétSinou od 1 % do 10 % z celkové ceny. Pfi nabidnuti skonta musi byt v podminkach
zahrnuta jeho vyse, obdobi pro které jej lze vyuzit a termin splatnosti faktury. Skonto spoleé¢nost
nabizi svym zdkaznikiim spise v ojedinélych pripadech u faktur, které chce mit splacené do doby
jejich splatnosti. Nékteri zakaznici poZaduji bonus pfi odbéru vétSiho mnoiZstvi zboZzi a ten se jim
v pfipadé vyhoveéni nabizi individudlné po vzdjemné dohodé.

5.2 Monitoring pohledavek

Spolecnost XYZ nemd stanoveného konkrétniho pracovnika, ktery by se monitoringem pohledavek
zabyval. Pohledavkam zacina vénovat vétsi pozornost az ve chvili, kdy jsou po splatnosti nebo pre-
sahuji kreditni limit. Kazdy den se musi manualné synchronizovat prijaté platby od zakaznikl se
systémem SAP, kde jsou vSechny pohledavky evidovany. Kdyby k synchronizaci nedoslo nebyly by
aktualizované v SAPu zaplacené pohledavky zdkazniky. Tento dkon md pravomoc vykonavat ob-
chodni a finanéni reditel.

Pohledavky ve spolec¢nosti tvori v priméru 57 % z obéZzného majetku a na celkovych aktivech se
podili primérné ve vysi 41 %. K monitoringu pohledavek je vyuZivan systém SAP, kde se kazdy den
aktualizuji neuhrazené pohledavky s bankovnim Gétem. Na nasledujicich obrazcich cislo 6, 7 a 8
bude predstaven stavajici systém monitoringu pohleddvek u konkrétniho zdkaznika. Na obrazku
&islo 6 Ize vidét kreditni informace ze systému SAP. Uvérovy limit je nastavovan kaidému zékazni-
kovi zvlast. Dle némeckych standard( by nemél byt presazen z obrazku ovsem vidime u polozky
stupné vycerpani, Ze v tomto pfipadé presazen byl. V fadku pohledavky jsou sec¢tené vsechny fak-
tury, které byly automaticky vydany ve chvili, kdy bylo zboZi pfedano dopravci a putuje k zdkazni-
kovi.

Polozka hodnota zakazky obsahuje souhrn zakaznikem objednaného zbozi, které zatim nebylo
vyfakturované. Nékteré z téchto objedndvek jsou jiz ve vyrobnim procesu. Celkové obligo je
vypocteno jako soucet polozek hodnoty zakdzek a pohledavek. V Ceské republice porovnava
analyzovana spolecnost vysi pohleddvek svysi Uvérového limitu, coZ vidime, Ze je vtomto
konkrétnim pripadé stale v limitu. Gesperrter Wert jsou objedndvky, které jsou zatim ,zamknuté”
a nyni neni povolena jejich vyroba. Datum Uvérového horizontu znaci termin, kdy by se méla ovéfit
platnost Uvérového limitu.

Do tfidy rizika jsou Fazeni zakaznici dle jejich platebni moralky a jejich ro¢nich zakdzek u spole¢nosti.

Do tridy VIP Kunde se pfifazuji nejlepsi zakaznici a jeji vyhodou v(ci ostatnim tfidam je, Ze se do
celkového obliga naditaji pohledavky za 4 tydny a jiné ne, tudiz se Uvérovy limit pomaleji prekrodi.

| 60



Obrdzek 6 Informace o konkrétnim zdkaznikovi v systému SAP

Oblast kontr.(véru 168 Credit control area Czech CZK
Kreditlimit
Uvérovy limit 2.300.000,00 Pohledzvky 1.53€.351,53
Uvér.icet £30005485 2Zvl.obligo 0,00
Stupefi vygerpani 120,75|% Hodn.zakdzky 1.241.012,30
Datum Gvér.horizontu 05.03.2022 Celk.obligo 2.777.363,83

Gesperrier Wert 40.958,50

Interne Daten

Tiida rizika 004 VIP-Kunde

Skupina referentd

SkupUvérZikaz

Poslinformace Posl.int.kontr.

Externe Daten
Posledni ext.kontr. 18.10.2021 Rating POJ
Index platby Dop.Gvér.lim. 2.340.000,00 CZK

Zahlungsverhalen
Rok | Obdobi|  Se skontern Prodl. Bez skonta Prodl. Pocet

2022 2 101.698,08 55 0,00 0 1
2022 1 267.589,08 22 0,00 0 6
2021 12 787.601,10 @ 47 0,00 0 12
2021 11 1.007.575,16 | 54 0,00 0 8 .
2 in 200 NNn 00 50 nnn n 1 -

Zdroj: Ucetni a obchodni systém spole¢nosti XYZ

Externi kontrola informuje obchodniho zdstupce o datu posledni kontroly externich kreditnich
limitd, které navrhla partnerska pojistovna. U polozky ratingu lze vidét zkratku POJ, coz znadi, ze u
daného zdkaznika jsou pojisténé pohledavky do vyse 2 340 tis. KE. V pfipadé, Ze by datum posledni
externi kontroly byl starsi jak jeden rok musi obchodni zastupce pozadat financni oddéleni
spoleénosti XYZ o jeho aktualizaci. V dolni ¢asti nazvané ,Zahlungsverhaltet” je pfehled historie pla-
teb za jednotlivé mésice v roce. PoloZka se skontem je Spatné pfeloZena a predstavuje sumu pohle-
davek v daném meésici. Zkratka prodl. znaci pramérny pocet dnli po splatnosti, kdy byly pohledavky
uhrazeny zakaznikem a pocet definuje pocty plateb obdrienych od zakaznika za dané obdobi.

Dalsi dulezité informace pro obchodnika pfi poskytovani obchodniho tvéru vidime na obrazku Cislo
7. Je zde viditelna ména ve které zdkaznik za své objednavky plati a platebni podminky. Tento
analyzovany zdkaznik ma nejdelsi moZnou dobu splatnosti, kterou spole¢nost XYZ poskytuje a to 90
dni od data vystaveni faktury.

Obrdzek 7 Dalsi informace o platebnich podminkdch zdkaznika

Faktura

Incoterms FCL| Przha

Ména CZK  Ceskd koruna
Plateb.podm. CZ07 90 dni od data faktury

Zdroj: Ucetni a obchodni systém spole¢nosti XYZ

Na obrazku Cislo 8 je seznam vSech neuhraznych faktur. Kazda faktura ma své specifické cislo. Je

zde uveden datum vydani faktury a nejzazsi datum jeji dhrady. Z obrazku &islo 7 jsme zjistili, Ze dany
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zakaznik ma maximalni dobu splatnosti 90 dni. Den generovani faktur a pofizeni snimku ze systému
SAP byl 05.02.2022, tudiz Ize vidét, Ze dvé nejstarsi faktury ze shora jsou jiz po splatnosti. Prvni
faktura je 30 dni po splatnosti a druha 9 dni. Tudiz zakaznik neuhradil svou nejstarsi fakturu jiz 120

dni. Pro uzivatelsky pfivétivéjsi a prehlednéjsi uzivani jsou pohledavky po splatnosti oznaceny
cervenymi blesky. Treti nejstarsi faktura ma do konce splatnosti jeSté osm dni. Celkové nesplacené

pohleddvky u tohoto zdkaznika dosahuji vyse 1 536 tis. K¢.

Obrdzek 8 Seznam neuhrazenych faktur u konkrétniho zdkaznika

st|E.dokladu |PFifazeni Dru|Dat.dokl. |Dii|Reference Cést.v méné dok|M2na |SplatNetto|Prodl.|Sp
i| 926255840 | 0926355840 BV (05.10.2021|RA2)|0926555540 129.070,70 |CIK 0g.01.2022 30
®) 926556253 | 0926856293 EV (29.10.2021| A2 (0926856293 39.645,65 |CZK ([27.0l1.2022 g
: I[926356652 | 0926356652 BV (15.11.2021|RA2)|0926556652 19.623,78 |CIK 13.02.2022 8-
: :926856685 0926856685 BV (16.11.2021|R2|0926856685 21.032,22 |CIK 14.02.2022 =
i| 926256750 | 0926356750 BV (15.11.2021|R2)|09263856750 13.213,20 |CIK 17.02.2022 12—
® 5926556544 | 0926856544 BV (23.11.2021|R2)|0926556544 85.753,91 |CIK 21.02.2022 16—
: I[ 926356993 | 09263565893 BV (30.11.2021|R2)|0926556993 221.058,53 |CIK 28.02.2022 23-
: :926857180 0926857180 BV (07.12.2021|R2)|0926857180 25.656,84 |CIK 07.03.2022 30-
i| 926257301 | 0926357301 BV (10.12.2021|R2)|09265857301 290.000,70 |CIK 10.03.2022 33-
926857434 | 0926857434 BV (16.12.2021|R2)|09265857434 13.769,80 |CIK 16.03.2022 35—
926557530 | 0926857530 BV (21.12.2021|R2)|09265857530 178.789,60 |CIK 21.03.2022 44-
926857590 | 0926857590 BV (30.12.2021|R2)|0926857590 88.862,40 |CIK 30.03.2022 53-
926557591 | 0926857591 BV (30.12.2021|A2[0926857591 40.508,3%8 |CZK |[30.03.2022 53-
926857610 | 0926857610 BV (03.01.2022|RA2)|0926857610 11.930,60 |CIK 03.04.2022 57—
926857678 | 0926857678 BV (06.01.2022|R2)|09265857673 12.547,70 |CIK 0g.04.2022 60— (&
® 5926357803 | 0926857803 BV (13.01.2022|R2)|0926857803 9.353,30 |CZK 13.04.2022 a7-
: :926857920 09265857920 BV (15.01.2022|RA2)|09265857920 234.617,80 |CIK 19.04.2022 73— (&
[ :926858103 0926858103 BV (25.01.2022|RA2|0926858103 6.546,10 |CZK 25.04.2022 79—
: :926858244 0926553244 BV (31.01.2022|R2)|0926553244 73.826,94 |CIK 0l.05.2022 85—
[ :926858313 0926858313 BV (02.02.2022|R2)|0926858313 20.543,38 |CIK 03.05.2022 87—
. 1.536.351,53 (CZK T89-

Zdroj: Ucetni a obchodni systém spole¢nosti XYZ

Obrazek Cislo 9 se jiz netyka konkrétniho zakaznika. Je zde vygenerovany seznam vSech neuhraze-
nych pohledavek od rliznych zakaznikd ke dni 05.02.2022, které jiz prekrocily vysi kreditniho limitu.
Tyto zakdazky jsou jiz zadané v systému SAP, ktery jejich vysi automaticky porovnava s vysi kreditniho
limitu a pfi jeho pfekroceni automaticky spadnou do této rady. Nejdou tudiZ do vyroby a ¢eka se
nez zakaznik uhradi své predchozi zavazky a uvolni misto témto tzv. ,,zamknutym” objedndvkam.

Obrazek 9 Vycet "zamknutych" neuhrazenych pohleddvek riznych zakaznikd

Odbyt.doklady
&t [® nové pitazeni Odminuti | P Predanike schvdleni | & T | [ BE | B [Dwiber [Tubieni | Fg W @ [E Evpbary
Doklad ZaloZil ZaloZ.dne |PoZDatDod |Nasl.datum|Dat.dodav.|Ovér.udet|Nazev 1 T#1 |B1|Uvolnéni Status fvér.limit |Vyé|Soutet pohledivek OteviDod

=
q 203416786 04.02.2022|29.04.2022|26.04.2022(29.04.2022] 68C 002 Dynamické kont. 400,00 (422 296.901,33 (1158,89 232,95
] 20341696 04.02.2022|21.02.2022|22.02.2022 (23.02.2022 004 Dynamicka kont. 2.300,00 (142 1.536.351,53 |1507,78 214,4¢
] 203414875 02.02.2022|02.03.2022|01.03.2022 (02.03.2022 002 Dynamickaé kont. 250,00 |13% 211.854,06 135,17

.
7] 203416944 C 02.2022(30.03.2022|25.03.2022|30.03.2022 002 Dynamické kont. 250,00 (15 45.257,41 348,45
] 203415801 C 02.2022(23.02.2022|22.02.2022|23.02.2022 002 Dynamicka kont. 250,00 (112 228.495,19 52,14

.
':' 203410551 ] .2022(04.03.2022|01.03.2022|04.03.2022 Dynamickaé kont. 1.160,00 (15 1.307.535,57 233,82 292,42
1 2034168610 04.02.2022|18.03.2022|15.03.2022 (18.03.2022 Dynamickaé kont. 1.160,00 (15 1.307.535,57 233,82 292,42
T 203413720 01.02.2022|03.02.2022(03.02.2022|03.02.2022 Nejst.poloiky 200,00 1 60.358,43 49,20 13,26

.
':' 203 -2022(23.02.2022]22.02.2022|23.02.2022 Nejst.polozky 490,00 2% 144.322,19 0,00
I 203 02.2022(11.03.2022|10.03.2022|11.03.2022 Nejst.poloZky 450,00 2% 144.322,19 0,00

.
] 203408ssc 6.01.2022(07.03.2022/10.02.2022|11.02.2022 Nejst.polofky 500,00 54 171.623,98 96,14
] 203415454 C 02.2022(02.03.2022|01.03.2022|02.03.2022 Dynamicka kont. 50,00 [114 9.8655,80 47,49

L ‘ ‘ 669.030,20 |CZK

Zdroj: Ucetni a obchodni systém spole¢nosti XYZ

U objednavek je uvedeno cislo dokladu, dale informace, ktery obchodni zastupce je zaloZil, coz je
stejné jako nazev spolecnosti z divodu GDPR skryto. U polozky statusu dynamické kont. znaci, Ze
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dany zdkaznik nema pohledavky po splatnosti vice jak 21 dni a nejst. polozka znaci staré pohledavky
po splatnosti vice jak 21 dni.

V ojedinélych pripadech Ize nékterou ze ,,zamknutych” manualné odemknout a pustit do vyroby i
pres to, Ze stale nebyl uvolnén kreditni limit. Tuto pravomoc m4d jen obchodni a financni feditel.
Jedna se naptiklad o pripady, kdy zakaznik doda néjaky ze zajistovacich instrumentd, jakym je na-
pfiklad bankovni zaruka.

V tabulce ¢islo 13 vidime prehled vyvoje pohledavek dle Ih(ity splatnosti v jednotlivych letech. Ta-
bulka je vygenerovana vidy k 31.12 a rozdéluje celkovou sumu uhrazenych pohledavek do dvou
skupin. V prvni skupiné jsou pohledavky uhrazené ve lhité splatnosti a druha skupina jsou pohle-
davky uhrazené po splatnosti, které jsou dale rozdéleny do ¢asovych usekd.

Tabulka 13 Prehled pohleddvek ke dni 31.12 v jednotlivych letech v tis. KC

Casova analyza pohledavek uhrazenych po

Celkem sD:)aIt:l(‘)Zi s IaFt’:osti splatnosti v tis. K¢ (rozpéti ve dnech)
Roky | (vtis. | °P P . n. | m. | V. | V. | VL.
Kc) (vtis. | (v | (vtis. | (v 31- 61- 91- 121-
Kc) %) Kc) %) 1-30 60 0 120 180 >180

2016 | 81591 | 60490 | 74| 21101 | 26 | 9340 | 1397|1624 | 3602 | 3236 | 1902

2017 | 88692 | 64629 | 73 | 24063 | 27 | 18936 | 2306 | 618 804 42 1357

2018 | 77843 | 63012 | 81| 14831 | 19| 9561 | 1726 | 327 127 0 3090

2019 | 74977 | 60559 | 81| 14418 | 19| 8493 | 1259 | 60 0 73 4533
2020 | 81028 | 68459 |84 | 12569 | 16 | 7670 481 8 0 100 | 4310
2021 | 87607 | 78751 |90 | 8856 | 10 | 4402 124 231 0 31 | 4068

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé internich informaci poskytnuté spolecnosti XYZ

Z tabulky vyse je na prvni pohled patrné, Ze spole¢nost méla inkasovano vidy alespon 73 % ze svych
pohleddvek do Ihity splatnosti. Postupem casu se platebni moralka zakaznik( zlepSuje a v posled-
nim sledovaném roce bylo uhrazeno dokonce 90 % ze viech pohleddvek ve Ih(ité splatnosti. Z to-
hoto pozitivné vzristajiciho trendu Ize usuzovat, Ze spolecnost XYZ a jeji odbératele nebyli svétovou
pandemii covid-19 nijak vyznamné zasaZeni a spiSe naopak se jim dafilo mirné navysovat prodejni
obrat. K velmi malému zhorseni platebni schopnosti zakaznik(l doslo jen vroce 2017 atoo 1 %
v porovnani s pfedchozim rokem, cozZ lze povazovat za minimalni zhorseni. | pfes celkem tvrdé na-
stavenou uvérovou politiku je stale v priméru pétina pohledavek uhrazena aZ po lhaté splatnosti.

Pohledavek po splatnosti vice jak pll roku ovsem az do roku 2020 pribyva. V roce 2020 tvofily tyto
pohledavky 34 % ze vSech pozdé uhrazenych pohledavek a v poslednim sledovaném roce dokonce
46 %. Cast ze sumy pohledavek starsich vice jak 180 dni jsou pojisténé a v této dobé se s témito
zédkazniky vede proces jejich vymahani. V pfipadé, Ze tento proces nebude Uspésny, tak pojistovna
spolecnosti vyplati jejich 90 % vysi. V roce 2018 méla spolecnost z pohledavek po splatnosti vice jak
180 dni pojisténych 2028 tis. K¢, a tedy jen 1062 tis. K¢ tvorily pohledavky nepojisténé, které se
podnik XYZ snazi vymoci. V nasledujicim roce 2019 k pojisténé sumé 2028 tis. K¢ pribylo dalSich 926
tis. K¢, tudiz se suma nepojisténych pohledavek po splatnosti vice jak pll roku vySplhala na 1579
tis. K¢ z uvedenych 4533 tis. KE. V roce 2020 bylo zakazek starsich vice jak 180 dni sedm a z toho
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byly pojisténé dvé v celkové vysi 3600 tis. K¢. Zbyla suma 710 tis. K¢ bude pravdépodobné nevyma-
hatelna a ucetni jednotka tyto pohledavky odepiSe do nakladd. V poslednim sledovaném obdobi
vidime sniZeni sumy téchto pohledavek starsich vice jak 180 dni v{ici predchozimu obdobi, coZ znadi,
Ze se urcitou Cast pohledavek podafilo spolecnosti XYZ ziskat od dluznika.

’ rd

5.3 Vyuzivani zajistovacich instrumentt pro fizeni kreditniho ri-
zika

Factoring a forfaiting spolecnost pro urychlovani inkasa pohledavek nevyuziva, jelikoz nepotrebuje
urychlené ziskat penize. Lze to vidét i z finan¢ni analyzy, kdy spole¢nost nema dlouhodobé cizi za-
vazky, a naopak vse financuje ze svych vlastnich zdroji. Nadbytek penéz posila formou dividend
pravidelné do matefské pobocky v Némecku. Sménky také nepouziva. Zajistovaci instrumenty by
se mél fesit obchodni zastupce jiZ pfi odesilani nabidky zdkaznikovi tedy jeSté pred vznikem pohle-
davky.

5.3.1 Evidovani bankovnich zaruk

Banka se zavazuje, Ze do urcité vySe pohledavek se za klienta zaruci a bude za néj plnit. Jestlize ma
zékaznik rizikovéjsi profil mlze vyuZit instrument bankovni zaruka. V bance si domluvi, Ze za néj do
urcité vyse celkové ceny pohledavky bude banka rucit. Timto pfedlozenym pisemnym prohlasenim
zeny zajistovaci instrument, tudiz si musi spole¢nost peclivé ohlidat dobu jeji platnosti. Tento zajis-
tovaci instrument je pozadovan po nékterych zakaznicich v pfipadé, Zze u dané zakazky chce mit
spolecnost XYZ vyssi jistotu uhrazeni pohledavky. Bankovni zaruka je vyZzadovana obvykle u vétsich
zakdazek, kde stoupa riziko neplnéni protistrany. Existence bankovni zaruky u dané pohledavky se

eviduje v systému SAP pod danym klientem.
5.3.2 Pojisténi pohledavek

Pojisténi pohledavek je pro spoleénost XYZ celkem nakladné a sama pojistovna si uréi do jaké vyse
z ceny zakazky je ochotna u daného zakaznika rucit. Cim vétsi objem svych pohledéavek si podnik
pohledavek pojistuje u spoleénosti Coface Czech Services spol. s.r.o. Tato spole¢nost patfi mezi nej-
veétsi skéringové agentury na Ceském trhu. Pravidelné zasila spolecnosti XYZ aktualizované infor-
mace o pojisténych pohledavkach u danych zakaznik(. Tyto informace obdrzuje financni feditel a
dle nich upravuje vysi externiho kreditniho limitu v systému SAP. Naptiklad mUze spolecnost Coface
Czech Services spol. s.r.o. snizit pojistny limit s odlivodnénim, Ze se danému zakaznikovi snizil obrat,
zvysila se jeho Uroven zadluZeni a zhorsila profitabilita. Nevyhodou tohoto nastroje pro snizovani
kreditniho rizika je, Ze mensi zakazky do 20 tisic K¢ odmitd pojistovna pojistit a obvykle nelze pojistit
pohledavky u spolecnosti s horsimi financnimi vysledky.

Poplatky za pojistovani pohledavek se u spole¢nosti Coface Czech Services spol. s.r.o. odvozuji dle
vyse obratu dané spole¢nosti za pojistné obdobi. Cim vy3i je objem pojisténych pohledavek, tim

cvvs
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100 000 tisic K¢ a jeji stanoveny poplatek pojistovnou je 0,23 % z pojisténé ¢astky. Pokud by nedoslo
na plnéni ze strany zdkaznika a pojisténou pohledavku by neuhradil, poté je spolutcast ve vysi 10
% z ceny. Jestlize zakaznik nechce nebo nemize dostat svym zdvazk({m, tak musi spolecnost XYZ do
210 dnl od vystaveni faktury nahlasit tuto skutec¢nost pojistovné. Po nahlaseni mohou nastat dva
mozné scénafe a to: pojistovna prevezme vymahani nebo vymaha pohledavku spoleénost sama. V
pfipadé, Ze se nepodafi dluznou ¢astku ani spole¢nosti XYZ ani pojistovné vymoci, vyplati pojis-
tovna 90 % z celkové vyse faktury.

5.3.3 Dokumentarni akreditiv

Tento zajistovaci instrument poZzaduje spole¢nost XYZ po svém odbérateli v pfipadé, Ze se jednd o
zahrani¢ni obchod. Odbératel si u své banky otevie dokumentdrni akreditiv a timto dokumentem
za néj banka rudi v pfipadé jeho neplnéni. Pro vyplaceni urcité ¢astky bankou musi byt splnény
vSechny podminky akreditivu a v ur¢ené dobé predlozeny dokumenty predepsané v ném. Témito
dokumenty mohou byt naptiklad obchodni faktura, pojistny ¢i dopravni dokument nebo balici list.
Tento nastroj je do zna¢né miry podobny jako bankovni zaruka.

5.3.4 Zalohy

Spolecnost poZaduje platbu predem jen u nékterych zédkaznik(. Vyuzivanim zaloh spolec¢nost docili
toho, Ze zdkaznik uhradi ¢ast nebo i celou zakazku predem. Kdyby poté zakaznik nezaplatil, tak ne-
vznikne bud’ zZaddna skoda nebo mensi ve porovndni s tim, kdy by musela spole¢nost uhradit vSe na
vlastni naklady. PoZadovani zaloh je béZné u vyrobnich spole¢nosti, jakym je dany analyzovany pod-
nik XYZ. Jde totiZ o zakazkovou vyrobu, ktera je velmi nakladna. Vyse zalohy je stanovena dle smluv-
niho vztahu mezi spolecnosti XYZ a danym zakaznikem. PoZadovanim zaloh sniZuje spolecnost kre-
ditni riziko a moznost vzniku nedobytnych pohledavek u rizikovéjsich odbératel.

Casteéna nebo Uplnd platba pfedem je pozadovana vidy u novych nezaregistrovanych zakaznikd,
ktefi maji ro¢ni obrat do 2,5 milion( K¢. Zaloha je poZzadovana nejméné u jejich prvni objednavky.
Jednim z hlavnich davodU je jiz v predchozi kapitole zminéna nemoznost pojisténi pohledavky u
malych odbératel(. Mezi dalsi ¢asty dlivod patfi to, Ze mensi zdkaznici nemaji zvefejnéné ucetni
zavérky v Obchodnim rejstfiku nebo je maji jen v mikro verzi a nechtéji je podniku poskytnout. U
stavajicich zakaznikl by mél obchodni zastupce dle stavajicich pravidel spole¢nosti pozadovat za-
lohu pfedem u nékterych rizikovéjsich a problémovych zakaznik(. Vzdy ovsem zdleZi na individual-
nim Usudku daného obchodniho zastupce a na jeho predchozich zkusenostech s danym zdkazni-
kem.

Nastaveni platby zaloh byva individualni a mUZe byt rozdéleno do urcitych etap. Napfiklad spolec-
nost XYZ mUZe poZadovat po zakaznikovi platbu 30 % z celkové hodnoty zakazky pred objednanim,
30 % pred dodanim a zbytek po dodani. Jinou variantou m(ze byt napfiklad pozadovani platby 40
% pred dodanim a 60 % z celkové sumy aZz po dodani.
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5.3.5 Rucenim mateirské spolecnosti za dcefinou

V ojedinélych ptipadech se mlze napfriklad v rdmci koncernu zarudit za dcefinou spole¢nost, ktera
poptdva zboZi u analyzované spolecnosti XYZ, jeji materska spole¢nost. Stava se to napriklad, kdyz
se dana dcefina spolecnost vyskytuje kratce na ¢eském trhu a znacné investuje. V té chvili nejsou
jeji financni vysledky pro poskytnuti obchodniho Uvéru ze strany nasi spole¢nosti XYZ optimalni.
Muze se vSak zahrani¢ni matefska spole¢nost za svou dcefinou zarudit, Ze v ptipadé problém za ni
uhradi plnéni.

ré Vé

5.4 Dopady problémovych pohledavek a jejich vymahani

Kazdy podnik by se mél snaZit o minimalizovani rizika z vyskytu pozdé uhrazenych ¢i nedobytnych
pohleddvek. Zakladnim krokem by mél byt preventivni monitoring pred jejich vznikem. Jednou za
14 dni probiha kontrola neuhrazenych pohledavek, kterou provadi asistentka finanéniho reditele.
Vygeneruje seznam vsech zakaznik(, ktefi prekrocili IhGtu splatnosti a tento seznam vlozi do inter-
niho systému SAP. Financni feditel vidy ke konci Ucetniho obdobi kontroluje dokladovou inventuru
pohledavek a vytvari nesplacenym pohledavkam, které povazuje za pochybné opravné polozky. Za-
konné opravné polozky se tvofi v souladu se zdkonem o rezervach a jsou dafové uznatelné. Z ta-
bulky ¢islo 13 jsme analyzovali, Ze i pres relativné velky pocet pozdé hrazenych pohledavek se pod-
nik setkdva s nedobytnymi pohleddvkami v mensi mife. Problém pfi vymdahani pohledavek jsou do-
datec¢né naklady vydané pfi jejich feseni v podobé ndakladld pravnim kancelafim a soudnich po-
platkd, ¢asové narocnosti a nakladd spojenych s odpisem pohledavek. V nasledujici kapitole si po-
piSeme zpUsob, jakym podnik XYZ vymaha své pohledavky.

5.4.1 Analyza procesu vymahani pohledavek

Kazdé dva tydny asistentka obchodniho feditele generuje seznam pohleddvek po splatnosti a vloZi
ho do systému SAP. Automatické zasilani upominek zakaznikdim systémem SAP v této chvili nefun-
guje, proto jde o manudlni ukon. Kazdy obchodni zastupce ma povinnost kontrolovat své pohle-
davky a mél by v pfipadé, Ze se bliZi konec splatnosti, zakaznika telefonicky kontaktovat. Dle inter-
nich predpist kona asistentka obchodniho feditele a poté finanéni feditel odpovidajici kroky.

V pripadé, Ze dojde k prekroceni doby splatnosti o vice jak 10 dni, tak se zakaznikovi zasila elektro-
nickou postou 1. upominka. Tato upominka se nese v pratelském duchu, kdy jsou zdkaznici osloveni
jako , Vazeni obchodni pratelé”. Je zde uvedeno, Ze spolecnost XYZ véfri, Ze se jedna pouze o nedo-
patfeni a Zadaji o uhradu uvedené faktury. Soucasti upominky je Cislo odbératele, Cislo dokladu,
datum vystaveni a datum splatnosti, pocet dni prodleni, ¢astka a kontaktni informace.

Pti prekroceni lh(ty splatnosti o vice jak 4 tydny se zasila zdkaznikovi doporuceny dopis se stejnym
textem jako v upomince €islo 1. Nyni se vSak jednd o druhou upominku.

Posledni upominka cislo 3. je zasilana vice jak 6 tydnd po dobé splatnosti asistentkou finanéniho

feditele a nese nazev ,,Pokus o smir”. Jedna se o posledni krok po prvni a druhé upomince, ktery
predchazi predani celého pripadu k vyreseni uobchodniho soudu. Je napsana v drsnéjsim a

| 66



dlraznéjsim stylu nez upominky predchozi. Obsahuje informace o tom, Ze se jednda o posledni upo-
minku, informace o terminu splatnosti a celkové dluzné ¢astce, novy termin splatnosti, ktery je ih-
ned a nastinéni budoucich krokd ke kterym se spolecnost XYZ uchyli v pfipadé neuhrazeni dluzné
Castky. Zasila se doporucenou postou s dodejkou. Dodejka slouzi k tomu, Ze odesilatelovi je poskyt-
nuto pisemné potvrzeni v pfipadé, Ze pfijemce zasilku prevzal. V ptipadé, Ze zakaznik zasilku od-
mitne prevzit je zasilka znovu vracena odesilateli.

JestliZe ani na 3. upominku zékaznik nereaguje muze financ¢ni feditel zvolit dvé mozné alternativy
feseni, kterymi jsou mimosoudni a soudni reseni.

Mimosoudni FfeSeni v nékterych ptipadech lze tfesit napriklad vzajemnou domluvou. Obé strany
mezi sebou mohou uzavtit pisemnou dohodu o uzndni dluhu, ve kterém si mohou nastavit nové
podminky splaceni. Vyhodou existence tohoto dokumentu je, Ze v pfipadé soudu ma véritel diikaz
o tom, Ze zakaznik zboZi prevzal a dluh uznal. Promlceci Ih(ta v pFipadé, Ze dluznik svij dluh uznal
je poté 10 let ode dne, kdy k uznéni doslo. Mohou se vzdjemné dohodnout naptiklad na splatkovém
kalendafi. Jestlize s nim zdkaznik souhlasi, tak je to pro spole€¢nost XYZ vyhodnéjsi neZli se uchylit k
soudnimu vymadhani. Dle serveru Justice.cz je dalSim mimosoudnim feSenim najmuti advokatni kan-
celdre a zaslani prostfednictvim ni pfedZalobni upominku k uhrazeni dluzné ¢astky, kterd miva ob-
vykle vétsi efekt nez upominky zasilané spolecnosti XYZ. Ve vyzvé je dluznik upozornén, ze v pfipadé
neuhrazeni dluzné ¢astky bude pripad fesen soudni cestou, a dojde k navyseni dluzné ¢astky o na-
klady soudniho fizeni.

V pripadé soudni cesty zasila financni feditel prosbu k soudu tzv. soudni podani navrhu o vydani
elektronického platebniho rozkazu nebo klasického platebniho rozkazu. Finanéni reditel (Zalobce)
musi soudu predloZit dikazy ze kterych vyplyva Zalobcovo pravo na zaplaceni penézité castky. Vy-
hodou této varianty vymahani pohledavek je to, Ze platebni rozkaz je vydan soudem bez nafizeni
soudniho jedndni a bez vyjadreni druhé strany. U klasického platebniho rozkazu ma Zalovany pfika-
zano od soudu zaplatit Zalobci do 15 dn(i od doruceni platebniho rozkazu danou uplatnénou ¢astku
spolu s naklady na fizeni.

Elektronicky platebni pfikaz funguje na stejném principu jako klasicky, ale Zalovaného plnéni nesmi
prekrocit 1 milion K¢. Nevyhodou vydani obou platebnich rozkaz(i soudem je nutnost uhradit soudni
poplatky Zalobcem, které se odvozuji dle vySe penézniho plnéni. Jestlize Zalobce Zada o vydani elek-
tronického platebniho rozkazu soudem a dluzna ¢astka je vyssi nez 20 tisic K¢, tak se poplatek vy-
pocita jako 4 % z dané ¢astky. Dluznik zakaznik miZe zareagovat nékolika zp(soby. Idedini je, kdyz
dluznou ¢astku spolecné se soudnimi poplatky zakaznik do 15 dnt od dodani uhradi. Dalsi mozZnosti
je, Ze do 15 dnli poda odpor soudu, ktery platebni ptikaz vydal a brani se proti nému. Jestlize odpor
poda vcas, tak soud platebni pfikaz zrusi a nafidi jednani, kde ma dluznik moZnost se k celé véci
vyjadrit. Treti mozZnosti je, Ze odpor ani ¢astku dluznik nezaplati a mGzZe byt ¢astka vymahana pro-
stfednictvim exekuce. V tomto pripadé markantné klesa pravdépodobnost ziskani celé nebo i jen
polovi¢ni dluzné castky.
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Systém vymahani pohledavek neni ve spolecnosti XYZ jednoznacné stanoveny a obvykle se fesi jed-
notlivé ptipady individudlné.

5.5 Zhodnoceni nynéjsi situace rizeni kreditniho rizika

V této podkapitole si shrneme kapitolu 5 a tedy to jakym zpUsobem fidi spole¢nost XYZ kreditni
riziko a jaka jsou zde problémova mista, které by bylo potfeba v budoucnosti zefektivnit. Z téchto
nalezl bude poté vychazet kapitola nasledujici, kde bude navrzeno feseni stavajici situace.

Byla analyzovdna struktura pohleddvek v kazdém sledovaném roce, ze které vyplynulo, Ze pohle-
davky po splatnosti tvofily v priméru 21 % ze vSech pohledavek, tedy 1/5. Postupem let se vSak
trend pohledavek uhrazenych az po dobé splatnosti snizuje. Pohledavky starsi vice nez 180 dni tvofi
v poslednim sledovaném roce 2020 dokonce 34 % ze vSech pohleddvek po splatnosti. Pozitivné Ize
vsak vnimat to, ze si spole¢nost velkou ¢ast svych pohledavek pojistuje, a proto pfi vyskytu nedo-
bytnych pohledavek vétsinu plnéni obdrzi od partnerské pojistovny a nepfijde o né.

Pfi analyze a postupl pfi spravé pohledavek byla zjisténa jista pozitiva, ale i negativa.

Mezi pozitivni faktory povazuji pfedevsim nasledujici skute¢nosti:

e pied poskytnutim obchodniho Uvéru dochdzi k provéreni nového zakaznika,

e pravidelné 1x ro¢né jsou aktualizovany externi kreditni informace u partnerské pojistovny,

e jsou nastavené kreditni limity u kazdého zakaznika a jsou pravidelné aktualizované,

e pojistovani velké ¢asti pohledavek,

e vyuzivani a pozadovani po odbératelich zajistovaci instrumenty (napf. bankovni zaruky, do-
kumentarni inkaso, zalohy),

¢ snaha o udrzovani dobrych vztah( se zadkazniky (dny otevienych dvefi, veletrhy, osobni na-
vstévy),

e kazdych 14 dni kontrola pohleddvek po splatnosti vice jak 10 dni.

Mezi negativni faktory povazuji pfedevsim nasledujici skute¢nosti:

e nejednotny systém pfi poskytovani obchodnich uvér,

e (asto obchodni zastupce pfi poskytovani obchodniho uvéru ovliviiuje subjektivni faktor
(neni stanoven jasny postup v interni smérnici, tedy to, jak by se mélo postupovat),

e pfivybéru dodavatele nedochazi k vybérovému fizeni,

e nedostatecné Casta kontrola kapacity kreditniho limitu ve vSech fazich prodeje,

e vice jak 1/5 vsech faktur je hrazena po splatnosti,

e zdakaznici nejsou motivovani platit své faktury vcas (Zadné penale za pozdni platbu ¢i Uro-
¢ené uvéry, velmi malo poskytovana skonta za v€éasnou Uhradu),

e systém SAP automaticky neodesila upominky.

Mezi pozitivum patfi kreditni limit, ktery ma kazdy odbératel nastaveny zvlast. Obchodni zastupce

by ho mél dle nynéjsich predpisti kontrolovat v pfedprodejni a expediéni fazi. Ve fazi prodejni, kdy
se uzavira smlouva a zasilaji se technické parametry do montaze se kreditni limit nekontroluje, a
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tedy specificky vyrobek muze byt bez problému vyroben i pfes to, Ze zakaznik v dané chvili prekra-
Cuje kreditni limit. Stoupa tedy pravdépodobnost, Ze za dany vyrobek spole¢nosti nedostane zapla-
ceno i pres to, zZe jej v expedicni fazi neodesle.

6 Navrh efektivnéjSiho modelu fizeni kreditniho
rizika

V predchozi kapitole vénované analyzovani systému Ffizeni kreditniho rizika spole¢nosti byly odha-
leny slabsi mista, ktera mohou snizovat efektivitu prace s pohledavkami. Mezi tyto slabsi mista Ize
zaradit nynéjsi proces vyfizovani zakazek obchodnimi zastupci, ktery neni pfi rozhodovani o poskyt-
nuti obchodniho uvéru jednotny a je tu tedy vétsi prostor pro pochybeni. Dalsi slabsi strankou je
manualni generovani pohledavek po splatnosti a ruc¢ni zasilani upominek zakaznikim.

Analyzovana spolecnost XYZ se zaméruje predevsim na udrZovani dobrych vztahl s odbérateli a
snazi se jim vyjit v co nejvétsi mite vstfic. Tato vstricnost k zakaznik{im je jednim z hlavnich ddvodu
proc¢ spolec¢nost eviduje velké mnoZstvi pohledavek po splatnosti. Podnikova politika nema jasné
stanovena interni pravidla ohledné fizeni pohleddvek, a proto je tato kapitola vénovana navrhu
efektivnéjsiho tizeni kreditniho rizika.

6.1 Navrh systému fizeni pohledavek pomoci metody Balanced
Scorecard

Metoda Balanced Scorecard , doplriuje finanéni méfitka minulé vykonnosti o novd méfitka hybnych
sil budouci vykonnosti. Cile a méritka minulé vykonnosti vychdzeji z vize a strategie organizace a
sleduji jeji vykonnost ze ¢tyr perspektiv: finanéni, zakaznické, internich procest, uceni se a rlstu.
Tyto Ctyri perspektivy tvori ramec BSC” (Kaplan a Norton, 2007, str. 19).

Tato metoda poskytuje vyvazeny soubor ukazatel(l vykonnosti spolecnosti, které umoziuji prevést
na vizi a strategii spolecnosti do srozumitelnych a uchopitelnych soubort méfitek nefinancni i fi-
nancni vykonnosti.

Mise spolec¢nosti XYZ
Poslanim spole¢nosti XYZ je patfit k celosvétové Spic¢ce v oboru pohanéci techniky — pro mechanicka
a elektronicka reseni. Misi je globalné se orientovat na zdkazniky.

Vize spolecnosti XYZ

Vizi spolecnosti XYZ je i naddle spolupracovat se zakazniky v oboru, pomahat zakaznik(im pfi volbé
pohonl od pocateéniho poradenstvi az po montaz a dodani na misto uréeni. Mezi dalsi vize patii
ziskavat nové obchodni partnery a zvysovat kvalitu a portfolio poskytovanych produkt(.

| 69



Spolecnost hodla i naddle garantovat nejenom bezkonkuren¢ni dodaci Ih(ty, ale pfedevsim kvalitu
a dostupnost jejich zdkazniklim. Veskera ¢innost spolecnosti XYZ sméfuje ke zkvalitnéni sluzeb a
posileni pozice mezi nejvétsimi dodavateli pohond v Ceské republice.

Strategicka mapa spolecnosti XYZ

Po nalezeni strategickych cil(i spole¢nosti v jednotlivych perspektivach byla sestavena strategicka
mapa, kde lze graficky zndzornit souvislosti a zavislosti mezi strategickymi cili. Na obrazku cislo 10
je schéma slouzici ke zhodnoceni a navrhnuti zmén slouzicich k zefektivnéni fizeni kreditniho rizika
a k fizeni a spravé pohledavek ve spoleénosti XYZ.

Obrdzek 10 Ndvrh strategické mapy Balanced Scorecard pro spolecnost XYZ

ZvysSeni hospodarskych vysledkl
>

Finanéni \

PR e Snizeni naklada Zuygeni trieb
HRAN |
Dosahovani Zvyseni kvality i .
Zakaznicka o ) Vice spokoje- | 1 Vy&3i podil
. pfiznivych cen poskytovanych , ) .
perspektiva ) . 3 nych zakaznikd na trhu
vyrobkd sluzeb
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6.2.1 Vytvoreni bodova-
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vybér dodavatel( (sluzeb) ceni odbérateli

Zdroj: vlastni zpracovani

Na vrcholu strategické mapy vidime nejvyssi cile finanéni perspektivy, které sleduji financni pfinosy
¢innosti zahrnutych do BSC. Pfi efektivnim Fizeni pohledavek je podniku umoznéno dosahnout vyssi
vynosnosti kapitalu. NejniZe jsou inovace a uceni, které tvoti zakladni stavebni kameny Uspéchu. Na
né navazuje perspektiva internich procesl a dale cile v zdkaznické perspektivé, které zahrnuji cile
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zvysujici hodnotu nasi nabidky pro zakazniky. Pro vys$si prehlednost jsou ve strategické mapé for-
mulovany jen zakladni vazby mezi cili jednotlivych perspektiv, Ize ovsem nalézt i dalsi vazby.

Cil pro financni perspektivu je navySeni hospodarskych vysledku, ke kterému by doslo v dlisledku
zvyseni trzeb (vy$sim podilem na trhu a zvysenim kvality poskytovanych sluzeb) a snizeni nakladu
(zefektivnénim systému pohleddvek, dosahnutim pfiznivéjsich cen vyrobkd, snizenim administra-
tivni prace a redukci vzniku nedobytnych pohledavek).

V nasledujicich podkapitolach jsou rozebrany jednotlivé perspektivy a jejich propojeni ze strate-
gické mapy. Jsou zde rozebrany i pfipadné ndvrhy jejich zlepSeni pro efektivnéjsi fizeni a spravu
pohleddvek.

6.2 Navrh procesu pri schvalovani zakazek

Jak jiz bylo popsano v kapitole 5.1.1 tak nynéjsi systém pfi obdrZeni poptavky obchodnim zastup-
cem rozdéluje zdkazniky do dvou skupin, a to na stdlé a nové zdkazniky. Stélé zadkazniky poté dle
platebni moralky v minulosti a dle vyse kreditnich limit{i sdm zaradi do jedné ze tfi rizikovych skupin.
Podle tohoto rozdéleni nasledné pristupuje k zajistovacim nastrojim, které v pfipadé potfeby po
zadkaznicich vyzaduje. Tento systém by mohl byt efektivnéjsi v pfipadé, ze by zdkazniky rozdélil jiz
od zacdatku do t¥i kategorii, které vidime na obrazku Cislo 11. Zakaznik by patfil bud do kategorie
stavajiciho/pravidelného nebo nového zakaznika. Po tomto zakladnim rozdéleni by se postupovalo
podle pevné daného odpovidajiciho schématu, které vidime na obrazku ¢islo 12,13,14. Pro rozdé-
leni zakaznika dle jeho platebni moralky a divéryhodnosti by byl pouZit hodnotici formular z kapi-
toly 6.2.1.

Obrdzek 11 Nové zdkladni rozdéleni zakaznika

[ Moveé rozdéleni zakaznika po obdrieni poptaviky }

—S

Stavajici zdkaznici Pravideiné objedndvaijici Nowy zakaznik — objednava
- ngjméné 2-3x rakarnici — roéni obrat je poprvé nebo po dobé delé
v poslednich dvou letech rozdélen do pravidelnych jak dva raky

ohiednali mésicnich objednavek

Zdroj: vlastni zpracovani

Jestlize jde o stavajiciho zakaznika, tak moZznou podobu pracovniho procesu pro obchodniho za-
stupce vidime na obrazku ¢islo 12. Pro stavajiciho zdkaznika je charakteristické, Ze objednal pro-
dukty spolecnosti nejméné 2x az 3x v prlibéhu poslednich dvou let. Jde tedy o nepravidelného od-
bératele a musi se provést pecliva kontrola a aktualizace stavajicich informaci uvedenych v systému
SAP. Je nutné také zkontrolovat jeho minulou platebni moralku a v pfipadé, Ze platil své zdvazky po
Ih(té splatnosti mél by byt zvolen adekvatni zajistovaci nastroj. Tim mohou byt vSechny nastroje
vypsané v kapitole 5.3. V pripadé, Ze byl zakaznik v minulosti takzvany ,chronicky neplati¢“ a spo-
le€¢nost XYZ s nim méla problémy, tak navrhuji, aby ho obchodni zastupce zaradil v SAPu do rizikové
tridy, kterd se nazyva ,individual approval,” coz znamen3, Ze dany klient nema zadny kreditni limit.

Finan¢ni oddéleni jej zapise na Black-list a vtomto seznamu bude do doby, nez se jeho financni
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zdravy nezlepsi. V pfipadé, Ze bude poptavat néjaky vyrobek je nutné vyzadovat po ném zalohovou
fakturu.

Obrdzek 12 Navrhované schéma postupu u stavajiciho zakaznika

Obdrieni poptavky od stavajiciho zékaznika
¥  Kontrola kreditniho limitu, datumu jeho posledni externi aktualizace
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5

Zastarald informace ]
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-u'=—_| reditni limit piekrofen = zbodi Kreditni limit lehce prekroten Suma pohledavek niii jak
'E neodesilat do wroby, dokud = individualni feZeni (navyieni kreditni limit =» zaslat
o zakaznik neuhradi minulé faktury kreditniho lim_/neodesilat) parametry do vyroby
L l L3 + ‘
[ Parametry objednavky zaslat do vwroby }

_E Pred odevadanim hotového vyrobku dopravd je tfeba zkontrolovat kreditni limit

£

:E Kreditni limit prekrogen = zhofi Kreditni limit lehce prekroten Suma pohledavek niZsi nez
= neodesilat zakaznikovi do doby, = individualni FeZeni (nawvyieni kreditni limit = zbodii

] nef neuhradi minulé faktury kreditniho lim./neodesilat) s fakturou predat dopravci

Zdroj: vlastni zpracovani

Obchodnik by si mél pfed zaslanim nabidky zjistit u pojistovny, zda by bylo mozné v pfipadé objed-
nani produktu zdkaznikem, danou zakazku pojistit. Az poté zasle nabidku zakaznikovi. Jestlize za-
kaznik danou nabidku ptijme, tedy produkt objedna a potvrdi obchodni podminky i s dopravu, tak
se znovu musi zkontrolovat jeho vySe kreditniho limitu. Jestlize nebyl limit precerpdn, tak jde dana
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zakdzka do vyroby. V tieti fazi, kterou je expedice se pred odeslanim opét zkontroluje vyse kredit-
niho limitu a dle néj se hotovy vyrobek spolu s fakturou preda dopravci a zasle zakaznikovi. Oproti
plvodnimu procesu dochazi ke kontrole vyse kreditniho limitu v kazdé fazi a tim je zvysSena pre-
vence pred vznikem nedobytnych pohleddvek. Dalsi zménou je nova moznost zaradit zakaznika na
Black-list a tim mu v SAPu odepfit moZnost prodeje na fakturu.

Obrazek ¢islo 13 zobrazuje navrhnuty pracovni postup obchodnimu zastupci od nabidky po odeslani
zboZi pravidelnému zakaznikovi. Pravidelny odbératel objednava zbozi obvykle kazdy mésic nebo
v pravidelnych intervalech nékolikrat do roka, proto obchodni zdstupce obvykle znd jeho platebni
mordlku a kreditni limity. Jako prvni krok by se pfi obdrzeni poptavky od zdkaznika mél ujistit, jak je
na tom zakaznik s placenim predchozich faktur a dle toho ucinit rozhodnuti, zda mu nabidne ob-
chodni uvér nebo po ném bude poZadovat adekvatni nastroj pro snizeni kreditniho rizika.

Obrdzek 13 Navrhované schéma postupu u pravidelné objedndvajiciho zdkaznika

Obdrieni poptavky od pravidelné objednavajiciho zakaznika
* Kontrola platebni moralky zékaznika v minulosti
[ Dobra platebni moralka ] \ Zpatnd platebni mordlka ]
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G Kreditni limit prekrogen = zbodi Kreditni limit lehce piekrofen Suma pohleddvek nits jak
= necdesilat zakaznikovi do doby = individudlni Fegeni [navyieni kreditni limit = zaslat
nei neuhradi minulé faktury kreditniho lim./necdesilat) parametry do wyroby

Zdroj: vlastni zpracovani
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Toto navrzené schéma se v porovnanim s plvodnim procesem odlisuje v jeho zjednoduseni.

Je zde predpoklad, Ze s timto typem zdkaznika ma obchodni zastupce zkusenosti, a proto u néj neni
tfeba kvalitni kontrola kreditnich limitQ. V pfipadé, Ze se jednd o loajalniho dobrého zakaznika Ize

uvaZzovat i o zvyseni kreditnich limitd, aby nebyl zdkaznik omezovan kreditnim ,,stropem® pti velkych

zakazkach. Dalsi odlisnosti je ¢astéjsi preventivni kontrola vyse kreditnich limitd v prodejni a popro-

dejni fazi diky které se snizi riziko nezaplaceni pohledavky.

Obrazek 14 Navrhované schéma postupu u nového zdkaznika

[ Obdrieni poptavky od nového zakaznika ]
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Na poslednim obrézku ¢islo 14 je navrhnuté schéma pracovniho postupu u novych zakaznika.
Navrzené schéma se od plvodniho postupu lisi v pfisnéjsi kontrole v pfedprodejni fazi, kde je nutné
zakazniky rozdélit dle rizikovosti a pfed zaslanim nabidky je nutné nastavit kreditni limit zakaznikovi
do maximalni vyse 2,5 milionu korun. U prvni objednavky je také potfebné vyzadat si od vétsSiny
zédkaznikd z dGvodu prevence zdlohovou platbu. Jestlize se zakaznikem nebude u prvni zakazky
zadny problém, tak poté jiz neni nutné vyzadovat u dalsi objednavky zdlohovou platbu znovu. V pro-
dejni a expedi¢ni fazi neni nezbytné kontrolovat kreditni limit, jelikoZ se nastavoval v predchozi fazi,
a tudiz lze predpokladat, Ze jeho vyse nebyla prekroéena. Tim se oproti plvodnimu postupu ¢as-
te¢né zrychli doba vyfizovani zakazky.

6.2.1 Navrh bodovaciho systému pro hodnoceni zdkaznika

Proces hodnoceni kreditniho rizika u zadkaznika oznacujeme dle autorky Rezridkové (2010, str. 67)
jako Uvérovou analyzu. Pti analyzovani bonity zakaznik(i by mél obchodni zastupce vyuZivat co nej-
vice dostupnych informaci, aby co nejpresnéji odhadl dané kreditni riziko. Cilem Uvérové analyzy je
co nejvérnéjsi analyza zakaznika, vyhodnoceni jeho Uvéruschopnost a schopnost dodrzet své za-
vazky. Jak jsme si jiz detailnéji popsali v kapitole 5.1 informace o zdkaznicich se ziskavaji z Obchod-
niho rejsttikl a externi kontrolou kreditnich informaci, kterou si vyzada podnik od partnerské po-
jistovny. Dale se sleduje platebni moralka zékaznika v minulosti a vlastni zkusenost s nim. Dle téchto
informaci by poté mohl kazdy obchodni zastupce pouzit navrhovany formulat pro rozfazeni zakaz-
nikd do jednotlivych tfid dle jejich bonity.

Tabulka 14 Navrhovany hodnotici formuldr zakaznika pro obchodniho zdstupce

Charakteristika Problémovy — 4 Rizikovéjsi — 3 Dobry —2 Vyborny — 1
kritérii body body body bod
. Novy zakaznik - Obj?d?al v Stavajici - v posl. 2 PraV|d.eIny i r?cnl
Kategorie . . prabéhu obrat je rozdélen
) ; nikdy nic ] letech 2-3x S ey
zakaznika . poslednich 5 let . do mésic¢nich ob-
neobjenal objednal . .
max.2x jedndavek
Platebni moralka Platba .po Platba. PO PIatb.a PO Platba ve Ihté
. . splatnosti > 91 splatnosti 31-90 splatnosti max. do .
v minulosti , , , splatnosti
dni dni 30 dni
Zverejn’ene ucetni Nezverejnéné Mikro verze Zkracena verze PIna verze
vykazy
Kreditni externi Spatné finan. Hranic¢ni finan. Dobré finan. Vyborné finan.
informace vysledky vysledky vysledky vysledky
e o L o ,v L o X
Pojiéténi zakazky Nelze pojistit ze J?n do .?;O % z ze do 75, % z vySe zewpopstl'f celd
vySe zakazky zakdzky vySe zakazky
Problémy se za Problémy se
kazm’kemyv minu- Ano, zn,aéné vyfky.tly, ale Maly V\"/skyt Problémy nefbyly
. problémy vetsina se problémi zaznamenany
losti .
odstranila
Komunikace se _ , , Zakaznik se snazi Komunikace je na
, ) Znacné Problémova, ale Ize . o - ,
zakaznikem 3 , . pravidelné vysoké urovni -
problémova se domluvit ., .
reagovat bezproblémova

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnotici formular vidite v tabulce Cislo 14 vyse, kde se k hodnoceni bonity klienta vyuzivaji ¢tyri
kritéria, které maji odpovidajici bodové ohodnoceni. Bodové ohodnoceni je od 1 do 4, kdy bod 1 se
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pfifazuje nejlepsim vysledklim a bod 4 naopak nejhorsim. V kazdém fadku obchodni zastupce vy-
bere hodici se odpovéd pro daného zakaznika, a nakonec viechny vybrané odpovédi secte. Dle vy-
sledku zjisti, do jaké bonitni kategorie dany zakaznik spada a jak by k nému tedy mél pfistupovat jiz
pfi posilani nabidky.

Prifazeni do kategorii:
Vyborna bonita 5-10 bod(
Na zdkaznika se lze spolehnout, plati v¢as a vychazi se mu vstfic v pfipadé, Ze pozaduje nadstan-

dardni podminky, kterymi mUze byt delsi doba splatnosti, vyssi kreditni limity nebo skonto. Zakaznik
odebird v zbozi pravidelnych intervalech. Neni nutna zvlastni kontrola.

Dobra bonita 11-16 bodU

Mirné zvySené riziko. Zakaznik objednava nejpravidelnéji, ma nizké dluhy, ale nejsou s nim vétsi
problémy. Méné Casté je nedodrzeni splatnosti. Doporucuje se pojistit pohledavky a nabidnout mu
standardni dobu splatnosti. Nutné provéreni novych informaci a pfehodnoceni situace

Rizikovéjsi bonita 17-22 bod

Zvysené riziko. Se zakaznikem jiz ma v minulosti spole¢nost XYZ zkuSenosti a vzhledem k horsim
finanénim vysledkim se doporuduje pozadovat néktery ze zajistovacich instrumentt jako je ban-
kovni zaruka/akreditiv a pokusit se pojistit pohledavky. V pfipadé Spatné platebni moralky v minu-
losti pozadovat zdlohu. Nutna kontrola platebni mordlky a stavajici kreditni limit by nemél byt pre-
krocen. Jako rizikovéjsi se miize brat i Uplné novy zdkaznik se kterym nema firma zkusenosti.

Spatna a zadna bonita > 23 bod(

Vyrazné zvysené riziko. Mezi problémové zikazniky fadime nové zakazniky, ktefi nemaji zvefejnéné
vykazy a stavajici zakazniky se kterymi méla firma v minulosti zna¢né problémy. Zakaznik je stale po
splatnosti, nedodrzuje platebni podminky, ma vysoké dluhy, nutna je jeho neustala kontrola. Ideal-

XN

nim feSenim je poZadovat zdlohové faktury. "Chronické neplatice" zafadit na Black-list a v systému
SAP jim nastavit ,,Zadny kreditni limit“. V pfipadé, Ze u nového zdkaznika pohledavky pojistovna
umozni pojistit, tak Ize nabidnout obchodni Gvér. Stavajici vySe kreditniho limitu nesmi byt prekro-
¢ena. U insolventniho zdkaznika naprosté zastaveni novych objednavek a dodavky posilat az po za-

placeni.
6.3 Navrh vyhodnéjsich obchodnich podminek

Jednou z hlavnich vyhod, kterou podnik nyni svym zakaznikdim nabizi je rlizna délka doby splatnosti
faktur a moznost dobrym klientim zvysit kreditni limity. Spole¢nost XYZ nema dle mé predchozi
analyzy dostatecné nastaveny motivacni systém zakaznik( pro hrazeni svych faktur vcas, a proto
bych navrhla vyuZivat vice nastroj skonta a u nékterych drazsich zakazek nabizet i del$i dobu zaruky,
nez je standardnich 12 mésicl od doby dodani zbozi. Poskytovani vybranym zdkaznik(m vyhodnéjsi
obchodni podminky by mélo za dlisledek snizeni poctu faktur uhrazenych az po dobé splatnosti a
tim by se mohl redukovat i pocet nedobytnych pohledavek, coz by snizilo naklady na jejich
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vymahani. Nabidka vyhodnéjsich obchodnich podminek muze pfinést i vyssi konkurenceschopnost
podniku XYZ na trhu.

6.3.1 Skonta za véasnou uhradu

Ve financni analyze byla srovnana doba obratu pohledavek a zavazk(, ktera byla ve znaéném nepo-
méru a podnik by se mél snazit o urychleni plateb od svych zédkaznik(l. Timto motivacnim nastrojem
pro platbu dfive mlze byt skonto. Jak jsme si jiz uvedli v kapitole 5.1.3 u platebnich podminek, tak
skonto spolec¢nost XYZ nabizi jen v ojedinélych pfipadech u nékterych zakdzek, u kterych chtéji za-
kaznika popostrit k drivéjsi platbé. V pfipadé, Ze se tato podminka nedodrzi, tak nabidka skonta
propada a zakaznik musi uhradit plnou cenu zakazky.

Doporucila bych nabizet skonto napfiklad i za podminky, Ze bude zakaznik celoroéné platit vSechny
své pohledavky do lhlty splatnosti. JestliZze tuto podminku spini, tak mu bude zpétné vyplacena 2
% z celého objemu jeho rocnich pohleddvek. Pfi takto nastaveném systému se sice lehce snizi cel-
kové trzby spolecnosti XYZ, ale zaroven se také snizi ndklady na pfipadné vymahani pohledavek.
Vice faktur uhrazenych do doby splatnosti by predstavovalo Usporu ¢asu administrativnich pracov-
nikd a zrychlilo by dobu obratu, coZ by mélo za nasledek zachovani plynulosti cash flow. Trzby by se
nesnizily nijak dramaticky, jelikoZz vétsina klientl neni schopna uhrazovat své faktury celorocné
vcas, a tedy by podminku nesplnili.

6.3.2 DelSi doba zaruky

Mezi dalsi navrzené motivaéni nastroje pro nékteré loajaini zakazniky mize patfit i delsi doba za-
ruky. Podnik by u vybranych velkych zakaznik, se kterymi by rad spolupracoval i v budoucnu, mohl
v ramci zvySeni konkurenceschopnosti nabizet prodlouZenou zaruku, nez je nynéjsi jeden rok. Za-
kaznikovi by tim byl garantovan i pravidelny servis zboZi a doplfiovani olejd, které by zajistovala
spolecnost XYZ. Pro spolecnost XYZ by tento nastroj sice predstavoval vyssi vynaloZzené naklady, ale
za cenu spokojenych zakaznik(, ktefi by s témito vyhodnymi sluzbami nemuseli pfechazet ke kon-
kurenci a stali se loajalni vici spole¢nosti.

7 eos ”

6.4 Navrh vytvoreni kritérii pro vybér dodavatell

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 4.3 u odhadu kreditniho rizika, tak spole¢nost XYZ nema v nyné&jsi
dobé pevné stanoveny proces ptivybéru dodavatele. Dodavatelé potfebuje spolecnost jen na urcité
aktivity, které jsou soucasti kazdodenniho chodu. Mezi tyto aktivity patfi napfiklad doprava hoto-
vych vyrobki a soucastek k zakaznikovi na kterou si podnik XYZ najima externi logistickou spolec-
nost. Dale podnik vyuZiva externi spolecnosti pro uklid pobocek, spravu pocitacli, ostrahu objektu,
Castecné na zajistovani servisu a pro mzdové Ucetnictvi. Od dodavatell odebird nutnd maziva a
pramyslové oleje do vyrabénych strojd. Problematiku dodavatelll bychom zaradili mezi provozni
rizika.

Spolecnost i pres znacné velky pocet dodavatelll nema pevné stanoveny systém pro jejich vybér.
Vybér probihd jen po kratké analyze trhu, kdy si obchodni feditel nechd poslat nabidky od nékolika
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dodavatell a dle toho ucini konecné rozhodnuti. JelikoZ nechce hlubsi analyzou trhu ztracet cas
obcas se stane, Ze s vybranym dodavatelem neni v kone¢ném dlsledku spokojeny a musi probihat
dalsi vybér.

Pro zefektivnéni systému vybéru dodavatele navrhuji zavést systém vybérového fizeni, ktery bude
obsahovat jasné stanovena hodnotici kritéria. Nejlepsi nabidka by méla splfiovat technické para-
metry, finanéni, obchodni a servisni podminky. Pfi vhodném vybéru dodavatele lze redukovat ¢a-
sové a financ¢ni naklady a optimalizovat vyuziti penéznich prostredkd. Zvysi se tim také kvalita po-
skytovanych sluzeb pro zdkaznika.

Tabulka 15 Navrhovany formuldr pro hodnoceni dodavatelt

Kritérium Dilci kritéria Bodové hodnoceni
Exkluzivni 5
. Standardni 4
Kvalita -

Drobné nedostatky 1
Spatna nutné reklamovat -10

Sleva z plvodni nabidkové ceny 5

Cena PUvodni nabidkova cena 4
PUvodni cena jesté zvysena -10

Je mozné drivéjsi doddani 5

Termin dodani Dodani v den smluveného terminu 4
Nedodrzeni smluveného terminu -10

Velmi vstficnd, nadstandardni 5

Komunikace Na béiné bazi 4
Problémova3, sloZité se domluvit -10

Splatnost faktury delsi jak 30 dn(i 5

Platebni podminky Splatnost fak’fury do 30 dni 4

Platba hotové 1

Platba predem 0

Nadstandardni 5

Doba zaruky za dilo Standardni 4
Neni nebo je kratka (napt. 30 dnt) -10

e . Ma zavedeny certifikovany systém 4

Systém fizeni kvality p , o p .
Nema zavedeny certifikovany systém 0

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce Cislo 15 je navrhnut hodnotici formular pro vybér dodavatele, ktery ptifazuje jednotlivym
kritériim body. Body jednotlivym kritériim jsou navrzeny po konzultaci s obchodnim feditelem dle
jeho subjektivniho hodnoceni. Ve formulati nejsou stanovené vahy jednotlivym kritériim a pfi hod-
noceni se jen klade otdzka, zda dané kritérium je nebo neni splnéno. Celkovy soucet bod je rozdé-
len do Ctyf kategorii od nejidealnéjSiho dodavatele po naprosto nevhodného.

Prifazeni do kategorii:
Hlavni dodavatel 29-34 bodU
e Dodavatel spliuje vétSinu podstatnych kritérii nastavenych spolecnosti XYZ. Je upfednost-

novan pfi vybérovém fizeni pred ostatnimi dodavateli.
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Bézny dodavatel 23-28 bod(
e Dodavatel splfiuje ¢astecné stanovena kritéria a je uprednostfiovan pred treti a Ctvrtou ka-
tegorii dodavatel(.
Castecné vyhovujici dodavatel 17-22 bod(
e Dodavatel vykazuje mnoho nedostatkd, ale stale je mozZné jej akceptovat.

Dodavatel se zavaznymi nedostatky <16 bod
e Tuto kategorii dodavatele nelze akceptovat, jelikoZz se neslu€uje v mnoha kritériich s politi-
kou spoleénosti XYZ. V ptipadé, Zze vhodnéjsi dodavatel neni, tak musi tuto volbu schvalit
obchodni i finanéni feditel.

6.5 Navrh investice do programu automatického zasilani upomi-

nek zakaznikim

Znacnou administrativni zatéz predstavuje pro finan¢ni oddéleni manualni zasilani upominek zakaz-
nikdim. Kazdé dva tydny se musi vygenerovat seznam pohledavek po splatnosti vice jak deset dn(i a
poté témto zdkazniklim zaslat pfislusnou upominku.

Pro usnadnéni prdce a zkraceni ¢asu navrhuji, aby spole¢nost XYZ investovala do programu auto-
matického generovani a zasilani 1.upominky, ktera se bude zdkaznikovi posilat elektronickou pos-
tou po prekroceni splatnosti o vice jak 10 dnU. Tato automatickd upominka si zachova stejny format
jako ty nynéjsi manudlné zasilané upominky. Informace o bliZicim se konci doby splatnosti pohle-
davky by mohl systém automaticky zasilat i danému obchodnimu zastupci pod kterého zdkaznik
spada. Diky této informativni upomince muize telefonicky kontaktovat zdkaznika a upozornit ho na
bliZici se dobu konce splatnosti. Obvykle miva vétsi psychologicky efekt na zdkaznika telefonni ko-
munikace neZ jen automaticky vygenerovand upominka zaslana programem. Snizil by tim pravdé-
podobné pocet pohledavek po splatnosti a také by nebylo nutné zdkaznikovi zasilat upominku.
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Zaver

Cilem této diplomové préce bylo provést analyzu stdvajiciho systému fizeni pohleddvek a kreditniho
rizika ve vybrané spolecnosti. Na zakladé ziskanych informaci z provedené analyzy identifikovat pfFi-
padnd kreditni rizika a nasledné navrhnout opatreni ke zlepseni systému fizeni pohleddvek a kre-
ditniho rizika podniku.

Teoreticka ¢ast byla vénovana charakteristice a fizeni kreditniho rizika a spravé pohledavek od jejich
vzniku, zajisténi, fizeni az po jejich vymahani. Podkladem pro tuto kapitolu byla odborna literatura
a internetové zdroje, které se této problematice vénuji. Navazujici kapitolou byla stéZejni, prakticka
Cast, v které byly na vybrané spolecnosti XYZ aplikovany poznatky z pfedchozich ¢asti. Analyzovana
spolecnost se zabyva vyrobou elektrickych a mechanickych pohond. Hlavni zdroj dat pfedstavovaly
poskytnuté interni informace dané analyzované spolec¢nosti a jeji vefejné dostupné ucetni vykazy.

Pro zhodnoceni financniho zdravi a predevsim oblasti pohledavek byla zpracovana zkracena fi-
nanéni analyza v analyzovanych letech 2016-2020. Spolecnost XYZ vysla z této analyzy nadmiru
dobfe a nebyly zjistény zadné vazinéjsi financni problémy. Jde o velmi konzervativni spolecnost,
ktera ke svému hospodareni nepotrebuje cizi zdroje. V jistych ohledech Ize oznacit hospodareni
podniku za neefektivni, coZ dokladaji vysoké hodnoty ukazatele likvidity. Podnik vaZe své penézni
prostfedky v aktivech a ty nejsou produktivné zhodnocovany. Mezi dalsi méné uspokojivy vysledek
patfilo srovnani vyvoje doby splatnosti zavazk( a pohledavek. Doba splatnosti pohledavek byla vzidy
nejméné ctyrikrat delSi nez doba splatnosti zavazk(, cozZ znaci, Ze podnik poskytuje bezdroc¢ny do-
davatelsky uvér svym zdkaznik(m.

Spole¢nost XYZ se zaméruje na proces fizeni kreditniho rizika, kdy se jej snazi analyzovat, odhado-
vat, fidit a eliminovat na minimalni hranici. Pfi odhadovani kreditniho rizika obchodni zastupce pro-
véruje nové klienty, stanovuje se vyse kreditniho limitu a platebni podminky. U stavajicich klient(
se sleduje dosavadni platebni moralka. Pro hodnoceni zakaznikl dle jejich ratingu a rizikové tridy
vSak neni stanoven jednotny systém. Pro eliminaci kreditniho rizika jsou vSechny pohledavky pravi-
delné monitorovany, vyuZivaji se zajistovaci instrumenty a spole¢nost ma vhodné nastavené ob-
chodni a platebni podminky prodeje. Ze zajistovacich instrumentl je vyuzivano pfedevsim pojisto-
vani pohledavek, platby zaloh, bankovni zaruky a v ojedinélych pripadech dokumentarni akreditiv

a ruceni.

Pfi pravidelném monitoringu pohledavek se generuje seznam vsech pohledavek po splatnosti vice
jak 10 dni. U téchto zakazniki se pristupuje k vymahacimu procesu. Ten ma obvykle obdobny zaca-
tek, kdy se zasild prvni, druha a tfeti upominka manudlné asistentkou obchodniho feditele. Po 3.
upomince se postup vymahani pohledavek lisi u kazdého zédkaznika a proces zavisi na jeho ochoté
komunikovat. Pata kapitola byla zakoncéena shrnutim nynéjsi situace tizeni kreditniho rizika spolec-
nosti XYZ, kde byly rozebrdny pozitivni a negativni faktory.

V posledni kapitole jsem nejprve pro analyzu slabych mist nynéjsiho systému zkonstruovala strate-
gickou mapu Balanced Scorecard, ve které jsem navrhla zmény pro efektivnéjsi systém fizeni
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pohledavek a kreditniho rizika. Jednotlivé navrhy a jejich dlisledky pro chod spolec¢nosti jsem dale
v této kapitole detailné rozebrala.

vevs

chodni zastupce, ktefi maji na starost vyfizovani zakdzek od predprodejni do expedicni faze. Sché-
mata se liSi dle typu zdkaznika a pfi jejich dodrzovani by mély snizit celkové ndklady a vyskyt poctu
nedobytnych pohledavek. Pro co nejpfesnéjsi analyzu bonity zakaznika jsem navrhla hodnotici for-
mulaF, ve kterém jsou jednotliva kritéria obodovana. Po jejich vyhodnoceni obchodnim zastupcem
se stanovi, do jaké bonitni skupiny dany zakaznik spadd. Kazda bonitni skupina je nééim charakte-
risticka a obsahuje doporuceni, jak k ni pfistupovat.

Jelikoz bylo zjisténo mnoho pohledavek je uhrazeno pozdé, tedy po dobé jejich splatnosti, proto
mezi mé dalsi doporuceni patfi zvyseni motivace zdkaznikl k véasnym platbam. Motivacnimi na-
stroji by mohla byt skonta za véasnou Uhradu pfi celoroénim placeni vSech pohledavek do Ihaty
splatnosti nebo nékterym loajalnim zédkaznikim nabidnout delSi dobu zaruky. Tyto nastroje by
mohly pfispét ke sniZzeni poctu pozdé hrazenych faktur a dale by se jimi zvySila konkurenceschop-
nost podniku XYZ na trhu.

Pro vybér dodavatell nema spole¢nost nastaveny jasné stanoveny vybérovy systém. Nyné;jsi vybér
probiha po kratké analyze trhu a obchodni feditel nasledné vybere konkrétniho dodavatele. Pokud
se dany vybér neosvéddi, dochdzi k opétovnému vybéru. Pro zefektivnéni a zpfisnéni systému vy-
bérového fizeni jsem navrhla hodnotici formular dodavateld, ktery obsahuje pro spole¢nost stézejni
kritéria. Opét jsou jednotlivym kritériim pfifazené body a pfi jejich konecném souctu je dany doda-
vatel pfifazen do kategorie dle vhodnosti. Implementace formuldfe pfi budouci volbé dodavatele
by mélo mit za dUsledek redukci ¢asovych a finanénich nakladd vynaloZenych pfi opétovném hle-
dani nového dodavatele.

Poslednim mym ndvrhem je, aby spolecnost investovala do programu automatického zasilani upo-
minek. Bylo zjiSténo, Ze jde o manualni Ukon a predstavuje pro asistentku obchodniho feditele znac-
nou administrativni zatéz. Automaticky by se emailovou postou zdkaznikovi zasilala 1.upominka,
ktera by si zachovala stejny format jako nynéjsi.

Na zdkladé provedené analyzy stavajiciho systému fizeni pohleddvek a kreditniho rizika musim kon-
statovat, Ze si spolec¢nost XYZ vedla za sledované obdobi velmi dobfe a i pfes svétovou pandemii
dokdzala zvySovat své ekonomické vysledky. V pribéhu sledovaného obdobi se spole¢nosti povedlo
kazdym rokem snizit objem pozdé uhrazenych pohleddvek a nedoslo k Zddnému markantnéjsimu
zhorseni v platebni moralce odbératelll. Vyse pohledavek po splatnosti vice jak pUl roku v pribéhu
let narlsta ovsem velkou ¢ast z nich tvofi pohledavky pojisténé. JelikoZ jsou pojisténé, tak spolec-
nost XYZ i v pfipadé nelspésného procesu vymahani inkasuje od pojistovny 90 % z jejich vyse. U
zbytku nepojisténych pohleddvek je veden proces jejich vymahani, ktery je velmi ndkladny a klesa
sance, Ze bude Uspésné zakoncen.
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| pfes nynéjsi dobfe nastaveny systém fizeni pohleddvek bych spole¢nosti XYZ doporucila, jesté vice
zpfisnit Gvérovou politiku, nastavit jednotné systém hodnoceni zakaznikd a sjednotit postup prace
obchodnich zastupcl pfi nabizeni obchodnich Gvérda. Toto zpfisnéni je o to vice naléhavé diky sou-
¢asnému vyvoji vale¢ného konfliktu na Ukrajiné, kdy na trzich narostla velka nejistota a lze ocekavat
budouci hospodarské potize napfi¢ prdmyslovym odvétvim. V zasazené oblasti je mnoho kli¢ovych
dodavatell hutniho materialu, coZ pravdépodobné zapficini vypadky v celém dodavatelsko-odbé-
ratelském retézci spolecnosti XYZ. Tyto neekdvané zmény budou pro podnik XYZ zajisté velkou
vyzvou a zkouskou, zda ma spravné nastavenou Uvérovou politiku.

Na zdvér prace mohu potvrdit, Ze se v Uvodu stanovené cile podafilo naplnit. Pfinosem této diplo-
mové prace jsou navriené zmény, které by mély vést k efektivnéjSimu tizeni kreditniho rizika spo-
leénosti. Tyto navrhy byly vytvorené na zdkladé identifikovanych problémovych oblasti pfi fizeni a
spravé pohledavek. Navrhy byly prodiskutované s finanénim tfeditelem spolecnosti XYZ a v blizké
budoucnosti budou implementovany.

Praci by bylo zajimavé v pfistich letech aktualizovat a zjistit, zda implementované navrhy pfispéji
ke zlepseni systému fizeni pohledavek a kreditniho rizika ve spole¢nosti.
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Seznam priloh

Priloha 1 Rozvaha spolecnosti XYZ

ROZVAHA (v tis. K¢) Cislo 2016 2017 2018 2019 2020
AKTIVA CELKEM (F. 02 + 03 + 37 + 74) 001 192398 | 195994 | 192410 | 186106 | 197571
Pohledavky za upsany zakladni kapital 002 0 0 0 0
Dlouhodoby majetek (¥. 04 + 14 + 27) 003 52 293 51726 52961 51768 47 786
Dlouhodoby nehmotny majetek (¥. 05 + 06 + 09
+010 + 011) 004 0 0 0
Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje 005 0 0
Ocenitelna prava 006 0 0 0 0
B.I1.2.1. Software 007 0
B.1.2.2.0statni ocenitelna prava 008 0
Goodwill 009 0 0
Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 010
Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny ma-
jetek a nedokoncéeny dlouhodoby nehmotny ma-
jetek 011 0 0 0 0 0
B.I.5.1. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby ne-
hmotny majetek 012
B.1.5.2. Nedokonceny dlouhodoby nehmotny
majetek 013
Dlouhodoby hmotny majetek (¥. 15+ 18 + 19 +
20+24) 014 52293 51726 52961 51768 47 786
Pozemky a stavby 015 47 663 45 826 43 996 42 249 40618
B.Il.1.1. Pozemky 016 10 369 10 369 10 369 10 369 10 369
B.I1.1.2. Stavby 017 37294 35457 33627 31880 30249
Hmotné movité véci a soubory movitych véci 018 4630 5434 8 603 9519 7 168
Ocenovaci rozdil k nabytému majetku 019
Ostatni dlouhodoby hmotny majetek 020 0 0 0 0 0
B.I1.4.1. Péstitelské celky trvalych porostu 021
B.II.4.2. Dospéla zvifata a jejich skupiny 022
B.11.4.3. Ostatni dlouhodoby hmotny majetek 023
Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny maje-
tek a nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek | 024 0 466 362 0 0
B.II.5.1. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby
hmotny majetek 025 466 207 0
B.11.5.2. Nedokonceny dlouhodoby hmotny maje-
tek 026 155 0
Dlouhodoby finan¢ni majetek (¥. 28 az 34) 027 0 0 0 0
Podily - ovladana nebo ovladajici osoba 028
Zapujcka a uvéry - ovladana nebo ovladajici
osoby 029
Podily - podstatny vliv 030
Zapujcka a uvéry - podstatny vliv 031
Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily 032
Zapujcky a Gvéry - ostatni 033
Ostatni dlouhodoby finanéni majetek 034 0 0 0 0 0
B.1II.7.1. Jiny dlouhodoby finan¢ni majetek 035




B.II1.7.2. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby fi-

nanéni majetek 036

Obézna aktiva (F. 38 + 46 + 68 + 71) 037 | 139922 | 144182 | 139342 | 134193 | 149574
Zasoby (F.39 +40 +41 + 44 +45) 038 47 199 50 201 42 748 41 988 59 831
Material 039 22 650 25925 23786 23 366 26 621
Nedokoncéena vyroba a polotovary 040

Vyrobky a zbozi 041 9155 9786 6 446 9455 9 855
C.1.3.1. Vyrobky 042 1465 764 657 1780 1460
C.1.3.2. Zbozi 043 7 690 9022 5789 7 675 8 395
Mlada a ostatni zvitata a jejich skupiny 044

Poskytnuté zalohy na zasoby 045 15394 14 490 12 516 9167 23 355
Pohledavky (F. 47 +57) 046 80 905 88 232 77 002 72 087 76 643
Dlouhodobé pohledavky 047 0 0 0 0 0
C.11.1.1. Pohleddavky z obchodnich vztah( 048

C.1.1.2. Pohledéavky - ovladana nebo ovladajici

osoba 049

C.11.1.3. Pohledavky - podstatny vliv 050

C.1.1.4. OdloZend danova pohledavka 051

C.11.1.5. Pohledavky - ostatni 052 0 0 0 0 0
C:11.1.5.1. Pohledavky za spolecniky 053

C.11.1.5.2. Dlouhodobé poskytnuté zalohy 054

C.11.1.5.3. Dohadné ucty aktivni 055

C.11.1.5.4. Jiné pohledavky 056

Kratkodobé pohleddvky 057 80 905 88 232 77 002 72 087 76 643
C.11.2.1. Pohledavky z obchodnich vztah 058 80742 87 392 74 612 70 081 76 412
C.11.2.2. Pohledavky - ovladana nebo ovladajici

osoba 059

C.11.2.3. Pohleddvky - podstatny vliv 060

C.11.2.4. Pohledavky - ostatni 061 163 840 2390 2 006 231
C.11.2.4.1. Pohleddvky za spolecniky 062

C.11.2.4.2. Socialni zabezpeceni a zdravotni pojis-

téni 063

C.11.2.4.3. Stat - danové pohledavky 064 4 716 2178 1845 9
C.11.2.4.4. Kratkodobé poskytnuté zalohy 065 74 47 103 124 94
C.1.2.4.5. Dohadné ucty aktivni 066 34 68 99 11 1
C.11.2.4.6. Jiné pohledavky 067 51 10 26 127
Kratkodoby finan¢ni majetek (F. 69 az 70) 068 0 0 0 0 0
Podily - ovladana nebo ovladajici osoba 069

Ostatni kratkodoby financ¢ni majetek 070

Penéini prostiedky (F. 72 az 73) 071 11 818 5749 19 592 20118 13 100
Penéini prostredky v pokladné 072 228 183 151 159 86
Penézni prostfedky na uctech 073 11590 5566 19 441 19 959 13014
Casové rozliseni (¥. 75 az 77) 074 183 86 107 145 211
Naklady pfistich obdobi 075 170 86 107 130 179
Komplexni naklady pristich obdobi 076

Ptijmy pristich obdobi 077 13 15 32

Zdroj: vlastni vypracovani autora na zakladé vyrocnich zprav spole¢nosti XYZ




PASIVA CELKEM (. 79 + 101 + 141) 078 192398 | 195994 | 192410 | 186106 | 197571
Vlastni kapital (F. 80+ 84 +92 +95 +99 + 100 ) 079 175920 | 174552 | 172085 | 169067 | 176 055
Zakladni kapital (f. 81 az 83) 080 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000
Zakladni kapital 081 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000
Vlastni akcie a vlastni obchodni podily (-) 082

Zmény zdkladniho kapitalu 083

AZio (. 85 az 86) 084 0 0 0 0 0
Azio 085

Kapitalové fondy 086 0 0 0 0 0
A.11.2.1.0Ostatni kapitalové fondy 087

A.11.2.2. Ocenovaci rozdily z precenéni majetku a

zavazku 088

A.11.2.3. Ocenovaci rozdily z precenéni pfi premé-

nach obchodnich korporaci 089

A.ll.2.4. Rozdily z pfemén obchodnich korporaci 090

A.l1.2.5.Rozdily z ocenéni pfi pfeménach obchod-

nich korporaci 091

Fondy ze zisku (¥. 93 +94) 092 1500 1500 1500 1500 1500
Ostatni rezervni fondy 093 1500 1500 1500 1500 1500
Statutdrni a ostatni fondy 094

Vysledek hospodafeni minulych let (F. 96 + 98) 095 111913 | 118852 | 119660 | 124637 | 125447
Nerozdéleny zisk minulych let 096 111913 | 118852 | 119660 | 124 637 | 125447
Neuhrazena ztrdta minulych let 097

Jiny vysledek hospodareni minulych let 098

Vysledek hospodareni bézného tcetniho obdobi

(+/-) (F.01-(+80+84 +92 +95+ 100 + 101 +

141)) 099 47 507 39 200 35 925 27 930 34108
Rozhodnuto o zalohové vyplaté podilu na zisku 100 0 0 0 0 0
Cizi zdroje  (F. 102 + 107) 101 16 188 21273 20073 16 937 21402
Rezervy (f. 103 aZ 106) 102 3382 5426 3828 474 1104
Rezerva na dlichody a podobné zavazky 103 2970 2970 3117

Rezerva na dan z pfijm( 104

Rezervy podle zvlastnich pravnich predpist 105

Ostatni rezervy 106 412 2 456 711 474 1104
Zavazky (. 108 + 123) 107 12 806 15 847 16 245 16 463 20298
Dlouhodobé zavazky (f. 109 + 112 + 113 + 114

+115+ 116 + 117 + 118 + 119) 108 1368 1217 1289 2044 1874
Vydané dluhopisy 109 0 0 0 0 0
C.1.1.1. Vyménitelné dluhopisy 110

C.1.1.2. Ostatni dluhopisy 111

Zavazky k uvérovym institucim 112

Dlouhodobé prijaté zalohy 113

Zavazky z obchodnich vztahi 114

Dlouhodobé sménky k Ghradé 115

Zavazky - ovladana nebo ovladajici osoba 116

Zavazky - podstatny vliv 117

OdloZeny danovy zavazek 118 1368 1217 1289 2044 1874




Zavazky - ostatni 119 0 0 0 0 0
C.1.9.1. Zavazky ke spoleénikiim 120
C.1.9.2. Dohadné ucty pasivni 121
C.1.9.3. Jiné zavazky 122
Kratkodobé zavazky (¥.124 + 127 + 128 + 129 +
130 + 131 + 132 + 133) 123 11438 14 630 14 956 14 419 18 424
Vydané dluhopisy 124 0 0 0 0 0
C.I1.1.1. Vyménitelné dluhopisy 125
C.11.1.2. Ostatni dluhopisy 126
Zavazky k uvérovym institucim 127
Kratkodobé prijaté zalohy 128 848 639 1137 851 642
Zavazky z obchodnich vztaht 129 1194 5051 3196 4270 5189
Kratkodobé sménky k Uhradé 130
Zavazky - ovladana nebo ovladajici osoba 131
Zavazky - podstatny vliv 132
Zavazky ostatni 133 9 396 8940 10623 9298 12 593
C.11.8.1. Zavazky ke spolec¢nikim 134
C.11.8.2. Kratkodobé financ¢ni vypomoci 135
C.11.8.3. Zavazky k zaméstnancim 136 1738 2325 2954 2636 2 848
C.11.8.4. Zavazky ze socidlniho zabezpeceni a
zdravotniho pojisténi 137 938 1283 1607 1556 1740
C.11.8.5. Stat - danové zavazky a dotace 138 6 497 5150 5786 4 859 7778
C.11.8.6. Dohadné ucty pasivni 139 203 164 276 228 194
C.11.8.7. Jiné zavazky 140 20 18 0 19 33
Casové rozliseni (¥. 142 + 143) 141 290 169 252 102 114
Vydaje pFistich obdobi 142 290 169 252 102 114
Vynosy pfistich obdobi 143
Zdroj: vlastni vypracovani autora na zakladé vyrocnich zprav spole¢nosti XYZ
Priloha 2 Vykaz zisku a ztrdty spolecnosti XYZ

Vykaz zisku a ztraty (v tis. Kc) Cislo 2016 2017 2018 2019 2020
Trzby celkem 423906 | 431310 | 436282 | 447 878 | 459 247
Triby z prodeje vyrobka a sluzeb 01 | 178498 | 184653 | 178533 | 168715 | 188522
Triby za prodej zbo#i 02 245408 | 246657 | 257749 | 279163 | 270725
Vykonové spotfeba (7. 04 + 05 + 06) 03 | 332820 | 341730 | 347987 | 366126 | 375062
Naklady vynalozené na prodané zbosi 04 | 198586 | 202030 | 212524 | 232907 | 231622
Spotieba materidlu a energie 05 126897 | 131448 | 125622 | 120768 | 134374
Sluzby 06 7337 8252 9841 12451 | 9066
Zména stavu zasob vlastni &innosti 07 418 782 98 -1123 320
Aktivace 08
Osobni naklady (¥. 10 + 11) 09 29588 32176 36791 41535 38 540
Mzdové naklady 10 22099 24 006 27 490 31193 29 389
i\léénl?lzdo\;:;;;)rc];élllr;ijjbezpet“:enl', zdravotni pojis- 1 7 489 3170 9301 10342 9151
2. 1. Naklady na socialni zabezpeceni a zdravotni 12 7076 7736 8 855 9888 8 662

pojisténi




;Jg)ravy hodnot v provozni oblasti (f. 15 + 18 + 14 1307 3048 5781 7702 3244
gﬁf::é:gdr:zfe‘::zJ“hOd°beh° nehmotného a 15 | 2847 | 3060 | 3519 | 4267 | 4252
zﬁng&r;‘g r:a(;ztolfud_'otfvhaﬁsc’beho nehmotného | 0 | 5847 | 3060 | 3519 | 4267 | 4252
1.2. Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného 17
a hmotného majetku - docasné
Upravy hodnot zasob 18 1940 -364
Upravy hodnot pohleda’vek 19 -1540 -12 2262 1495 -644
Ostatni provozni vynosy (F. 21 + 22 + 23) 20 639 300 334 1197 368
Triby z prodeje dlouhodobého majetku 21 319 95 52 878 0
Trzby z prodeje materialu 22
J|né provozni VVnosy 23 320 205 282 319 368
Ostatni provozni naklady (F. 25 aZ 29) 24 1895 3324 2029 -1334 3052
;ustatkova cena prodaného dlouhodobého ma- 25 387
jetku
ZGstatkova cena prodaného materialu 26
Dané a poplatky 27 111 97 139 113 219
R?fe’rvy v provlozm oblasti a komplexni naklady 28 208 2044 1508 3354 631
pFistich obdobi
Jiné provozni naklady 29 1486 1183 3488 1520 2202
:;"_"g:f'o‘g’f'f:ikzg"_s;:)dare"' (F.01+02-03- | o, | coc17 | 50550 | 43930 | 36169 | 39397
Vynosy z dlouhodobého financniho majetku -
1

podily (F. 32 +33) 3 0 0 0 0 0
Vynosy z podill - ovlddana nebo ovladajici osoba 32
Ostatni vynosy z podild 33
Naklady vynaloZené na prodané podily 34 0 0 0 0 0
Vynosy z ostatniho dlouhodobého finan¢niho
majetku (¥. 36 +37) 35 0 0 0 0 0
Vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho 36
majetku
Ostatni vynosy z ostatniho dlouhodobého financ- 37
niho majetku
Naklady souvisejici s ostatnim dlouhodobym fi- 38 0
nancnim majetkem
Vynosové troky a podobné vynosy (. 41 + 42) 39 35 0 0 0 0
Vynosové uroky a podobné vynosy - ovladana

S 40
nebo ovladajici osoba
Ostatni vynosové uroky a podobné vynosy 41 35
Upravy hodnot a rezervy ve finanéni oblasti 42
Nékladové droky a podobné néklady (¥. 45 +46) | 43 0 0 0 0 0
Nakladové uroky a podobné naklady - ovladana

(e s 44
nebo ovladajici osoba
Ostatni nakladové troky a podobné naklady 45
Ostatr"' finanéni vy’nosy 46 276 2433 1995 1703 7012
;;‘i";;l:‘fﬁ‘;ei‘ zgs_’j:;d;"e"' (F-31-34+35- | 43 | 134 | -2050 9 635 | 2581
Vysledek hospodafeni pfed zdanénim (F. 30 + 49 58383 48 500 43921 35534 41978

48)




Dafi z pfijmd za bé2nou ¢innost (. 51 + 52) 50 10876 9300 7996 7604 7870
Daf z pFijmi splatna 51 | 10352 | 9451 7924 6 849 8 040
Dafi z pfijmd odlozend 52 524 -151 72 755 -170
Vysledek hospodateni po zdanéni (F. 49 - 50) 53 | 47507 | 39200 | 35925 | 27930 | 34108
Eg&:r\]/od podilu na vysledku hospodareni spolecni 54 0 0 0
:Z;Iedek hospodafreni za ucetni obdobi (F. 53 - 55 47507 39200 35925 27930 34108
Cisty obrat za ticetni obdobi = I. + L. + III. + IV. + 56
V. + VI + VIl
Zdroj: vlastni vypracovani autora na zakladé vyrocnich zprav spole¢nosti XYZ
2016 2017 2018 2019 2020
EAT 47 507 39 200 35925 27 930 34108
EBT 58 383 48 500 43921 35534 41978
EBIT 58 383 48 500 43921 35534 41978
EBITDA 61230 51 560 47 440 39 801 46 230
Ukazatele rentability 2016 2017 2018 2019 2020
ROE 27% 22% 21% 17% 19%
ROA 30% 25% 23% 19% 21%
ROS 11% 9% 8% 6% 7%
ROCE 32% 27% 25% 21% 23%
Ukazatele aktivity 2016 2017 2018 2019 2020
Obrat celkovych aktiv 2,20 2,20 2,27 2,41 2,32
Doba obratu zdsob 40,64 42,48 35,76 34,22 47,55
Doba splatnosti pohledavek 69,66 74,67 64,42 58,75 60,91
Doba splatnosti kratk.zavazkd 9,85 12,38 12,51 11,75 14,64
Obratovy cyklus penéz 100,45 104,77 87,67 81,22 93,82
Doba obratu pohledavek 70 75 64 59 61
Doba obratu zavazki 11 13 14 13 16
Obchodni deficit 59 61 51 45 45
Obrat zasob 9 10 11 8
Obrat pohledavek 5 6 6 6
Obrat zavazk( 33 27 27 27 23
Ukazatele likvidity 2016 2017 2018 2019 2020
BéZnd 12,23 9,86 9,32 9,31 8,12
Rychl3, pohotova 8,11 6,42 6,46 6,39 4,87
Okamzita 1,03 0,39 1,31 1,40 0,71
Altmantv index 2016 2017 2018 2019 2020 vdha
NWC/A 0,67 0,66 0,65 0,64 0,66 0,717
zadrz. Zisky/A 0,59 0,61 0,63 0,68 0,64 0,847
ROA 0,30 0,25 0,23 0,19 0,21 3,107
VK/Cizi zdroje 10,87 8,21 8,57 9,98 8,23 0,42
Obrat aktiv 2,20 2,20 2,27 2,41 2,32 0,998
Altmantiv index 8,68 7,41 7,57 8,22 7,46 X




Ukazatele produktivity 2016 2017 2018 2019 2020
Primérny pocet pracovniku 31 33 35 35 36
Pridana hodnota (PH) (tis. K¢) 90 668 88 798 88 197 82 875 83 865
Pfidana hodnota/zaméstnanci (tis. K¢) 2925 2691 2520 2368 2330
Osobni naklady/PH 33% 36% 42% 50% 46%
PH/osobni naklady 3,06 2,76 2,40 2,00 2,18
Primérna mzda na pracovnika/12 (tis. K¢) 79,54 81,25 87,60 98,89 89,21
INO5 2016 2017 2018 2019 2020 vdha
Aktiva/ cizi zdroje 11,89 9,21 9,59 10,99 9,23 0,13
Urokové kryti 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 0,04
ROA 0,30 0,25 0,23 0,19 0,21 3,97
Vynosy/aktiva 2,21 2,21 2,28 2,42 2,36 0,21
BéZna likvidita 12,23 9,86 9,32 9,31 8,12 0,09
INO5 4,67 3,89 3,83 3,89 3,63 X
IN95 2016 2017 2018 2019 2020 vaha
Aktiva/ cizi zdroje 11,89 9,21 9,59 10,99 9,23 0,22
Urokové kryti 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 0,11
ROA 0,30 0,25 0,23 0,19 0,21 8,33
Vynosy/aktiva 2,21 2,21 2,28 2,42 2,36 0,52
Bézna likvidita 12,23 9,86 9,32 9,31 8,12 0,1
Zavazky po Ihité splat- 168
nosti/trzby 0 0 0 0 0 !
IN95 8,50 7,22 7,12 7,19 6,83 X
IN99 2016 2017 2018 2019 2020 vaha
Aktiva/ cizi zdroje 11,89 9,21 9,59 10,99 9,23 -0,017
ROA 0,30 0,25 0,23 0,19 0,21 4,573
Vynosy/aktiva 2,21 2,21 2,28 2,42 2,36 0,481
Bézna likvidita 12,23 9,86 9,32 9,31 8,12 0,015
IN99 2,43 2,19 2,12 1,99 2,07 X
Kralickuv Quicktest 2016 2017 2018 2019 2020
R1 | Vlastni kapital/ aktiva 0,914 0,891 0,894 0,908 0,891
(cizi zdroje-penize-ucty u
R2 | bank)/provozni cash flow -0,123 0,197 -0,432 -0,640 -0,120
R3 | EBIT/aktiva 0,303 0,247 0,228 0,191 0,212
R4 | provozni CF/ vykony 0,176 0,148 0,126 0,099 0,105
R1 4 4 4 4 4
R2 0 0 0 0 0
R3 4 4 4 4 4
R4 4 4 4 3 4
HFS - Hodnoceni financni stability
(R1+R2)/2 2 2 2 2 2
HVS - Hodnoceni vynosové situace
(43+R4)/2 4 4 4 3,5 4
Hodnoceni celkové situace
(HFS+HVS)/2 3 3 3 2,75 3




Evidence vypujcek

Prohlaseni:
Davam svoleni k pljcovani této bakalarské prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem, Ze bude tuto

praci fadné citovat v seznamu pouZité literatury.

Jméno a pfijmeni: Eva Zubrova
V Praze dne: 20. 04. 2022 Podpis:

Jméno Oddéleni/ Pracovisté Datum Podpis




