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Abstrakt

Ve své praci jsem se rozhodl vénovat problematice vyuky pomoci e-learningu a e-learningovych
nastrojd. Tato problematika je v souc¢asné dobé stéle vice dlleZita, nejen doba minulych dvou let
nam do Skolstvi privedla tlak na masivnéjsi praktické vyuzivani téchto nastroja. Cilem mé préce bylo
tedy zjisténi, zda a jaky typ videi souc¢asnym studentlm vyhovuje z hlediska pedagogicko-edukac-
nich a zda lze klasicka prezenéni vyuka nahradit pomoci nastrojli e-learningu jako jsou vyukova vi-
dea.

Ve své praci jsem na zakladé prizkumi — dotaznikového Setieni, vyuZil takto ziskanych vysledki
k nasledné pripraveé tfi druh( edukacnich videi na téma ,Znaceni pneumatik”. Tato videa byla poté
umisténa na internet s vefejnou dostupnosti a souc¢asné zakomponovanim do vyuky jsem zjistoval
jejich dosah ve vyuce. Na zakladé zjisténych vysledkd jsem poté, proved| zavérecné Setfeni pomoci
odpovédnich formularl pro ty, ktefi videa shlédli.

Na zakladé téchto vysledkid jsem dospél k zavéru, Ze téma této bakalafské prace sice pojmulo pouze
jednu ¢ast z mnoha moznosti e-learningové vyuky, coz jsou ndvodna videa a i kdyz tento trend je
diky masivnimu pouzivani pocitacl, chytrych mobilnich telefonl nebo tabletl spolu s internetem
v soucasné dobé velmi propagovan a podporovan, z vysledkl vyplyva, Ze klasicky prezencni zplsob
vyuky a predavani informaci zaklm a studentlim, ma stalé a platné misto ve vyuce a nelze jej ni¢im,
tedy ani e-learningovym zpUsobem zcela nahradit. Nicméné veskeré zplsoby e-learningovych me-
tod jsou vhodnym doplrikem Skolnich vyukovych zplsobd.

Klicova slova

E-learning, informacni a komunikacni technologie, systém pro fizeni uceni, socialni sité, chytry mo-
bilni telefon, synchronni a asynchronni vyuka, on-line vzdélavani, vyukové video

Abstract

In my work | decided to focus on the issue of teaching with e-learning and e-learning tools. The
issue is becoming more and more important nowadays, not only the time of the last two years has
brought us pressure for a more massive practical use of these tools in education. Therefore, the
aim of my work was to find out whether and what type of videos suit the current students in terms
of pedagogical and educational aspects and whether traditional face-to-face teaching can be re-
placed by e-learning tools such as instructional videos.



In my thesis, based on surveys - a questionnaire survey, | used the results thus obtained to subse-
quently prepare three types of educational videos on the topic of "Tyre marking". These videos
were then placed on the Internet with public accessibility, and at the same time, by embedding
them in the teaching, | ascertained their impact in the teaching. Based on the findings, | then, con-
ducted a final survey using response forms for those who had viewed the videos.

Based on these results, | concluded that the topic of this bachelor's thesis only encompassed one
part of the many possibilities of e-learning, which are instructional videos, and although this trend
is due to the massive use of computers, smartphones or tablets along with the internet is currently
being highly promoted and supported, the results show that the classical face-to-face method of
teaching and delivering informations to students has a permanent and valid place in education and
cannot be completely replaced by anything, including e-learning. However, all e-learning methods
are a suitable complement to classroom teaching methods.

Key words

E-learning, Information and Communication Technologies, Learning Management System, social
networks, smartphone, synchronous and asynchronous teaching, on-line education, educational
video



Obsah

UIVOO ..ttt s e s st st st s s e e st s e e st et et et e s e e b e s R e e Re e Re et et et et e naesaesReeaee e entans 5
1 Problematika e-1earninguU............ e rren e e e e e e s e e e s e e a s e nen 8
1.1 CO je VIASTNE €-1€AININE? ..uuiiiiiiiee ettt e s s e e e s sbae e e ssbreeessnsraee s 9
1.2 [ I oY AR =T [T Y Y o= ¥ P 10
1.3 Yo U o= 1 g Lo I A =R 1=F- [ a1 1V ={ U TSP 11
1.3.1 Rozdéleni e-learningu (formy a druhy) .......ccccoiiiiirecee e 12
1.3.2  VYUZItE @-1€AIMINGU....ueiii ettt ettt ettt e et e e e e bte e e e ette e e e eettaeeesateeeeeneaeaeanns 12

1.4 PoZadavky €-1€arNiNGU.......coocuiiiieeiiee et e e e e e e ab e e e e aaaee s 13
1.4.1 Potiebné technické Vybaveni......cccciiiiiiii i 14
1.4.2 Potiebné programoveé VYDaveNi.........cccocciiii it 21

1.5 SIOVNICEK POJTMUL...viiietie ettt ettt e et e e e be e e teeeeabe e eaeeesareeennes 23
1.5.1  Softwaroveé platformy ....c.eeee i 24
1.5.2  TeChNICKE POJMY.ciineiiiiiceee ettt e et e e e e tte e e e e bae e e e eabaeeaeeans 25
1.5.3  Socialni sité a komunikacni platformy.........ccoccviiiieciee e 27

2 Vyhody & nevyhody e-1earNinguU.........cccciiieeeiiiiiimeiiiiiieiiiiienisireeiesrenesssssenesssssenesssssenens 32
2.1 VYhody Pro VWUCUJICINO ..eeeeeeiiee ettt e e et e et e e e e ara e e e eans 32
2.2 Nevyhody Pro VYUCUJICINO .......eeiieeiiiecceee ettt et e e e aaee s 33
2.3 VYhody Pro StUAUJICTNO ....cciceieee it sree e s e ara e e e eans 36
2.4 Nevyhody pro StUAUJICINO.........eiiiiiieeccceee e e 37
2.5 VYNOAY Pro OFZaNIZACH ..uueiiiiiiiie ettt ettt e e ettt e e e et e e e e eeabeeeeseasaeaesenreeaeanes 40
2.6 N IAVAY] o ToTe (VAN o Tdo I o] ==L a1 - o] ISR 41

3 Pedagogika, didaktika, rétorika a e-1earning ...........ceeeeriieeceiiiieiiiterc e renaeees 44
3.1 Pedagogika @ €-1€arNiNg...........uuveiiei i 44
3.2 Didaktika @ @-1€arNING .......ccoiiiiiiiiciie e e e e raaaee s 46
3.3 RETONIKA @ €-1€AIMINE ..ottt et e et e et e e e e ta e e e e tae e e e nbeeeeannreeans 48

4 KONKretizace UCIVa .....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinininieesisss e s e s s e se s s e s e s e s es s s e s eses e s e sssssssssesesens 50
4.1 Ramcovy vzdélavaci program & Skolni vzd&lavaci program........c.cceveeeeeeeveveeenrevenenennn. 50
4.2 JAK N E-KUTZ? ..ttt s e s e s bee e sare e e saneeeas 51

5  OSNOVA Praktické Casti.cc.uuiieiiiiiiireeniiiiiiiiiiinneiiiieiniiniesnesieisiinesnssssssesssssessnssssssssssssssnns 54

5.1 RYAY] o T=T R o U PUPPRSPE 54



5.2 RIZENY rOZNOVOF S& SEUARNLY....cvveiecececeiecceeee ettt en ettt ees 56
5.3 Prazkumny dotaznik & vysledky prozkumu........cccoocveeeeeiiiiiiiecceeceecee e 56
5.4 Rizeny rozhovor se zastupcem podnikatell/Praxe........ccceceeeereeeveeeeereseeeessssenseenns 64
5.5 Priprava podkladll & tvorba VIdei......ccceecveeiiiie i e 65
5.6 PreZeNTaCE VIdI. c..eeiieeeieeiie e s e 66
5.7 Prazkumny dotaznik ZAVEIECNY ......ccccueeeciee ettt rre e tee e e e e e s eenneas 67
5.8 VYSIEAKY PrUZKUMU.....eiiiiiecciee ettt ee e te e et e e st e e steeeraeesntaeesnneeans 68
(T - 1 V- 72
211 o [T -4 - =TS 73

SEZNAM OBIAZKU.....uiiiireririereriirieruiireeeasiereesssieressssieresssssssesssssssesssssssenssssssenssssssensssssssnsssnsennsns 79



Uvod

Soucasna doba prinasi nékolik fenomént. Pfred neddvnem by se dala nazvat dobou elektronickou.
Bézné uz nosime po kapsach chytré mobilni telefony —smartphone, svoji korespondenci vyfizujeme
také elektronicky pomoci e-mailll, na vSe mame ve svych chytrych mobilnich telefonech pfislusnou
aplikaci a je-li k dispozici internetové pfipojeni, pak vse fesime on-line.

Dnes uZ nechodime do banky, ani nepoustime velké stolni pocitace, abychom se pracné ptipojili
k internetu a zadali jsme platbu za najem nebo druzinu nasich déti. Dnes vse fesime "palcem" na
svém chytrém mobilnim telefonu. Dosli jsme az tak daleko, Zze naSe chytré telefony se automaticky
odemknou, kdyZ vidi nas oblic¢ej nebo za nds v samoobsluze s radosti zaplati nakup.

Dnesni déti jiz nevi, jak vypada obycejna kalkulacka, ony maji aplikaci. A pro¢ se ucit s¢itat "tuzkou
po papire", kdyz na to mam aplikaci a uSetteny cas, tak pfece mohu vénovat nééemu jinému. Ale
co je dnes "to jiné". Znamena to navstévu muzei, zoologickych zahrad nebo aktivni sportovani?
Nebo ¢asté navstévy rodinnych pribuznych a vylety do pfirody s kamarady? Nebo je stale fenomén
poctiva papirova kniha, kterou my vsichni starsi zndme jako hlavni zdroj poznani, vytvareni viastni
predstavivosti, zdroje napéti a soundlezitosti s kladnymi ¢i zdpornymi postavami?

Jsme to stdle my, kdo formuje a vychovava nase déti nebo uz velkou ¢ast prevzaly pravé chytré
telefony, tablety a jina elektronicka zatizeni, ktera nejen ukradaji z casu na vzdélavani, ale krati i
Cas, ktery mohou déti vénovat prdvé tfeba sportu? Nestava se novym fenoménem misto knihy,
pravé onen mobilni telefon, aplikace v ném a nutnost byt stale on-line? Ovladaji tyto aplikace nds
nebo nad nimi mame jesté kontrolu? Stac¢i nam on-line setkani s prateli nebo stale jesté plati, ze
Zivy kamardd je vice neZ postava zobrazena na obrazovce mobilniho telefonu?

Na posledni otdzku nam odpovédéla pandemie SARS-CoV-2, koronaviru, pozdéji prejmenovaného
na COVID-19. Déti musely absolvovat dlouhé mésice zaviené doma bez moznosti se osobné setkat
se spoluzaky a kamarady a veskera vyuka a vzdélavani probihaly on-line. Ukazalo se, Ze obycejny
lidsky kontakt nelze nahradit tim elektronickym a bylo to poprvé, kdy jsem zaznamenal, Ze se
vsechny déti tésily do Skoly. A to zejména proto, Ze tam jsou jejich opravdovi spoluzaci a kamaradi.

Pandemie COVID-19 byla velkou zkouskou pro nds vsechny a z hlediska vyuky byla moznost vyuco-
vani prostfednictvim on-line tou jedinou moznosti ve chvili, kdy byly skoly po dlouhé mésice uza-
vieny. A béhem tohoto obdobi jsem zacal sledovat plusy a minusy. Nejen ty technické, kdy skoly
nemély odpovidajici technické vybaveni pro rychlé zprovoznéni on-line vyuky a mnoho zak( a stu-
dent(l se potykalo s nestalou kvalitou internetového pfipojeni, ale také ty lidské, kdy ucitelé byli v
podstaté ze dne na den postaveni pred fakt, Ze jejich vyuka nyni probiha tak, Ze misto své ttidy vidi
jenom kameru a déti zase pred fakt, Ze ucitel sice muze vidét na obrazovce je, ale kdyz se jim "po-
kazi" kamera, tak vlastné viibec neuvidi, Ze u jeho vyuky spi nebo délaji néco uplné jiného.
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A bylo zfejmé, Ze zejména u starsich ucitell to nebylo jednoduché, protozZe ani na zakladni kurzy
prace s technikou a programy nebyl prosté ¢as. Mnoho starsich ucitell se navic ocitlo v situaci, kdy
jejich znalosti techniky byly daleko mensi nez znalosti jejich zZak(l a studentq, ktefi tak zcela jisté
ziskali navrch.

Nemyslim, Ze to byly dva ztracené roky vzdélavani, protoZze nam toho hodné pfinesly. MlzZeme se
soustfedit na to, aby technika stale zlstala jenom tim "dobrym sluhou" a nestala se "zlym panem".
MuZeme se soustiedit na to, abychom méli k dispozici spravnou techniku pro prenos on-line vyu-
covani a uméli ji spravné pouZivat, ale také se mizeme zamyslet nad tim, zda by misto celodenniho

on-line vyucovani, pfi kterém je daleko tézsi se soustredit a neodvadét svoji pozornost jinymi sméry,
nestacilo vyucovani sice kratsi, ale s naslednym vyuZitim rdznych moznosti e-learningu.

Tato myslenka mi pfipadla zajimava zejména ve chvilich, kdy jsem pti on-line prednaskach sam
misty vyuZzil toho, Ze nejsem "vidét" a misto naslouchani pfednasejicimu jsem pracoval. Zde je di-
lezité zminit, Ze mé studium probihalo distan¢ni formou, tedy v soubéhu se zaméstnanim, protoze
pokud bych byl onim pubescentem, ktefi dnes navstévuiji stfedni Skoly, asi bych také misto naslou-
chani nejspise plnil rGznymi pfispévky socialni sité a komunikoval s kamarady nebo sledoval kratka
vtipna videa.

Ta nepozornost mi pak chybéla a latku, kterou jsem si nevyslechl, jsem musel nastudovat. Ano,
predndasky se nahravaly, coZ byla nesporna vyhoda oproti frontalni formé vyuky, ale najit konkrétni
soustredit. Dospél jsem k tomu, Ze by mi vyhovovalo mit k dispozici kratsi Useky prednasky, vidy
s jednim tématem, které bych si mohl pfehrat tfeba cestou do zaméstndni v MHD. A zajimalo mé,
zda to dnesni mladez md podobné a zda i na né je on-line forma vyuky, kdy nejsou "vidét", pomérné
obtiZné se tedy navazuje ocni kontakt, neni moznost nechat kolovat vzorky nebo prochazet se tfi-
dou a udrZovat tak napéti, pomérné sloZita a unavujici. A v soucasné dobé, i pres dobré rozvinuti
virtudlni reality, rozhodné nelze nahradit femeslnou praxi on-line vyukou.

Ve svém okoli mam mnoho kamaradi a pratel, ktefi se pohybuji v prostfedi oprav automobill nebo
jejichz déti jsou studenty obor( s automobilni technikou spojenych. Rozhodl jsem se toho vyuZit,
pokusit se zmapovat pozadavky budoucich zaméstnavatelll a navrhnout néjaké e-learningové re-
Seni, které bude poZadavky akceptovat. Toto rfeSeni pak pilotné ovéfit na studentech stfedni od-
borné skoly, ktera se vénuje automobillim.

()]
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1 Problematika e-learningu

Soucasna doba by se dala nazvat dobou internetovou. Cteme e-booky (elektronické knihy), naku-
pujeme v e-shopech (elektronické obchody), posilame e-maily (elektronicka posta), své finance
spravujeme e-bankingem (elektronické bankovnictvi), vzdélavame se prostfednictvim e-learningu
(elektronické vzdélavani). Firmy vyuzivaji e-commerce nebo e-business (elektronické obchodovani)
a mnoho vyspélych statl se snazi zavadét e-government (elektronickd sprava verejnych véci) tak,
abychom nemuseli chodit na uUrady, ale mohli s nimi komunikovat na dalku za vyuziti e-identity
(elektronicka identita). K tomu vS§emu nam staci néjaké technické zarizeni, kterym je dnes zpravidla
chytry mobilni telefon a pfipojeni k internetu.

Vétsina lidi ve vetrejné dopravé, které pfi cesté do skoly nebo zaméstnani potkate, maji v ruce pravé
chytry mobilni telefon (vice uzZivano je pojmenovani anglické, tedy smartphone). Ten dnes jiz ne-
slouzi jen k telefonovdni a psani kratkych textovych zprdv tzv. SMS, ale bézné v ném mame své
osobni a pracovni diare, elektronické bankovnictvi, prostfednictvim socialnich siti a komunikacnich
platforem jsme v podstaté v neustalém kontaktu s pfateli, nakupujeme, vyhleddvame spojeni ve-
fejnou dopravou, on-line sledujeme pocasi, cteme si aktudlni zpravodajstvi nebo sledujeme filmy a
kratka videa. Poslouchame hudbu, pouzivame mapy a velké mnozstvi dalSich vice ¢i méné uzitec-
nych aplikaci. Je zcela bézné, Ze dnes jiz neni potieba platebni karta, ale mnoho z nds jiz plati pravé
pomoci aplikace v chytrém mobilnim telefonu.

Podle zndmého pfislovi: ,,Ohen je dobry sluha, ale zly pan.” nebo ,,Vieho moc skodi.” sledujeme
nebo moznad ne, jak si chytré mobilni telefony pfipojené k internetu podmanuji nase Zivoty a sou-
Casna mladez si v podstaté neumi predstavit svlj Zivot bez chytrého mobilu ptipojeného k inter-
netu.

Vse doslo a? tak daleko, Ze ndm 21. stoleti pfineslo novy vyraz — Nomofobii (angl. Nomophobia)?,
coz je chorobny strach z toho, Ze se mi mobilni telefon rozbije, dojde k jeho ztraté nebo kradezi
nebo budu mimo signal a nebudu pro své pratele dostupny. Jedna se o psychiatrickou poruchu,
kterda muze prerlst v abnormalni Uzkosti a v nékterych pripadech nestaci pomoc prostrednictvim
psychoterapie, ale musi byt indikovany léky proti Gzkosti nebo antidepresiva.

Ve své prdci se ze vSech vysSe uvedenych ¢innosti zamérim na elektronické vzdélavani tedy e-lear-
ning, ktery v dnesni dobé prechazi ¢asto do m-learningu (vzdélavani pomoci chytrého mobilniho
telefonu). Cilovou skupinou vyzkumu bude kategorie student(l stfednich odbornych a vyssich od-
bornych skol ve véku 16 az 18 let. Pozitivnim faktem je, Ze ve vékové kategorii 16 az 24 let pouziva
témér 98 procent osob chytry mobilni telefon, 96,5 procenta na ném vyuZiva internet a témér 84

! Wikipedie, Nomofobie [online]. [cit. 2022-02-28]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/No-
mofobie
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procent ma datovy tarif, tedy mobilni pfipojeni k internetu, kdy tedy neni zavisla na lokalnich Wi-Fi
sitich. Udaj se vztahuje k roku 2020.?

Pro vlastni funkci neni dileZité, zda piSeme elearning nebo e-learning, ale protoZe vse pfichazi z an-
glického jazyka a jedna se o sloZeni pfidavného jména ,electronic — elektronické” a podstatného
jména , learning — uceni”, tak je dle Oxfordského slovniku spravné uvadét e-learning.

1.1 Co je vlastné e-learning?

Pojem e-learning ma velké mnozstvi vykladu. Jeho definici mGZeme hledat na internetu napf. po-
moci vyhleddvace Google, ktery ndm na dotaz ,e-learning definice” nalezne vice nez 193 tisic od-
kazl v ¢eském jazyce a na dotaz ,e-learning definition” pak 2,44 miliardy odkazu v anglickém a dal-
Sich jazycich3. Pokud se zamé&fime na nékteré odkazy, pak zjistime v podstaté stéle se opakujici za-
kladni definici:

E-learning je systém uceni, ktery vyuziva informacni a komunikacni technologie ICT (z angl. Infor-
mation and Communication Technologies).

Pokud se pokusime vse zjednodusit, pak se jednd o systém uceni, ktery k ziskavani znalosti a doved-
nosti vyuZiva veskeré moznosti dnesnich elektronickych technologii. At se jedna o multimediaini
obsah (videa, prezentace, animace, obrazky, fotografie, hlasové zdznamy) nebo textovou podporu
ve formé elektronickych skript, e-knih a dalsich materiald.

Nezbytnou nutnosti je technické vybaveni jak na strané tvirce e-learningu (Skola, firma atd.), tak
na strané studujiciho. To pfedstavuje technické zafizeni, které je schopno pfehrdvat multimedidlni
obsah, zobrazovat prezentace a Cist textové elektronické podklady a k tomu je ndsledné nezbytné
pfipojeni k internetu.

V praxi se stale vice realizuje velka ¢ast e-learningu pies chytré mobilni telefony a mnoho elektro-
nického vzdélavani je tomu uzplsobeno. ProtoZze dostupnost levného mobilniho internetu neni
v Ceské republice, zejména z hlediska ceny zarucena, pouziva se velmi ¢asto i off-line varianta. Ta
umoznuje veskeré podklady stahnout do chytrého mobilniho telefonu/tabletu/notebooku ve chvili,
kdy jsem napf. na domdaci nebo skolni Wi-Fi siti a nasledné vlastni studium prehravanim nebo zob-
razovanim uloZeného obsahu. Nevyhodou tohoto feseni jsou situace, kdy probihd on-line vyuka
nebo on-line test a Zak nebo student musi byt v mistech, kde své technické zafizeni dokdaze k inter-
netu pfipojit.

2 VyuZivdni informaénich a komunikaénich technologii v domdcnostech a mezi jednotlivci - 2020 [online]. Cesky
statisticky Ufad, 2020 [cit. 2022-02-28]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/3-pouzivani-internetu-
jednotlivci

3 Google [online]. [cit. 2022-02-28]. Dostupné z: https://www.google.com
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Vysvétleni pojmu e-learning nalezneme také ve Vykladovém slovniku z pedagogiky, kde je defino-
van nasledovné:

,Elektronické vzdélavani (e-learning). Oznacuje vzdéldvaci aktivity vyuZivajici informacné-komuni-
kacni technologie, zejména webu, multimedidlnich prostredki nebo elektronickych médii. Oznacuji
se tak rtizné druhy uceni, které je podporovdno pocitacem — zpravidla s vyuZitim modernich techno-
logickych prostiedkd, napfiklad CD-ROM, internet a elektronickd komunikace (elektronické uceni se
rozsifuje predevsim v oblasti podnikového Ci distanc¢niho vzdéldvani). MizZe zahrnovat komplexni

uéebni kurzy, mensi logicky na sebe navazujici u¢ebni moduly, diléi uéebni témata.”*

1.2 Historie e-learningu

Historie Fikd, Ze prvni pfedchlidce e-learningu, se objevuje uz roku 1840, kdy Sir Isaac Pitman® pou-
Zival pfi vyuce tésnopisu korespondenci. Svym zakam zasilal zadani a oni mu vraceli vypracovani.
Tim se vlastné procvicovali v psani tésnopisem.

V roce 1924 spatfil svétlo svéta prvni ,,vyukovy stroj“ (angl. teaching machine), ktery profesor psy-
chologie Sidney Leavitt Pressey® (Ohio State University) pouzival pro zkouseni svych studentd. Prin-
cip byl velmi jednoduchy. Student mél na vybér ze ¢tyf moznosti odpovédi (angl. Multiple Choice
Question) a zmacknuti tlacitka vidy zaznamenalo vysledek.

Vyvoj e-learningu je spojen se zrodem internetu v obdobi 1960 az 1970. Prvni sit z pocitacl byla
spusténa na University of lllinois a slouzila pro komunikaci mezi uciteli a studenty. Ve stejné dobé
vznika také prvni program na vyuku prostfednictvim pocita¢e CBT (z angl. Computer Based Tea-
ching).

S postupnym zvySovanim poctu osobnich pocitacd a vyuZivanim internetu k jejich vzajemnému pro-
pojeni, vznikd na mnoha univerzitach vyuka on-line (on-line learning). Ta byla synchronni tedy
v jednu chvili byli prostfednictvim internetu propojeni studenti se svym ucitelem, ktery poskytoval
vyklad nebo sdilel prezentace. Béhem takové vyuky mohli zaroven studenti klast dotazy. Logickym
predpokladem pro Uspéch synchronni vyuky je dostupnost potiebné techniky a kvalitni pfipojeni
k internetu.

4 KOLAR, Zdenék. Vykladovy slovnik z pedagogiky: 583 vybranych hesel. Praha: Grada, 2012, s.37. ISBN 978-
80-247-3710-2

> Wikipedie, Isaac Pitman [online]. [cit. 2022-02-28]. Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/lsaac_Pit-
man#Distance_learning

5 Wikipedie, Sidney L. Pressey [online]. [cit. 2022-02-28]. Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/Sid-
ney_ L. Pressey
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Tato forma je velmi podobna klasickému prezenénimu vyucovani, studenti pouze nejsou pfitomni
ve Skole fyzicky, ale jsou pfipojeni k vyuce pomoci svych osobnich pocitacd a internetu.

Vyvoj se vSak nezastavil a osobni pocitace se postupné stavaly multimedidlnimi, byly k dispozici
mnohé periferie (tiskarny, jednotky CD ROM, externi datova ulozisté, kamery atd.) a internet po-
skytoval stdle vétsi moznosti sdileni a uklddani obsahu na vznikajicich cloudovych ulozistich. K vyu-
kovym materidlim tak bylo mozné pristupovat v podstaté kdykoliv a studium mohlo probihat dle
¢asovych dispozic studujiciho, ktery si sdm také urcoval tempo nebo posloupnost celé vyuky. Pro
tyto pfipady, vSak neni k dispozici vzajemna interakce mezi vyucujicim a studentem. Takova forma
studia byla tehdy pojmenovdna e-learning.

V Ceské republice se rozvoj e-learningu datuje aZ po roce 2000 v souvislosti se spusténim projektu
elektronizace statni spravy’. DaleZitym faktem pro dal$i rozvoj e-learningu oviem stéle zGstava po-
tfeba technického vybaveni (chytrého mobilniho telefonu, phabletu, tabletu, notebooku nebo kla-
sického stolniho pocitace) a kvalitniho a rychlého pfipojeni k internetu.

| presto, Ze by se mohlo zdat, Ze on-line learning, tedy synchronni vyuka, lze jiz v podstaté nahradit
e-learningem, ukazala pandemie SARS-CoV-2, Ze tomu tak stale neni a velké mnozstvi zak(l a stu-
dent0 sice absolvovalo téméf cely skolni rok prostfednictvim on-line vyuky, za podpory sdileni vyu-
kovych material(, ale cely systém vykazoval jesté velké mnoZstvi nedostatk.

ProtoZe nikdo nepredpoklddal vznik pandemie takového rozsahu, nebyli na tuto situaci dostatecné
pfipraveni ani ucitelé, ani Zaci a ani Skoly a rychla zména a pfechod z klasické vyuky na vyuku on-
line s podporou e-learningu, tak zpocatku narazil na ¢etné problémy. KdyzZ byl k dispozici elektro-
nicky obsah, nebylo technické vybaveni nebo internet a naopak. Mnoho déti, zejména v odlehlej-
gich mistech Ceské republiky se potykalo pravé s problémem zaji$téni kvalitniho internetového pfi-
pojeni, déti ze socidlné slabsich rodin mély zase problém se zajisténim alespori minimalniho tech-
nického vybaveni. Teprve v roce 2020 zverejiiuje Ministerstvo Skolstvi mladeze a télovychovy Sirsi
informace k on-line vyuce — Vzdéldvdni #NaDdlku?

1.3 Soucasnost e-learningu

V soucasnosti nalezneme e-learning v podstaté ve vsech oblastech nasich Zivotld. Vezmeme-li v
Uvahu, Ze e-learning je ve své podstaté jakakoliv forma vzdélavani za pouziti ICT (z angl. Information
and Communication Technologies) — Informacnich a komunikacnich technologii, pak mezi e-lear-
ning kromé vzdélavani ve firmach nebo ve Skoldch musime zafadit napf. aplikace v chytrych

7 Ndrodni architektonicky pldn [online]. Ministerstvo vnitra CR [cit. 2022-02-28]. Dostupné z: https://ar-
chi.gov.cz/start

8 Vzdéldvani #NaDdlku [online]. Ministerstvo $kolstvi mladeZe a télovychovy [cit. 2022-02-28]. Dostupné z:
https://nadalku.msmt.cz/cs
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mobilnich telefonech uréené na vyuku pravidel silni¢niho provozu nebo na vyuku cizich jazyk(. Jako
e-learning chapeme také instruktazni videa na socialnich sitich, kde nalezneme rtizné videonavody
a mezi e-learning rozhodné patfi i zverejriovani kucharskych receptd.

1.3.1 Rozdéleni e-learningu (formy a druhy)

Vzdéldvani prostfednictvim Informacénich a komunikacnich technologii Ize jednoduse rozdélit na on-
line a off-line, ¢esky synchronni a asynchronni.

»Synchronni vzdéldvani je realizovdno formou virtudlnich trid, konferenci, chat( apod. Synchronni
prostredky umoZziiuji ucastnikim on-line kurzu a uciteli volné komunikovat. Komunikace ma charak-
ter zpritomnéni ucastnik( v ¢ase a prostoru. Technické prostredky komunikace maji zabudovany
mechanismus hlasové komunikace, spolec¢ny pristup k aplikaci pomoci prohlizece a mechanismus
synchronizujici prohliZece ucastniki kurzu. Vyucovdni provddéné timto zplisobem odpovidd skolnim
hodindm a seminarum a ridi ho ucitel.”

V asynchronni formé vzdéldvani je vyuka sdélovdna prostfednictvim informacné-komunikacnich
technologii (ICT) s omezenou moZnosti vymény informaci mezi studenty a ucitelem v redlném case.
V podstaté se jednd o samostudium, ve kterém jsou vyuzivdna vsechna dostupnd pamétovd a ko-
munikacni zarizeni vyuZivajici ICT, jako napr. CD, DVD, USB klice, e-maily, chaty nebo webové

“«

strdnky. U asynchronniho vzdéldvdni ma ucici se moZnost stanovit si vlastni tempo a postup uceni.
9

1.3.2 Vyuziti e-learningu

Ve skolstvi je vyuZiti e-learningu mozné v nékolika oblastech. Tou prvni je on-line vyuka tedy vyuka,
kdy Z4ci nebo studenti jsou mimo Skolu u svych pocitacl a sleduji Zivy prenos vyuky nebo prednasky.
Vyhodou je moznost vzajemné interakce, kdy uditel/pfednasejici mize zivé komunikovat s zaky a
studenty a ti mohou zaroven pokladat dotazy nebo na otazky reagovat.

Dalsi eventualitou je pak moznost shlédnout kdykoliv uskute¢nénou vyuku nebo prednasku, pro-
toZe v soucasnosti se z vétSiny hodin on-line vyuky poftizuje zaznam, ktery je pak prostrednictvim
néjakého vzdélavaciho komplexniho systému umistovan na internetové stranky Skoly. To umoziuje
zaklim nebo studentlm, ktefi byli naptiklad u Iékafe a on-line vyucovani se tedy nemohli zicastnit,
aby si zaznam prehrali pozdéji a nezameskali tak probirané ucivo. Nespornou vyhodou je také moz-
nost opétovného shlédnuti hodiny témi Zaky nebo studenty, ktefi vyklad nestihli sledovat nebo pro
né problematika byla sloZitéjsi.

9 VANECEK, David. Didaktika technickych odbornych pfedmétii. Praha: Ceské vysoké uéeni technické v Praze,
2016, s. 440. ISBN 978-80-01-05991-3
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Systémy pro on-line vyuku dnes bézné umoziuji nejen prendset video a zvuk predndsejiciho nebo
pfFivyuce sdilet prezentace, ale také umistovat podplrné materialy v elektronické formé nebo sdilet
soubory véetné multimedialniho obsahu. Velmi oblibena je i moZnost rychlého ovéreni ziskanych
znalosti, které Ize uskutecnit kratkymi testy i béhem on-line vyuky.

Systémy pro e-learning jsou komplexni, a tak je mozné v nich zadavat domdci ukoly, které se do
systému také odevzdavaji a systém je schopny nejen sledovat dodrzeni uréeného terminu, ale za-
roven dokaze tento Ukol pfipadné i zkontrolovat.

Obdobné lze v téchto systémech vytvaret testy, které se v uréenou chvili stanou aktivnimi na dany
Cas a po skonceni ¢asového limitu systém test uzavie a automaticky vyhodnoti.

Samoziejmosti je také vzajemna komunikace, a to jak mezi zaky nebo studenty navzajem, tak i mezi
vyucujicim nebo prednasejicim a Zakem ¢i studentem. Pokud ma student napf. dotaz k probirané
latce, pak mlzZe oslovit pfimo prednasejiciho nebo muze také vyuzit spolecny chat (diskusi), kde mu
mohou poradit ostatni. Takto Ize velmi jednoduse, rychle a efektivné sdilet také aktudlni poznatky
a nova feseni.

Dnesni technika je uZ natolik vyspéla, Zze vyukové programy zvladaji vyborné i vyuku cizich jazykd.
To se déje nejen v aplikaci, kde jsou rlizné pisemné preklady nebo slovniky, ale zaroven je mozné
trénovat i spravnou vyslovnost, protozZe vyuka je interaktivni. Zcela stejné je pak mozné vyucovat
podobné napf. pouzivani program( pro tvorbu grafiky a dalsich, coZ je navic mozné ve chvili, kdy
student ma volny ¢as a muZze se tak vlastnimu vzdélavani opravdu vénovat.

Firmy ¢asto pouzivaji e-learning na profesni Skoleni. Nespornou vyhodou je, Ze nerozhoduje, kde se
zaméstnanec, ktery Skoleni absolvuje, nachazi, protoZe je pouze duleZité mit spravnou techniku a
pfipojeni k internetu a firma tak Setfi naklady za pfejezd zaméstnance do mista konani Skoleni nebo
seminarl. DalSi vyhodou je, Ze vétsSina takovych skoleni je pfipravena tak, aby bylo mozné je sledo-
vat kdykoliv. Tim zaméstnavatel nemusi svého zaméstnance uvolfiovat béhem standardni pracovni
doby a ten se mliZze vzdélavat po sméné v klidu ve svém bydlisti (samozfejmé za dodrZeni pracovné-
pravnich pravidel o praci prescas apod., kterého se pripadné vzdélavani mimo pracovni dobu bude
dotykat).

E-learning ve firmach je také vyuZzitelny pro ziskavani novych informaci z odbornych kongrest nebo

on-line prenasenych setkani expertli daného oboru. To umoziuje sdilet nové objevy po celém svété
v jednu chvili, navic v podstaté okamzité a s minimalnimi naklady.

1.4 Pozadavky e-learningu

E-learning by nefungoval bez potfebného vybaveni a tim je nejen hardware — tedy technické vyba-
veni pomoci kterého probiha vlastni uceni nebo komunikace, ale také software — programové



vybaveni, ve kterém jsou kromé zakladnich operacnich systém(l naprogramovany aplikace pro elek-
tronické vzdélavani nebo jsou uzivany programy, které na prvni pohled se vzdélavanim nesouvisi,
ale lze je pro néj také vyuzit.

To vSe by samo o sobé nestacilo. Aby tyto prostfedky mohly fungovat, potfebuji také néjaké zdroje
dat, tvlrce vzdélavacich program(, prezentaci a edukacnich materidll. Témi jsou ucitelé, lektofi,
skolitelé, zkuseni pedagogové, didaktici, scénaristé a mnoho dalSich osob, které se na pripravé pod-
kladd podili.

Jednotny metodicky portal MSMT™ vydal 5. listopadu 2021 metodicky material Digitdini technolo-
gie jako ucebni pomtcka 1, jeho? cilem je vyklad pojmu , digitdlni uéebni pomucka®“, a to z pohledu
§ 160 skolského zakona (Zakon ¢. 561/2004, o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy3$sim odborném
a jiném vzdélavani (kolsky zakon) 2

V materialu je mimo jiné uvedeno, Ze digitalni u¢ebni pomucka je bud hardware nebo software
podporujici ziskdvani a osvojovani znalosti a dovednosti predevsim prostfednictvim vizualizace, ma-
nipulace nebo experimentovani.

Digitalni pom(icka pofizuje nebo zpracovava digitalni data a pFispiva k napliovani Skolnich vzdéla-
vacich programi (SVP). Kromé, v kapitole 1.4.1 této prace, popsanych digitalnich u¢ebnich pom-
cek, zminuje také 3D tiskarny a 3D pera, geolokacni techniku, robotické a programovatelné ucebni
pomcky nebo fotdky &i skenery®.

1.4.1 Potrebné technické vybaveni

Pro potieby e-learningu potrebujeme jako zakladni vybaveni idedIné notebook nebo tablet, chytry
mobilni telefon a kvalitni pfipojeni k internetu.

Mezi soucasnymi studenty jsou rozsirenéjsi vyrobky spolecnosti Apple, které patti mezi financné
narocnéjsi, ale tato znacka nabizi svym uZivatelim kromé pozadované prestize, také kvalitné;jsi pe-
riferni zafizeni jako jsou napf. sluchatka nebo i moZnosti vyuzivani doplfikovych sluzeb. Soucasti je

10 Jednotny metodicky portdl edu.cz [online]. Ministerstvo $kolstvi mlddeZe a télovychovy, 2020 [cit. 2022-02-
28]. Dostupné z: https://www.edu.cz/

1 Digitdlni technologie jako u¢ebni pomucka [online]. Ministerstvo $kolstvi mlddeZe a télovychovy, 2020 [cit.
2022-02-28]. Dostupné z: https://www.edu.cz/methodology/digitalni-technologie-jako-ucebni-pomucka/

12 Skolsky zdkon ve znéni ucinném ode dne 1. 2. 2022 [online]. Ministerstvo $kolstvi mladeze a télovychovy,
2020 [cit. 2022-02-28]. Dostupné z: https://www.msmt.cz/dokumenty/skolsky-zakon-ve-zneni-ucinnem-
ode-dne-1-2-2022

13 Digitdlini technologie jako u¢ebni pomucka [online]. Ministerstvo $kolstvi mladeZe a télovychovy, 2020 [cit.
2022-02-28]. Dostupné z:  https://www.edu.cz/methodology/digitalni-technologie-jako-ucebni-po-
mucka/#co-je-digitalni-ucebni-pomucka
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také cloudové ulozisté a aplikace. Vyrobky spolecnosti Apple pracuji s operacnim systémem iOS a
je tedy vice neZ vhodné si pofizovat veskeré dalsi vybaveni od stejné znacky, coz je viak nakladnéjsi.

Druhym zastupcem jsou stroje pracujici s opera¢nim systémem Windows spole¢nosti Microsoft.
Vyhodou je vétsi konkurence, kdy mezi nejznamé;jsi vyrobce notebookl patfi spole¢nosti Lenovo,
HP, Dell, ASUS, Acer, HUAWEI nebo Toshiba. U chytrych mobilnich telefont — smartphon( jsou to
pak Samsung, XIAOMI, HUAWEI, Motorola, SONY, Google, Nokia nebo OnePlus. Vétsina chytrych
mobilnich telefonl pak pracuje na platformé Android od spole¢nosti Google. Ta nabizi také zakladni
cloudové ulozisté a velké mnozZstvi aplikaci.

Notebook vhodny pro studium s vyuzivanim e-learningu by mél mit pomérné dobrou konfiguraci
s dostatecnou operacéni paméti RAM, kvalitnim displejem s rychlou grafickou kartou a dobrou ka-
pacitou UloZisté (dnesni pevné disky jsou jiz nahrazovany rychlym uloZistém SSD). Integrovana web-
kamera, reproduktory a mikrofon jsou v dnes$ni dobé jiz samoziejmosti.

Pro cenové srovnani zvolme nasledujici minimalni parametry pro notebook vhodny k on-line i off-
line vyuZiti pfi e-learningu:

Displej uhlopfticka 15,6“ a vice

Rozliseni min. 1920 x 1080 px

Procesor Intel Core i3 a vyssi

Frekvence procesoru 2 600 MHz a vyssi

Operacéni pamét RAM 8 GB a vyssi

Operacni systém Windows 10 a vyssi x i0OS (pro Apple)
Kapacita ulozisté 512 GB a vice — idealné typ SSD

Notebook s vyse uvedenymi minimalnimi parametry s opera¢nim systémem Windows se da pofidit
jiz za 14 tisic korun, zatimco pofizovaci cena notebooku MacBook od spole¢nosti Apple zadina na
30 tisicich korun. Vyhodou je vsak kvalitnéjsi grafika a vyssi vykon.

U mobilnich telefon( bude nejvice dilezitd operaéni pamét RAM a vykonnost procesoru. Velikost
uloZisté neni Uplné podstatna, protozZe se v mnoha pripadech da rozsifit prostfednictvim paméto-
vych karet nebo je ¢asto vyuzivano cloudové ulozZisté. | presto, Ze nyni jsou na vzestupu cenové
dostupné telefony pro pripojeni k vysokorychlostni siti 5G, ktera je jiz pomérné rozsifenad, jsou ceny
takového pripojeni stale velmi vysoké, a proto ve své praci nebudu brat tento typ v Uvahu.

Doporucené parametry pro chytré mobilni telefony uZivané k e-learningu jsou:
Displej 6“ a vice

Operacni pamét RAM 6 GB a vice
Kapacita ulozisté 128 GB a vice
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Operacni systém v pfistrojich od spolecnosti Apple je iOS, pro ostatni ptistroje pak Android, resp.
v nékterych ptipadech i jiné, ale mélo rozsifené systémy.

Pro nasi minimalistickou variantu pofidime chytry mobilni telefon pohdnény Androidem za cenu
zacinajici na 7 tisicich korun, zatimco iPhone od spole¢nosti Apple bude o 20 tisic korun drazsi. Od-
ménou je opét lepsi vybava a kvalitnéjsi grafika.

Oblibenym dopliikem pro mnoho studentd je v soucasnosti také tablet. Ten je v mnoha ptipadech
schopny nahradit klasicky notebook, lIépe se pfendsi a na zakladni studium postaduje. Externi kla-
vesnice z néj pak v mnoha pfipadech udélaji nahradu klasického notebooku. Velmi ¢asto jsou tab-
lety pouzivany béhem dopravy pro sledovani videi nebo jako elektronicka ¢tecka knih.

Opét jsou zde zakladni minimalni parametry, které by tablet mél spliovat, aby mohl byt vyuzit pro
vétsinu soucasnych e-learningovych aplikaci.

Displej 10" a vice
Operacni pamét 6 GB a vice
Kapacita ulozisté 128 GB a vice

Zde opét vychazi aktualni cenové srovnani ve prospéch pfistrojli s operacnim systémem Android,
kde si nejlevnéjsi tablet lze pofidit jiZ za cenu okolo 11 tisic korun, zatimco iPad spole¢nosti Apple
zacind u ceny 22 tisic, ovsem opét s poznamkou, Ze za tuto vyssi ¢astku nas ceka kvalitnéjsi grafické
zobrazeni a operacéni pamét velikosti 8 GB.

Mobilni pripojeni k internetu

Pro to, abychom mohli vyuZivat e-learning, je nezbytné pfipojeni k internetu. ProtoZe dnesni e-lear-
ning probiha jak ve formé on-line, kdy sleduji pfedndsky a vyuku, tak ve formé off-line, kdy si do
chytrého mobilniho telefonu stdhnu néjaké podklady, u¢ebni materidly, vyukova videa nebo za-
znamy prednasek, je nezbytné, aby pripojeni bylo rychlé pro kvalitni pfenos on-line pfednasek, sta-
bilni, aby prednasky nebyly narusovany vypadky signalu a protoZe uvadime, Ze studovat miZeme
tfeba i cestou do skoly, tak s dostate¢nym poctem objemu mobilnich dat.

Pripojovat k internetu se miZzeme doma, kde vétSinou mame pevné pripojeni k internetu s vyuzitim
lokdIni bezdratové sité vytvafené pomoci Wi-Fi'* (z angl. wireless fidelity — bezdratova vérnost).
Vétsina takto vytvorenych domacich siti je samoziejmé zaheslovadna, pouze pro své uZivatele, ale
pokud naptiklad pGjdete do velkého obchodniho centra nebo navstivite nékterou z pobocek rych-
Iého obcerstveni McDonald’s ¢i COSTA COFFEE, naleznete zde moznost pfipojeni k této siti zdarma.

1% Wikipedie, Wi-Fi [online]. 2020 [cit. 2022-02-28]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Wi-Fi
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Nedavno skoncil i experiment v hlavnim mésté Praze, kde pfipojeni prostfednictvim Wi-Fi nabizel
zdarma Dopravni podnik ve vybranych tramvajich a ve vybranych stanicich metra. Free Wi-Fi je béz-
nou soucasti pobytl v hotelich a mnoho skol ma vlastni Wi-Fi sité, do kterych mohou studenti vstu-
povat zadanim ziskaného hesla.

Cena takového pevného pripojeni k internetu rychlosti 50 Mb/s a vyssi zacina v soucasnosti u 400
korun/mésic a ndkup potfebného Wi-Fi modemu neprevysi 2 tisice. Do hry ndm jiz nevstupuje tzv.
FUP® (z angl. Fair Use Policy — politika férového uZiti), ktery v sitich, kde je datové pasmo sdileno
vice uzivateli, mél za ukol zabranit tomu, aby jeden uZivatel, ktery stahuje vice dat, neomezoval
ostatni uzivatele. FUP funguje na principu scitani dat, kdy poté, co jich uzZivatel stdhne nebo odesle
urcité mnozstvi dané limitem, dochazi vétSinou ke sniZeni pfenosové rychlosti.

E-learning je vSak zaloZeny pravé na vzdélavani na dalku pomoci elektronickych prostredki. Pokud
si tedy chci uchovat vSechny jeho vyhody, pak musim disponovat kromé technického zafizeni, které
je schopno e-learning prenaset, také mobilnim pripojenim k internetu.

V Ceské republice plsobi t¥i nadnarodni mobilni operatofi, ktefi nabizi mnoho réiznych tarifd, slo-
Zenych z minut zdarma pro volani, po¢tu SMS zprav zdarma a mobilniho internetu.

Zkusenosti ukazuji, Ze pfi stabilnim pripojeni ndm pro pfehrani videa nebo sledovani prednasky on-
line bude stacit pfipojeni rychlosti 6 Mbit/s. ZkuSenosti studentl véku 16 aZ 18 let také ukazuji, Ze
vice preferuji neomezena data, protozZe nékteré tarify po vycerpdni zakladniho objemu dat rychlost
zpomali nebo se musi pfikoupit balicek dalSich dat, ktery je vSak pomérné financné narocny.

Vzhledem k tomu, Ze limit dany operatory je mezi 8 az 15 GB dat/mésic, ma vétsina Ceskych stu-
dentl potize, protoZe pfi aktivnim vyuzivani chytrych mobilnich telefon( — sledovani kratkych videi,
videoklipG, filmG a také ¢innosti do Skoly, hravé prekroc¢i 20 GB dat za mésic. Vsichni tfi operatofi
nabizi velké mnozstvi rliznych tarifd, jejichZ soucasti je pravé mobilni pfipojeni k internetu.

Pokud ke vSsem volnocasovym aktivitam, které soucasna mladez na chytrych mobilnich telefonech
provozuje, pricteme jesté e-learning v celém svém rozsahu, pak je nezbytné, aby mobilni data byla
bez omezeni objemu s rychlosti alespori 6 Mb/s. V tabulce niZe jsou uvedeny aktudlni nabidky
k dubnu 2022, které spliuji tyto pozadavky.

15 Wikipedie, Fair User Policy [online]. [cit. 2022-02-28]. Dostupné z: https://cs.wikipe-
dia.org/wiki/Fair_User_Policy
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Tarif Limit dat Rychlost | Cena Poznamka
02 You NEO neomezené 10 Mb/s 749,-/mésic | vék 6-26 let
02 NEO Modry neomezené 10 Mb/s | 899,-/mésic

T-Mobile Student neomezené neomezené 10 Mb/s | 650,-/mésic | vék 6-26 let
T-Mobile Neomezené XL neomezené 10 Mb/s 875,-/mésic

Vodafone #jetovtobé Neomezeny neomezené 10 Mb/s 599,-/mésic | karta ISIC
Vodafone neomezeny Super neomezené 10 Mb/s | 799,-/mésic

Tabulka 1 - Srovnani tarifl pripojeni k internetu

Zdroj dat: Internetové stranky mobilnich operédtord®® ke 14. dubnu 2022

Technické vybaveni organizace

Technické vybaveni pro prednasejiciho je zavislé na typu vyuky. Pandemie SARS-CoV-2 pfinesla zjis-
téni, Ze zakladni on-line vyuku ze strany skoly, Ize v nouzovém reZimu realizovat pouze pomoci no-
tebooku s integrovanou kamerou a mikrofonem, ktery ma k dispozici ucitel. K tomu je samoziejmé
potrebné velmi kvalitni pfipojeni k internetu, které ma vétsina skol jiz k dispozici.

Ucitelé byli ze dne na den postaveni pred fakt, Ze v takovych pripadech je nezbytné vyuzit veskeré
moznosti vyukovych systéma LMS? (z angl. Learning Management Systems) a vytvofit vyukovy ma-
terial alespon v zakladni podobé, coZ byly prezentace, animace a elektronické dokumenty.

Firmy, které se zabyvaji dodavkami techniky pro firemni seminafe, Skoleni, webinarfe a firemni e-
realizovat vyuku prostfednictvim on-line. Velmi populdrni se nyni stala také hybridni — smiSena vy-
uka, kdy déti, které napt. z dlivodu nemoci nebo natizené karantény nemohou pfijit do Skoly na
klasickou prezencni vyuku, maji moznost prostiednictvim svého pocitace pfipojeného k internetu
sledovat vyuku on-line z domova.

To vSak klade naroky na technické vybaveni, kterym musi vzdélavaci instituce — Skola vybavit
vani vzdélavani k rozvoji mnoho nepfispiva. Pokud vS§ak mame zajem o zavedeni plnohodnotné e-
learningové vyuky, je kvalitni vybaveni nezbytné. Navic pouze s takovym vybavenim jsme schopni
pofidit zaznam z vyuky, ktery je posléze umistén ve vyukovém systému a kterykoliv Zak nebo stu-
dent si jej mGZe znovu prohlédnout.

16 02 [online]. Dostupné z: https://www.02.cz, T-Mobile [online]. Dostupné z: https://www.t-mobile.cz, Vo-
dafone [online]. Dostupné z: https://www.vodafone.cz [vie cit. 2022-04-14]

17 Metodicky portdl RVP.CZ [online]. Ministerstvo $kolstvi mladeZe a télovychovy [cit. 2022-04-14]. Dostupné
z: https://wiki.rvp.cz/Knihovna/1.Pedagogick%C3%BD_lexikon/L/LMS
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Mezi zdkladni technicka vybaveni pro rozsiteni vyuky patfi kromé notebooku a pfipojeni k internetu
zejména:

Interaktivni tabule nebo interaktivni displej jsou vhodné pro kombinovanou formu vyuky. Ucitel
pouziva k vyuce interaktivni tabuli, a kromé ni je k dispozici také dotykovy interaktivni displej. Na
displeji je moZné zobrazit Zaky, ktefi se ucastni on-line vyuky. Ti maji zaroven k dispozici nahled na
interaktivni tabuli.

Aktudlni doporucena velikost interaktivni tabule pro klasickou tfidu je o uhlopfi¢ce 75-86 palcl
nebo vétsi. Stejné veliky by mél byt dotykovy interaktivni displej. Pokud pouzivame displej pro do-
pliikové zobrazeni nebo zobrazeni Zakd a student pfipojenych k vyuce on-line, je dostatec¢na veli-
kost o uhlopfi¢ce 55-65 palcd.

Pro vyuku je moZné vyuZit také projektor, ktery mizeme pouZit ve spojeni s projekénim platnem,
dnes se vsak vice pouziva pevné zavéseni projektoru u stropu ucebny a prenos obrazu na sténu,
ktera je nabarvena specialni bilou barvou. To umoznuje dosahnout velkého rozméru promitaného
obsahu.

Potfebnym vybavenim je také externi kamera, ktera je schopna Zivé prenaset obraz ze tfidy a tim
je mozné, aby se vidéli navzajem Zaci nebo studenti ve tfidé a ti pfipojeni on-line. M(iZe tak probihat
vzajemna interakce. Kamera je nezbytna také pro prenos informaciz klasické tabule (je-li vyuZzivana)
a je nutnou soucasti pro prenos pokusi nebo prohlizeni nékterych vyukovych pomfcek.

Kameru mUzZe napf. pro nasnimani listu s textem, fotografii nebo pfedmétl nahradit tzv. vizualizér,
ktery nasnimana data prevede do digitalni podoby a nasledné je mozné je sdilet v on-line vyuce,
zobrazit na interaktivni tabuli nebo na interaktivnim displeji.

Nezbytnou soucasti je také ozvuceni. Zatimco studenti pfipojeni on-line maji ve svém pocitaci vét-
Sinou zvukovou kartu a integrovanou kameru, je nutné tfidu dobfe ozvucit. K ozvuceni tfidy dostaci
zakladni reproduktory. Aby mohl ucitel pfi vykladu prochazet mezi studenty, je mozné zajistit sou-
pravu pro bezdratovy prenos zvuku. Ucitel ma pfipevnény klopovy mikrofon, ktery je dratem pfi-
pojeny do tzv. transmitteru (vysilace), ten pak bezdratové prenasi zvuk do receiveru (pfijimac).
Tento zvuk je poté prfenasen on-line. Uciteli nic nebrani v tom, aby tfidou prochazel a pfenaseny
zvuk je stale ve vysoké kvalité a vykladu je tak rozumét.

Pro vyuku jazykd slouZi sety slozené ze sluchatek s mikrofonem doplnéné vhodnym softwarem.
Zaci nebo studenti si mohou procvicovat poslech, mluveni i psani nebo pracovat s multimedialnim
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obsahem. Sama aplikace je pak schopna opravovat chyby vyslovnosti, a to vyuzitim umélé inteli-
gence AlI*® (z angl. Artificial Intelligence).

Novinkou uréenou pro vzdélavani jsou bryle pro virtudlni realitu VR (z angl. Virtual Reality) nebo
rozsifenou realitu AR? (z angl. Augmented Reality). Virtudlni realita umoZni uZivateli se ocithout
v prostiedi, které je simulované, ale vytvari dojem redlného svéta. Dosud se nejvice pouziva pfi
hrani her, jako jsou napfiklad letecké nebo tankové simulatory, ale zaroven i nékteré sportovni hry,
kdy pohyby rukou evokujeme opravdovy pohyb, ktery je prenasen do pocitace.

Rozsitenad realita zase umoznuje dosadit digitalizovany objekt do reality za pomoci 3D skenovani.
Tato realita se pouziva zejména v reklamé a pfi prodeji, kde mizeme napt. naskenovat ve 3D svijj
obyvaci pokoj a do néj pak dosazovat ndbytek, kterym jde zdroven otdcet.

,Rozsifend realita (AR) je technologie, kterd kombinuje uméle vytvorené objekty aplikované v redl-
ném sveété. Napfiklad Pokemon Go byla trividini aplikace AR, kde jste mohli mobilnim telefonem
sledovat okolni svét, ale v nékterych mistech jste v zdbéru vidéli virtudlni objekt, v tomto pripadé

pokémona.”*

V zahranic¢i dlouhodobé vyuzivané jsou jednotlivé sady pFipravené pro vyuku pomoci e-learningu,
které Ize zarovef vyuZit i pfi prezenéni vyuce. Jednim z nejvétsich vyrobcd je znacka PASCO??, kterd
nabizi sady urcené pro vyuku rliznych predmét jako je napft. fyzika, chemie, zemépis nebo biologie.

Samoziejmosti jsou rdizné sady spolu s aplikacemi uréené pro vyuku robotiky, kybernetiky a IT at uz
se jedna o jednoduché stroje azZ po stroje s moznosti programovani.

Pokud se Skoly rozhodnou pro nejmodernéjsi technické vybaveni, bude nutné také zajistit velmi
kvalitni pfipojeni k internetu, které bude dostupné pro vSechny pfistroje, které spolu navzajem
musi mit moZnost komunikovat. RovnézZ bude nezbytné zajistit dostatecné datové uloZisté, kam
budou ukladany zaznamy vyuky nebo toto ulozisté zajistit prostfednictvim néjaké provérené a za-
bezpecené cloudové sluzby. Tato data musi byt pro Zaky a studenty stdle dostupna a také musi
probihat jejich pravidelné zalohovani a aktivni ochrana proti virlim se zabezpecenim proti pfipad-
nym kybernetickym dtok{m.

18 Wikipedie, Artificial Intelligence [online]. [cit. 2022-04-15]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Arti-
ficial_Intelligence

1 Wikipedie, Virtual Reality [online]. [cit. 2022-04-15]. Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/Virtual_re-
ality

20 Wikipedie, Augmented Reality [online]. [cit. 2022-04-15]. Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/Aug-
mented_reality

21 KADLEC, Josef. Jak na virtudlini $koleni: kompletni priivodce video technologiemi v online vzdéldvdni od on-
line coachingu, webindfi, mikrouceni, webcasti aZ po kurzy ve virtudini a rozsitené realité. [Cesko]: Josef
"José" Kadlec, 2020, s.87. ISBN 978-80-270-7710-6

22 pASCO [online]. PASCO Scientific, 2022 [cit. 2022-03-12]. Dostupné z: https://www.pasco.com/
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1.4.2 Potrebné programové vybaveni

Kromé potfebného technického vybaveni a pfipojeni k internetu potfebujeme také programové vy-
baveni — software. To mohou byt komplexni systémy, které zpracovavaji celkovou agendu skoly od
evidence pfichodl a odchodd, rozvrhi az po klasifikaci nebo komunikaci s rodici zak( a studentd.
Takové systémy nazyvame 3kolni informaéni systémy. Nejvice rozsifené systémy jsou BakalaFiZ,
Skola OnLine?* nebo dmSoftware?® spole¢nosti BAKALARI software s.r.o.

Dalsi moznosti jsou systémy pro fizeni vyuky. V takovych systémech lze pfipravovat testy, ukladat
v nich vyukové materidly a podklady, zadavat, vybirat a kontrolovat domaci tkoly nebo provozovat
on-line vyuku.

~LMS (Learning Management System) neboli systém pro Fizeni uceni predstavuje v souc¢asné dobé
asi nejrozsifenéjsi virtudlni prostredi pro podporu elektronické formy vzdéldavani. Propracovand ar-
chitektura téchto systémi poskytuje vyucujicim i studentiim Siroké mozZnosti administrace studia,
nahrdvdni a prohliZeni studijnich materidld, vykondvadni studijnich aktivit a evidenci studijnich vy-
sledka.

Moodle?” celosvétové znamy projekt, ktery je Open Source GNU GPL? (z angl. General Public Li-
cense —software jehoz zdrojovy kdd je Sifen bezplatné) - tedy zdarma. Tento software si mlzZe stah-
nout jakykoliv zajemce na sv(j server a zacit jej aktivné pouzivat nebo v jednotlivych zemich existuji
tzv. moodlepartners (v Ceské republice je to spole¢nost PragoData Consulting?® a spole¢nost PC
HELP e-learning®?), ktefi pomohou s aplikaci celého systému. Systém umi spravu studijnich materi-
al, zadavani ukold, tvorbu a vyhodnocovani testdl a ma mnoho dalSich modull. Jméno Moodle
vzniklo ze slov Modular object-oriented dynamic learning environment (v prekladu Moduldrni ob-
jektové orientované dynamické vyukové prostredi).

V Ceské republice pouziva tento systém napfiiklad Vysoka $kola polytechnicka z Jihlavy nebo Ceské
vysoké uéeni technické v Praze3.,

2 BAKALARI software [online]. 2022 [cit. 2022-03-12]. Dostupné z: https://www.bakalari.cz/

24 Skola OnLine [online]. 2022 [cit. 2022-03-12]. Dostupné z: https://www.skolaonline.cz/

%5 pmSoftware [online]. 2022 [cit. 2022-03-12]. Dostupné z: https://portal.dmsoftware.cz/

26 70UNEK, Jifi, Libor JUHANAK, Hana STAUDKOVA a Jiti POLACEK. E-learning: uceni (se) s digitdInimi techno-
logiemi: kniha s online podporou. 2., aktualizované vydadni. Praha: Wolters Kluwer, 2021. ISBN 978-80-7676-
175-9

27 Moodle [online]. [cit. 2022-03-21]. Dostupné z: https://moodle.org/

28 GNU General Public License [online]. 2022 [cit. 2022-03-21]. Dostupné z: https://www.gnu.org/licen-
ses/gpl-3.0.html

2 pragoData Consulting [online]. 2020 [cit. 2022-03-21]. Dostupné z: https://www.pragodata.cz/

30 pC HELP [online]. 2017 [cit. 2022-03-21]. Dostupné z: https://elearning.pchelp.cz/

31 Moodle vyuka — CVUT [online]. [cit. 2022-03-21]. Dostupné z: https://moodle-vyuka.cvut.cz/
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LMS Unifor®? je webovou aplikaci pro fizeni vzdélavani s moZnosti organizace e-kurzd, vytvafeni
testll, dotaznikd nebo anket, uchovavani vzdélavaciho obsahu nebo priibézného hodnoceni stu-
dentd.

V Ceské republice tento systém pouziva Univerzita Palackého v Olomouci nebo Vy$$i odborna $kola
pFi SPSE v Olomouci.

iTutor® je softwarové platforma, Fesici veskeré potieby vzdélavani, spoluprace a inteligentniho Fi-
zeni lidskych zdrojli. Pouziva se zejména u firemniho vzdélavani. Jeji vyuZiti je mozné jak v cloudu,
tak in-house (z angl., jedna se o data umisténa na vlastni technice).

Do vy¢tu LMS systém( patfi jesté Blackboard®* a Canvas®, které vsak pracuji na komeréni bazi a
v Ceské republice se s nimi setkdme velmi vyjimeéné.

BakalaFi®® neni klasicky LMS systém, ale je to informacni systém, ktery umoZzfiuje pfes internet vstup
ucitelim, zakm, studentlm a rodic¢dm. Je Casto jako LMS chdpan, ale jeho moduly pouze provadi
evidenci Zakl a zaméstnanc(, zasilaji zpravy registrovanym uzivatellm, spravuji rozvrh hodin a
suplovani, vedou ttidni knihy, tematické plany nebo inventariza¢ni seznamy. Jedna se tedy o systém
informacdni spojeny s moznosti spravy skoly.

MS Teams?” je plvodem spise firemni platformou od spole¢nosti Microsoft umoZriujici textovou
komunikaci, videohovory nebo pofadani on-line webkonferenci. Existuje mnoho pfidavnych apli-
kaci, které midzeme doplnit a tim vytvofit napt. anketu, hlasovani nebo formulafe. Soucasti je clou-
dové datové ulozZisté soubord. Vzhledem k integraci s Microsoft Office 365, Ize na uloZenych sou-
borech i pracovat. Vyuziva se také ve skoldch k on-line vyuce, zadavani ukol(, sdileni studijnich pod-
klad( nebo zndmkovani.

Dale pak jesté mame aplikace, které umoZznuji on-line setkavani, tedy i vyuku vedenou prostfednic-
tvim on-line. Vyhodou vsech, je moznost uZiti bez nutnosti je instalovat, protoZe je mozné je otevfit
v nainstalovaném internetovém prohliZeéi. Jedna se zejména o Google Meet3®, CISCO Webex*,
Zoom* nebo Jitsi Meet*'.

32 | MS Unifor [online]. NET University, 2022 [cit. 2022-03-21]. Dostupné z: http://www2.Imsunifor.com/
33 ITutor [online]. Kontis, 2020 [cit. 2022-03-21]. Dostupné z: https://www.kontis.cz/

34 Blackboard [online]. 2022 [cit. 2022-03-21]. Dostupné z: https://www.blackboard.com/

35 Canvas LMS [online]. INSTRUCTURE, 2022 [cit. 2022-03-21]. Dostupné z: https://www.instructure.com/
36 BAKALARI software [online]. 2022 [cit. 2022-03-12]. Dostupné z: https://www.bakalari.cz/

37 Microsoft Teams [online]. Microsoft, 2022 [cit. 2022-03-21]. Dostupné z: https://www.microsoft.com/cs-
cz/microsoft-teams/group-chat-software

38 Google Meet [online]. Google [cit. 2022-03-21]. Dostupné z: https://meet.google.com/#

3% Webex [online)]. CISCO, 2022 [cit. 2022-03-21]. Dostupné z: https://www.webex.com/

40 Zoom [online]. Zoom Video Communications, 2022 [cit. 2022-03-21]. Dostupné z: https://zoom.us/

4 Jitsi Meet [online]. 8x8 [cit. 2022-03-21]. Dostupné z: https://meet.jit.si/
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Posledni kategorii jsou pak samostatné aplikace pro chytré mobilni telefony, které jsou urcené na-
priklad k procvi¢ovani matematiky, ¢estiny nebo jinych predmétd. Vétsina aplikaci funguje na prin-
cipu kvizu tzn. k poloZené otdzce zobrazi 3 nebo 4 navrhy odpovédi. Nastaveni je variabilni, a to bud’
s vyhodnocenim a pfipadnym odkrytim sprdvné odpovédi nebo s vice pokusy az do volby spravné
odpovédi. Vyhodnocovani vysledk( u téchto aplikaci je ve svém principu velmi podobné tomu, které
pouzival Sidney Leavitt Pressey v roce 1924 na svém ,vyukovém stroji“.

1.5 Slovnicek pojmt

Abychom mohli v celé Siti pochopit problematiku sou¢asného e-learningu, potfebujeme znat také
nékteré pojmy, které se bézné pouzivaji. Pro kvalitni e-learning potifebujeme spravné programové
vybaveni nebo komplexni systémy pro fizeni vyuky nazyvané LMS (z angli¢tiny Learning Ma-
nagement System). Ty jsou rozdilné pro organizace pripravujici vzdélavaci programy, jiné jsou pro
firmy, realizujici vzdélavani svych zaméstnanci a jiné jsou pro skoly, které pomoci téchto komplex-
nich systému spravuji nejen vyuku, ale také hodnoti vykony studentl nebo vedou evidenci ,do-
chazky” — pfitomnosti pti on-line prenosech nebo navstévach vzdélavacich modull a plnéni zada-
nych ukold, které do téchto systému Ize elektronicky odevzdat. Tyto systémy, je zaroven dokazi
automaticky vyhodnotit.

Kromé potiebného programového vybaveni jsou zde pak technické prostredky, které jsou nezbytné
pro aktivni ucast v e-learningu nebo jenom slouzi k volnoasovym aktivitdm. Jedna se o stolni
osobni pocitace, pfenosné pocitace nebo chytré mobilni telefony.

Soucasnym fenoménem vyuzitelnym jak pro e-learning, tak zejména pro volno¢asové aktivity a vSu-
dypfitomnou elektronickou komunikaci jsou pak socialni sité. | pfesto, Ze v souc¢asnosti se nabidka
sluzeb jednotlivych socialnich platforem zacina podobat jedna druhé, ma kazda z nich stale sva spe-
cifika a vyuZiti jinou vékovou nebo profesni skupinou.

Co prindsi soucasnost, je zcela nové pojeti slova multitasking. V pocitacové historii se takto oznaco-
vala schopnost operacniho systému vykonavat nékolik ¢innosti najednou. Odtud pochazi i nazev,
ktery vznikl spojenim anglickych slov multi (mnoho) a task (uloha). Jak uz u ¢estiny byva, jsou né-
ktera souslovi, kterd neprekladame, ale do cestiny je rovnou pfejimame.

Cely multitasking lze vysvétlit napfiklad tak, Ze zatimco pocita¢ odesila e-mail, pousti do reproduk-
tord hudbu, stahuje néjaky novy film, tak jesté tiskne stranku s textem. Vykonava tedy nékolik ¢in-
nosti — tloh najednou.

Soucasna spolecnost se zacina chovat podobné jako pocitace, tedy provadi tzv. multitasking. Ovsem
je zatim brzo na to, abychom méli relevantni data, zda to naSemu dusevnimu zdravi prospiva, Skodi
nebo to nema zadny vliv.
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,Podle jedné americké studie prerusi moderni ¢lovek prdci v priiméru kaZdych jedendct minut. Tele-
fon zvoni, zatimco v tasce jesté svirdte mobil; vyzvdnéci ton oznamuje krdtké textové zprdvy a e-
maily, a at uz zrovna pracujeme na cemkoli, samozfejmé na né hned odpoviddme. N@s Zivot v, digi-
tdlnim véku” se vyznacuje predevsim tim, Ze ustavicné déldme spoustu véci najednou: vyhleddvdme
informace na pocitaci, poslouchdme hudbu, piSeme na mobilu textové zpravy a pfi tom vsem vlastné
pravé cteme néjaky cldanek v novindch. V mistnosti béZi televize a do toho zazvoni telefon s pevnym

pfipojenim.“*

1.5.1 Softwarové platformy

V dnesSnim svété jiz dominuji chytré mobilni telefony, které jsou neodmyslitelnou soucasti naseho
Zivota. Pokud odhlédneme od minority a podivame se na tzv. main stream — tedy hlavni proud,
zjistime, Ze zakladni softwarové platformy jsou v podstaté jenom tfi.

Je to dano historickym vyvojem. KdyZ v roce 1984 uvadéla spolecnost Apple na trh sv(j novy pocitac
Macintosh, vybavila jej zaroven novym operacnim systémem macOS. Jednalo se o operacni systém,
ktery byl Sity na miru hardwaru — tedy vnitfnostem pocitace a dokdzal tak vyuzit veskery jeho po-
tencial véetné vyborného grafického zobrazovani, které provazi vyrobky spolecnosti Apple celou jeji
historii a je jednou z hlavnich odlisnosti v porovnani s konkurenci.

Ostatni vyrobci pocitacl pouzivali v té dobé stdle jako operacéni systém MS-DOS (Microsoft Disk
Operating System). Teprve v roce 1985 uvedla spole¢nost Microsoft historicky prvni verzi svého
operacniho systému Windows 1.0 (z angl. window = okno). Operacni systém byl pojmenovan Win-
dows pravé proto, Ze kazdou aplikaci bylo mozZné spustit ve svém vlastnim okné a mezi spusténymi
aplikacemi — okny, poté libovolné prepinat.

Kromé vyse uvedenych operacnich systému je vhodné jesté zminit operaéni systém Linux, ktery je
od svého pocatku vyvijeny jako svobodny software a je ve své zakladni verzi vzdy k dispozici zdarma.

Ve svété chytrych mobilnich telefonl — smartphoni jsou opét dva dominantni operacni systémy.
Tim prvnim je mobilni operacni systém iOS urceny pro veskera mobilni zafizeni vyrabéna spolec-
nosti Apple a tim druhym je mobilni operacni systém Android. Tento operacni systém je zaloZeny
na jadre operacniho systému Linux a je tedy dostupny jako otevieny. Vyvoj tohoto operacniho sys-
tému vede spolecnost Google.

42 SPITZER, Manfred. Digitdini demence: jak pFipravujeme sami sebe a nase déti o rozum. Brno: Host, 2014.,
s.201. ISBN 978-80-7294-872-7
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1.5.2 Technické pojmy

PC — (z angl. Personal Computer = osobni pocitac) pojem, ktery vznikl v sedmdesatych letech dva-
catého stoleti v souvislosti se sestavenim (na dnesni dobu velmi jednoduchého) pocitace, ktery vy-
uzival osmibitovy procesor. Operacnim systémem byl zdrojovy kdéd, MS DOS a pozdéji pak operacni
systém MS Windows. Ve stejné dobé vznikl také prvni pocitac spolecnosti Apple s operacnim systé-
mem macOS. V mensi mife pak byl pouzivan operacni systém Linux.

Mezi tehdejsi prakopniky patfily kromé spolecnosti Apple také firmy Texas Instrument, Hewlett
Packard nebo IBM. S postupnym vyvojem doslo ke zmenseni tehdejsich pocitach zabirajicich celé
mistnosti az na velikost, kterd Sla umistit vedle pracovniho stolu nebo na néj a na ten si umistit
monitor, pfipominajici tehdejsi elektronkovou (tedy pomérné rozmérnou) televizi.

Takto velké pocitace obsahuijici disketové mechaniky, mechaniky na ¢teni CD nebo DVD nejsou sta-
vény na prenaseni, a proto se jim ¢asto fika stolni pocitace. Ke svému provozu navic potfebu;ji sitové
napdjeni a pripojené externi periferie jako je mys, kldvesnice nebo pfipojeni k internetu prostred-
nictvim kabelu vedeného z modemu.

| pfesto jsou dnes stale pouzivany, a to zejména pro moznost jejich neustdlého vylepSovani vymé-
nou soucdstek a s tim spojeného navySovani vykonu, ktery se nejvice vyuZiva pfi hrani her nebo u
slozitéjsich grafickych programa.

Notebook je pfenosny pocitac s integrovanou kldvesnici a displejem. Nazev je odvozen z angli¢tiny
(notebook v prekladu z angl. - poznamkovy blok). Jiz méné casto také takovy pocita¢ nazyvame lap-
topem (opét z anglického vyrazu — néco s ¢im jde pracovat na kliné).

Vybavou se v podstaté nelisi od stolniho pocitace, jeho hlavni vyhodou je jeho prenositelnost a
moznost prace na akumulatory, tedy bez nutnosti pfipojeni ke zdroji elektrické energie. Moderni
notebooky jsou schopné prijimat internet bezdratové tzv. Wi-Fi nebo pomoci modem{ i z mobilni
sité. Podle vahy, stupné vybavy a dalsich parametrl pak rozdélujeme notebooky na pracovni (uzpG-
sobené bézné praci v kancelari), grafické (urcené pro kvalitné;jsi grafické prace), herni (pfipravené
pro hrani her) nebo pomérné drahé Ultrabooky (vykonny, stylovy, tenky a rychly). V minulosti jesté
jednou z kategorii byl netbook nebo mini notebook, které jsou postupné vytlacovany tablety.

Tablet je pfenosny pocitac, ktery nema klasickou kldvesnici a ovlada se prostfednictvim dotykového
displeje (pro ovladani lze poutZit i specialni pero — tzv. stylus). Velikost displeje je zpravidla mezi 7
az 10 palci. Vaha byva nejvice okolo 500 gram. Klavesnice je virtudlni, zobrazovana na dotykovém
displeji. Tablet miZe byt pfipojen k internetu prostfednictvim Wi-Fi sité nebo ma integrovan slot
pro kartu mobilniho internetu od mobilniho operatora. Do tablet( Ize instalovat velké mnoZstvi
aplikaci uréenych pro chytré mobilni telefony. Zalezi pouze na tom, zda byla tato moZnost vyvojari
také naprogramovdna a na operacnim systému na kterém tablet funguje.
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Nejvice tabletl pouziva operacni systém Android nebo iOS (pro tablety od firmy Apple), stale jsou
jesté v nabidce tablety s operaénim systémem MS Windows. Do tabletl Ize béZné instalovat stejné
aplikace jako do modernich chytrych mobilnich telefond.

Ctecka elektronickych knih je zaFizeni uzpGsobené primarné pro &teni elektronickych knih tzv. e-
books. Velikosti pfipomina mensi tablet, nema vsak Zadny operaéni systém a pro zobrazeni typicky
pouziva elektronicky inkoust e-ink, ktery zajistuje ostré zobrazeni bez vétsi namahy zraku pfi delSim
Cteni. Displej ¢tecky je vzhledem k jeho konstrukci nachylnéjsi k poSkozeni. Do ¢tecky nelze nainsta-
lovat Zadné aplikace, je uréena pouze pro cteni elektronickych knih. Nejvice rozsifené a bézné do-
stupné e-knihy jsou ve formatech *.ePUB nebo *.MOBI. Na vétsiné Ctecek zobrazite také doku-
menty ve formatu *.pdf, které vsak nejde editovat.

Smartphone (z angl. smart phone = chytry telefon) jedna se o tzv. chytry mobilni telefon, ktery ma
velky dotykovy displej a je pohanén operacnim systémem pro mobilni telefony. Na trhu v soucas-
nosti dominuji dva operacni systémy a to Android (spolecnosti Google) a iOS (spolecnosti Apple).

Chytré mobilni telefony jiz neslouzi pouze k telefonovani a zasilani kratkych textovych zprdv — SMS,
ale mohou se pfipojit nejen k internetu pomoci Wi-Fi, ale také k mobilnimu internetu. Maji modul
pro urcovani polohy GPS, fotoaparat nebo snimac otisk( prstl, ¢i rozpoznani tvare. Bézné do nich
Ize instalovat rizné aplikace. Tim se chytry telefon stava univerzalnim nastrojem, kde kromé Cteni
zprav na internetu nebo vyfizovani e-mailli, mizeme pouzivat mobilni internetové bankovnictvi
s vysokym zabezpecenim pravé snimacem otisku prstu nebo obliceje, jdou s nim provadét platby
v obchodech, udélat z néj navigaci pro automobily, sledovat televizni vysilani nebo aktudlni pred-
povéd pocasi.

Vse zaleZi na uzivateli, jaké aplikace vyuZije a jaké si nainstaluje. Jedny z nejvice pouZzivanych aplikaci
jsou socidlni sité. Od komunikace napf. mezi rodinnymi pfislusniky za ucelem uptfesnéni ndkupu,
pres pracovni véci v zaméstnani aZz po velké chatovaci skupiny uZivateld, ktefi sdili stejny zdjem.
Vétsina aplikaci je v zakladni varianté zdarma a jejich programatofi vydélavaji tim, Ze se v téchto
aplikacich zobrazuji reklamy.

Cloud (z angl. = mrak) jedna se o vzdalené servery — datova ulozisté, ktera jsou umisténa u posky-
tovatele sluzeb. UZivatel mizZe k témto sluzbam pristupovat v podstaté odkudkoliv, pokud je pfipo-
jen kinternetu a ma zafizeni, které uloZzené soubory umi zobrazit nebo s nimi jinak pracovat. Ty-
picky se uziva napr. ve skolstvi k ukladani tfidnich dokumentd, podplrnych material( pro vyuku
nebo nahravek on-line pfednasek pro pozdéjsi shlédnuti.

Vyhodou je, Ze uZivatel si nemusi pofizovat zadny hardware ani software, ale poskytovateli sluzeb
plati pouze za uziti. Poskytovatel provadi pravidelné zalohy, tak nehrozi ztrata uloZzenych dat. Zaro-
ven pouziva vidy nejaktualnéjsi programové vybaveni a zajistuje si ochranu pred kybernetickymi
utoky.
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1.5.3 Socialni sité a komunikacni platformy

Novym pojmem, ktery pfisel spolu s rozvojem internetu, jsou socidlni sité. Je to v podstaté on-line
sluzba, kterd umozni svému uzivateli vytvofit si osobni profil, jehoZ prostfednictvim je mozné ko-
munikovat s ostatnimi uzivateli, sdilet s nimi obsah, kterym jsou nejéastéji videa nebo fotografie a
komunikovat s nimi prostfednictvim tzv. chatl (z angl. chat = hovofit, klabosit).

,KaZdd socidlni sit pfitahuje trochu jiné obecenstvo. Casto vds sité samy navddéji otdzkami, na které
se vds v prdzdnych vstupnich policcich dotazuji. Facebook se ptd ,,Co se vam honi hlavou?”, zatimco
Twitter se dotazuje ,,Co se prdvé déje?”*

UZivateli socidlnich siti nemusi byt jenom fyzické osoby, ale zaroveri to mohou byt firmy, které jejich
prostfednictvim propaguji své sluzby nebo produkty. Mnoho socialnich siti také obsahuje placenou
firemni reklamu, kterd propaguje bud produkty dané firmy nebo jeji znacku.

Socialni sité ovsem nejsou jenom vybornym ndastrojem pro on-line komunikaci, ale zaroven jsou i
hrozbou, protoze dnesni mladez vyuziva tyto sité stale vice, stdva se na nich zavisl3, jejich uzivanim
travi velké mnozstvi ¢asu a postrada tak opravdovy osobni kontakt.

Druhou hrozbou je samotné prostiedi socidlnich siti, protoZe uZivatelem se mUze stat v podstaté
kdokoliv a nékteré socialni sité nevyzaduji ovéreni identity. MlZe tak dojit k tomu, kdy si napf.
osoba véku 50 let zaloZi profil pod faleSnym jménem a vystupuje jako vrstevnik dnesnich -nactile-
tych. Postupnym dopisovanim si u nich ziska dlivéru a snazi se z nich vylakat rizné osobni informace
nebo dokonce i vlastni obnazené fotografie tzv. selfie. Nasledné pak déti pod pohrizkou zverejnéni
téchto fotografii rodi¢lim, ve Skole nebo na sitich, vydira a zadda dalsi obnazené fotografie. O téchto

«44

»sexudlnich predatorech” pojednava napfr. dokument ,V siti“** z roku 2020, ktery tuto problematiku

rozkryvd a kterou se na zakladé zvetejnénych faktd zabyvala také Policie Ceské republiky.

Néktefi odbornici povaZuji za urcitou formu socialnich siti také diskuse u ¢lankd na zpravodajskych
serverech nebo také hromadné rozesilani e-maill rliznymi uZivateli, bez ohledu na to, zda obsah je
nebo neni pravdivy. S tim do naseho prostifedi pfichazi nové vyrazy. Nékteré z nich jsou dilezité,
proto je zde rozvedu.

Chat — (z angl. chat = povidat si, klabosit, hovofit) pfedstavuje komunikaci dvou a vice uzivatel(
prostfednictvim néjaké komunikacni platformy — socidlni sité. Probiha on-line a zpravidla textovou
formou — psanym textem.

43 ( LOSEKOOT, Michelle a Eliska VYHNANKOVA. Jak na sité: oviddnéte ¢tyfi principy Uspéchu na socidlnich
sitich. V Brné: Jan Melvil Publishing, 2019, s.43. Zadna velka véda. ISBN 978-80-7555-084-2.)
44 Dokument V siti [online]. 2020 [cit. 2022-04-12]. Dostupné z: https://vsitifilm.cz/
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Youtuber — osoba jenz ma zfizeny ucet na serveru YouTube, kam aktivné nahravd videa. Pokud maji
tato videa velky pocet shlédnuti a velky pocet odbératell, ktefi videa pravidelné sleduji, pak lze
tento kandl vyuzit i k vydélecné Cinnosti prostfednictvim zobrazovani reklam.

Influencer - (z angl. influence = vliv) je osobou, ktera je znama na socidlnich sitich, na ktera nahrava
autorska videa, jejichz obsahem ovliviiuje chovani svych sledovatelll (angl. followers). Influencery
najdeme zejména na Facebooku, YouTube nebo Instagramu. Tito influencefi chvali urcity produkt
— obleceni, znacku make-upu nebo kosmetiky a tim pro néj vytvafi reklamu, za kterou si firmy zcela
bézné plati. Bézny je také primy prenos, kdy influencer hraje néjakou hru a tento prenos doprovazi
svym komentarem. Influencefi se ¢asto pouzivaji v cestovnim ruchu, kde aktivné propaguji urcité
misto a v pfimém prenosu obchazi naptiklad nocni trhy nebo konzumuiji mistni speciality apod.

Zakladni hrozbou je situace, kdy se mladez ztotozZnuje s nazory influenceri a v mnoha pfipadech
pak Zije ,cizi Zivot. Kazdy influencer totiz ovliviiuje nejen spottebni chovani — prezentaci urcitych
produktl, ale také chovani obecné.

III

Lajk/like — palec nahoru ¢ oznédmeni: , To se mi libi!“ pouZiva se na socialnich sitich, ale i v disku-

sich pod ¢lanky.

Virdlni — odvozeno od slova virus — jedna se zpravidla o video, ale mlze to byt i ¢lanek nebo obrazek,
které se v podstaté nekontrolované a Zivelné Sifi prostfednictvim socidlnich siti. Velmi ¢asto ma
vtipny obsah, jehoZ ucelem je zaujmout masy, které budou tento obsah dale sdilet. V sou¢asnosti
je vyuzivano hojné k reklamé, ktera je obratné umisténa do obsahu.

Follower - (z angl. follow — sledovat) osoba, ktera na socialnich sitich sleduje pfispévky nékoho ji-
ného. Vétsinou se jedna o pravidelné sledovani, kdy si tento follower nalezne néjakou oblibenou
osobu (influencera, youtubera apod.) a zaregistruje se k odebirani jeho obsahu. VZdy kdyZ dojde ke
zméné tohoto obsahu, je tento follower automaticky upozornén.

Hater — (z angl. hate — nenavist) osoba, ktera z néjakého dlvodu kritizuje poc¢inani jiné osoby na
socidlnich sitich, kde ¢asto vyhledava a poukazuje i na drobné a zcela nepodstatné chyby.

Troll — (podle severské mytologie — zly duch) osoba, ktera na internetovych diskusnich férech, blo-
zich nebo chatech podnécuje hadky a provokuje svymi ptispévky ostatni prispévatele. K tomu velmi
Casto vyuziva falesnou identitu. Tito "trollové" Sifi zejména falesné zpravy — tzv. fake news nebo
poplasné zpravy — tzv. hoaxy.

V soucasnosti jsou znamé i pfipady, kdy se tito ,trollové” organizované pouzivaji k Sifeni propa-
gandy, dezinformacnich kampani nebo propagace néjaké viry, politického sméru ¢i naboZenstvi. Pro
tyto organizované skupiny je pouzivan vyraz ,trolli farma“ a také "trolli armada". Cinnost podob-
nych skupin je pro soucasnou spole¢nost velmi nebezpecna a mnoho statl zaklada urady majici na
starosti kybernetickou bezpecnost, kam tato problematika patfi.
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Fake news - (z angl. — fale$né zpravy) jsou nepravdivé zpravy at uz z oblasti bulvarni novinariny, tak
z bézného Zivota. Nejvétsim zdrojem jsou dezinformacni weby vSeho druhu a Siteni je pak zajiSténo
uZivateli socialnich siti, ktefi témto zprdvam daveéruji a bez provéreni je zasilaji dalsSim uZivatel(im.

Hoax (z angl. — poplasna zprava) je zprava, ktera informuje o néjakém nebezpedi, které hrozi vel-
kému poctu osob. Jednd se o nebezpeci smyslené, ale tyto zpravy vypadaji vidy velmi vérohodné a
svoji naléhavosti plsobi na uZivatele socialnich siti, ktefi je pak rozesilaji dal. Kofeny hoax( sahaji
jesté do doby, kdy se ke komunikaci pouzival primarné e-mail. Proto se nékdy hoax oznacuje také
jako ,fetézovy e-mail”.

Jak tedy jiz vime, tak rozmach socidlnich siti neprobéhl az béhem pandemie SARS-CoV-2, kdy jed-
notlivé zemé vyhlasovaly omezeni regulujici osobni kontakty a jedinou moZnosti, jak komunikovat
s ostatnimi, se staly socidlni sité. Jejich boom nastal jiz pred mnoha lety. Svétové nejpopularné;si
Facebook® byl zaloZen koncem roku 2003 a zac¢atkem roku 2004 mladym programatorem Markem
Zuckerbergem jako komunikacni platforma pro studenty.

| presto, Ze v dnesni dobé se vSechny socidlni sité zacinaji svoji nabidkou velmi podobat a umoziuji
tedy sdileni obsahu a néjakou formu komunikace, stale jsou v nééem i odlisSné. Mezi ty nejvice roz-
Sitené podle poctu uZivatel( patfi:

Facebook*® jedna z nejstarsich socidlnich siti, kterd umoZriuje sdilet multimedialni data a uZivatelé
spolu mohou aktivné komunikovat.

Messenger? platforma, kterd umozZfiuje bezplatné zasilani zprav od Facebooku, proto byla dfive
nazyvana Facebook Messenger. Pomoci messengeru lze odesilat zpravy, videa, obrdzky a dalsi sou-
bory. Messenger také podporuje hlasové a video hovory.

WhatsApp* je od zacatku propojen s mobilnim telefonnim &islem. To je béhem registrace ovéfeno,
tak je alespon Castecné zajisténa kontrola identity. Poté si aplikace sama nastavi uZivatele ze se-
znamu kontakt(, ktefi maji rovnéz tuto aplikaci nainstalovanu.

Primarné slouzil k zasilani textovych zprav a soubord, postupné prosel vyvojem a nyni lze vytvaret
skupiny, umistit vlastni obsah ve svém profilu nebo uskutecfovat videohovory bez pfipojeni k mo-
bilni siti, pouze prostfednictvim pfipojeni k internetu.

Vyhodou bylo propojeni a synchronizace pomoci internetového prohlize¢e na noteboocich, table-
tech nebo stolnich pocitacich. Dnes pfi instalaci aplikace na nékteré ztéchto zafizeni a jeho

4> Facebook [online]. Meta, 2022 [cit. 2022-03-13]. Dostupné z: https://www.facebook.com

46 Facebook [online]. Meta, 2022 [cit. 2022-03-13]. Dostupné z: https://www.facebook.com

47 Messenger [online]. Meta, 2022 [cit. 2022-03-13]. Dostupné z: https://www.messenger.com

48 WhatsApp [online]. WhatsApp, 2022 [cit. 2022-03-13]. Dostupné z: https://www.whatsapp.com
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autorizaci, umoznuje komunikovat i bez zapnutého mobilniho telefonu s registrovanym ¢islem do
sité mobilniho operatora.

YouTube® svétové nejvétsi a jeden z nejstarsich server( pro sdileni videi. ZaloZen byl v roce 2005,
nyni patfi do portfolia spolecnosti Google. UZivatelé mohou nahrdvat sva videa, mohou videa shléd-
nout, sdilet, komentovat nebo hodnotit. Obsah je tvoren od videoklip(l pres video-blogy az po vzdé-
lavaci videa. Pfi sledovani je navstévnikim pousténa reklama, kterd lze aktivaci placené verze
YouTube Premium vypnout.

WeChat*® je socidlni siti, kterou vytvafi ¢inska spole¢nost Tencent. V za&atcich byla velmi podobna
platformé WhatsApp, ale rychlym vyvojem zacala umoziiovat umistovani soubord, videi nebo ob-
razk do profilu uzivatele. V Ciné se €asto vyuZiva ke vzajemné hlasové komunikaci mimo klasicky
hovor prostfednictvim mobilniho volani. B&Zné uZivatel namluvi svoji zpravu do chatu, pfijemce ji
vyslechne a namluvi a odesle svoji odpovéd.

V soucasnosti je pomoci této platformy mozné provadét mobilni platby, rezervovat si ubytovani
nebo zafidit donasku stravy z restauraci, pfipadné si objednat taxi.

Instagram®! je uréeny pro sdileni videi, fotografii a komunikaci. Mezi jeho vyhody pak patfi moznost
pfimého sdileni fotografii na jiné socialni sité, jako je napf. Facebook nebo Twitter.

TikTok®2 socialni sit uréend primarné pro mobilni telefony. Aplikace umoZiuje sdilet nebo vytvafet
a sdilet kratka videa. V dobé svého zaloZeni byla mozZnost natocit a nahrat video dlouhé pouze 15
sekund, dnes je moZné natocit a nahrat video dlouhé az 3 minuty.

Snapchat®? je platformou dostupnou jak pro mobilni telefony se systémem Android, tak iOS (Apple).
Slouzi k zasilani zprav, obrazkd a videi mezi jednim nebo vice uZivateli. Zpravidla funguje tak, Ze
jeden uZivatel odesle kratké video nebo obrdzek, ktery se zobrazi ostatnim. Po urcité dobé automa-
ticky zmizi, ale pfijemce si jej mUZe ulozit. Multimedialni soubory lze také vkladat do alba.

Twitter®® platforma jenZ umoZriuje uZivatelim odesilat textové pfispévky v délce 280 znakd. Ty jsou
oznacovany jako tweety. Tyto pFispévky se zobrazuji na Uctu uZivatele a také vsem followers (z angl.
follow - sledovat). Do zprav lze vloZit i multimedialni obsah.

4 YouTube [online]. Google, 2022 [cit. 2022-03-13]. Dostupné z: https://www.youtube.com
50 WeChat [online]. Tencent, 2022 [cit. 2022-03-13]. Dostupné z: https://www.wechat.com
51 Instagram [online]. Meta, 2022 [cit. 2022-03-13]. Dostupné z: https://www.instagram.com
52 TikTok [online]. TikTok, 2022 [cit. 2022-03-13]. Dostupné z: https://www.tiktok.com

53 Snapchat [online]. Snap [cit. 2022-03-13]. Dostupné z: https://www.snapchat.com

54 Twitter [online]. Twitter, 2022 [cit. 2022-03-13]. Dostupné z: https://www.twitter.com
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Tato sluzba je v Ceské republice velmi ¢asto pouzivana politiky, ktefi pomoci tweetd sdéluji své na-
zory a postoje nebo napft. zasilaji aktudlni informace z probihajiciho jednani Parlamentu, Senatu.
nebo politickych stran.

LinkedIn®® platforma uréend zejména pro profesionaly, ktefi si zde mohou vytvofit svaj profil. V ném
mohou uvést jak svoji studijni historii, tak profesni Zivotopis. Kazdy uzivatel mGze publikovat na
svém profilu rizné prispévky. Velmi ¢asto tuto socialni sit vyuZivaji vyhledavaci zaméstnancl nebo
ji naopak pouZzivaji zajemci o zaméstnani.

Skype®® platforma primarné uréena na video/hovory prostfednictvim internetu tzv. VolP*? (z angl.
Voice over Internet Protocol). UzZivatelé internetu tak kromé komunikace na chatech mohou mezi
sebou uskutecnovat zdarma videohovory. V mnoha ptipadech Ize spatfit jméno Skype pfi Zivych
vstupech v televiznim zpravodajstvi, pokud se zpovidand osoba nachazi v zahrani¢i nebo mimo moz-
nosti uZiti mobilniho TV Stabu.

Viber®® platforma velmi podobn3d platformé Skype, kterd umozZriuje uskuteériovat videohovory po-
moci technologie VolP (digitdlné zpracovany obraz a zvuk pfendseny prostfednictvim internetu).
Sluzba zejména zdUrazruje takzvanou E2EE (z angl. end to end encryption) ochranu prostfednictvim
koncového Sifrovani.

Registrace je mozna pomoci mobilniho Cisla, ale je také dostupna pro klasické pocitace (PC, note-
booky). Je multiplatformni, tedy funguje na vSech obvyklych pocitacovych platformach (iOS, An-
droid, macQS, Linux, MS Windows)

Telegram® umoZiuje zasilani videa, fotografii, zprav a soubor( aZ do velikosti 2 GB. UmoZriuje vy-
tvareni skupin az pro 200 tisic uzivatell. Je dostupny pro vSechny mobilni i pocitacové platformy.
Zpravy se jednoduse synchronizuji.

Discord® je komunikaéni platforma, ktera je uréena pro komunity. Podporuje boty (odvozeno od
slova robot — jedna se o software, ktery automaticky vykonava urcenou c¢innost). ProtoZze ma pod-
poru sdileni obrazovky véetné zvuku s celou komunitou, zneuZziva se ¢asto pfi on-line zkouseni, kdy
zkousena osoba nasdili on-line prenos, ktery slysi celd skupina a ta je pak schopna zkousené osobé
napovidat do skryté umisténych sluchatek.

55 LinkedIn [online]. LinkedIn, 2022 [cit. 2022-03-13]. Dostupné z: https://www.linkedin.com

%6 Skype [online]. Microsoft, 2022 [cit. 2022-03-13]. Dostupné z: https://www.skype.com

57 Wikipedie, Voice over Internet Protocol [online]. [cit. 2022-03-13]. Dostupné z: https://cs.wikipe-
dia.org/wiki/Voice_over_Internet_Protocol

58 Rakuten Viber [online]. Viber Media, 2022 [cit. 2022-03-13]. Dostupné z: https://www.viber.com

59 Telegram [online]. [cit. 2022-03-13]. Dostupné z: https://www.telegram.org

80 piscord [online]. [cit. 2022-03-13]. Dostupné z: https://www.discord.com
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2 Vyhody & nevyhody e-learningu

| pfesto, Ze e-learning je nyni pomérné rozsifeny a hojné vyuzivany nejen ve Skolach, ale také pfi
firemnim vzdélavani a rliznych kurzech nebo skolenich, s rychlym vyvojem technickych moZnosti
jako je naptiklad virtualni realita nebo 3D vizualizace, stale je provazen mnoha nevyhodami. U¢ast-
niky e-learningu jsou studenti skol nebo zaméstnanci firem, jsou to vSak také vyucujici, prednasejici,
Skolitelé, lektofi nebo tutofi. K tomu se pfidavaji organizace, které e-learning zajistuji a provozuji —
tedy Skoly nebo firmy. Kazdé z uvedenych skupin ptinasi e-learning vyhody, ale zaroven také nevy-
hody.

2.1 Vyhody pro vyucujiciho

V této Casti neni potfeba rozvadét vyhody pro prednasejici ve firemnim e-learningovém vzdélavani.
Jednd se vétSinou o profesionalni prednasejici na dané téma nebo specializovaného odbornika,
ktery vysvétli nové technologie nebo poznatky v daném oboru. Primarné se tedy bude jednat o
ucitele na Skolach a vyhody, které jim e-learning poskytuje.

Komplexnost je nejspiSe zakladni vyhodou pro vyucujiciho. Na zacatku byva obtiznéjsi vytvoreni e-
kurzl a jejich uloZeni do LMS systému, ale nasledné odpada pfiprava na kazdou vyuéovaci hodinu,
protozZe zakladni podklady jsou uloZeny a zpfistupnény v LMS. Tento systém zaroven pomaha pfi
sledovani aktivit vSech studujicich od ptritomnosti na on-line vyuce azZ po jejich prispévky do diskusi,
jejich komunikaci obecné, jejich navstévy e-kurzl. Je mozné vytvaret kratké nehodnocené kvizy,
kterymi Ize sledovat Uroven pochopeni probirané problematiky.

Zejména kviz mGze byt vyhodou, protoZe studujici nema obavu, zda kviz vypini spravné nebo ne,
protoZe neni hodnocen. Tim je dano, Ze pfi vyplnéni kvizu nebude podvadét, navic se bude plné
soustfedit na spravné vyplnéni kvizu, ktery si pustil sdm ze svého zajmu, aby zjistil, zda spravné
pochopil probirané ucivo nebo je spravné pripraven na test. Dobfe stavény kviz navic umoziuje
zobrazovat sprdvnou odpovéd’ s vysvétlujicim vykladem a tim ovliviiovat lepsi zapamatovani ze
strany studujiciho. Vyucujici ma k dispozici analytiku, kdo a kdy zkousel kviz a jaka byla Uspésnost a
podle téchto vysledk(l se mUze vratit ke Spatné pochopené latce.

Kromé kvizll je pak velmi jednoduché vytvaret testy, které vyhodnocuje automaticky sofistikovany
LMS systém. Podobné je to se zadanim domaci prace, kde Ize ohlidat dodrZeni terminu pro ode-
vzddani. Samoziejmosti je vedeni prospéchu, kdy navic systém sdm dokdaze vyhodnotit, na zakladé
predem zadanych kritérii, celkovou Uspésnost studujiciho.

Aktudlnost — vyucujici ma moznost nejen sledovat novinky v daném oboru a ty v podstaté ihned
pridavat do e-learningovych kurz(, ale ma také moznost sledovat nejcastéjsi dotazy studujicich a
podle nich stavajici e-kurzy upravovat. Pro zakladni on-line vyuku postaci pouze notebook s inte-
grovanou kamerou a mikrofonem pfipojeny na kvalitni internetovou linku a neni problém pfizvat
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nékterého profesionala z oboru nebo experta na danou problematiku, ktery mliZze probiranou latku
vysvétlit ze svého pohledu nebo mize pravé prednaset o novinkach.

Rychly vyvoj — neni to dlouho, kdy mél vyucujici moznost pouze v elektronické podobé zasilat jed-
noduché elektronické vyukové materidly nebo promitat prezentace. DneSni LMS systémy jiz bézné
pracuji s multimedialnim obsahem a k dispozici je jiz virtualni realita. | pfes nespornou velkou fi-
nanéni naro¢nost, jde vyvoj rychle dopfedu a jiz nyni ma prednasejici moznost pfi odborné vyuce
navstivit napfiklad autoservis, kde pfi on-line vyuce ukaze praktickou stranku pomoci pfimého pre-
nosu za vyuziti externi kamery pfipojené pres chytry mobilni telefon k internetu.

Studujici sice nema moznost pracovat napodobou nebo si pfedvadény pfedmét osahat, ale mini-
malné se vyuziva lepsi nazornost pro skloubeni teorie s praxi. To mlzZe byt velmi pfinosné pravé
v dobé restrikci naptiklad vlivem pandemie, kdy veskerd vyuka, tedy i ta prakticka, musi probihat
on-line.

Zavérem je nutné jesté doplnit, ze pandemie SARS-CoV-2 ukdzala i uréitou svobodu pro uziti on-line
vyuky. | ve chvili, kdy bylo ochrannymi opatfenimi zakdzdno cestovat mezi mésty a okresy, bylo
mozné pro vyucujiciho vyuku uskutecnit pravé prostfednictvim on-line prenosu, pokud mél k dis-
pozici spravnou techniku a pfipojeni k internetu.

,Obrovské vyhody nabizeji technologie zejména pro klicovou Cinnost uciteld, kterou je vyuka a jeji
Fizeni. Strucné receno —technologie jsou uc¢innymi ndstroji v rukou uciteld, které mohou podporovat
a rozvijet vSechny jejich cinnosti béhem vyuky. Jejich velky potencidl spocivd v podpore ndzornosti,
zejména pri zobrazovadni a schematizaci jevi Ci procesu, které mohou studenti jen téZko pozorovat

¢i se s nimi sezndmit v redIném Zivoté nebo v tradi¢nim studiu.” &

2.2 Nevyhody pro vyucujiciho

Posledni vyzkumy®? zvefejnéné Ministerstvem $kolstvi mladeze a télovychovy ukazuji, Ze priimérny
vék vyucujiciho na odborné Skole je 49,4 let. Takovi vyucujici zaZili béhem své kariéry techniku velmi
malo, a to mliZze zplsobovat jejich obavu z nutnosti prechazet do soucasného svéta e-learningu.

Neznalost techniky — svét informacnich a komunikacnich technologii ICT se vyviji velmi rychle a
mnoho starsich vyucujicich mdze mit velké obavy z nutnosti se naucit novou techniku obsluhovat a
aktivné ji vyuZivat. Kromé zakladni techniky jako je notebook s prezentacemi nebo interaktivni

61 ZOUNEK, JiFi, Libor JUHANAK, Hana STAUDKOVA a Jifi POLACEK. E-learning: uceni (se) s digitdInimi techno-
logiemi : kniha s online podporou. 2., aktualizované vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2021, s.244. ISBN 978-80-
7676-175-9

62 Zordva MiS3 [online]. Ministerstvo $kolstvi mlddeZe a télovychovy, 2019 [cit. 2022-04-21]. Dostupné z:
https://www.msmt.cz/file/50371_1_1/
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tabule ¢i interaktivni dotykovy displej, najednou do hry vstupuje nejen slozitéjsi technicka vybava,
ale také dalSi programové vybaveni.

Nové se vyucujici setkava s kamerou, ktera se dokadze sama natdcet podle detekce jeho pohybu, uci
se vyuZzit techniku, ktera kvalitné nahrava zvuk. Pouziva 3D tiskarnu nebo sloZité programy na gra-
fickou modelaci. Ze svych podkladi vytvari e-kurzy a musi se naucit obsluhovat a vyuzivat LMS sys-
tém, kde je nové vyuka koncentrovana.

Pro on-line vyuku potfebuje znat zdklady vystupovani pred kamerou a mikrofonem, protoze se
v podstaté stava obdobou televizniho moderatora, ktery je sdm ve studiu, ¢te zprdvy, vidi pouze
objektiv kamery, ale jeho projev sleduji miliony divak{. Je nejspise vyborny pedagog a didaktik, ale
to samo o sobé nestaci.

»Pokud musi vyucujici pripravovat cely kurz sdm a nemd adekvdtni technickou ¢i pedagogickou pod-
poru, mizZe dojit ke sniZeni kvality vyuky (ve hre je rovnéz vysokd ¢asovd ndrocnost) a logicky pak

vyvstdvaji otdzky, zda je takovd prdce efektivni.” %3

Podvadéni — pokud probihd veskera vyuka pomoci e-learningu, je pro vyucujiciho velmi obtizné
zjistit, zda studujici u testl nebo zkousek podvadi. Ma tak zkresleny obrazek o znalostech studuiji-
cich a nema prehled, zda studujici probranou latku zvladli nebo je potfeba ji jesté zopakovat.

Elektronickému podvadéni se jiz v roce 2016 ve své knize , Didaktika technickych odbornych pred-
méti“ vénuje doc. Ing. David Vanééek, Ph.D. z Masarykova Ustavu vyssich studii Ceského vysokého
uceni technického, kde popisuje vice nez 20 zpUsobU takového jednani.

,Elektronické podvddéni se od klasického lisi tim, Ze je provedeno za pomoci informacnich a komu-
nikacnich technologii. Jejich rozvoj pfindsi nepfeberné mnozstvi novych mozZnosti pro vzdélavani i
dalsi oblasti Zivota, zdroven vsak Ize tyto technologie ndpadité zneuZit. S neustdle se rozvijejicimi
technologickymi moZnostmi a se studentskou vynalézavosti vznikaji stdle nové, c¢asto rafinované

formy podvddéni.”

Elektronickému podvadéni napomahaji dnes i nékteré socialné sité. V jejich moznostech je sdileni
zachyceného obrazu a zvuku. Studujici, ktery pravé on-line absolvuje zkousku, sdili obrazovku a zvuk
svého pocitace celé komunité, kterd mu pres nendpadné sluchatko skryté v uchu napovida. Rozsah
elektronického podvadeéni se zvysil s prechodem na on-line vyuku a s tim souvisejici on-line zkou-
Seni v souvislosti s omezenimi vyvolanymi pandemii SARS-CoV-2.

63 ZOUNEK, JiFi, Libor JUHANAK, Hana STAUDKOVA a Jifi POLACEK. E-learning: uceni (se) s digitdInimi techno-
logiemi : kniha s online podporou. 2., aktualizované vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2021 s.248. ISBN 978-80-
7676-175-9

64 VANECEK, David. Didaktika technickych odbornych pfedmétii. Praha: Ceské vysoké uceni technické v Praze,
2016, s.340. ISBN 978-80-01-05991-3
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Autorska prava — kazdy vyucujici je predevsim pedagogem a odbornikem na predméty, které vyu-
Cuje. Pro vyuku pouziva vétSinou prezentace a podklady, které si sam vytvofil. V souvislosti s pfi-
chodem e-learningu a novych mozZnosti, které e-learning otevird, se zacina tvofit velké mnozstvi
elektronického obsahu, ktery se pouziva v e-kurzech nebo jinych elektronickych materidlech. Vyu-
Cujici neni pravnikem, ale chce vyuZit veskerych moznosti, které mu e-learning pfinasi, aby poskytl
nejlepsi a nejkomplexnéjsi podklady pro vyuku. Proto, mnohdy z neznalosti, vyuziva i zdroje, které
jsou chranény zakonem ¢. 121/2000 Sb. — Zadkon o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pra-
vem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon)®

Vyudujici odbornik vétsinou znd licenci ,,Creative Commons* %, kterd umozZriuje v souladu s pravidly
neziskové organizace Creative Commons, vyuzivat autorska dila, jez jejich autofi dali k ,,volnému
uziti“. Jednd se o vyukové materialy, védecké poznatky, informace z historie, uméni a kultury,
hudbu a jiné zvukové nahravky nebo fotografie a videa. S ostatnimi podklady potfebnymi pro kva-
litni vzdélavani pomoci e-learningu by mu vsak mél pomoci zaméstnavatel a tim je Skola na které
vyucujici ptsobi.

Syndrom vyhoreni je nebezpecnou Zivotni udalosti, ktera mizZe postihnout kohokoliv. Jedna se o
totalni emocionalni a fyzické vyCerpani, které mize koncit aZz nemoznosti vykonavat nadale svoji
praci. Jsou odvétvi, kde se syndrom vyhoreni objevuje ¢astéji, jako jsou zdravotni sestry, peCovatelé
v domovech pro seniory nebo praveé ucitelé.

Pandemii SARS-CoV-2 vynucend on-line vyuka pfinesla velké zmény, které se udaly v ¢asové tisni.
Vyucujici se museli v kratkém case adaptovat na tuto formu vyuky, vytvaret prezentace a elektro-
nické podklady pro vyuku, byli pfehlceni ukoly a dostdvali se tak pod velky tlak. K tomu se pfidala
obava o vlastni zdravi. To vSe vyvolalo u vyucujicich velky stres, ktery by mohl generalizovat pravé
az k syndromu vyhoreni.

Ve chvili, kdy uZz umime vyuzivat lépe technické a komunikacni prostfedky a mame k dispozici elek-
tronické vzdélavaci materialy, by se mohlo zdat, Ze pfechod na e-learning jiz nema na stres u vyu-
Cujicich zadny vliv. Ukazuje se vsak, Ze chybi forma socidlni percepce. Vyucujici se v podstaté Zivé
nepotkava se studujicimi. Komunikace probiha pouze prostrednictvim chatll nebo e-mailli pfipadné
vyucujici své studenty vidi pouze na obrazovce béhem on-line vyuky.

Je tedy vhodné nezavadét prekotné e-learning ve vSech jeho podobdch, ale kombinovat on-line
vyuku s vyukou prezencni a vhodné ji doplfiovat e-kurzy a elektronickymi podklady. Logickym fe-
Seni, které se jiz dlouho vyuZiva ve firemni sféfe, by mohl byt Blended learning.

85 Zdkon ¢& 121/2000 Sb. — Zdkon o prdvu autorském, o prdvech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné
nékterych zdkon( (autorsky zdkon) [online]. Ministerstvo vnitra CR [cit. 2022-04-21]. Dostupné z: https://apli-
kace.mvcr.cz/shirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=3424

8 Creative Commons [online]. [cit. 2022-04-21]. Dostupné z: https://creativecommons.org/
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,Blended learning miZeme povaZovat za samostatnou formu vzdélavdni a uceni, ve které je vyuZi-
vdna co nejefektivnéjsi kombinace didaktickych metod a technik vzdélavani a uleni, a to vcetné e-
learningu. Blended learningem se nejcastéji rozumi vzdéldvaci proces propojujici prezenéni formy
studia s moZnostmi, které nabizi e-learning, respektive nejriznéjsi formy elektronickych a mobilnich

komunikacnich zafizeni, jeZ mohou slouZit rovné? pro vyuku a uéeni.”®’

2.3 Vyhody pro studujiciho

At uz se bude jednat o firemni vzdélavani nebo to skolské, budou pfinosy pro studujici v jadru to-
tozné. Firemni vzdélavani probiha v podstaté v rezimu ,,celoZivotniho vzdélavani“, kdy se muze jed-
nat o formu preskoleni na uZiti novych pfistrojii nebo zvyseni kvalifikace Ci prace s novymi pro-
gramy. Toto vzdélavani probiha podle potieby, resp. na zakladé touhy dospélého jedince po védéni.
Skolské vzdélavani pak predstavuje viceleté vzdélavani zpravidla zakonéené statni zkouskou nebo
ziskanim odborné kvalifikace — vyucniho listu.

Casova uspora a flexibilita je jednou z hlavnich vyhod e-learningu. Studujici prezenéni, kombinova-
nou i dalkovou formou maji nyni moznost Setfit ¢as a studovat samostatné kdykoliv a kdekoliv.
S vyjimkou zkousek, které jsou vypsany v prezencni formé nebo on-line vyuky, kde je stanoveny
presny cas. Ale s dobrym technickym vybavenim mohou on-line vyuku absolvovat ze kteréhokoliv
mista, pokud maji kvalitni pfipojeni k internetu a technické prostfedky pro sledovani vyuky nebo
prednasky. Vyhodou pak je, pokud se on-line vyuka zaznamendva a umistuje spolu s dalsimi elek-
tronickymi podklady napf. do skolniho cloudu — datového ulozisté, odkud je moZné si ji pfimo pre-
hrat nebo stdhnout do svého zafizeni a prehrat pozdéji.

Casovou Usporu také predstavuje moznost rychle vyhledavat mezi elektronickymi podklady, které
nahrazuji velké mnozZstvi knih a uéebnic. Veskeré potfebné materialy maji studujici moznost nalézt
v jednom uloZisti, a kromé moznosti si je prohlizet on-line, si je mohou uloZit do svého notebooku
nebo chytrého mobilniho telefonu a prostudovat je pozdéji.

Jsou-li elektronické podklady spravné pripraveny (napf. rozdéleny do kratkych vyukovych videi),
pak je mozné se ucit nebo si ucivo opakovat tfeba v MHD cestou do zaméstndani nebo do skoly, pfi
cekani u lékafe, na vychdazce se psem nebo o prestdvce pri florbalovém zdpasu. ZaleZi pouze na
studujicim, jakou formu, jaké misto a jakou dobu se bude studiu vénovat.

Studujici si sam stanovuje také rychlost studia. U Iatky, kterou velmi dobfe ovlada, se nemusi zdr-
Zovat, a naopak se bude vénovat latce, kterou dosud plné neovlada. Navic pokud je pfi e-learningu
vyuzivdna forma kvizu, jedna se o zadbavnou cinnost, kterou se vSak studujici sekundarné zaroven
vzdélava.

67 VETESKA, Jaroslav. Prehled andragogiky: tvod do studia vzdéldvdni a uceni se dospélych. Praha: Portal,
2016, s.203. ISBN 978-80-262-1026-9
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Aktudlnost elektronického obsahu — jakykoliv elektronicky obsah Ize jednoduse zménit nebo dopl-
nit o nejnovéjsi informace a poznatky. Tento obsah se nasledné umisti na Skolni cloud — datové
ulozisté nebo LMS systému a je okamzité vSem studujicim k dispozici, coZ pfi pouzivani klasickych
tisténych ucebnic nebo skript neni mozné.

Financ¢ni Uspora — studujici nemusi cestovat do Skolského zafizeni na prezencni vyuku a tim usetri
nejen cas, ale také naklady spojené s cestovanim. Dalsi vyhodou je, Ze mnoho $kol jiz akceptuje
odevzddvani pisemnych praci elektronicky a tim odpadaji ndklady na tisk. Paradoxem je, zZe e-lear-
ning v takovych pfipadech vlastné podporuje Setrny pfistup k Zivotnimu prostredi.

Vice informaci z vice zdrojli — ve svété internetu neni zadné omezeni. Pokud ma studujici dostatec-
nou jazykovou vybavenost, pak mlzZe pouZivat zdroje v podstaté odkudkoliv. Dostava se tak k po-
rovnani dat, ktera ziskava studiem a dat, ktera jsou k dispozici pro studujici v jinych zemich. Dnes je
zcela bézné, Ze studujici v riznych zemich spole¢né komunikuji na chatech, resi globalni problema-
tiku a sdili mnoho elektronickych materiald.

Sdilim a komunikuji — velkou vyhodou je moznost sdileni vSech poznatk(l, podklad( a materiald
s dalSimi studujicimi. Nesporny pfinos md i komunikace s ostatnimi studujicimi, to jak formou kla-
sickych e-maill, tak s vyuZzitim socialnich siti a chatl. Tam je moZné nejen pozddat o vice informaci
nebo vysvétleni k latce, kterou studujici jesté neovlada, ale zaroven muze studujici pomoci ostatnim
s pochopenim latky, kterou naopak ovlada velmi dobfe.

2.4 Nevyhody pro studujiciho

| pfesto, Ze se zd3, Ze e-learning ptinasi do vzdélavani veskrze klady, nelze opomenout ani zapory
vzdélavani pomoci elektronickych prostredk ve svété prekotného technologického pokroku, které

v v v

navic bude s jeho rozvojem potfeba v blizké dobé fesit zejména ve Skolstvi.

»Tak néjak se v béZnych uvahdch predpokladd, Ze vzdéldvani a vychova v jejich sou¢asném paradig-
matu a soucasném pojeti prosté inkorporuji nové technologie a budou nerusené pokracovat v kulti-
vaci ndsledujicich generaci v Komenského duchu. Problém je, Ze priimyslovy koncept skoly nejen, Ze
nikdy nenaplnil Komenského predstavy o humanistickém pristupu renesancnich osobnosti uciteli-
privodci na cesté za pozndnim, nybrZ Ze pod tlakem technologii nakonec sém sebe shledd neudrZi-

telnym. “ %8

68 KARTOUS, Bohumil. No future: vezeme déti na parnim stroji do virtudini reality?. llustroval Jachym Bohumil
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Nedostupnost ICT — aby mohl studujici vyuzivat veSkeré moznosti e-learningu a Ucastnit se on-line
vyuky potfebuje technické vybaveni — hardware, programové vybaveni — software a ptipojeni k in-
ternetu. | presto, Ze dnes uZ v podstaté kazdy vlastni chytry mobilni telefon s néjakym pfipojenim
k internetu, nemusi tato kombinace postacovat ke zdarnému studiu. Displej mobilniho telefonu na-
priklad neni dostatecné veliky a jeho zobrazeni kvalitni, aby splfioval ndroky narocnéjsich grafickych
programU. Nékteré vyukové aplikace nemusi vidy na mobilnich telefonech fungovat a absence kla-
sické klavesnice muzZe zplUsobovat potiZe pfi psani projektovych praci a zadanych ukold.

Potfebny osobni pocitac ve formé notebooku se sice stava finan¢né pomérné dostupnou technikou,
ale pro jeho spravnou funkci potfebujeme také programové vybaveni — software. A i pres fakt, ze
mnoho softwarovych firem poskytuje své programy studujicim zdarma nebo za mirny poplatek,
existuji stale potrebné specializované programy, jejichz pofizeni je finanéné ndrocné a které ve své
ucebné maze mit Skola k dispozici, ale pro studujiciho jsou pro e-learning nedostupné.

NejvétsSim problémem je pak pokryti a cena internetového pfipojeni. Zejména v méné obydlenych
mistech Ceské republiky jesté neni pokryti ani pevnym ani mobilnim signdlem natolik dokonalé, aby
jeho prostfednictvim bylo mozné se plnohodnotné Ucastnit on-line vyuky. Druhy problém je cena
mobilniho internetového pfipojeni, ktera je v Ceské republice vysoka a tim se e-learning stava po-
mérné finan¢né naronym.

,Pres dynamicky rozvoj technologii a obecné sniZovdni cen pocitac, ,,chytrych” telefond, tableti a
mnohych jinych zarizeni miZe byt stdle problémem dostupnost a spolehlivost modernich technolo-
gii a adekvatni materidlni vybavenost (nékterych) studentii. Za nevyhodu nebo dokonce brzdu vét-
siho rozsifeni online technologii je mozné u nds povaZovat i pomérné vysoké ceny za pevné ¢i mobilni

pfipojeni k internetu (ve srovndni se zahrani¢im).” *°

Neznalost ICT — s nastupem epidemie SARS-CoV-2 bylo nutné v podstaté ze dne na den prejit z pre-
zenéni vyuky na vyuku on-line. Pomineme-Ili nepfipravenost vyukovych materiald pro spusténi pl-
nohodnotné vyuky prostfednictvim e-learningu a vezmeme-li v ivahu pouhou on-line vyuku s pre-
nosem jednoduchych prezentaci a zadavanim zakladnich domacich Gkol(, dostaneme se do situace,
Ze mnoho z4ka ani studentd, nebylo schopno programy pro on-line vyuku spravné ovladat.

Motivace — aby e-learning zdarné fungoval, musi byt studujici Ffddné motivovan a mit o problema-
tiku zajem. Je vsak realitou dnesni spole¢nosti, Ze mlada generace bude radsi travit dlouhé hodiny
na socialnich sitich chatovanim s prateli nez byt i kratkou dobu stravenou pfi vzdélavani. Prezenéni
vyuka sice nevytvari motivaci ke studiu, ale studujici musi do vzdélavaciho zafizeni — Skoly osobné
prijit a pri frontalni vyuce s nim maze vyucujici aktivné komunikovat, sledovat jeho zapojeni do vy-
uky a pfipadné ho sam do vyuky zapojit. To vSak u on-line vyuky zcela odpada.

89 ZOUNEK, Jifi, Libor JUHANAK, Hana STAUDKOVA a Jiii POLACEK. E-learning: uceni (se) s digitdInimi techno-
logiemi : kniha s online podporou. 2., aktualizované vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2021, s.238. ISBN 978-80-
7676-175-9

w
co



PFi on-line vyuce se studujici pouze v dany cas pFipoji, mlze se vymluvit na nefunkéni kameru nebo
jinou ¢ast techniky a vyucujici nepozna, zda studujici stale alespon sleduje jeho vyklad nebo se vé-
nuje jinym ¢innostem. Vyhodou je moZnost nahrani vyuky a uloZeni do cloudu — datového ulozisté,
kde k nému ma kazdy ze studujicich ptistup. Pokud ovSem studujici nema o danou problematiku
zdjem, pak je to Usili zcela zbytecné.

Teoreticky by se dosazena uroven méla poznat pfi testu znalosti, ale studujici, ktery Uspésné ,pro-
krastinuje” béhem vyuky, vétSinou vyuzije jednu z metod, jak pfi elektronickém testu nebo on-line
zkouseni podvadét a vyucujici tak tézko odhadne jeho uUroven znalosti. V takovych pripadech by
opét pomohl Blended learning, kdy se ¢ast vyuky odehravd pomoci e-learningu a ¢ast je prostied-
nictvim prezencni ucasti.

Strach ze zahlceni — pokud se nyni kompletni vyuka prevede na e-learning a on-line vyuku, bude
vytvoreno ohromné mnozstvi dat, podklad(i, multimedialnich soubor(, e-kurzd a dalSich elektro-
nickych materidl(. Studujici tak ma obavu, Ze bude nucen k daleko vétsi zatézi ve formé uceni se
véemu novému a ziska obavu, Ze to nebude schopen zvladnout. Zména na e-learning by tak méla
byt postupna a zejména navodna pro studenty, ktefi jsou zaméreni spiSe humanitné nez technicky,
a tak pro né prace s technikou bude predstavovat pomérné velkou psychickou zatéz.

Autorska prava — podobné jako vyucujici pfipravuje elektronické podklady a snazi se o maximalni
vyuZiti vSech zdroju, které studujicim sdili, sdili také studujici své materialy — elektronicka skripta,
e-knihy, multimedialni obsah a dalsi podklady s dalSimi studujicimi nebo uZivateli socialnich siti, se
kterymi je v kontaktu. Tim mUze dochazet zcela neimysIné k porusovani autorského zakona.

Ztrata socidlniho kontaktu — ve chvili, kdy studujici nemusi navstévovat prezencni vyuku, ale jeho
vyuka probiha on-line a pomoci e-learningu, nemusi ve své podstaté ani opustit své bydlisté. Vse je
schopen absolvovat na svém pocitaci. Nasledky jsou obezita, bolesti zad nebo problémy zplsobené
nadmérnym pouzivanim elektronickych prostfedkd.

E-learning a on-line vyuka jsou novy fenomén, ktery vSak zaroven skodi. Déti a mladez naduzivaji
socidlni sité a jejich osobni Zivoty jsou tim zatiZzené. To muZe vyustit aZ v poruchu nazvanou nomo-
fobie, coz je chorobna zavislost na vlastnim chytrém mobilnim telefonu. Déti a mladez tak vyhleda-
vaji zejména mista s dostate¢nym mobilnim signalem nebo jinym ptipojenim k internetu a maji
velké obavy ze situace, kdy by doslo k vybiti akumulatoru jejich chytrého mobilniho telefonu mimo
dosah zdroje elektrické energie.

Chybi praxe — i pres virtudlni realitu (VR) a rozsifenou realitu (AR) nelze v soucasné dobé nahradit
praxe e-learningem. Vyucujici sice mlze predvést animaci nebo pustit vyukové video, které bude
obsahovat prvky z praxe, ale stale to nikdy nenahradi napfiklad rGizné druhy Sroubt poslané tfidou
nebo nacvik spravného zatloukani hiebik( v rdmci tesarské praxe.
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2.5 Vyhody pro organizaci

Pfi vytvareni souhrnu vyhod pro organizaci, kterd zavadi vzdélavani prostfednictvim e-learningu
musime oddélit vzdélavani ve firmach a vzdélavani ve Skolach. | presto, Ze se nékteré vyhody kryji,
tak naopak nékteré neplati pro firemni vzdélavani a naopak.

Uspora nékladd — plati vice pro firemni vzdé&lavani nez pro $kolni. Firmy si pro své vzdélavaci akce
¢asto najimaji prostory, ve kterych probiha samotné skoleni a vzdélavaci kurzy. Tim, Ze toto vzdéla-
vani se bude uskuteénovat on-line, odpadaji naklady spojené s prondjmem téchto prostor. Dalsi
naklady se Setfi tim, Ze zaméstnanci usetfi ¢as, ktery by spotiebovali pro cestu do mista, kde vlastni
skoleni probihd a zaroven se usetfi finance za jejich dopravu.

U skol to je odlisné, protoze jsou pfimarné orientovany na vyuku prezencni a prevedeni vétsi ¢asti
vyuky sice bude znamenat mensi naklady na vytapéni, sviceni nebo uklid, ale stale je Skola jako
vzdélavaci zafizeni budova, kterd potrebuje pravidelnou udrzbu a musi tedy zaméstnavat skolnika,
udrzbare nebo uklizecku.

Pokud se vse bude tykat globalnich svétovych firem, tak pravé Uspora za Cas straveny na cesté a
naklady s cestou spojené, budou v pomérné veliké vysi. Zamyslime-li se ekologicky, tak omezeni
cestovani za vzdélavanim, konferencemi, seminafi a Skolenimi a jeho ndhrada kvalitnim e-learnin-
gem a on-linem bude mit vliv i na produkci emisi — snizujeme tedy uhlikovou stopu, coz je pozitivni
vedlejsi efekt této formy vzdélavani.

Uspora se projevi také v nakladech na prednasejici. Pokud je jednou vytvoren néjaky elektronicky
kurz, je pak k dispozici pro nekonecny pocet zdjemcl. Opét je to vyhodou spiSe pro firmy, protoze
pokud vezmeme naptiklad externiho odbornika na BOZP, ktery jednorazové e-kurz vytvoti a firma
jej pak pouziva, dochazi k uspore. Dalsi ndklady jsou pouze v pfipadé, Ze se zméni pfedmétny zakon
0 BOZP a do elektronického kurzu bude potieba doplnit néjaké nové informace.

Skolské zafizeni pracuje jinak. | kdy? ucitel e-kurz vytvori a vétsi ¢ast vyuky piejde do samostatného
e-learningu, stale bude probihat on-line vyuka a ucitel musi byt k dispozici pro interakci s Zaky a
studenty.

Konkurenceschopnost — vyhodou pro firmy je také moznost rychlé reakce na novinky trhu. Pokud
se objevi napfiklad nova technologie, tak postaci vytvofrit e-learningovy kurz, pomoci kterého je
obratem mozné vzdélat veskeré zaméstnance bez ohledu na to, na jakém kontinentu pracuiji, a tedy
na to, jaky je pravé ¢asovy posun. Pro vytvareni e-kurzi mohu pouzivat predni svétové odborniky,
coz by v pfipadé nutnosti jejich Ucasti na vice mistech v ramci svéta nebylo nejen financ¢né, ale ani
logisticky jednoduse realizovatelné.

Stejnou vyhodu ma i skola, protoZe pokud se objevi néco zcela nového pro praktickou vyuku, je
mozné to obratem do e-learningu zapracovat. A zcela nespornou vyhodou mizZe byt pravé on-line
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prednaska predniho experta na danou problematiku, vedena pomoci on-line z jiného kontinentu.
Osobni ndvstévu takového experta by si Skola nejspiSe nemohla dovolit. Zde je navic i mozné si celé
on-line vystoupeni nahrat a uloZit nejen pro studenty, ktefi v tu chvili neméli moznost se pfipojit,
ale i studenty, ktefi na Skolu teprve nastoupi. Samozirejmé pfi dodrzeni autorského prdva.

V téchto pripadech je vyhodou také v podstaté neomezeny pocet ucastnikl on-line pfenosu (ome-
zeny je pouze licenci poskytovatele platformy prostfednictvim které prenos probihd) a tedy moz-
nost souéasné Ucasti studentl z vice skol.

Stély pfistup k u¢ebnim zdrojlim — poté co je e-learningovy kurz vytvoren, nékam uloZen a zpfistup-
nén, mlze byt pouZity v podstaté kdykoliv. Organizace i Skola tak trvale poskytuji pfistup ke zdroji
vzdélavani, a to bez ohledu na to, zda se jedna o nového zaméstnance nebo nového studenta.

Velkou konkurencnivyhodou pro skoly je pak vyuZiti pfednich expertl nebo odbornikd z praxe, ktefi
se mohou podilet na vytvareni e-kurzu, ale nejsou zaméstnanci piisluiné gkoly. Urover ucitell je
rozdilng, a ne kazdy ucitel dokdze stejnou latku vysvétlit stejné dobre. V pfipadé e-kurzu mohu po-
uzit opravdového profesionadla s vyssim pofizovacim nakladem, ale také dlouhodobé vyssi kvalitou
vytvoreného e-kurzu. Stejné tak mohu vyuzit pracovniky ze spolec¢nosti, které se stanou budoucimi
zaméstnavateli absolvent( prislusnych skol a maji tak zajem na tom, aby vyukové cile splriovaly
jejich pozadavky.

,Zaclenéni online technologii do Zivota vzdéldvaci instituce pfindsi typicky zlepseni pfFistupu stu-
denti k ucebnim zdrojiim a také flexibilitu v prdci s nimi. Pomérné snadno mohou byt zverejfiovdny
vysledky prdce jak vyucujicich (jejich odborné publikace, ucebnice &i védecké vysledky aj.), tak stu-
dentt a mohou pak slouZit jako ucebni zdroje nejenom pro studenty dané instituce, ale i v ramci

neformdlniho & informdlniho uéeni vefejnosti.” ™

2.6 Nevyhody pro organizaci

Pfi hodnoceni nevyhod e-learningu pro organizace a Skoly se opét dostaneme k rozdilnym vysled-
kiim a bude tak nutné oba sméry hodnotit oddélené i kdyz v nééem opét pljde o prinik.

Vysoké naklady — pro obé organizace tedy firmu i Skolu, pfedstavuje zavedeni e-learningu vysoké
prvotni naklady. Pro zavedeni potiebuji néjaky LMS systém, kde budou e-kurzy umistény nebo kde
bude on-line vzdélavani probihat. Vysokou investici bude i programové vybaveni, kde je ve vyhodé

70 ZOUNEK, Jifi, Libor JUHANAK, Hana STAUDKOVA a Jiti POLACEK. E-learning: uceni (se) s digitdInimi techno-
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skola oproti firmé, protoze jako vzdélavaci zafizeni ma mnoho softwarovych produktl od vyrobct
zdarma nebo s vyraznou slevou.

Dalsi podstatnou investici bude také potfebna technika. Zde ma vsak vyhodu firma, protoze na pr-
votni vytvorfeni e-kurzu si techniku mlze pronajmout a dle potreby a technického vyvoje v dané
oblasti pouze doplnovat update k jiz vytvorenym kurzim.

Opacné to bude v pfipadé techniky potfebné pro studujici. Pokud firma svym zaméstnanctm uklada
povinnost dalsiho vzdélavani, a to prostrednictvim e-learningu, pak bude muset zaméstnanctiim po-
skytnout techniku, pomoci které mohou toto vzdélavani absolvovat. Skola takovou povinnost viici
zakim nebo studentdim nema. Vzhledem k rozsifeni chytrych mobilnich telefon( se da tento pro-
blém Fesit tak, Ze kromé e-learningu bude kladen dliraz na stéle ¢astéjsi m-learning (z angl. Mobile
learning = uéeni pomoci mobilniho telefonu).

Skola véak provozuje nejenom e-learning v podobé asynchronni, ale také v podobé synchronni tedy
on-line nebo dokonce v podobé smiSené — hybridni, kdy c¢ast 7ak(l nebo studentl je pfitomna ve
tridé a dalsi ¢ast sleduje vyklad on-line. Potfebnou techniku si tedy bude muset pofidit do vlastnic-
tvi. HOF na tom bude i s poZadavkem kvalitni infrastruktury tedy pripojeni k internetu a zajisténi
komunikace mezi technickymi prostfedky k e-learningu potfebnymi.

Pro asynchronni studium si e-kurz mohu stahnout nebo jej absolvuji doma s dobrym pfipojenim
k internetu, v pfipadé Skoly a on-line vyuky musi byt odpovidajici konektivita zarucena, protoze
Spatny prenos obrazu nebo zvuku by celou vyuku znehodnotil.

Kvalitni vyuka potfebuje kvalitni lektory, pfedndasejici nebo vyucujici, ktefi nejenom zvladaji danou
problematiku, ale musi umét i dobre prezentovat a plisobit na posluchace. Kromé toho musi jesté
ovladat techniku, ktera je pro zaznam e-kurzli nebo on-line vyuku potiebna.

Vyhodou pro firmu je opét moznost najmuti odbornika, ktery umi pracovat s technikou a softwarem
a jedinym poZadavkem na firmu je tak zajisténi spravného odbornika, ktery dokaze problematiku
do e-kurzu spravné vysvétlit nebo podklady pfipravit. O multimedialni stranku véci, natoceni a vy-
tvoreni kurzu se jiZz postara najata spolecnost.

Skola miiZze postupovat stejnou cestou, kdy si na prvotni vytvoieni asynchronniho e-kurzu najme
odbornika nebo dokonce vyuZije jiz pfipraveny material, ktery je napfiklad od Ministerstva Skolstvi
mladeze a télovychovy, Narodniho pedagogického institutu nebo jiné organizace k dispozici. Oviem
stéle zde zUstava potreba zajisténi kvalitniho vyucujiciho, ktery musi umét ovladat obsluhu techniky
a programu potrebnych pro synchronni tedy on-line vyuku a také musi umét pracovat s dalsi tech-
nikou, kterou k tomu potfebuje pouzivat.

Pravé epidemie SARS-CoV-2 ukdazala nutnost vzdélavat ucitele nejen v obsluze vyukovych program
a potrebné techniky, ale také v rétorice a vystupovani pred objektivem kamery. Je zcela jiné pfi
prezencni vyuce predstoupit pred tfidu a bez problémd komunikovat se Zaky nebo studenty,
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navazat o¢ni kontakt a poklddat dotazy studujicim, ktefi se zcela nesoustfedi na vyklad a uplné od-
lisSné je byt v prazdné mistnosti pred kamerou a pokouset se o stejnou kvalitu komunikace prostred-
nictvim on-line pfi synchronni vyuce.

Motivace — aby si zaméstnanec udrzel své misto, musi se neustdle celoZivotné vzdélavat. S pticho-
dem novych technologii nebo postupll absolvuje ¢etna skoleni. Tato skoleni dosud absolvoval pre-
zencniformou v dany ¢as a na daném misté. Nyni ma pred sebou e-kurz, ktery vsak m(iZe absolvovat
v pohodli svého domova kdykoliv. Je tézké v takto nenadale nabyté volnosti najit dostatek moti-
vace, aby zaméstnanec tento e-kurz absolvoval. Negativné do toho vstupuje i strach starsi generace
z techniky. Vyhodou vsak je, Ze bez absolvovani e-kurzu nebude zaméstnanec znat napfiklad nové
vyrobni postupy a hrozila by mu ztrdta zaméstnani a tim je tedy alespon ¢astecné motivovan.

Tato vyhoda u Zaku a studentl odpada. Vyhodou pro né je, Ze nemusi byt ve stanovenou dobu ve
Skolni tfidé nebo posluchdrné a Ucastnit se prezencni vyuky, ale mohou se dle svych moznosti vzdé-
ldvat pomoci e-learningu a sestavenych e-kurzl kdykoliv a kdekoliv. OvSsem zatimco zaméstnanec
firmy se musi naucit nové technologické postupy, aby si své zaméstnani udrzel, zak nebo student
musi pouze absolvovat test nebo zkousku. A pokud je tento test nebo zkouska také v prostredi e-
learningu, je zde velké riziko, Ze tento test nebo zkousku absolvuje nékdo jiny, Ze pfi jejim psani
bude poutzit internet jako ,tahak” nebo dokonce aplikace, ktera dokaze spocitat matematické pri-
klady v€etné zobrazeni postupu vypoctu a zkousky.

Stejné riziko je i u on-line vyuky. Pandemie SARS-CoV-2 ukazala, Ze mnoho zak(l a studentli mélo
problémy s technickym vybavenim i pfipojenim k internetu. Ale mnoho zak( a student(l se také
naucilo tento problém pouzivat jako vymluvu a v ramci vyuky tak kvali ddajné Spatné konektivité
vypinali kamery pfipadné se od vyuky odpojovali Uplné. Vyucujici nebyl schopen zjistit, zda za vy-
pnutou kamerou je jesté student bdici nebo spici nebo zda je vypadek internetu tak velky, Ze trva
po celou dobu predpokladané on-line vyuky doprovazené navic zkousenim.
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3 Pedagogika, didaktika, rétorika a e-learning

Pokud ma byt e-learning kvalitni a ma slouzit k tomu, k cemu je urceny, tedy ke vzdélavani, pak je
kromé technického vybaveni, programového vybaveni a systému pro fizeni vyuky nezbytné vytvaret
veskeré vzdéldvaci materidly (videa, obrazky, prezentace, tabulky, testy, manualy, elektronickd
skripta a dalsi) s velkou peclivosti a odbornosti.

Musime si uvédomit, Ze stale plati nasledujici poucka o vstfebavani informaci, kdy vime, Ze si zapa-
matujeme: 10 % toho, co ¢teme

20 % toho, co slysime

30 % toho, co vidime

80 % toho, co si sami vyzkousime

| pfes znacny pokrok techniky tedy virtudlni realitu nebo 3D tisk, jsme stdle postaveni pred fakt, Ze
v rdmci e-learningu neni mozné nékteré véci vyzkouset a tim je omezeno vstifebavani informaci na
cteni, sluch a zrak. Kromé didaktickych a pedagogickych principt tedy bude dulezita rétorika a po-
kud to je moziné, tak by e-learning mél byt tvoren nejen texty nebo zaznamenanou prednaskou, ale
zejména pomoci vyukového videa.

Jiz v roce 2001 Andrew Bradbury uvadi, Ze video je vybornym doprovodem pro firemni prezentace
nebo skoleni, coZ plati pro jakykoliv typ prezentaci, tedy i pro ty vzdélavaci.

,Pracuje-li se s videem sprdvné, dodd to kazdé, za normdlnich okolnosti zcela primérné prezentaci,
nddech profesionality. Video Ize pouZit jak pfi formdlnich, tak neformdlnich schizkdch, pfi prezen-
taci nového produktu, pfi $kolenich atd.” "

3.1 Pedagogika a e-learning

Jednim z dllezitych hledisek pfi prechodu vyuky na e-learning je pedagogika. V prvni fazi se klade
velky dliraz na elektronizaci, spravné a vhodné technické vybaveni, cloudova ulozisté dat nebo mul-
timedialni obsah. Co se viak nesmi vytratit je pedagogické hledisko a cil vyuky jako takové.

,Vukovy cil chadpeme jako zamyslené zmény v uceni a rozvoji Zdka (ve védomostech, dovednostech,
vlastnostech, hodnotovych orientacich, osobnostnim a socidlnim rozvoji jedince), kterych mad byt

71 BRADBURY, Andrew. Jak Uspésné prezentovat a pFesvédéit. Praha: Computer Press, 2001, s.79. ISBN 80-
7226-424-9
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dosaZeno vyukou. Jde tedy o predpokldadany, ocekdvany vysledek vyuky, k némuz sméruji Zaci v sou-

¢innosti s uc&itelem.””?

Nejprve by tedy mélo dojit k jasné konkretizaci cil(, které si dana vyuka klade. Musi byt zcela jasné
jaké ucivo je nasim cilem. Dale se musi stanovit forma a metoda potfebna k dosazeni tohoto cile.
Pochopeni smyslu vyuky je nezbytné jak ze strany vyucujiciho, tak zejména ze strany studujiciho,
protoze jenom vzajemnou soucinnosti Ize daného konkrétniho cile dosdhnout.

Jako zakladni rozdéleni spatfujeme cile kognitivni (poznavaci), cile afektivni (hodnotové) a cile psy-
chomotorické (Cinnostni). Pfi tvorbé e-kurz(i musime stale nejprve myslet na tyto cile a teprve pak
fesit technické provedeni. Vezmeme-li v ivahu Bloomovu (Benjamin Samuel Bloom (21. unora
1913 Lansford, PA — 13. zafi 1999 Chicago, IL — americky psycholog, ktery se vénoval otdzkam vzdé-
ldvdni a vychovy) taxonomii vychovnych cilt’3, ktera spociva v hodnoceni dovednosti a rozdilnych
cild nastavenych uciteli pro studenty a budeme-li se zamyslet nad jejich realizaci pomoci e-lear-
ningu, dospéjeme k vysledku, Ze ne veskeré tyto cile bude jednoduché naplnit elektronickym vzdé-
[dvanim.

Tyto cile jsou rozdéleny do tfi okruht: vzdélavaci, senzomotoricky a emocionalni. Taxonomie je

evvs

Znalost — Uroven pozadujici vybaveni, rozpoznani a reprodukci naucenych poznatka. Spociva v pa-

métovém zdznamu obecnych informaci nebo znalosti specifickych pojma a jejich vyuziti.

Porozuméni — Uroveri pozadujici po zakovi vyjadFit osvojené poznatky vlastnimi slovy. Zak by mél
prokazat pochopenia schopnost prace s informaci. V odborném vzdélavani pak matematicky zapsat

definice veli¢in nebo rozebrat jev ¢i proces v rliznych podobach a souvislostech

Aplikace vyZaduje aktivni pfistup Zaka pfi hledani optimalniho feSeni daného problému s pouZitim
ziskanych poznatk( pro konkrétni situace. Mél by dokazat rozeznat a analyzovat pripadny chybny

postup.

Analyza je o schopnosti rozloZeni sdéleni na prvky nebo Casti tak, aby Zak dokazal rozlisit fakta od
hypotéz nebo vyznamné udaje od bezvyznamnych. To vyZaduje provadéni slozitéjsich myslenko-

vych operaci.

72yALISOVA, Alena, Hana KASIKOVA a Miroslav BURES. Pedagogika pro ucitele. 2., rozs. a aktualiz. vyd. Praha:
Grada, 2011. Pedagogika (Grada), s.137. ISBN 978-80-247-3357-9

3 BLOOM'S TAXONOMY OF EDUCATIONAL OBJECTIVES [online]. The University of North Carolina at Charlotte,
2022 [cit. 2022-02-24]. Dostupné z: https://teaching.charlotte.edu/services-programs/teaching-
guides/course-design/blooms-educational-objectives
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Syntéza je situaci, kdy Zak dokaze komplexnim zplsobem pracovat s informacemi a poznatky. Tyto

informace a poznatky sestavuje dohromady a navrhuje alternativni feseni.

Hodnotici posouzeni spociva v prezentaci a obhajobé nazord, validité napadl nebo kvality prace na
zakladé sady kritérii. Zak by mél byt schopen kriticky posoudit hodnotu dvou nebo vice moZnosti

jako je napt. vybér materidlu, volba metod a technik ¢i efektivita a presnost.

| pfesto, Ze uéeni prostfednictvim e-learningu by v podstaté mélo byt samostatné a mélo probihat
dle ¢asovych moznosti studujiciho, je zfejmé, Ze nékteré z vySe uvedenych cili nebude mozné na-
plfiovat ani prostfednictvim on-line vyuky a jedinou sou¢asnou moznosti, ktera by mohla prispét je
tzv. blended learning — tedy kombinace e-learningu s prezencni formou vyuky.

Tato forma bude rozhodné nezbytna pro taxonomii ¢innostnich cilt, kdy napodobovani ¢innosti,
nabyvani zru¢nosti nebo adaptace motorické ¢innosti nelze v odborném vycviku nahradit e-learnin-
gem, byt je mnoho feseni, kterd ndm pfinasi virtudlni realita (VR).

3.2 Didaktika a e-learning

Pfi pfipravé e-learningu ve vSech podobach tedy jak e-kurzu, tak elektronickych skript a podkladi,
e-ucebnic nebo multimediadlniho obsahu, musime vZdy myslet na zakladni didaktické zasady. Ne-
smime zapomenout, Ze je to pravé zak, kdo by si mél postupné sam osvojovat probrané ucivo, na-
ucit se pracovat s novymi poznatky a zasazovat je do svého celkového vzdélani.

,0svojovdni poznatku je vysledkem vlastni kognitivni (pozndvaci) Cinnosti Zdka, ktery konfrontuje
nové informace se svymi dosavadnimi mobilizovanymi poznatky a vytvdfi si nové souvislosti a vy-
znamy. Vlastni ¢innost jednotlivce tak ziskdvad ustredni misto v procesu pozndvdni — to on si tridi,
analyzuje a organizuje data a zafazuje je do novych kontexti.”

Zasady jsou stejné jako pfi prezencni vyuce, ale pti planovani e-learningu musime myslet zejména
na to, Ze vzajemna interakce a komunikace mezi vyucujicim a studujicim bude omezena na chaty
nebo e-maily. Také musime brat v Uvahu, Ze on-line vyuka bude nahrdvana a umisténa na cloud —
datové ulozisté, aby byla dostupna i pozdéji. To znamena, Ze vyklad vyucujiciho by mél byt rozdélen
do takovych celkd, které se pak v nahravce trvajici i vice nez hodinu, budou dobfe hledat.

Také multimedialni obsah, ktery je soucasti e-kurzu, musi mit pfesah vice neZ jedné prezentace,
protoze si jej studujici mlze vyslechnout, zobrazit nebo pfehrat v podstaté kdykoliv a opakované.

74 VANECEK, David. Didaktika technickych odbornych pfedmétd. Praha: Ceské vysoké uceni technické v Praze,
2016, s.27. ISBN 978-80-01-05991-3
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Vétsina podobnych materiall je nabizena volné ke stazeni, aby studujici mohl pfipadné vyuzivat
materidly i v dobé, kdy nema moznost pripojeni k internetu a pro tyto chvile si je v pfedstihu stahl
a do svého zafizeni ulozil.

Pomérné zajimava bude napftiklad zasada spojeni teorie s praxi. Nepljde ani tak o teoretickou ¢ast
vyuky, ale nabizi se tu mozZnost spojit tuto teoretickou ¢ast s praxi napfiklad ve formé navodného
videa. To by mélo reflektovat Uroven znalosti studujicich, jejich vék a predpoklad kognitivni ¢innosti.
Toto navodné video si mlze studujici pustit opakované, ¢imz neni zavisly na tom, Ze ve chvili, kdy
se latka probirala, si nestihl zapamatovat nebo poznacit klicové pojmy.

,K uceni patfi pozitivni emoce. Nové zplsoby vzdéldvani, jako jsou videokonference, mohou Zdky
motivovat svou neokoukanosti, ale nase vyuka by méla mit zdbavny, aktivizujici charakter. Uceni

probihd nejefektivnéji, pokud je doprovdzeno pozitivni emoci.” >

P¥i pripravé e-learningu musime také myslet na zdsadu primérenosti. Elektronicky svét nam skyta
mnoho moznosti a lze do néj umistit v podstaté nekone¢né mnozstvi materiall a obsahu. Nejdrive
je tedy nezbytné se zamyslet nad cilem vyuky a podle néj pak stanovit rozsah uciva. E-learning ndm
muzZe vyznamné pomoci. Neni principem nechat studenty memorovat rozsahlé mnozZstvi uciva,
které Ize do e-kurz(l umistit. Hlavnim principem by mélo byt vyvolani zajmu, pochopeni uciva a po-
zitivni motivace k dalSimu vzdélavani.

Cely priklad lze ilustrovat naptiklad na oznaceni pneumatiky. Ve frontalni vyuce bude vyucujici se-
znamovat studujici se vSemi Udaji a parametry a v lepSim pripadé pouzije dataprojektor, aby ale-
spon pneumatiky zobrazil a poukazal na mista, kde se nachdzi zakladni znacky. Studujici se dozvi
ohromné mnozstvi informaci od rozmér(, rychlostnich a hmotnostnich parametrl az po skladbu
smési pro vyrobu pneumatiky.

V pripadé prevedenivyuky do e-learningu nam postaci kratka videa, ktera vidy proberou pouze ¢ast
popisu pneumatiky, a protoZe toto video se pfipravuje pouze jednou a nasledné muze byt prehrano
i b&éhem on-line vyuky, je moZzné si v ném realnou pneumatiku zobrazit a video natodit v jiném pro-
stfedi, nez je klasicka tfida (mUZe se jednat tfeba o pneuservis nebo exteriér apod.). Studujici se
nemusi ucit nazpamét naptiklad rychlostni a hmotnostni parametry, ale mlze se soustfedit pravé
na vyklad, protoZe ostatni informace ma nasledné k dispozici v elektronické podobé a miize s nimi
tedy pracovat kdykoliv.

75 CAPEK, Robert. U¢ jako umélec: mald kniha o velkych vzdéldvacich myslenkdch. llustroval Radek PETRIK. V
Brné: Jan Melvil Publishing, 2020, s.144. Briquet. ISBN 978-80-7555-105-4
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,UCitel by se nemél pri vyucovdni spokojit s tim, Ze Zdci jen znaji, a rvdat do nich kupu zbytecnych
znalosti. Jde ndm o vyssi kognitivni trovné Cili o analyzu, interpretaci, hodnoceni, zobecnéni a po-

dobné. Pravé tyto urovné jsou evokacnimi metodami dosaZeny.”

Vyuzitelnym zdrojem informaci pro planovani e-learningu, mohou byt socialni sité a chovani sou-
Casnych student(. V posledni dobé se na jeho zakladé zacal prosazovat microlearning (z angl. = mi-
kro uceni). Mikro-uceni spociva v tom, Ze se zaznam vyuky nebo navodné video rozdéli na malé
Casti v délce od jedné minuty. Ty si pak studujici mdze prehrat kdykoliv.

Podobné se daji vyuzit malé vyukové karticky, které prezentuji obrazek a kratky popis (cizi jazyky,
biologie, zemépis atd.) nebo se mize vyuzit forma kratkého kvizu, kdy oznacovanim nebo pfipad-
nym hledanim spravné odpovédi, se fesitel kvizu automaticky vzdélava.

3.3 Rétorika a e-learning

E-learning predstavuje problém i z hlediska vystupovani. Pokud je vyuka realizovana on-line, pak je
vyucujici sdm prfed kamerou notebooku nebo kamerou ve ttidé ze které vyucuje. Je to pro néj zcela
nova poloha, kterou si musi nejdfive osvojit. DalSi zménou je soucasna smisena vyuka, kdy cast déti
je ve tfidé a ¢ast je do vyuky pripojena on-line. Vyucujici musi aktivné pracovat jak se studujicimi ve
tridé, tak témi on-line. Klade to na néj daleko vyssi naroky i ve formé rétoriky a vystupovani.

U prednasek kompletné on-line je nezbytné hlidat pozadi zabéru, aby pokud prednasejici prednasi
napfiklad zdomova, nemél na pozadi nékteré rusivé elementy jako je nevhodny ndbytek nebo sté-
kajici pes. Prednasejici se musi naucit vyslovovat daleko zfetelnéji, dobre artikulovat a rychlost reci
prizplsobit tomu, Ze jeho hlas se prenasi prostfednictvim internetu a Ze zvukova Uroven u jednot-
livych studujicich mGze byt r@izna. Spatny zvuk zpGsobuje ztrdtu pozornosti.

“Predevsim zacdtecnikim velmi usnadni prdci pripravend osnova. Diky ni je projev prehledné uspo-
raddn, fecnik se netopi ve vlastnich myslenkdch a posluchaci se nebudou ztrdcet v mori informaci.
Zkusenéjsim recnikiim obvykle staci ramcové promysleni struktury projevu a skutecni profesiondlové
pak zvliddnou dokonalou fec i bez jakékoliv pfipravy, a presto jejich projev sleduje klasickou trifdzo-

vou osnovu. "

Osnova ve své podstaté vychazi z organizace vyucovaci jednotky —tedy vyucovaci hodiny. Bude tedy
roz€lenéna na Ctyfi faze: fazi motivacni, kdy se studujici dozvi, jaké znalosti si bude osvojovat a je
k této cinnosti motivovan. Druhou fazi je expozice, béhem které se studujici sezndmi s ucivem a

76 CAPEK, Robert. Liny uitel: cesta pedagogického hrdiny. Praha: Raabe, [2018]. Dobra $kola s.38. ISBN 978-
80-7496-387-2

77 TINKOVA, Eva. RETORIKA aneb Re¢ jako ndstroj. Praha: Computer Media s.r.o., 2010, s.20. ISBN 978-80-
7402-074-2
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pokracuje faze fixa¢ni, kdy se nové nabyté znalosti upresnuji. Zakonceni je provedeno fazi diagnos-
tickou, kterd provétuje Uroven osvojeni nového uciva studujicim.

Pfi pfipravé vyucovaci hodiny, kterd bude probihat on-line nebo bude smiSena s ¢asti studujicich
on-line a ¢asti prezencné, je nezbytné ovérit dostatek ¢asu na vsechny faze vyuky zejména z po-
hledu dobrého vystupovani a nacviku rychlosti mluvy, ktera bude jina u vyuky frontalni a vyuky on-
line a také ndcviku interakce a komunikace se studujicimi on-line.

Problematické mlze byt i vystupovani v pfipadé vyuky on-line, kdy se vyucujici musi adaptovat do
role moderatora v televizi a uvédomit si napfiklad, Zze o¢ni kontakt nebo alespon jeho dojem, se
studujicim nelze vyvolat pti pohledu do obrazovky notebooku, ktery pouziva k on-line vyuce a kde
jsou ucastnici zobrazeni, ale pohledem ptfimo do kamery. V tu chvili sice nevidi displej a nevidi tedy
studujici, ktefi maji zapnuté kamery, ale tento ,,pfimy” pohled vyvolava u studujicich dojem, zZe je
vyucujici pozoruje pfimo a maji podvédomé vétsi sklon k lepsi koncentraci.

»Jednu polovinu nasi schopnosti predat sdéleni tvori vnéjsi technika, tedy forma nasich projevi.
V mluveném projevu se jednd napfiklad o presnou vyslovnost, ¢lenéni véty a jeji ucinné intonacni a
tempové provedeni. Druhou polovinou nasich komunikacnich dispozic je vnitini technika, tedy ob-
sah a vnitini ndboj. Podstatu vnéjsi techniky pochopime, kdyzZ si odpovime na otdzku Jak? Sami hle-
ddme zplsoby a prostiedky, které ndm dovoli zachdzet s hlasem a artikulacnimi orgdny v souladu
s obsahem toho, co sdélujeme.

S vnitfni technikou je to sloZitéjsi. Osvojit si ji, znamend (drive, neZ se postavime pred posluchace,
neZ zacéneme jednat) odpovédét si na otdzky: Co Fikim? Komu to Fikdm? a Pro¢ to Fikam?* 7

Kazdy spravny e-kurz se musi nejprve navrhnout z pohledu pedagogického a didaktického a pokud
se jednad o sloZitéjsi prvky neZ napftiklad uZiti prezentace nebo jiného nasdileného dokumentu, je
potfeba zvazit technické moZnosti provedeni a teprve ndsledné vytvorit scénar, naptiklad pro po-
stup u chemického pokusu, ktery je natdcen pro prostiedi e-learningu. Tento scénar se musi vy-
zkouset a neZ bude takto vytvoreny e-kurz zatazen do vyuky, mél by byt ovéfen studujicimi, zda je
dostatecné ndzorny a vysvétlujici. Pfi tvorbé scénafe e-kurzu je nezbytné také znat jasny vyukovy
cil, aby byla zfejma i forma projevu.

,ZdleZi na tom, zda pfipravujete projev informativni nebo presvédcovaci. V informativni prezentaci
cil stanovte jasnou odpovédi na otdzku ,,Co se potfebuje mij poslucha& dozvédét?*. ™

78 SPACKOVA, Alena. Trénink techniky feci: naucte se mluvit barevné. Praha: Grada, 2015, s.22. ISBN 978-80-
247-5578-6

79 SPACKOVA, Alena. Moderni rétorika: jak miluvit k druhym lidem, aby ném naslouchali a rozuméli. 3., dopl.
vyd. Praha: Grada, c2009, Poradce pro praxi, s.101. ISBN 978-80-247-2965-7
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4 Konkretizace uciva

Cesky vzdélavaci systém je fizen Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a télovychovy (MSMT). Hlavnim
dokumentem je STRATEGIE VZDELAVACI POLITIKY CR DO ROKU 2030+

Jedna se o dokument, ktery si klade za cil modernizaci vzdélavaci soustavy CR v obdobi let 2020 a?
2030+ a jeji pfipravu na nové vyzvy.

,Implementace Strategie 2030+ povede k vytvofeni a rozvoji otevieného vzdéldvaciho systému,
ktery reaguje na ménici se vnéjsi prostiedi a poskytuje relevantni obsah vzdéldvdni v celoZivotni
perspektivé. Cilem vzdéldvdni v ndsledujici dekddé je zakladnimi a nepostradatelnymi kompeten-
cemi vybaveny a motivovany jedinec, ktery dokdZe v co nejvyssi mire vyuZit svij potencidl v dyna-
micky se ménicim svété ve prospéch jak svého viastniho rozvoje, tak s ohledem na druhé a ve pro-

spéch rozvoje celé spolecnosti.” &

»Nic neni marnéjsiho nez védét a ucit se mnoho, totiz co neprinese uZzitku.
Moudry je ne ten, kdo vi mnoho véci, nybrz ten, kdo vi uzitecné véci. Proto bude
mozno usnadnit prdci skol, kdyz se usetri leccos i z véci. TotiZ kdyZ budou vyne-
chany véci nikoli potrebné, neprislusné, a prilisné podrobnosti.” (Jan Amos Ko-
mensky)

4.1 Ramcovy vzdélavaci program & Skolni vzdélavaci program

Druhy kurikuldrni dokument statni Grovné, jsou Ramcové vzdélavaci programy (RVP)3, které sta-
novi konkrétni cile, formy, délku a povinny obsah vzdélavani, a to vSeobecného a odborného podle
zaméreni daného oboru vzdélavani, jeho organizacni usporadani, profesni profil, podminky pra-
béhu a ukoncovani vzdélavani a zasady pro tvorbu sSkolnich vzdélavacich programu, podminky pro
vzdélavani zakl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a nezbytné materidlni, personalni a organi-
zacni podminky a podminky bezpecnosti a ochrany zdravi.

Pro odborné vzdélavani jsou uréeny Ramcové vzdélavaci programy stfedniho odborného vzdéla-

vani®,

8 Strategie vzdéldvaci politiky Ceské republiky do roku 2030+ [online]. Ministerstvo $kolstvi mladeze a télo-
vychovy, 2020 [cit. 2022-04-21]. Dostupné z: https://www.msmt.cz/uploads/Brozura_S2030_online_CZ.pdf
81 RVP - Rdmcové vzdéldvaci programy [online]. Ministerstvo $kolstvi mladdeze a télovychovy, 2020 [cit. 2022-
04-21]. Dostupné z: https://www.edu.cz/rvp-ramcove-vzdelavaci-programy/

82 RVP SOV - Rdmcové vzdéldvaci programy stfedniho odborného vzdéldvani [online]. Ministerstvo $kolstvi
mladeZe a télovychovy, 2020 [cit. 2022-04-21]. Dostupné z: https://www.edu.cz/rvp-ramcove-vzdelavaci-
programy/ramcove-vzdelavaci-programy-stredniho-odborneho-vzdelavani-rvp-sov/rvp-sov-2020-zari/
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Ty jsou zatfidény podle kategorii do soustavy oborl vzdélavani. Pokud pracujeme napftiklad s obo-
rem vzdélavani Autotronik 39—41-L/01 nalezneme v textu RVP v bodé 3.1 Klicové kompetence,
které se pro vétsinu obor( shoduji, ale zejména pak v bodé 3.2 Odborné kompetence, které jiz smé-
fuji k odbornému zaméreni.

Bod 3.3 zmifiuje vazbu kurikula odborného vzdélavani na Narodni soustavu kvalifikaci (NSK)®, jeZ
je informacni zakladnou o soustavé celostatné uznavanych profesnich kvalifikaci v Ceské republice.
V ukdzce se jednda o obor Autotronik osobnich automobili pod kédem: 23-128-m3*

Skolni vzdélavaci program (SVP) je pak zakladnim kurikuldrnim dokumentem na Grovni $koly. SVP
musi byt zpracovan v souladu s RAmcovym vzdélavacim programem (RVP) a jeho tvorbu ma v kom-
petenci feditel dané $koly. Skoly tento program béiné zverejiiuji na svych internetovych strankach.

V ukdzce se opét jedna o Skolni vzdélavaci program pro obor Autotronik®, ktery $kola zverejiiuje
na svych internetovych strankach a spolu s nim zvefejiiuje také Ucebni plan®, ktery je soucasti SVP
a obsahuje rozpis predmétd, které je nutné absolvovat a jejich hodinovou dotaci. To vse pro celé 4
roky, kdy studium probiha. Kromé U¢ebniho planu je v SVP uvedena také U¢ebni osnova pro kazdy
predmét, ktery bude v ramci studia vyucovan. V Ucebni osnové pak nalezneme cile vzdélavani a
pozadované kompetence, kterych by mél studujici dosahnout.

4.2 Jak na e-kurz?

Kdyz zname klicové i odborné kompetence, zname zaméreni studia a uebni osnovu pro vybrany
pfedmét, jsme schopni zacit navrhovat e-kurz.

Jako prvni bod navrhu e-kurzu bude Analyza, kterd bude zjistovat cilovou skupinu studentd, vyu-
kové cile, které maji byt dosazeny a jakym zplsobem jich mohu dosahnout. DlleZity je také pohled
autord navrhu z hlediska autorskych prav a naklady, které budou spojené jak s vyrobou, tak s na-
slednym umisténim materiald.

8 Ndrodni soustava kvalifikaci [online]. Narodni pedagogicky institut Ceské republiky [cit. 2022-04-21]. Do-
stupné z: https://www.narodnikvalifikace.cz/

8 Autotronik osobnich automobilti [online]. Narodni pedagogicky institut Ceské republiky [cit. 2022-04-21].
Dostupné z: https://narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-1622-Autotronik_osobnich_automobilu/revize-3091

8 Skolni vzdéldvaci program pro obor AUTOTRONIK [online]. Stfedni odborna $kola a stfedni odborné ucilisté
[cit. 2022-04-21]. Dostupné z: https://skolahostivar.cz/assets/download/autotronik2.pdf

8 Uéebni pldn pro obor AUTOTRONIK [online]. Stfedni odbornd $kola a stfedni odborné ugili$té, 2018 [cit.
2022-04-21]. Dostupné z: https://skolahostivar.cz/assets/download/zl-at-2018.pdf
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Vytvareni e-kurzu bude pokra¢ovat Navrhem, ktery by mél obsahnout strukturu, myslenkové mapy,
predpokladané vyuZziti multimédii, interaktivitu a formu distribuce. Na zakladé téchto informaci je
pfipravena struktura kurzu.

Nasleduje vlastni Vyvoj e-kurzu, kde dojde k pfipravé didaktickych pomcek, zajisténi potiebnych
podkladl, stanoveni scénare, zajisténi potfebné techniky. Je pripraven ¢asovy plan a vysledkem je
hotovy e-kurz.

Hotovy e-kurz je Nasazen do vzdélavaciho prostredi, a tedy umistén bud na cloudu — datovém ulo-
Zisti vzdélavaciho zafizeni nebo v nékterém LMS systému, pripadné na nékterém ze serverd, které
umoznuji sdileni soubor( a multimedialniho obsahu. Poté co je e-kurz nasazen, je potieba provést
jeho pilotni ovéreni a na jeho zakladé poté e-kurz upravit nebo pozmeénit.

Zavérem probihd evaluace, kterd se muize uskutecnit napt. dotazniky nebo anketami, aby bylo
mozné ziskat kone¢né Hodnoceni celého e-kurzu.
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5 Osnova praktické casti

Svoji praktickou ¢ast jsem zaméfil na téma, pomoci kterého by mélo dojit k ovéreni, zda soucasnd
situace ve vzdélavani nahrava e-learningovému vzdélavani za vyuziti kratkych navodnych vyuko-
vych videi.

Zvolené téma je oznacovani pneumatik, a proto jsem zvolil Skolu s odbornosti, kde se vyucuje au-
tomobilni technika, a to véetné pfedmétu, ktery ve své vyuce zahrnuje oznacovani parametrd pne-
umatik osobnich vozidel. Soucasti bylo také zjisténi, jak uvedena skola vyuzivd LMS systémy nebo
jiné Skolni systémy.

Aby bylo mozné pfipravit kratké navodné video, bylo nezbytné nejprve provést prizkum vyuzivani
techniky, moznosti prfipojeni k internetu a prozkoumat blize také chovani vybrané skupiny stu-
dent(, na kterou by pilotni ovéfeni mélo mifit. Pro tento prizkum slouZil nejprve fizeny rozhovor
s nékolika studenty, na jehoz zakladé byl vytvoren zakladni pridzkumny dotaznik.

Vytvorenym prizkumnym dotaznikem bylo osloveno vétsi mnozstvi studentt vice odbornych skol
v pozadovaném véku 16 az 18 let v rdmci kvalitativniho prazkumu.

Dalsim podkladem bylo zjiSténi ndzoru nékterého potencidlniho zaméstnavatele absolventl od-
borné skoly. Jednalo se zejména o zjisténi pozadované Urovné znalosti absolventl odbornych skol,
aby byli schopni se velmi rychle zaclenit ve svém novém zaméstnani.

Vysledky téchto Settfeni poslouzily jako podklad k vytvoreni tfi kratkych videi, které byly promitnuty
studentdim a nasledné také jako verejné pristupné umistény na serveru youtube.com. Pro finaini
prazkum, zda je mozné zvolenou formou doplnit probirané ucivo bylo pouzito elektronického do-
tazniku vytvoreného pomoci nastroje Survio, ktery umoznil rychly kvantitativni prizkum.

5.1 Vybér skoly

Ve své praci si kladu za cil zjistit, zda je vibec mozZné néjakou jinou neZ prezencéni metodou vyuky,
zaujmout soucasné studenty, a to v rdmci vyuZziti e-learningu a tuto variantu nasledné pilotné ové-
fit. Nesestavuji tedy kompletni e-learningovy kurz zaméreny na komplexni znalost automobilu, ale
vybral jsem pouze jednu konkrétni ¢ast. Tou jsou pneumatiky a jejich oznacovdani.

Po prostudovani jednotlivych obort jsem jako vhodnou vybral Stfedni $kolu automobilni a informa-
tiky v Praze 10%, kde jednim ze studijnich obor( je Autotronik (39-41-L/01). Podle Narodni

87 Stfedni $kola automobilni a informatiky [online]. [cit. 2022-02-23]. Dostupné z: https://www.skolahosti-
var.cz
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soustavy kvalifikaci ziskaji absolventi tohoto ¢tyrletého studia s maturitou profesni kvalifikaci jako
Autotronik osobnich automobilii pod kédem: 23-128-M. V Ceské republice tento obor nabizi 30
stfednich $kol a v roce 2020/2021 byla kapacita 1 101 pfijimanych studentd .

Na internetovych strankach $koly Ize najit zvefejnény Skolni vzdélavaci program (SVP)®° spolu s
U&ebnim pldnem®. Uéebni pldn obsahuje rozpis pfedmét(, které musi student b&hem &tyfletého
studia absolvovat a zaroven uvadi hodinovou dotaci jednotlivych predmétll. Kazdy predmét ma na-
sledné svoji Ucebni osnovu, kde jsou vypsany pozadované kompetence, které by si mél student
osvojit a také jsou zde uvedeny cile vzdélavani, kterych by mél dspésny student dosahnout.

Z publikovaného Skolniho vzdélavaciho programu (SVP) jsem si vybral 1. roénik, pfedmét Motorova
vozidla s ¢asovou dotaci 68 hodin béhem celého tohoto ro¢niku. Jednim z obecnych cilll je poskyt-
nuti informaci o konstrukci motorovych vozidel a jejich soucdsti. Mezi tematickymi celky jsou uve-
deny v kapitole 4. Kola a pneumatiky s podbodem 4.3 Pneumatiky — ucel, konstrukce, znaceni.
Jako hlavni kompetence je uvedeno ,,znd konstrukci kol, pneumatik a jejich znaceni“.

Nasledné jsem provedl Setfeni zavedeni elektronickych systém( s podporou e-learningu na uve-
dené skole. Vysledkem bylo zjisténi, ze Skola pouziva systém Bakaldri, ktery je schopen vést do-
chazku, véetné evidence ¢asu prichodu a odchodu, komunikovat se studenty a s rodici. Tento sys-
tém obsahuje ¢dast pro zapis hodnoceni studentd, rozvrhy véetné suplovani a mnoho dalSich mo-
duld. Systém je vyuzivan vsemi stranami velmi dobfe, je pribézné aktualizovan a komunikace mezi
vyucujicimi a studenty probihd na denni bazi.

V systému Bakaldri je odkaz na LMS systém Moodle (softwarovy bali¢ek pro tvorbu vyukovych sys-
tému a elektronickych kurzl na internetu). | presto, Ze se v tomto systému nachazi podklady nékte-
rych vyucujicich, je zfejmé, Ze potencial tohoto systému nevyuzivaji aktivné vsichni vyucujici.

K pfipadné diskusi je, zda za tim muze byt nedostatec¢na zkusenost s podobnymi systémy nebo ne-
dostatek casu, ktery by vyucujici potfebovali k tomu, aby systém mohli naplnit podklady a zacit vy-
uzivat jeho plny potencial. Je také mozné, Ze systém Moodle neni plné vyuzivan, protoze kvalitni
vyukové podklady nejsou k dispozici.

Problémem mizZe byt zejména fakt, Ze se jedna o odbornou technickou skolu, kterd je postavena
kromé vyuky zejména na praxich studentl bud’ ve skolnim autoservisu nebo ve smluvnich autoser-
visech.

8 Infoabsolvent - Autotronik [online]. Narodni pedagogicky institut Ceské republiky [cit. 2022-04-23]. Do-
stupné z: https://www.infoabsolvent.cz/Obory/KartaOboru/3941L01/Autotronik

8 Skolni vzdéldvaci program - obor Autotronik [online]. [cit. 2022-02-24]. Dostupné z: https://skolahosti-
var.cz/assets/download/autotronik2.pdf

% Autotronik - Uéebni pldn [online]. [cit. 2022-02-24]. Dostupné z: https://skolahostivar.cz/assets/down-
load/zI_at_2018_2.pdf
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5.2 Rizeny rozhovor se studenty

Prvotnim ukolem bylo ziskani lepsiho vhledu do zplsobu Zivota sou¢asné mladé generace, kde je
béZné do Skoly nosit teplaky a mikinu s kapuci a kde se Zivot fidi v podstaté zejména chytrymi mo-
bilnimi telefony, resp. socidlnimi sitémi v nich nainstalovanymi. MladeZ neustale sleduje, zda se na
téchto sitich neobjevila néjakd nova zprava, na kterou je nezbytné ihned reagovat nebo zda jejich
oblibeny influencer nevydal néjaké nové video.

Abych mohl sestavit zakladni prizkumny dotaznik, absolvoval jsem nejprve ,fizeny rozhovor” s né-
kolika studenty, ktefi mé byli ochotni zasvétit do zakladl svéta dnesni mladeze a jejich zvyka.

Pro tyto rozhovory jsem pouZil metodu hloubkového rozhovoru IDI°? (In-depth interviewing). Roz-
hovor byl pfedem pfipraveny jako polostrukturovany, protoze v rdmci tématu mé prdace jsem jiz
mél stanovené oblasti, které jsem potreboval blize ozfejmit. Mél jsem tedy pfipravené okruhy, na
které jsem se potieboval dotdzat.

Vsechny rozhovory byly fizené, podle pfedem stanovené struktury. Kazdy trval pfiblizné 30 minut a
dlraz jsem kladl zejména na uZiti otazek zacinajicich slovem ,Jak .... ?“ a dotazovanym poskytl do-
statecny ¢as k tomu, aby mi dlikladné popsali své chovani a impulsy na zakladé kterych jednaji.

Tyto rozhovory byly dlleZité pro nasledné vytvoreni spravného cileného zakladniho priizkumného
dotazniku, ktery mi pomohl zjistit priority sou¢asné mladezZe a jejich pohled na studium. Bylo ne-
zbytné zjistit, kde ziskavaji pfipadné podklady pro své vzdélavani, jak dlouho se jakym cinnostem
vénuji a jakou technikou disponuji.

5.3 Prlizkumny dotaznik & vysledky prazkumu

Na zakladé poznatk( z hloubkovych rozhovor( jsem vytvofil ,,zakladni prizkumny dotaznik®, ktery
reflektuje vSsechny uvedené body a dale byl také pripraven v souladu s pravidly sociologického pri-
zkumu.

S dotaznikem jsem cilené oslovil studenty véku 16 az 18 let, studujici jakoukoliv stfedni odbornou
Skolu nebo ucebni obor s technickym zamérenim. Sbér dat pomoci takto vytvoreného prizkumného
dotazniku povaZuji za kvalitativni, a proto jsem si jako cil, zadal ziskani alespon 40 vyplnénych do-
taznikd. V konecném souctu bylo nakonec vyplnéno téchto dotaznikd 60, coZ zpresnilo relevanci
vysledkd.

91 Wikipedie, Hloubkovy rozhovor [online]. [cit. 2022-02-21]. Dostupné z: https://cs.wikipe-
dia.org/wiki/Hloubkov%C3%BD_rozhovor

u
()]



Pfi dotazovani jsem zaznamenal i nékteré problémy, které popisSu vidy u dané casti dotazniku. Za-
kladnim problémem vsak bylo respektovani GDPR (General Data Protection Regulation — Obecné
nafizeni na ochranu osobnich udaji°?).

Vétsina respondent( zjistovala, zda Udaje, které v mém dotazniku uvedou, opravdu nikdo dalsi ne-
uvidi a nemUze je zneuzit. ProtoZe dotaznik byl anonymni, neidentifikoval Zadné osoby a nesbiral
Zadna prima osobni data, byla ochrana osobnich Udaji dodrzena a toto bylo respondentim radné
vysvétleno.

Zajimavym dotazem byla ¢astd otdzka, proc je dotaznik tistény a neni k vyplnéni elektronicky. Tuto
otdzku jsem ocekdval, pfi vytvareni dotazniku jsem se zdmérné rozhodl, Ze tento dotaznik nebude
elektronicky, ale tistény, a to z dlivodu, Ze dotaznik byl predan respondentovi osobné a po jeho
vyplnéni vzat zpét. Nebylo tak mozné, aby jeden respondent vyplnil dotaznik vicekrat a tim byla
zpUsobena chyba pfi vyzkumu.

Prvni ¢ast prizkumného dotazniku byla vénovana rozliseni, zda se jednad o muze nebo Zenu, pricemz
predpoklad byl vétsi pocet muz(, zejména vzhledem k vybéru odbornosti, kterou studuji spiSe muzi.

Jsem
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muz Zena

Obrdzek 1 - rozdéleni respondentt dle pohlavi

92 Opecné nafizeni o ochrané osobnich udaji [online]. Ufad pro ochranu osobnich Gdajd [cit. 2022-04-21].
Dostupné z: https://www.uoou.cz/obecne-narizeni-o-ochrane-osobnich-udaju-gdpr/ds-3938/p1=3938
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Dalsi otazkou bylo zjisténi véku respondentd, kteti mi dotaznik vyplnili. Protoze jsem praci zaméfil
na stfedni odborné skolstvi, snaZil jsem se dotaznik distribuovat vyhradné zZakam a studenttm, ktefi
nejen, Ze studuji odbornou skolu, ale zaroven jsou ve vékové kategorii 16 az 18 let.
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(9]

Obradzek 2 - rozdéleni respondent( dle véku

Treti polozkou dotazniku bylo rozdéleni na studenty stfednich odbornych skol s maturitou nebo
triletych ucebnich obord. Moje pilotni ovéreni je postaveno na vytvoreni nékolika ndvodnych videi
vztahujicich se k oznacovani pneumatik. Tato problematika neni jen soucasti vyuky stfednich od-
bornych kol zakonéenych maturitou, ale také tfiletych uc¢ebnich obor(, proto jsem s prlizkumem
oslovil obé kategorie studentd.
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Stfedni odborna skola s maturitou ucebni obor trilety

Obradzek 3- rozdéleni respondentu dle typu studia
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Druhd cast dotazniku méla za ukol zjistit techniku, kterou ma respondent k dispozici. Prizkum
v tomto pfipadé potvrdil zjiSténi Statistického Uradu popsané v teoretické ¢asti, Ze ve vékové kate-
gorii 16 az 24 let pouziva témér 98 procent osob chytry mobilni telefon. V mém pfipadé to byli
vsichni respondenti.

Podrobnéjsi analytikou se nepotvrdila domnénka, Ze respondenti, ktefi budou vlastnit domaci stolni
PC, budou vice pouZivat tablet.

Vlastnim
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Obrdzek 4 - elektronické prostredky vlastnéné respondenty

Cilem treti Casti byla potreba zjistit kolik hodin travi respondenti uzivanim elektronickych pro-
stfedk(l a v jakém poméru tento ¢as vénuji studiu nebo volnoc¢asovym aktivitam.

Denni uzivani elektronickych prostredkd

m celkem hodin = z toho vzdélavani

Obrdzek 5 - denni uZivani elektronickych prostredku
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Prekvapenim pro mé byla otdzka respondent(, zda napf. uzivani socidlnich siti béhem vyucovaci
hodiny se pocita do polozky ,uZiti techniky pro vzdélavdni“ a pro mnohé respondenty byl naopak
prekvapujici odkaz na funkci , digitalni rovnovaha“, kterd monitoruje uZiti jednotlivych aplikaci na
chytrych mobilnich telefonech. Respondenti pomoci této funkce zjistili, Ze jejich odhady délky uzi-
vani chytrych mobilnich telefonl se ¢asto diametralné lisi od statistik, které zatizeni automaticky
potizuje.

Dalsim ukolem a otazkou byla potfeba zjistit chovani respondentl u jejich volnocasovych elektro-
nickych aktivit.

VyuZiti elektroniky ve volném case

jinée Il 3
chatuji s prateli N -2
hraji hry I s>
¢tu elektronické knihy | INNEEE 12
poslouchdm hudbu/podcasty I NN 40
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sledujividea NN 55
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Obrdzek 6 - vyuZiti elektroniky ve volném case

ProtoZe jednim z mych cilG bylo vytvorfeni vzorového vyukového videa, bylo potfebné zjistit, jaké
jsou mozZnosti dnesnich studentd pfi pfipojeni k internetu.

Pripojeni mobill k internetu
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Obradzek 7 - pripojeni chytrych mobilnich telefonu k internetu
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Z grafu je zfejmé, Ze z oslovené skupiny nedisponuji zddnou formou mobilniho pfipojeni k internetu
pouze 2 respondenti, coZ predstavuje pouze 3,3 procenta vybraného vzorku.

Ctvrtou ¢asti bylo zjisténi, jakou socialni sit vyuZivaji respondenti ke komunikaci a sledovani videa,

jaky systém pouziva jejich skola, jaka videa sleduji na svych chytrych mobilnich telefonech a jaky je
nejcastéjsi zdroj téchto videi.

Vyuziti aplikaci ke komunikaci a sledovani videa
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Obrdzek 8 - vyuZiti aplikaci ke komunikaci a sledovdni videa
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U odpovédi "jiné" bylo moZno vypsat dalsi aplikace. Uveden byl 3x discord, 2x telegram a 1x tinder.

Aplikace pouzivané pro vzdélavani
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Obrdzek 9 - aplikace pouZivané pro vzdeldvani
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Opét u odpovédi "jiné" bylo mozné vypsat konkrétni platformu. Jednalo se o google a youtube, vzdy
po jednom uvedeni. V dotazniku je mix moznosti kromé klasického LMS Moodle také Bakalati nebo
klasicky skolni intranet. Cilem bylo hlavné zjisténi, jaky systém studenti znaji a umi vyufZit.

Typy sledovanych videi
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Obrazek 10 - typy sledovanych videi

Zde se potvrdil mj predpoklad, Ze velka ¢ast souéasné mladeze sleduje kratka vtipna videa. Pri-
zkum ukazuje, Ze se jedna o0 96,7 procenta dotazanych.

Moznost "jiné" poskytla Sanci na uvedeni konkrétni ¢innosti. Dle ¢etnosti bylo zaznamenano 3x sle-
dovani sportu, 2x sledovani porna a po jednom vyskytu pak sledovani ndvodu a kreativnich videi.

Dotaznik obsahoval pouze dva soucasné zdroje kratkych videi, které se vyuzivaji v nejvétsi mire.
Dale samoziejmé umoznil v poloZce "jiné" zadat konkrétni zdroj. Zde byly uvedeny jako dalsi uzi-
vané zdroje pouze dva, a to 3x instagram a 2x facebook.

Zdroj kratkych videi
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Obrdzek 11 - zdroj krdtkych videfl
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Zavérem jesté byla otazka smérujici k délce videa, pokud je uZivatel sleduje. Tato otazka byla jednou
z kliovych, protoze vysledky maji pfimy vliv na délku vzorovych edukacnich videi, které jsou sou-
Casti mé prace.

Délka sledovanych videi
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Obrazek 12 - délka sledovanych videi
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5.4 Rizeny rozhovor se zastupcem podnikatel/praxe

Abych mohl uzpUsobit natocend videa co nejvice potfebam praxe, pozadal jsem o spolupraci i
zastupce podnikatell. Ty zastoupil pan Martin Treybal, feditel servisnich sluzeb znacky BMW spo-
le¢nosti CarTec Praha®3.

Z konzultaci vyplynulo, Zze podnikatelé od studentu, ktefi absolvovali studium, vyzaduji zejména
znalost zakladnich dat a ndsledné védéni toho, kde Ize zbytek informaci vyhledat. Absolvent se
musi obecné orientovat v celé problematice osobniho automobilu s prevazujici specializaci, kde
se ocekavaji hlubsi znalosti. DllezZitd rovnéz je aktivni schopnost tyto znalosti prakticky pouZzit.

Prekvapujicim zjisténim také byl poZadavek na dobré komunikacni znalosti, vhodné rétorické
schopnosti a aktivni zapojeni do existujiciho kolektivu. Zcela idedIni uchaze¢ o zaméstnani v au-
toservisu prémiové znacky, musi umét celkové vhodné komunikovat (v pripadé potreby i se za-
kaznikem) a rozhodné dodrZovat dana pravidla, jako je napf. dress code (kodex oblékani) - tedy
doporuceny Cisty pracovni odév nebo dodrZovani pravidel osobni hygieny. Zakladnim pfedpokla-
dem je také ochota dalsSiho vzdéldvani, jako je absolvovani odbornych Skoleni v ramci vyvoje na
poli techniky osobnich automobilt nebo absorbovani novinek, které se v automobilni technice
neustdle objevuji.

ProtoZe jako zaklad praktické ¢asti mé bakaldrské prace jsem si vybral pneumatiky, konzultoval
jsem zejména predpoklad znalosti ohledné pneumatik. Jako poZadovanou primarni znalost je ne-
zbytné védét zakladni znaceni pneumatik — tedy Sife pneumatiky, oznacovana v milimetrech, dale
fakt, Ze profilové &islo neni vyska v milimetrech, ale pomér vysky a Sifky vyjadieny v procentech
(cozZ je pry nejcastéjsi chybou), rovnéz primeér kola (opét ¢astd nevédomost, Ze tento udaj je v
palcich) a dulezZity je také index nosnosti a rychlosti. Z hlediska dalSich udajl je pak dllezité umét
z oznaceni DOT stanovit datum vyroby pneumatiky — tedy jeji stafi a védét, Zze veskera pottebna
data pro vybér spravné pneumatiky jsou uvedeny v Technickém prlikazu vozidla.

Dle diskusi s vedoucimi servisnich oddélenti jiz neni nezbytné védét presné sloZeni z ¢eho je pne-
umatika vyrobena, stejné jako v soucasnosti jiz neni podstatné znat nazpamét rozdil mezi radialni
a diagonalni pneumatikou. Stejné to je u rychlostniho a hmotnostniho indexu, kde se konkrétni
Udaj dd posléze vyhledat a student ho tak nemusi memorovat.

Zajimavosti rovné? je, Ze i spole¢nost CarTec pouZiva socidlni sité k vlastni propagaci napt. novych
modelld motocykll nebo vysvétlenim sluzeb autorizovaného servisu (toto konkrétni video Ize na-
vic povaZovat ¢astecné za e-learning, protozZe ve své podstaté vzdélava) a to videi stopdze 1 az 3
minuty publikovanymi na serveru youtube.com

S Martin Treybal, Aftersales manager [online]. CarTec Group [cit. 2022-04-23]. Dostupné z:

https://www.cartecgroup.com/martin-treybal/a-501/
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5.5 Priprava podklad( & tvorba videi

Pro vytvoreni videi jsem pouzil znalosti a dovednosti ziskané béhem studia, a to zejména v predmé-
tech Vybrané kapitoly z didaktiky odbornych pfedmétd, Didaktika praktického vyucovdni a odbor-
ného vycviku a Jak lépe ucit — metody konstruktivistického uceni. To vSe v kombinaci s vysledky pro-
vedeného prizkumu a potfebnych dokumentd z Ramcového vzdélavaciho programu (RVP), Skol-
niho vzdélavaciho programu (SVP), Uéebniho pldnu a U¢ebni osnovy pro obor Autotronik.

Abych mohl pfipravit e-kurz ve formé kratkého navodného videa s tématem rozméry a znaceni pne-
umatik, bylo nutné nejprve provést analyzu cilové skupiny, zvolit spravny vzdéldvaci model a formu.

Vyhodou je, Ze neni potreba resit autorska prava, protoze autorem navodnych videi jsem ja osobné,
navic pfedpokladam registraci dila v Creative Commons v licenci CC BY-NC-ND 4.0°* Tato licence
umoziiuje opakovanym uZivatellm kopirovat a distribuovat material na jakémkoli médiu nebo for-
matu pouze v nepfizplsobené formé, pouze pro nekomercni Ucely a pouze za predpokladu, Ze je
uveden autor.

Pfi zpracovani ndvrhu kurzu jsem pro vytvoreni videa zvolil format *.mov, ktery je vytvaren techni-
kou od spolec¢nosti Apple s tim, Ze tento format Ize nasledné zkonvertovat i do dalSich formatd
vhodnych jak pro pfehrani na platformach Android, tak Windows. Format *.mov je navic vhodny
pro vytvoreni zaznamu ve vysoké kvalité.

Videa byla natocena pomoci chytrého mobilniho telefonu iPhone 12 Pro Max od vyrobce Apple,
vyuzit standardni aplikace fotoaparat. Pro stfih nato¢eného materialu byla pouzita aplikace iMovie.
Dulezitym aspektem pfi natdceni videa je také zvukovy zdznam. ProtozZe se videa odehravaji v rus-
ném prostredi, bylo nutné zabezpedit vyborny zdznam hlasu. To bylo zajisténo pomoci bezdrato-
vého systému SYNCO WAIr-G2(A2), ktery obsahuje dva vysilate umoznujici bezdratovy prenos
zvuku do prijimace, ktery je pfipojen pfimo do chytrého mobilniho telefonu. Kazdy vysila¢ je navic
uzplsoben tak, aby k nému bylo mozné pfipojit klopovy mikrofon, jenz nenarusi kompozici videa,
ale umozni vyborny zdznam mluveného slova.

Vlastni vyvoj obsahoval tvorbu tfi riznych scénarl dle poznatkd z provedeného prizkumu. Zakladni
strategii bylo obsdhnout vysvétleni oznadovani pneumatik a vyznam jednotlivych Gdajd v souladu
se zakladnimi poZadavky na spInéni hlavni kompetence, tedy znalost znaceni pneumatik.

Prvni scénaf je vytvoreny jako podklad pro rychlé zopakovani zakladnich tdajd, které jsou nezbytné
pro urceni rozmérl pneumatiky. Zabér obsahuje redlnou pneumatiku, na které prednasejici

9 Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International (CC BY-NC-ND 4.0) [online]. Creative Commons
[cit. 2022-04-20]. Dostupné z: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
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vysvétluje, co znamenaji jednotlivé Udaje. Pro lepsi zobrazeni zakladni idaje uvedené na boku pne-
umatiky zvyraznény bilou barvou. Celkova stopaz videa je 1 minuta.

Druhy scéndr je natdcen v interiéru, konkrétné v pneuservisu. Veskeré zakladni Udaje jsou opét
predvadény na redlné pneumatice, na které prednasejici vysvétli zakladni Gdaje a jejich vyznam.
Navic je doplnéna informace, jak zjistit spravny typ pneumatik na konkrétni vozidlo. Celkova stopaz
videa je 2 minuty.

Zatimco v prvnim a druhém scénafi vystupuje pouze jedna osoba, jako prednasejici, je treti scénar
veden jako rozhovor mezi odbornikem a moderatorem, ktery klade otdzky. Treti scénar je také na-
tacen v interiéru pneuservisu a odbornik v ném rozvadi informace o rozméru pneumatiky do Sirsiho
pohledu. Na zabérech se zobrazuji rizné typy pneumatik tak, aby bylo zfetelné, jak se navzajem lisi.
Celkova stopdz videa je 4 minuty.

Vlastni nasazeni videi je popsano v kapitole 5.6 a vyhodnoceni poté v kapitole 5.8.

5.6 Prezentace videi

Videa byla nejprve prezentovana skupiné studentd odborného vzdélavani prostfednictvim pfehrani
na pocitaci nebo notebooku a multimedialnich zafizeni (platno/velkoplosna obrazovka). Z hlediska
¢asového limitu na probéhnuti pilotniho ovéfeni, vsak byla tato forma nedostatecnd. Bylo nezbytné
videa vice rozsifit mezi verejnost, aby bylo zajisténo vice naslednych respondentt, ktefi by vyplnili
hodnotici dotaznik. ProtoZe videa byla ve formatu, ktery je umozni prfehrat pomoci chytrych mobil-
nich telefon(, zvolil jsem mozZnost umisténi do prostredi internetu.

Na zakladé provedenych prizkumi bylo ziejmé, Ze nejvice pouzivana a z hlediska moznosti umis-
téni a nasledné dostupnosti, bude nejvhodnéjsi pro umisténi videi sluzba YouTube, ktera umoziuje
nahrdt videa a poté je zverejnit a sdilet s ostatnimi. Vyhodou také je zpracovani videa, které je na
server YouTube nahrano ve vysokém rozliSeni. Toto video je nasledné automaticky zpracovano na
3 drovné kvality SD — standardni kvalitu, HD — vysokou kvalitu a 4K — ultra vysokou kvalitu (z angl.
SD — Standard Definition, HD — High Definition, 4K UHD — Ultra High Definition) a tim je ovlivnéna
také velikost souboru. Pokud tedy bude obsah prehravan na chytrém mobilnim telefonu ve stan-
dardnim rozliseni, bude velikost souboru pomérné mald a tim nebude potreba velké mnoiZstvi dat.

Vytvoreni Uctu, nastaveni a nahrani videi bylo pomérné jednoduchou zélezZitosti. Dalezité bylo roz-
hodnuti, zda se videa budou zobrazovat pouze tém, kdo obdrzi pfislusny odkaz/link — url adresu
odkazujici na dané video nebo budou videa dostupna vefejné pro vsechny uZivatele sluzby
YouTube.

Vzhledem k tomu, Ze videa byla vytvorena za Ucelem vzdélavani obecné i kdyZ se zaméfenim na
studenty odbornych skol orientovanych na vyuku automobilni techniky a za ucelem pilotniho
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ovéreni, rozhodl jsem se videa umistit jako verejné dostupna. Tim si jejich obsah muize prehrat ja-
kykoliv uzivatel sluzby YouTube, resp. kdokoliv, kdo si otevie na internetu stranky sluzby YouTube
a zada bud pfislusny pfimy odkaz nebo pouzije vyhleddvani napt.: ,rozméry pneumatik” a z vyhle-
daného obsahu si video vybere ke sledovani.

Prvni video: https://youtu.be/59Z7iGtRSgM

Druhé video:  https://youtu.be/HkDShuWHFuQ

Treti video: https://youtu.be/eVaQ3Bulkeg

Pfed vloZenim byla videa jesté doplnéna titulky s ozndmenim, Ze je moiné je v ramci Creative
Commons v licenci CC BY-NC-ND 4.0 vyuzit. Tato licence umoznuje opakovanym uZivatelim kopiro-
vat a distribuovat material na jakémkoli médiu nebo formatu pouze v nepfizplsobené formé, pouze
pro nekomeréni Ucely a pouze za predpokladu, Ze je uveden autor.

Pro zajisténi, Ze si videa prehraje vétsi pocet uzivatell, ktefi nasledné vyplini i prizkumny dotaznik,
jsem vyuzil socidlni sité. Pozadal jsem studenty, ktefi videa jiz shlédli, zda by odkazy na né odeslali
svym spoluzakiim nebo kamaraddm.

° Primérna Primérna mira
Video Zhlédnuti L doba sledovani sledovani
Celkem 852 1:42 72,6 %
|:| Rozméry pneumatik - rychlé opacko ve dvou minutach 312 366 % 1:25 734 %
|:| Rozmeéry pneumatik - rychlé opacko v jedné minuté 281 330% 0:48 79,0 %
Rozméry pneumatik - vie co potfebujete v&dét ve ¢tyfech minutach 259 304 % 3.00 70,5%

Obrdzek 13 - pocty zhlédnuti

VySe uvedeny obrazek zahrnuje zakladni statistiku zhlédnuti na serveru YouTube po 10 dnech od
jejich zverejnéni. Nejvice zobrazeni ma video v délce 2 minut. Dalsi sloupecky pak ukazuji pramér-
nou dobu, po kterou navstévnici jednotliva videa sleduji.

5.7 Pruzkumny dotaznik zavérecny
Aby bylo moZné ovéfit, zda se zdmér setkal u studentll s ohlasem a s jakou odezvou, bylo nutné

provést prizkum jejich nazoru. Pro tento prlizkum jsem jiz zvolil metodu elektronickou, a to pro-
stfednictvim sluzby Survio.com®.

% Survio [online]. [cit. 2022-04-21]. Dostupné z: https://www.survio.com
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https://youtu.be/5gZ7jGtRSqM
https://youtu.be/HkDShuWHFuQ
https://youtu.be/eVqQ3Bulkeg

Prizkum pro ovéreni pilotniho programu byl veden jako kvantitativni a bylo tedy nezbytné dosah-
nout vétsiho poc¢tu respondentl v kratkém casovém limitu. Sluzba Survio patfi mezi oblibené na-
stroje pro zjisténi nazord vétsiho poctu respondentd.

Zavérecny dotaznik byl vytvoren na zakladé faktu, Ze hodnotit video budou ti, ktefi ho shlédli a
pomoci jednotlivych hodnoceni se ovéri, zda video pro né bylo navodné, mélo pro né néjaky pfinos
a zda by ocenili pokracovani ve formé podobnych videi k podobné problematice.

Pfi sbéru dat pomoci tohoto prlizkumného dotazniku jsem zaznamenal problém u sluzby Survio,
kterd ve verzi nabizené zdarma poskytuje moznost pouze 100 odpovédi/mésic. Tento problém jsem
odstranil zakoupenim zakladni mésiéni varianty MINI, kterd umozniuje az 1 000 odpovédi/mésic.

Prazkumny dotaznik byl dostupny bud’ prostfednictvim pfimého zadani konkrétniho odkazu/url
linku na dotaznik % nebo vyuZitim naskenovani QR kédu.

Vzhledem k tomu, Ze videa na serveru YouTube jsou nastavena jako verejna, mlze je shlédnout
v podstaté kdokoliv. Na konci kazdého videa je odkaz na prizkumny dotaznik, tedy i tento dotaznik
muzZe vyplnit v podstaté kdokoliv, kdo videa shlédl aZ do konce. U sebranych prizkumnych dotaz-
nikd se objevily i ndzory této verejnosti, ktera videa shlédla a poté dotaznik vyplnila. S touto vari-
antou bylo pocitano, proto v nasledném dotazniku jsou moznosti pfimé volby véku, ale i jeho zadani
a stejné tak, je soucdsti otazka, pomoci které jsem zjistoval, zda respondent studuje nebo je pravé
pouze navstévnikem, ktery videa shlédl.

Je také potreba vzit v Uvahu, Ze studenti, ktefi vidéli videa hromadné a pak vyplnili prizkumny do-
taznik, tak nejsou vedeni v poctech zhlédnuti, které u videi sluZzba YouTube registruje. Tato sluzba
poskytuje mnoho udajq, které sleduje pomoci vlastnich metrik. Jedna se napftiklad o pocet aktivnich
zhlédnuti v€etné chovani uZivatele pfti sledovani (zda video shlédl celé nebo zda béhem prehravani
zaznam neposouval) a zaroven oddéluje tzv. opakované zhlédnuti z jednoho mista (stejné zafizeni,
které prehraje obsah nékolikrat za sebou), coz brani tomu, aby néktery sledujici uméle navysoval
pocet zhlédnuti. K tomu jsou pouZivany soubory cookie (kratky textovy soubor, ktery si server ulozi
do internetového prohlizece uZivatele a podle néj pozna, zda se jednd o nového ndvstévnika nebo
navstévu opakovanou).

5.8 Vysledky prizkumu
Sbér dat probéhl béhem 10 dnli od pocatecni prezentace videi studentim a jejich zverejnéni pro-

stfednictvim sluzby YouTube. Za toto ¢asové obdobi doslo k vyplnéni 224 téchto dotaznikd. Z cel-
kového poctu téchto respondentt bylo 206 muzl a 18 Zen.

% pneumatiky a jejich znaceni — elektronicky dotaznik [online]. Survio, 2022 [cit. 2022-04-21]. Dostupné z:
https://www.survio.com/survey/d/D2Q1A7A111L9C8NOB

(«))
co



Z tohoto poctu byla zastoupena vékova skupina 16 az 18 let 198 respondenty, z nichz 134 studovalo
stfedni odbornou skolu s maturitou a 51 tfilety ucebni obor.

s
2.Veék

13

26

17 18 16 Jiny - vypiste

Obrazek 14 - vék respondentdi

U vékové skupiny v kategorii "Jiny" (26 odpovédi) bylo nejmlad$imu respondentovi 21 let a nejstar-
Simu 71 let. V této skupiné byly nejvice zastoupeny Zeny stfedni generace (véku 30 azZ 45 let) v poctu

v v s

16, z nichz Zadna aktudlné nestuduje.

3. Studuiji

134

stiedni odborna skola s ucebni obor tiilety nestuduji jina skola
maturitou

Obradzek 15 - rozdéleni respondentu dle typu studia
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Jako prvni hodnotili respondenti kratké minutové video, jehoz ucelem bylo zopakovani zakladnich
udajli uvedenych na pneumatice s vysvétlenim, co jednotlivé Udaje znamenaji a jaké rozméry nebo
informace obsahuiji.

4, Rozméry pneumatik - rychlé opd&ko v jedné
minuté

Vysvétlilo mi téma 129
Pfineslo mi nové informace 75

Nic z vy3e uvedeného 4

o

25 50 75 100 1 150 175

o
&

Obrazek 16 - vysledky prizkumu pro video ¢.1.

Obsahem velmi podobné bylo i video dvouminutové stopdze, kde bylo uvedeno o nékolik dalsich
Udajd vice a bylo v ném navic vysvétleno, kde Ize nalézt vhodnost konkrétni pneumatiky pro kon-
krétni vozidlo.

5. Rozméry pneumatik - rychlé opdac&ko ve dvou
minutdch

Bavilo meé 157
Pfineslo mi nové informace 80

Nic z vy3e uvedeného 5

o
N
&
54
o
~
@

100 125 150 175

Obradzek 17 - vysledky pruzkumu pro video ¢.2.
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Ve vysledcich hodnoceni obou videi je zfejmé, ze témér 80 procent respondentl uvedlo, Ze video
se jim hodi, libi se jim, je ndvodné a jednoduché. Pouze 35 procent respondentl uvedlo, Ze video
jim pfineslo nové informace.

H

6. Rozméry pneumatik - v3e co potfebujete vé&dé&t
ve &tyfech minutdach

Bavilo mé 170
Je jednoduché 140

Nic z vy3e uvedeného 3

o
I
o
o
&
~
&
=
=1

125 150 175 200
Obrdzek 18 - vysledky prizkumu pro video ¢.3.

Zcela opacny vysledek zaznamenalo vyukové video v délce Ctyf minut, které vice nez 80 procentim
respondentd pfineslo nové informace a dale uvedli, Ze jim video téma vysvétlilo.

typy paliva
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Obradzek 19 - zajem o dalsi videa — dle témat
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6 Zaveér

Provedenym pilotnim prizkumem bylo ovéreno, Ze se potvrzuje hypotéza, ve které se domnivam,
Ze pomoci kratkych navodnych videi, Ize obohatit vyuku i z praktického pohledu. V mém pfipadé se
jednalo o znalost rozméri a znaceni pneumatik. Ve vyukovém videu byly pouZité rizné pneumatiky
a Castecné tak bylo mozné doplnit zakladni vyuku o ¢ast, kde je jasné zobrazeno, co ktera konkrétni
poloZka znamend a kde je na pneumatice uvedena.

Tato prakticka ¢ast by se pfri frontalni vyuce predvadéla problematicky, protoze by vyucujici musel
na kazdou hodinu, kdy se bude vénovat vykladu o pneumatikach pro nazornost prinést pneumatiku
vlastni. Nevyhodou pro navodné video je nemoznost se konkrétni véci dotknout, pfipadné pokud
by se jednalo o nacvik néjaké Cinnosti, tak si tuto ¢innost vyzkouset.

Vysledkem je tedy jasné zjisténi, Ze e-learning muize obohatit odbornou vyuku, ale nikdy nelze jeho
pomoci nahradit kompletni ¢ast odborného vzdélavani zejména u pInéni ¢innostnich cild.
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Evidence vypujcek

Prohlasent:

Davam svoleni k pljcovani této bakalarské prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem, Ze bude tuto

praci fadné citovat v seznamu pouZité literatury.

Jméno a pfijmeni: Michal VEBER
V Praze dne: 08. 05. 2022 Podpis:
Jméno Oddéleni/ Pracovisté Datum Podpis
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