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Abstrakt

Prace se zabyvad navrhem a implemen-
taci aplikace, kterd pomuze studentim
predmétu Informacni systémy lépe pocho-
pit a pripravit konfiguraci, cenotvorbu
a odhady pfi implementaci virtualniho
informacniho systému. Tento navrh na-
vazuje na bakalaiskou praci Lucie Ri-
pové, ktera se timto tématem také za-
byvala. V prvnich ¢astech préce je pro-
vedena analyza soucasného zpusobu vy-
uky informacnich systému na Elektrotech-
nické fakulté CVUT a zminéné bakalaiské
prace. Z této analyzy a vytvoreného se-
znamu pozadavkl poté vychazi samotny
navrh aplikace. Praktické ¢ast se nasledné
zabyva implementaci nového konfigura-
toru pomoci JavaScriptové knihovny Re-
act a uzivatelskym testovanim.
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systém, vyuka INS, React
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Abstract

This thesis deals with a design and im-
plementation of an application that will
help students of the Information systems
course to better grasp and prepare con-
figuration, pricing and time estimation
needed for an implementation of a vir-
tual information system. Design relates
to the bachelor’s thesis by Lucie Ripova
which also deals with this topic. The first
part contains the analysis of the current
teaching approach of the information sys-
tems course at the Faculty of Electrical
Engineering CTU and also contains the
analysis of the mentioned bachelor’s the-
This analysis and creation of a list
of requirements is followed by the design
of the appliacation. The practical part is
about implementation of the new config-
urator in a JavaScript library React and
about the user testing.

sis.

Keywords: information system
configurator, information system, INS
course, React

Title translation: Implementation of a
system for information systems education
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Kapitola 1
Uvod

Informacni technologie jsou vSude kolem nés a bez néjaké formy informacniho
systému by se v dnesni dobé obesel jen maloktery podnik. At uz se jedné piimo
o evidenci zaméstnancii a skladovych zasob, databazi zakaznik a dodavatelt,
nebo jde o marketing a dalsi odvétvi spolec¢nosti.

Dilezitost spravného uchopeni informacnich systému se samozrejmé pro-
mita i do naplné predmétii technickych univerzit. Timto tématem se na Fakulté
elektrotechnické na CVUT zabyva jiz pres 10 let predmét INS (Informacni
systémy)[I]. Pfedmét ma nejen za kol seznamit studenty s problematikou
informacnich systému, jejich rozdélenim a moznymi zpusoby nasazeni, ale
je spojen i s praktickou ¢asti tvorby tvodni studie. V ramci ni si studenti
vyzkousi analyzovat urcitou spole¢nost, identifikovat jeji potfeby a navrhnout
samotny informacni systém vcéetné nacenéni. Pro konfiguraci, cenotvorbu
a tvorbu odhadu je v soucasné dobé pouzivan predpripraveny seSit v pro-
gramu Excel. Byt studentiim v mnoha ohledech velice pomédhé, nejedné se
pro takto komplexni konfiguraci a tvorbu odhadt o nejvhodnéjsi nastroj.

MozZnostmi Teseni a analyzou tohoto problému se v akademickém roce
2020/2021 zabyvala ve své bakalaiské praci Lucie Ripova[2]. Prvni verze
konfiguratoru, ktery byl v ramci této prace vytvoren, vsak narazila na nékolik
limitt prostfedi PowerApps, ve kterém byl novy konfigurator implementovan.
Tyto limity zahrnovaly hlavné problémy s databédzi a nemoznost jednoduchého
prizptsobeni konfiguratoru vyucujicimi.

Cilem této préace je tedy navazat na vystupy vyse zminované bakalarské
prace, zvlasté na jeji navrzené optimalizace a zjisténé nedostatky prvni verze
konfiguratoru. Kromé samotné analyzy, navrhu, implementace a testovani
nové verze konfiguratoru se tato prace taktéz zabyva analyzou soucasné vyuky
predmétu INS. Zaméreni je hlavné na ¢ast tykajici se tvorby odhadi casové
a finan¢ni nakladnosti implementace v ramci tvorby studentské tivodni studie.






Kapitola 2

Informacni systémy a jejich vyuka
v predmétu INS

Tato kapitola se zaméruje na analyzu vyuky predmétu Informacni systémy
(INS), ktery je vyucovany na Fakulté elektrotechnické na CVUT. V prvni
¢asti kapitoly je také strucéné popsan samotny pojem informacniho systému.

B 2.1 Informaéni systém

wInformacni systém (IS) lze chdpat jako systém vzdjemné propojengch infor-
maci a procesi, které s témito informacemi pracuji.“[3]

Jak uvedend definice (upozornuji, ze se jednd pouze o jednu z mnoha
moznych) napovida, tak informaé¢ni systém s poéitacovymi technologiemi
viitbec nemusi byt spojen. Tento pojem popisuje vzajemné propojené procesy,
které urcitym zpusobem pracuji s informacemi dané organizace. Muze se
jednat o procesy zamérené na sbér a analyzu informaci, mize se jednat
o jejich prezentaci, uchovani, predavani a podobné.

7 toho vidime, ze IS je potfeba v jakékoliv organizaci a ze se tedy nejedna
o oblast nikterak malou. Kazd4a organizace pracuje s néjakymi daty a zaznamy.
Moderni technologie nam v tom mohou byt velkou pomoci, ale nezapominejme,
Ze technologie nemuze vyTtesit vse.

B 2.1.1 Typy informaénich systémi

V ramci historie se tato oblast pochopitelné vyvijela a stile se, s rostoucimi
moznostmi modernich technologii, vyviji. Od zavadéni systémii, které slouzily
jen k prostému ukldddni dat a k vypoctum (50. az 70. 1éta 20. stoleti), pres
moduly podporujici planovani vyroby a automatizaci nékterych procest, az po
komplexni systémy Fidici komunikaci i s vnéjsim svétem firmy.[4] Informaéni
systémy tedy pokryvaji rizné oblasti fungovani organizace. Na zakladé téchto
oblasti mtizeme pak odvodit i jednotlivé typy informacnich systémt nebo,
v dnesni dobé castéji, typy jednotlivych moduli jednoho vétsiho systému,
ktery je firmé dodan jako komplexni reseni.

ECM (Enterprise Content Management) Jedn4 se o systém podporu-
jici spravu digitalniho obsahu organizace. To se tedy tyka nejen do-

3



2. Informacni systémy a jejich vyuka v pfedmétu INS

kumentt, ale i obrazki, zvuku a dalSich soubort, se kterymi je treba
v ramci organizace pracovat — jejich uklddéni, vyhledavani, zabezpe-
¢eni, ... Touto problematikou se napiiklad v praxi zabyva systém Box,
eFileCabinet nebo Laserfiche.

MRP (Material Requirements Plannig) Systém, ktery poméhd s fize-
nim vyroby. Slouzi k planovani vyroby a potfebnych ndkupt, které jsou
s vyrobou spojené. Na tento systém navazuje i MPR II (Manufacturing
Resource Planning), ktery umoznuje jesté detailnéjsi planovéani, véetné
napriklad zapocitani ¢ast dovolenych, udrzeb vyrobnich linek a podobné.

BI (Business Intelligence) Pod timto terminem si muzeme predstavit
hlubsi analyzu dat a naptiklad i tvorbu budoucich predikci vyvoje urcité
oblasti. Systém slouzi pro zobrazeni rtiznych statistik a naptiklad i bu-
doucich odhadi, které mohou managementu pomoci pri dalsim planovani
a rozhodovani. Mezi systémy tohoto druhu patii napiiklad Microsoft
Power BI.

CRM (Customer Relationship Management) Tento pojem v posled-
nich letech nabyva stale vétsiho rozméru, coz se odrazi i na moznostech
CRM 2z pohledu informacnich systémi. Systém tedy neposkytuje jen
udrzbu seznamu zakazniki, ale obsluhuje cely proces od realizace marke-
tingovych kampani, analyzy zdkaznickych reakci az po udrzeni vztahtu

vvvvv

dopliikovymi sluzbami, poskytuje naptiklad spole¢nost Salesforce.

ERP (Enterprise Resource Planning) Tento systém fungujici napfic ce-
lou organizaci v sobé zastiesuje vice rozdilnych oblasti fungovani spo-
le¢nosti — napriklad téch vyse zminénych, ale i dalsich. To poméhé ke
zlepseni komunikace mezi jednotlivymi systémy a tim padem i ke zvyseni
efektivity. Jeho nevyhodami vSak byva jeho znac¢néd komplexnost a casto
i nakladnost. Jedny z nejznaméjsich ERP systému jsou v dnesni dobé
napiiklad SAP nebo v ¢eském prostredi systém Vario.

| W) Vyuka informacnich systémii

Lze tedy vidét, ze oblast informacnich systému je velice rozsahlé a jeji pro-
blematika neni nikterak snadna. Pri analyze a implementaci néjakého IS je
tfeba nejen spravné uchopit potrebu zédkaznika a urcit adekvatni typ systému,
ale rozumét napiiklad i technologickym moznostem, obecnému fungovani
spolecnosti a dalsim aspektim. Jak jiz bylo zminéno v tvodu, této komplexni
oblasti se proto vénuji i ruzné predméty technickych univerzit. V rdamci FEL
CVUT se jedna o predmét Informacni systémy (INS).

4



2.3. Cile a obsah predmétu INS

B 2.3 Cile a obsah predmétu INS

, Cilem predmétu je sezndmit studenty s problematikou informacnich systémau
a jejich implementace.“[5]

Béhem prednések jsou studenti nejprve sezndmeni se samotnym pojmem
informacni systém a se zdkladnimi terminy a metodami, které poméahaji
k analyze spolecnosti, zlepseni jejiho fungovani, a tedy i k vhodnému névrhu
IS. Daéle jsou predstaveny jednotlivé typy informacnich systému ukazujici na
moznosti jejich vyuziti. V druhé ptlilce semestru se prednasky vénuji sprave
a udrzbé IS a kratce i aktudlnim licenénim politikam, které se vyuzivaji.
Mimo pfedani informaci je cilem ukézat na to, ze implementace IS neni jen
o kddu, ale hlavné o spravném pochopeni problému, komunikaci a o samotnych
uzivatelich.

Predmét je vhodné doplnén i o praktickou ¢ast, kde studenti nabyté védo-
mosti uvedou do praxe. V ramci cviceni si v jednotlivych tymech vyzkousi
komunikovat se zdkaznikem, analyzovat potieby, zkusi navrhnout mozné
feSeni v podobé IS a na zavér vytvori jednoduchy prototyp a prezentuji
své vysledky. Zakaznik je fiktivni a jeho roli tvori jednotlivi cvicici. Diky
tomu si studenti mohou jednoduse vyzkouset komunikaci se spole¢nosti na
ruznych trovnich — od vysokého managementu az po jednotlivé pracovniky
firmy. Neméné dulezitym prinosem téchto cviceni je pak i uceni se spoluprace
v tymu a jeho vedeni.

. 2.4 Tvorba avodni studie

Jak jiz bylo zminéno v predchozi ¢asti|2.3, jednou z hlavnich naplni vyuky INS
je tvorba pripadové neboli tvodni studie. Tymy studentii se tak vziji do pozice
analytikii, ktefi maji za kol analyzovat vybranou spolecnost, identifikovat
problémy a navrhnout jejich feseni, které v tomto pripadé bude zalozeno na
IS. Tato prakticka ¢ast vyuky reflektuje redlny postup implementace IS, kdy
si nékteré spolecnosti pred finalnim podepsdnim smlouvy k implementaci IS
nechévaji takovéto studie zpracovat[4].

Pro zlepSeni vyuky byl v akademickém roce 2020/21 predstaven virtudlni
(tedy redlné neexistujici) systém INSQ@cek. Ten reflektuje aktudlni trendy
a strukturu v praxi pouzivanych IS a poskytuje studenttim, v pfedchozich le-
tech chybéjici, predstavu o funkénostech, pouzivanych technologiich a o ¢asové
a finan¢ni naro¢nosti implementace[6].

Standardni ¢asti téchto studii, tvorené v ramci predmétu INS, jsou strucéné
popsany v nasledujicich podkapitolach.

B 2.4.1 Zadani Gvodni studie

V této casti se analyzuje vstupni zadani zdkaznika. Na zakladé tvodnich
konzultaci detailnéji rozebira jeho situaci a nésledné identifikuje aktualni
problémy dané firmy. K tomu je vyuzitd i analyza metodou SWOT, ktera
shrne klicové vlastnosti firmy a jeji postaveni v ramci svého okoli. Na zavér



2. Informacni systémy a jejich vyuka v pfedmétu INS

této kapitoly se zaznamendavaji i identifikované zménové pozadavky oproti
puvodnimu zadani zakaznika.

B 2.4.2 Pozadavky na fedeni a budouci stav

Pomoci FURPS+ analyzy se v téchto kapitolach sepisi pozadavky na funké-
nost, podporu a provoz systému. Z této ¢asti poté vychazi navrh samotného
IS a vize budouciho fungovani spolecnosti po jeho implementaci.

B 2.4.3 Roadmapa projektu a finance

Tyto kapitoly se k zavéru studie zabyvaji navrzenim harmonogramu implemen-
tace véetné vizualizace pomoci Ganttova diagramu. Mimo vyc¢isleni odhadua
soucinnosti ze strany zakaznika je zde uveden i odhad finan¢ni ndkladnosti
a navratnosti IS.

B 25 Soucasny stav a vyvoj predmétu

Jak lze vidét, obsah predmétu pokryva nékolik riznych oblasti, které se
informacnich systému tykaji a ve spojeni s praktickou ¢dsti studentiim prinasi
dalsi uziteény pohled na potrebu analyzy, komunikace a planovani. Prestoze
je vyuka predmétu INS v poslednich letech hodnocena studenty kladné (za
ak. roky 2019/20 a 2020/21 byla pramérna znamka hodnoceni 1,6)[7], stéle
jsou ze stran studenti a pedagogt vnimany oblasti pro mozna vylepseni
a optimalizaci.

V minulosti se studenti potykaly prevazné s problémy spojenymi s vytvore-
nim navrhu spravné infrastruktury systému a jeho namapovani na technologie.
Kritickou ¢asti pak byla i tvorba harmonogramu a financ¢ni ¢asti, jelikoz vét-
Sina z nich neméla s podobnou problematikou zadné zkusenosti6]. K vyfeseni
tohoto problému znac¢né prispélo predstaveni systému INSQcek, ktery jiz
zékladni ¢asti infrastruktury obsahuje a je doprovazen i konfigurdtorem v po-
dobé sesitu v programu Excel. Platforma toho konfiguratoru vsak vzhledem
k jeho komplikovanosti neni idedlni a konfigurdator se misty stava nepiehled-
nym. Taktéz terminy pouzité v tabulkach nejsou vzdy vysvétleny, takze se
studenti obcéas dostavaji do nejistoty, jaké hodnoty vyplnit.

Témito nedostatky se zabyvala Lucie Ripové ve své bakalaiské praci, kde
také navrhla prvni verzi nového konfiguratoru. Tento konfigurator, i z duvodu
volby platformy implementace, ale ziistal jen jako zkuSebni verze. Na zakladé
revize jeji prace, a dalsi zpétné vazby od pedagogti a studenti, se tato prace
zabyva tvorbou verze dalsi, kterd je vyuzitelna i ve vyuce. Obé tyto verze vsak
soucasny zpusob konfigurace v Excelu nezahazuji, ale naopak z néj z vétsiny
vychazeji.



Kapitola 3

Soucasny zpusob konfigurace

Jak jiz bylo v kratkosti zminéno v predchozi kapitole |2, soucasné tvorba
navrhu a nacenéni IS béhem tvorby dvodni studie v predmétu INS probiha
formou konfigurace jiz vytvoreného virtudlniho systému INSQcek. Timto
systémem a jeho konfiguratorem v podobé excelového sesitu se zabyva tato
kapitola.

B 3.1 INS@zek

Tento koncept virtudlntho IS reflektuje aktudlni trendy existujicich infor-
macnich systémi, jako je napriklad modularizace a propojeni vice agend
spolec¢nosti do systému jednoho. Diky popisu tohoto systému jsou studenti
schopni ziskat lepsi predstavu o tom, co takovy informac¢ni systém muze obsa-
hovat a jaké technologie jsou pro jeho fungovani zapotrebi. Hotova struktura
INS@cku pro urcitou studii, véetné jeho zapojeni do fungovani spolec¢nosti
a infrastruktury, muze vypadat napriklad jako na obrazku

Takovéto diagramy studenti pripravuji v néstroji [yEd, do kterého si impor-
tuji predpripravené ikony jednotlivych funkénich bloki, moznosti technolo-
gické vrstvy, infrastruktury a dalsich ¢asti. Na jejich zdkladé se pak sestavuji
jednoduché diagramy pro rychlé znazornéni fungovani pripravovaného IS
a jeho schopnosti.

B 3.1.1 Technologicka vrstva

Systém INSQ@cek je navrzen na aplika¢nim serveru Microsoft. Podporuje
také nékolik typu databéze, ze kterych si mohou studenti vybrat dle potieb
a finan¢nich moznosti jejich zdkaznika. Déale je systém mozné nainstalovat
na nékolik riznych druhti zatizeni. Jejich vybér opét reflektuje potteby dané
firmy a zpusob vyuziti systému zaméstnanci.

B 3.1.2 Funkéni moduly
Systém neni navrzen jako jeden monoliticky blok, ale sklada se z vice modul

(viz obréazek , které obsahuji rtizné sady souvisejicich podpirnych funkei.
Je tedy na zakaznikovi, respektive analytikovi, zda dany modul bude potreba
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3. Soucasny zpiisob konfigurace

Interni uzivatelé = Zaméstnanci dodavatele ®  Externi uzivatelé
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Obrazek 3.1: Ukéazka obecné architektury INSQcku pro urcitou studii v yEd

¢i nikoliv. Moznost implementace vétsiny funkci v ramci jednoho modulu
je taktéz volitelnd, u nékterych je vsSak treba zvazit jejich navaznost na
dalsi funkcionalitu. Na tyto provazanosti ale konfigurdtor upozorni. Urcité
funkcionality jsou soucasti jadra systému, coz znamend, Ze jsou soucasti
INS@cku vzdy a zdkaznik za né nic navic neplati.

Ekonomika Modul obsahuje funkce pro praci s majetkem a fakturami,
pripadné poskytuje moznosti evidence vozového parku a knihy jizd.
Funkcionality spojené s tcetnictvim soucasti nejsou.

Obchod Tato ¢ast poskytuje evidenci skladi a dodavateli. Do tohoto bloku
patii také CRM c¢ast systému.

Personalistika Funkcionality pro fizeni organizac¢ni struktury, lidskych
zdroju a dochéazky.

Vyroba Modul poskytujici funkcionalitu odpovidajici zakladnimu MRP
systému vysvétleném v kapitole

Projekty Funkcionality umoznujici fizeni projektu a tkold, spravu doku-
mentid a zasilani zprav v rdmci potfebné komunikace.

Sluzby Tato ¢ast systému INS@c¢ek umoznuje vytvoreni dispecinku a help-
desku pro zakazniky a evidenci ptripadnych servisnich zasahi, pokud je
treba.

Reporting Mimo tvorby zékladnich reporti se v tomto modulu nachézi
i moznost vyhodnocovani a analyzy dat na trovni Businness intelligence
a vytvoreni uzivatelského portdlu pro pristup k informacim.
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3.2. Konfigurator v Excelu

()

Personalistika

Reporting Vlastni vyvoj

Obrazek 3.2: Seznam modult systému INS@cek s ikonami v programu yEd

Vlastni vyvoj Modul systému zahrnujici export a import z/do systému,
tvorbu webovych sluzeb nebo vytvoreni moznosti vlastniho uzivatelského
vyvoje v ramci systému.

Dale systém INS@cek, jako i realné pouzivané IS, podporuje propojeni
s jinymi systémy. To zahrnuje moznosti propojeni s postovnim nebo jinym
komunikac¢nim serverem, napojeni na jiz existujici systém se spravou uzivatelu
nebo vytvoreni API rozhrani pro webové sluzby. V neposledni fadé také nabizi
moznost exportu a importu v riuznych datovych formatech. Pro studenty
je béhem konfigurace INS@Qcku prostor i pro vytvoreni dalsich specifickych
funkcionalit mimo vyse uvedenych.

B 32 Konfigurator v Excelu

Konfigurator systému INS@cek ve formé excelového sesitu se skladd z né-
kolika listti, které pokryvaji jednotlivé finan¢ni a casové naklady spojené
s implementaci. Z nich se postupné sc¢itaji findlni odhady, které pak stu-
denti prezentuji v tvodni studii. Konfigurator muzeme rozdélit na dvé hlavni
¢asti — konfigurace samotného systému (napf. samotna funkcionalita, typy kli-
entl, jazykové mutace) a prubéh implementace véetné odhadu prace. Ukédzka
hotové konfigurace pomoci tohoto néstroje je soucasti elektronické prilohy.
Jednotlivé ¢asti (listy v Excelu):

1. Licence — obecné: List slouzici ¢isté k informativnim uceliim. Studenti
jsou zde seznameni se zakladnim fungovanim konfiguratoru a jsou zde
vysvétleny nékteré z pouzitych pojmu.
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3. Soucasny zpiisob konfigurace

2. Licence — moduly: V této ¢asti studenti vybiraji potiebnou funkciona-
litu u jednotlivych moduli na zédkladé konzultaci s klientem — zda bude
porizena ¢i nikoliv. Je zde také sloupec sdélujici cenu dané funkcionality,
zda je funkcionalita v jadfe a u nékterych funkcionalit jsou zaznamenany
i poznamky a pripadné navaznosti. Viz obrazek |3.3.

A B c o 3 F 6 H !
Funkéni moduly (jen licence)

Nutné pofidit navazny
Funkeni blok Jadro systému|  Cena s L Vazha na systémovy modul Pofidit Cena Nutné poridit?
funkén blok (mimo jadro)

Pokladna M 50 000 K& 50000 K

4 (7]
Majetek O KE| 0K

. j ) °

Ekonomika  |Vozovy park 5000k . 5000 k¢|POZOR! Byl vybrén modul *Kniha jizd"

6 @
Fakturace OKE O Kg

o ()
Kniha jizd 5 000 K¢f vozovy park 5000 K¢

8 (V]
Zakaznici O Ke| 0 Kel

o ()
Dodavatelé ) 0K 0K

10 (V]
Obchod CRM 20 000 K§ ok

1" [x])
Sklady ™M 0K 0k

12 (7]
E-shop. 15000KE|  uzivatelsky portal o 0kl

Pro napojeni na externi systémy, je tfeba

Lidské zdroje (] 0KE poFidit systémovy modul *Identity 0Kg

14 systém” (7]

> = Licence-obecné Licence- moduly Cenikpraci  Moduly - prace celkem  Moduly - prace etapy  Obuykly pribgh implementace  Celkem za implementaci  +

Obrazek 3.3: Ukazka excelového konfigurdtoru — Licence moduly

Ve spodni ¢asti listu se nachazi vybér typu klienti, konfigurace napo-
jeni na dalsi systémy a volba poctu plnohodnotnych uzivateli. Pod
jednotlivymi ¢astmi konfigurace jsou poté secteny naklady z této sekce.

3. Cenik praci: Uvodnf list k dal$im sekeim, které se tykaji odhadu nakladt
jednotlivych praci implementace. Jsou zde stru¢né vysvétleny jednotlivé
druhy praci (migrace, analyza, vedeni projektu, ... ). K nim jsou uvedeny
i ceny za jednu clovékohodinu, ze kterych konfigurator vychazi.

4. Moduly — prace celkem: Na tomto listu studenti odhaduji pracnost
jednotlivych vybranych funkcionalit z pohledu ¢tyr ¢asti implementace:
konfigurace, analyza, migrace a nastaveni prav. S vypliovanim odhadt
studentim pomaha sloupec ,,min“ a ,max* ukazujici minimalni a maxi-
malni ¢asovou narocnost pro danou funkcionalitu.

5. Moduly — prace etapy: Zde se celkové odhady rozpocitaji do jednotli-
vych etap — v rdmci toho konfiguratoru se vzdy pocitd s etapami dvéma.
Viz obrazek [3.4.

6. Obvykly pribéh implementace: Tato ¢ast je vénovana odhadim
potiebné soucinnosti béhem implementace ze strany zakaznika — viz
obrazek [3.5. Pro nékteré z téchto praci, je tfeba vytvorit odhady prace
i ze strany dodavatele, protoze ne vSechny jsou zahrnuty v pracich
tykajicich se jednotlivych funkcionalit. Tyto odhady se tvori podobnym
zpusobem jako na predeslém listu souboru.
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3.2.

Konfigurator v Excelu
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Cenik praci

Moduly - prace celkem

Moduly - price etapy
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Celkem za implementaci

Finannf analjza  Pomocny list -1

Obrazek 3.4: Ukézka excelového konfigurdtoru — Moduly — prace etapy

Implementace informaéniho systému

Schizky fidiciho vyboru

Zménoveé fizeni

Rizeni tymu

Komunikace

Interni

Schiizky
U zékaznika

Pedavky

Protokoly

Obvykly pribéh implementace

Upfesnéni
pozadavki

Analyza

Prezentace systému
a jeho moznosti

Konzultace s uzivateli

Soupis pozadavkii na systém

Zména
navrhu

Navrh

Vybér moduld

Gprava/oprava

Implementace ST

Instalace systému

Piiprava konfigurace

Konfigurace existujicich modult

Definice vyvoje novych
funkénosti

Diskuse a zpétna vazba

Vytvoreni dokumentace

Pozadavky na migraci

Pozadavky na piistupova préva
\ Pozadavky na pristupova prava

Diskuse a zpétna
vazba k navrhu

Navrh migrace

tupovych prav

Vyvoj nové funkénosti

Integrace nové funkénosti do systému

Priibézné testovani funkénosti
Pfiprava migrace

Vytvoreni uZivatelské dokumentace

]

|

Nasazenf )

Piiprava systému pro testovani

Zprovoznéni klientdi pro
uZivatelské testovani

Integrace do prostiedi zikaznika
Zkusebni migrace dat

Nastaveni a ovéfeni
piistupovych prav

Zaskoleni uzivatel( pred

Uivatelske testovani H

pro reélny provoz

pro reélny provoz

Finalni migrace dat

piistupovych prav

Piiprava systému

Zprovoznéni klientii

FInalni nastaveni

Skoleni pred nasazenim
do redlného provozu

Testovani uzivateli

Priibézna aktualizace systému dle
novych pozadavk( a opravy chyb

Finalizace uZivatelské dokumentace

Pilotni provoz

Zujiend podpora
pii nasazeni

Obrazek 3.5: Obvykly pribéh implementace[6]
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3. Soucasny zpiisob konfigurace

7. Celkem za implementaci: Na tomto listu se nachazi pouze financ¢ni
shrnuti a moznost zaskrtnuti doplnkovych polozek implementace. Témi
jsou instalace serveru, instalace databaze nebo rozsireni uzivatelského
rozhrani o zadany pocet jazykovych mutaci. V zédkladu INS@cek obsahuje
pouze rozhrani ceské a anglické.

8. Financ¢ni analyza: Zavérecna ¢ast konfiguratoru poskytuje prehled
o nakladech vcetné vycisleni ndvratnosti systému v obdobi péti let.
Soucésti vysledné tabulky je i vypoctend NPV (Cista soucasnd hodnota)
a ROI (navratnost investice) véetné celkové soucinnosti, kterd je v rdmci
implementace ze strany zdkaznika ocekavana.

B 33 Soucasny postup tvorby konfigurace a odhadii

Po tvodnich konzultacich s fiktivnim zakaznikem a po sepsdni pozadavkl na
systém zac¢nou studenti v rdmci tvorby tvodni studie sestavovat infrastrukturu
INS@cku a vybirat potrebné moduly a funkcionalitu. Toto vse vizualizuji
nejcastéji v jiz zminované aplikaci yEd. Nasledné je studentim predan vychozi
excelovy soubor s pripravenymi vypocty, ve kterém tym vyplni konfiguraci
a odhady. Pro zjednoduseni tymové prace maji obvykle studenti tento soubor
uloZeny na néjakém sdileném tlozisti, kde na vyplnéni konfigurace a odhadt
spolupracuji. Na zavér vysledky konfiguratoru zanesou do tvodni studie
(ukdzka mozné podoby takovéto studie je soucésti elektronické ptilohy).
Béhem celého procesu tvorby tohoto dokumentu a konfigurace slouzi stu-
denttim jako inspirace jedna celd vodni studie, ta je zpracovana vcéetné
ukézky vyplnéné konfigurace. Tato ukédzka je doprovazena jesté nékolika pre-
zentacemi, které popisuji strukturu INS@cku a vysvétluji zptisob konfigurace
v excelovém souboru. Nové verze konfigurdtoru se pro snizeni potreby téchto
doprovodnych materialti snazi byt co nejvice samovysvétlujici.

12



Kapitola 4

Prvni verze nového konfiguratoru

Jak jiz bylo zminéno v Uvodu, tato prace navazuje na bakaladiskou praci
Lucie Ripové, kterd se tvorbou nového konfiguratoru také zabyvala. Tato
kapitola, kde jsou struc¢né popsany vystupy jeji prace, vychézi pouze z textu
jejl bakalarské prace. Z duvodu licencéni politiky a dalsich omezeni prostredi,
ve kterém byl konfigurator implementovan, nebylo mozné aplikaci vyzkouset
primo.

B a1 Analyza a navrh

Mimo stru¢ného vysvétleni pojmu a shrnuti vyuky informac¢nich systému
v rdmci predmétu INS, se tato prace v tivodnich ¢astech zabyvala analyzou
dvou soudobych informacnich systému na ceském trhu. Konkrétné se jednalo
o systém Solitea Vario a eWay-CRM. To slouzilo k porovnani a zmapovani
modult a jejich funkénosti, které tyto dva redlné systémy obsahuji. Do
samotného konfiguratoru poté Lucie Ripova zahrnula nejen moduly, které mély
systémy shodné, ale také vétsinu z téch, ve kterych se navzajem doplnovaly,
aby konfigurator poskytoval studenttim jesté Sirsi predstavu o moznostech
informacnich systémi a aby byl univerzalni a pouzitelny i pro rozlicné situace
skolnich tloh.

Analyza se tykala také zarizeni, na kterych je mozné soucasné systémy
pouzivat, a moznost{ jejich napojeni na systémy dalsi. Uvedené dva systémy
slouzily jako inspirace i pfi navrhu licenéni politiky. Na jejich zédkladé a z do-
poruceni od vyucujicich byly odhadnuty i jednotlivé cenové naklady. Navrh
sekci tykajici se prubéhu implementace vychéazel taktéz z diagramu obvyklého
priubéhu implementace (viz obrazek |3.5) a ceny za prace (analyza, konfigurace,
migrace, ... ) reflektovaly ceny za tyto prace na trhu.[2]

Navrh tohoto konfiguratoru vznikal v c¢ase, kdy se prvnim rokem zacal
pouzivat i konfigurator v Excelu. Proto se s nim navrzeny konfigurator v praci
Lucie Ripové z vétsiny svého navrhu také shoduje. Dalsi ¢ast této prace byla
pak vénovana sepsani funkénich pozadavka a tvorbé navrhu aplikace. Tyto
sekce jsou doplnény i nékolika diagramy (pfipady uziti, doménovy model,
diagram nasazeni).
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4. Prvni verze nového konfiguratoru

. 4.2 Implementace v prostiedi Power Apps

Po dohodé s vedoucim préace bylo jako prostredi, ve kterém byl konfigurdtor
vytvoren, zvolena platforma Power Apps od spolecnosti Microsoft. Duvodem
této volby byla jednoduché distribuce aplikace v rdmci studentskych licenci
k Office 365. Timto zplisobem také odpadla potfeba néjaké slozité dodatecné
instalace a potreba Teseni bezpec¢nosti a prihlasovani. Jelikoz tento nastroj
na tzemi Ceské republiky jesté piili§ rozsiFen neni, méla bakalaiska prace
slouzit i jako stru¢né predstaveni této platformy.

V Power Apps jsou tti typy aplikaci podle prostiedi, ve kterych se daji
vytvaret a jakym zpusobem maji nasledné fungovat. Témi jsou platno s jed-
notlivymi komponentami a s prvky programovani, modelem fizené aplikace,
které kéd nevyzaduji, a prosttedi portalu, ve kterém lze tvorit webové aplikace
s moznost{ prihlasovani a prohlizeni dat.[2] Z duvodu nedostate¢nych prav
a licenci studentskych tétit CVUT u spolecnosti Microsoft nebylo mozné rea-
lizovat navrzeny konfigurator v prostredi portalu, ktery se zdal nejvhodnéjsi,
ale bylo pouzito prostiedi platna. Databaze, do které konfigurator zapisoval
a ze které Cerpal, pak byla ve formé excelové tabulky.

B 2.3 Vysledky testovani

Uzivatelské testovani prineslo celkové kladné hodnoceni. Zvlisté ocenény
byly informativni obrazovky pred jednotlivymi sekcemi a vyzdvihnuta byla
i prehlednost a vizualni stranka programu. Mimo jednoduse opravitelnych
vizualnich chyb vsak byly zjistény problémy s databézi: ,Na chyby s databdzi
jsem narazila v kazZdé zpétné vazbé. Data se napric ovldadacimi prvky prepi-
sovala, byla dlouhd prodleva v zdpisu, nebo se nezapsala vibec.“ Uzivatelé si
také data prepisovali navzajem, jelikoz databaze v Excelu, kterda konfigurator
doprovazela, byla sdilend napti¢ vSemi instancemi programu. Tento problém
se vyfesit nepodarilo.[2]

B aa Zavéry a navrzena vylepSeni

Bakalaiska prace Lucie Ripové zmapovala sou¢asnou situaci informacnich
systému a na zakladé toho byl implementovan konfigurator v prostredi Power
Apps. Prestoze byl konfigurator funkéni a ohlas studentii tcastnicich se
testovani byl pozitivni, narazilo se na nékolik zasadnich problému tykajicich
se databdze a sdilenf aplikace v rdmci studentskych Microsoft licenci CVUT.

Na zavér mimo jiné uvedla Lucie Ripova pro dalsi verze konfiguratoru
nésledujici optimalizace:

® Databazi pojmout jinym zptisobem.

® Pridat moznost vybéru vice etap v sekcich tykajicich se implementace
(doposud se pracovalo vzdy presné se dvéma).
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4.4. Zavéry a navrzena vylepseni

® Umoznit studentiim zadat vlastni ceny jednotlivych druht praci imple-
mentace.

Na poznatky analyzy bakalafské prace navazuje navrh dalsi verze nového
konfiguratoru popsany v nasledujici kapitole
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Kapitola 5

Analyza

Tato kapitola se vénuje pozadavkiim na novou verzi konfiguratoru, které jsou
doplnény diagramem piipadit uziti'. Pozadavky reflektuji analyzu soucas-
ného zpiisobu konfigurace, doporuceni pedagogii a studentit a navazuji na
bakalafskou praci Lucie Ripové.

5.1 Funkc¢ni pozadavky

, Definuji, co systém bude uzivatelim umoznovat.“[8]

Zakladni funkcionalita z vétSiny odrazi moznosti soucasného zpusobu kon-
figurace. Hlavni funkéni pozadavky, které byly zjiStény na zakladé analyzy
tohoto zpusobu, jsou nasledujici:

Konfigurator umozni vybér funkcionalit jednotlivych moduli.
Konfigurator upozorni na pripadné provazanosti mezi funkcionalitami.

Konfigurator umozni vybér typt napojeni na dalsi systémy, vybér typu
klientt1, doplinkovych polozek instalace a zadani poc¢tu licenci.

Konfigurator umozni zadat odhady pracnosti a souc¢innosti do jednotli-
vych etap.

Konfigurator umozni pribézné zobrazovani cen a préce implementace.

Konfigurator umozni zobrazit celkové vysledky cen a prace véetné penéz-
niho toku v ramci nékolika let a to i se zapoc¢tenim diskontu.

Analyza prvni verze nového konfiguratoru (viz sekce 4) vedla k nékolika
dalsim pozadavkum. Ty vychazeji ze zpétné vazby testovani a z doporuceni
autorky. Na zakladé této analyzy byly dale zahrnuty tyto funkcni pozadavky:

Pred kazdou hlavni skupinou sekci konfigurace poskytne konfigurator
moznost zobrazeni informativni obrazovky.

'Veskeré diagramy v ramci kapitol analyzy a ndvrhu jsou, na zdkladé doporudeni
ziskanych v pfedmétu NSS (Névrh softwarovych systémi), v anglickém jazyce.
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5. Analyza

V réamci sekei tykajicich se implementace umozni konfigurdtor zadat
vlastni pocet etap.

Konfigurator umozni exportovat vysledky konfigurace do formatu PDF.

Po dohodé s vedoucim préce, ktery je i garantem predmétu INS, je seznam
doplnén jesté o pozadavky dalsi. Ty se tykaji pfevazné funkcionalit spojenych
se zménou fungovani ukladani konfigurace a s rozsirenim konfiguratoru o uci-
telskou sekci, kterd poskytuje moznost tvorby vychozich soubord. Témito
funkénimi pozadavky jsou:

Konfigurator umozni nahrat a ulozit konfigura¢ni soubor.
Konfigurator umozni zadat tdaje o tymu.

V ramci urc¢itych informativnich obrazovek bude pro studenty pripra-
veno nékolik navodnych otazek, jejichz zodpovézeni predvyplni Casti
konfigurace.

Konfigurator umozni napsat si poznamku ke kazdé sekci.
Konfigurator umozni vypsani penézniho toku na variabilni pocet let.
Konfigurator umozni editaci vychoziho konfigura¢niho souboru.

Konfigurator umozni predpripravit informace o cvicenich a cvicicich.
Konfigurator umozni pridani, odebrani a editaci modulua a jejich
funkcionalit.

Konfigurator umozni pridani, odebrani a editaci klienti, licenci
a implementacnich praci.

Konfigurator umozni ménit veskeré konstanty cen, odhadi a dalsich
hodnot pouzivanych ve vypoctech.

Konfigurator umozni pridani, odebrani a editaci popiski a textu
v rdmci vysvétlivek a informativnich obrazovek.

Konfigurdtor umozni nastavit viditelnost otdzek v ramci informa-
tivnich obrazovek.

Konfigurdator umozni nahrat vice konfiguraci najednou a jejich nasledné
prohlizeni.

5.2 Kvalitativni pozadavky a omezeni

Tyto pozadavky se tykaji obecnych aspektu softwaru, jeho omezeni a fungovani.
Nésledujici seznam vychazi z konzultaci s garantem predmétu INS — z jeho
pozadavki a z nejcastéji vyuzivanych typi operacnich systému studenti
tohoto predmétu.

Pro fungovani aplikace nebude tfeba spravovat zadny server (aby ze
strany vyucujiciho byly minimalni naroky na tdrzbu).
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5.3. Model pripadii uziti

® Aplikace bude fungovat v ramci operacnich systémi Windows 10, 11
a macOS 10.10 a vyssi.

® Fungovani aplikace bude bez jakychkoliv finan¢énich naklada.

B 5.3 Model piipadi uziti

»Vyjadruje, kdo bude jakgm zpisobem pouzivat systém.“[8]

S aplikaci interaguji dva hlavni aktéfi — ucitel a student (viz obréazek |5.1).
Student ma moznost nahrat konfigura¢ni soubor do aplikace, nasledné pro-
vadét samotnou konfiguraci a poté si soubor ulozit. Kdyz jiz bude student
s konfiguraci spokojen, miize si ji vyexportovat ve formatu PDF pro snadné
prilozeni k ivodni studii.

Pro ucitele je zde navic moznost editovat vychozi konfiguracni soubor.
To znamen4, ze ucitel muze v souboru, ze kterého pak studenti vychazeji,
meénit napriiklad ceny praci, minimélni a maximéalni hodnoty odhadi, texty
vysvétlivek a podobné. Také ma v ucitelské sekci moznost si do konfiguratoru
hromadné nahrat konfigura¢ni soubory studentt a postupné si je prohlizet.
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5. Analyza

Student

A

Configurator

uc1 upload
configuration file

uC2 Edit

configuration

UC3 Save
configuration file

UcA4 Export
configuration to PDF

UCS Customize
constants and texts in
configuration file

UC6 Upload multiple

A=

Teacher

configurations

UC7 Look at student’s
configuration

Obrazek 5.1: Pripady uziti
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Kapitola 6
Navrh

Nasledujici podkapitoly se vénuji navrhu samotného konfiguratoru a vychazeji
z analyzy v kapitole predchozi. Jednotlivé ¢asti jsou doplnény i odpovidajicimi
diagramy.

. 6.1 Nasazeni a infrastruktura

Zpusob nasazeni a infrastruktury nového konfiguratoru se snazi napravit
nedostatky s databazi, se kterymi se potykala jeho prvni verze (viz . Proto
byl jako tlozisté konfigurace zvolen nezavisly a lehce pfenositelny soubor, se
kterym studenti budou v aplikaci pracovat a ktery mohou v tymu navzajem
jednoduse sdilet dalsimi kandly. Tento zptisob sdileni souboru vychazi ze
stejného principu, ktery je pouzivan pri tvorbé konfigurace pomoci excelového
seSitu a osveédcil se i ve vyuce.

Déle je také kladen diraz na jednoduchost zprovoznéni a sdileni aplikace.
Nejvhodnéjsi implementaci se tedy jevi forma webové aplikace, ktera je
kompatibilni na vSech typech operacnich systému a v tomto sméru nepotiebuje
zéddné dodatecné instalace. Diky tomu jde aplikace navic spustit i na opera¢nim
systému Linux, ktery v rdmci pozadavki na systém ani nebyl vyzadovan.

Pro nacteni aplikace je vyuzivan lokalni server, ktery ale slouzi jen jako
zprostiedkovatel pro spusténi a konfigurator s nim nepotrebuje nijak déle
komunikovat a neni ani potfeba komunikace s néjakou databazi. Nactend apli-
kace pracuje jen se souborem, ktery do ni student nahraje a ktery si nasledné
muze opét ulozit na své zarizeni. Tomuto zpisobu fungovani aplikace, ktery
vyhovuje vSem nefunkénim pozadavkim, pomohl i fakt, ze konfigurator nevy-
zaduje zadnou registraci a zadné prihlasovani (viz pozadavky v kapitole |5)).

Vyse popsané fungovani aplikace je zachyceno v diagramu nasazeni na
obrazku

B 6.2 Vnitini struktura aplikace

Aplikace je vnitiné rozdélena na vice mensich komponent, které spolu navza-
jem komunikuji. Pohled na jejich zakladni strukturu lze vidét na zjednoduse-
ném diagramu komponent — obrazek [6.2.
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6. Navrh
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Obrazek 6.1: Diagram nasazeni

Pro komunikaci s tlozistém pocitace slouzi komponenty Upload a Download
Service. Ty umoznuji pres File API nahravani a ukladani souboru s konfiguraci.
Tyto komponenty jsou dle napojeny na komponentu Document Store, ktera
v sobé uchovava nahrand data a kterd poskytuje metody pro jejich ziskani
a upravy. Tyto metody jsou nasledné vyuziviny jednotlivymi strankami
konfigurace, které s daty pracuji.

Stranky konfigurace jsou taktéz napojeny na komponentu App State, ktera
v sobé uchovava informace o globalnim stavu aplikace — napriklad zda je
aplikace v ucitelském nebo studentském moédu.

B 63 Doménovy model

Digram na obréazku [6.3| zachycuje zakladni strukturu dat konfiguracniho
souboru, se kterymi aplikace béhem konfigurace pracuje. Jedné se o zjednodu-
seny model — kompletni diagram i s atributy jednotlivych objektt 1ze nalézt
v priloze Al

Hlavnim objektem je samotny soubor konfigurace. Obsahuje informace
o tymu, které studenti vyplnuji, véetné nabidky moznosti cvic¢eni, cvicicich
a témat, které jim predpripravi vyucujici. Déle jsou zde zachyceny objekty
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6.4. Navrh obrazovek a rozlozeni

Configurator IS Sj

Information Page Si]

Modules Page é ‘
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@)

@) 7/&/
\ Overview Page S]//

N7

Final Finances S:]
Page

Obrazek 6.2: Diagram komponent

obsahujici samotnou konfiguraci INS@cku. Témi hlavnimi jsou: moduly, klienti,
ostatni préce, dalsi instalace a obecné konstanty (pocet etap implementace,
hodnota korekce, fixni cena za jadro atd.).

Aby studenti mohli 1épe pochopit jednotlivé ¢asti konfigurace, funkcionality
a pouzité terminy, jsou soucasti aplikace i ndpomocné obrazovky a vysvétlivky.
Tyto texty nejsou primo zabudované do aplikace, ale jsou taktéz soucasti
konfigurac¢niho souboru, aby je vyucujici mohli jednoduseji editovat. Tyto
upravy, stejné jako nastaveni moznosti tym, cen a dalsich konstant, nastavuji
vyucujici pri pripravé vychoziho souboru pro studenty.

. 6.4 Navrh obrazovek a rozlozeni

Béhem tvorby navrhu byl vytvoren i vizualni prototyp. Jeho navrh je vsak
témér totozny s naslednou implementaci a po dohodé s vedoucim bylo roz-
hodnuto, ze finalni grafickd podoba véetné rozlozeni aplikace bude detailnéji
popsana v kapitole |8
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6. Navrh
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Obrazek 6.3: Doménovy model — zjednoduseny
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Kapitola 7

Implementace

Tato kapitola se zaméruje na popis implementace konfiguratoru dle prede-
slého navrhu. V zavéru je také ¢ast vénovana uzivatelské prirucce a zptisobu
zprovoznéni aplikace u uzivatela.

B 71 volba technologie

Volba vhodné technologie pro implementaci je jeden z klicovych prvki realizace
aplikace. Vybér pro novy konfigurator je prizpusoben pozadavkim a osobnim
zkusenostem autora s riznymi webovymi technologiemi.

Pro tvorbu uzivatelskych rozhrani (UI) webovych aplikaci jsou zakladnimi
piliti tri jazyky: HTML, CSS a JavaScript.

HTML (Hyper Text Markup Language) je znackovaci jazyk, ktery struktu-
ruje webovou stranku do jednotlivych sekci, odstavcl, nadpist a podobné.

CSS (Cascading Style Sheets) slouzi k tprave grafické podoby webu.

JavaScript je programovaci jazyk umoznujici dynamicky se strankou praco-
vat a reagovat na uzivatelskou interakci.[9]

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich kapitoladch, konfigurdtor nebude vyuzivat
zadné servery ani databaze, se kterymi by potireboval komunikovat. Proto
se nasledujici podkapitoly primarné zaméruji na JavaScriptové technologie
slouzici pro tvorbu UL

B 7.1.1 Porovnani JavaScriptovych technologii

Pro usnadnéni a zrychleni vyvoje webovych aplikaci bylo vytvoreno jiz mnoho
ruznych JavaScriptovych frameworkt a knihoven. Byt se tato oblast tvorby
uzivatelskych rozhrani neustdle vyviji, za poslednich nékolik let se mezi
nejpouzivanéjsi (naptiklad pfi porovnani zajmu o technologie ve vyhledavaci
Google) radi nasledujici[10].

Angular je framework, ktery je postaven na komponentové architekture
a stavi tedy na zakladech objektové orientovaného programovani. Pro
komunikaci mezi komponentami a pro distribuci dat mezi klientskou
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7. Implementace

casti a serverovym API jsou vyuzivany tzv. sluzby. Angular namisto
¢istého JavaScriptu pouziva jazyk TypeScript a je vyvijen spolecnosti
Google.[11]

React je JavaScriptova knihovna od spole¢nosti Facebook. Zakladnim sta-
vebnim kamenem jsou znovupouzitelné HTML elementy se zapouzdifenou
funkcionalitou — tzv. komponenty, z nichz se celé uzivatelské rozhrani
skldada. Komponenty pak maji své vlastnosti (props) a svij vnitini stav
(state). Tato knihovna se specificky zaméfuje na vykreslovani UIL[12]

Vue.js je technologie, kterd je jednodussi a primocarejsi nez predchozi dvé.
Podobné jako React stavi na jednotlivych komponentach, které dyna-
micky reaguji na zmény. Mezi rozdily se pak napriklad radi zpusob tvorby
UI, které se pise ptimo v klasickém HTML oproti JSX, ktery je pouzivan
v Reactu.[13]

7 tohoto seznamu byla pro implementaci vybrana knihovna React. Vedla
k tomu skutecnost, ze v soucasné dobé technologie React a Vue v nékolika
aspektech rozsifeni a zddanosti prevysuji Angular.[14] Nésledné byl z téchto
dvou technologii vybran React, jelikoz s touto technologii ma autor veétsi
zkusenosti.

B 7.2 React komponenty

Komponenty jsou zakladnimi stavebnimi kameny UI v Reactu. Jsou to zno-
vupouzitelné ¢asti, které se do sebe vkladaji a nasledné tvori hierarchickou
strukturu.

Zakladni komponentou je komponenta App. js, kterd obsahuje hlavni navi-
gaci a vSechny jednotlivé sekce konfigurace. Také se stard o zobrazeni bo¢niho
menu a modélnich oken tykajicich se nahrani souboru a exportu. Rizeni
zobrazovani jednotlivych stranek a zvyraznéni aktudlni oteviené zalozky na
navigaci je realizovano pomoci React Router verze 6.

B 7.2.1 Komponenty sekci konfiguratoru

Jednotlivé sekce jsou opét komponentami obsahujici komponenty dalsi. Sekce
Moduly, ktera je realizovana jako komponenta Modules. js, napiiklad zobra-
zuje nadpis a nésledné vypisuje jednotlivé moduly konfigura¢niho souboru
jako komponenty typu Module. js. Kazda z nich pak zobrazuje nazev modulu,
umoznuje deaktivovat modul, zobrazuje celkovou cenu modulu a samoziejmé
zobrazi jednotlivé funkcionality v daném modulu obsazené. Komponenty
Functionality.js pak zobrazuji moznost vybéru samotné funkcionality
a jeji dalsi nastaveni.

Soucasti kazdé hlavni konfiguracéni sekce je i komponenta postrannich
vysvétlivek. Ve spodni ¢asti sekci je vétSinou také umisténa komponenta
PageFooter. js obsahujici textové pole pro pridani poznamek k dané sekci
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7.3. Prace se souborem a export do PDF

a jeji soucasti je i tlacitko k pokracovani na sekci dalsi (ukazky obrazovek viz
kapitola 8).

Ostatni sekce konfigurace jsou realizovany podobnym principem. Odlis-
néjsi jsou sekce s hlavnimi vysvétlivkami a s otdzkami, kde mimo vypsani
textu a otazek je napriklad opakované vyuzivana komponenta navigace mezi
texty /otazkami.

B 7.2.2 Stylovani pomoci SCSS

React nabizi nékolik moznosti, jak k jednotlivym komponentam priradit CSS
styly. V ramci této prace je ke kazdé hlavnéjsi komponenté pritazen vlastni
soubor se styly ve formatu SCSS, ktery je nasledné do dané komponenty
importovan.

SASS je preprocesor, ktery rozsiruje syntaxi jazyka CSS o funkce, o moznost
tvorby znovu pouzitelnych kusu kédu, o zanorovani CSS styli do sebe (nesting)
a o dalsi moznosti, které zprehlednuji a zrychluji psani styli. Kéd napsany
v SASS respektive v SCSS (forméty se lisSi pouze ve zpusobu zépisu, ne
ve svych moznostech) je ndsledné timto preprocesorem kompilovan do CSS.
V ramci implementace konfiguratoru je vyuzivana hlavné moznost zanorovani
stylil, znovu pouzivani ¢asti styli a tvorba proménnych a vypoctt nad nimi.

. 7.3 Prace se souborem a export do PDF

Nahrani a ulozeni souboru konfigurace jsou jedny ze zdkladnich predpokladua
pro pouzivani konfiguratoru. Jako nejvhodnéjsi forméat souboru byl vybran
JSON, ktery umoznuje jednoduchou strukturalizaci dat a je s JavaScriptem
velice dobtfe kompatibilni.

Pri ukladani konfiguracniho souboru je vSak na misto pripony .json nasta-
vena pripona na .is, aby bylo jednoduse poznat, k jaké aplikaci soubor patfi.
Soubor s takovouto priponou je oc¢ekavan i pti nahrdvani. Samotnd pripona
vSak na jeho obsah nebo zpracovani nemd vliv.

Pfi zobrazovani modalnich oken pro nahrani a export (komponenty
UploadModal. js a ExportModal. js), je vyuzivina metoda createPortal()
z balicku ReactDOM. Ta pri spravném nastaveni zaruci, ze se okna zobrazi
vzdy nad ostatnimi komponentami a nebude je nic pirekryvat.

B 7.3.1 Nahrani konfigurace

Pro nahréni soubort mohou byt vyuzity dvé moznosti — bud je soubor vybran
pomoci pruzkumniku operacniho systému, nebo je zvolen metodou Drag
& Drop (viz obrazek |7.1)). Pfi nahravani je kontrolovana spravna pripona
dokumentu, jinak soubor neni pfijat. Pokud jiz néjaka konfigurace nahrana
je, uzivatel je upozornén, ze si znovu nahranim konfigurace soucasnou smaze.

Na stejném principu funguje i nahravani studentskych soubori ucitelem.
V tomto pripadé je vsak navic povoleno nahrat i vice souboru najednou.
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7. Implementace

Kanfimivatar IO

Nahrat soubor X

ho prohlizece)
Prochazet soubory

Obrazek 7.1: Modalni okno pro nahrani souboru

B 7.3.2 Export do PDF

Tato funkcionalita je realizovan pomoci metody useReactToPrint () z balicku
react-to-print, kterd jednotlivé sekce konfigurace preklopi na stranky sou-
boru PDF. Pred samotnym exportem jsou jesté sekce graficky upraveny — jsou
napriklad zneviditelnény vysvétlivky a nékteré sekce jsou zmenseny, aby ne-
byly pii exportu ofiznuty. Export je provadén pres vychozi funkci webovych
prohlizecti pro tisk stranky a ulozeni jako PDF. Tato funkcionalita vsak neni
napii¢ webovymi prohlizec¢i standardizovana, a proto je v rdmci modélniho
okna exportu zobrazovano i nékolik doporuceni nastaveni pro co nejlepsi
vysledky exportu.

B 7.3.3 Stahnuti konfigurace

Pro ulozeni se data konfigurace (viz podkapitola |7.4) nejdiive prevedou na
textovy fetézec formatu JSON pomoci metody JSON.stringify () a nasledné
se automaticky stdhnou jako soubor konfigurace.is. Webové prohlizece takto
stazené soubory ukladaji na misto v pocitaci zvolené v globalnim nastaveni
prohliZece a pfi samotném stahovani jej uzivatel nemize ovlivnit.

. 7.4 React kontext

, Kontext poskytuje zpusob, jak sdilet data skrze stromovou strukturu kompo-
nent, aniz by bylo treba na kazdé drovni tyto hodnoty rucné preddvat.“[15]

Sdileni dat napfic celou aplikaci je nezbytnou soucasti fungovani konfigu-
ratoru. At uz se jedné o samotna data konfigurace, kterd ovliviuji hodnoty
riznych komponent v ramci riaznych sekci, nebo napriklad o pfistup k infor-
maci, zda je konfigurator v médu ucitele nebo studenta.
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7.5. Spusténi aplikace a lokalni server

B 7.4.1 DocumentContext

P1i nahrani souboru se textovy soubor prevede metodou JSON.parse() na
JavaScriptovy objekt. Ten se nasledné nahraje do tohoto kontextu, ktery si
jednotlivé ¢asti konfigurace rozdéli jesté do mensich JavaScriptovych objekti,
pro snadnéjsi pristup k nim. Jsou zde tedy nasledné uchovavana vsechna data
a nastaveni konfigurace, se kterymi uzivatel pracuje.

Pro modifikaci dat jsou vyuzivany ruzné metody, které kontext pro danou
cast konfigurace poskytuje. Tyto metody a data jsou pak do jednotlivych
komponent dle potreby importovany. Diky tomu, ze jednotlivé komponenty
pracuji s daty, kterd jsou na jednom centralnim misté aplikace, se pri zménéch
hodnot v komponenté jedné automaticky aktualizuji i hodnoty komponent
ostatnich, které danad data vyuzivaji. A tyto komponenty spolu nemusi byt
nijak provazané — toto je vyhoda kontextu.

Takovéto uchovavani dat ve vnitinim stavu webové aplikace je vsak nachylné
na znovunacteni stranky. Kdyz se webova stranka znovu nacte, jsou veskeré
hodnoty, které v jejim vnitinim stavu byly uchovavany, ztraceny. V pripadé
dat konfiguratoru je toto obzvlasté nechténé — uzivatel by naptiklad mohl po
dokonceni konfigurace zapomenout konfigura¢ni soubor stdhnout, zavtel by
webovy prohlizec¢ a celd jeho prace by byla zmafena. Tomuto se konfigurator
snazi predchézet pomoci vyzvy na potvrzeni takovéhoto zavieni nebo opusténi
stranky s webovou aplikaci konfiguratoru a je vyzvan k pripadnému stazeni
dat, aby nedoslo k jejich ztraté.

Bl 7.4.2 AppContext

Druhym kontextem, ktery je napti¢ aplikaci vyuzivan, je kontext uchovavajici
data o tom, v jakém stavu se aplikace nachédzi. Jednd se primarné o informaci,
zda je aplikace ve studentském nebo ucitelském modu. V zavislosti na této
informaci se pak méni obsah nebo zplsob zobrazeni jednotlivych sekci a
komponent (vice viz kapitola 8).

Po dohodé s vedoucim prace neni v této verzi konfiguratoru implementovana
zadnda ochrana proti libovolnému prepinani mezi médy. Uzivatelé, at uz
z pozice studentii nebo vyucujicich, maji ptistup k obéma zobrazenim. Nebyly
shledany zaddné vétsi nevyhody, tohoto pristupu.

Dalsimi daty uchovavanymi v tomto kontextu jsou i studentské soubory,
které si ucitel mize pak jednotlivé zobrazit. Konkrétni studentsky soubor
pro zobrazeni je pak nahran do DocumentContextu a je mozné si nasledné
prohlédnout jeho obsah stejné jako pti nahran{ konfigurace jinym zptisobem.

B 75 Spusténi aplikace a lokalni server

Pro spusténi a spravné fungovani takovéto webové aplikace je zapotrebi HT'TP
serveru. PTi konzultacich s garantem predmétu INS bylo dohodnuto, Ze novy
konfigurdtor nebude nahrédvan na zadny vzdaleny server (viz pozadavky
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7. Implementace

v kapitole ), ale Ze si uzivatelé budou aplikaci spoustét lokalné na svych
pocitacich.

Technologii pro spusténi lokalniho serveru je dostupnych nékolik. Vedlejsi
soucasti samotné aplikace je navod na spusténi lokalniho serveru pres balicek
serve stazitelny pres spravce JavaScriptovych balickt npm. Pro zjednoduseni
instalace a spusténi serveru a aplikace jsou mimo navodu také prilozeny
skripty install_local__server.bat/.command a start.bat/.command (pro ope-
racni systémy Windows a macOS). VSsechny zminéné soubory jsou soucasti
elektronické ptilohy. Uzivateltim ale pochopitelné nic nebrani vyuzivat jiny
server a zpusob spusténi.

B 7.6 Uzivatelska prirucka

Mimo névodu na spusténi je ke konfiguratoru vytvorena i uzivatelskd prirucka,
kterd by méla pomoci studentiim i vyucujicim se rychle seznamit s moznostmi,
omezenimi a ovladanim aplikace. Dokument také popisuje zptisob zapojeni
nového konfigurdtoru do vyuky.

K této prirucce je prilozen i ndzorny soubor konfigurace vychézejici z mate-
ridla ukazkové tvodni studie predmétu INS. Vzorové ukdzky slouzi studentim
jako pomoc pro jednodussi uchopeni jednotlivych ¢asti prace na jejich ivodni
studii. VSechny tyto materidly jsou také pfilozeny v elektronické ptiloze.
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Kapitola 8

Design a rozvrzeni konfiguratoru

Tato cast prace je zamérena na ukazku designu, rozvrzeni a popis funkénosti
hlavnich ¢asti finalni podoby aplikace.

P1i tvorbé designu byly primarnimi cili jednoduchost a prehlednost. Né-
které ¢asti jsou inspirovany designem konfiguratoru Lucie Ripové, dalsi pak
vychéazeji z rozlozeni bézné pouzivanych modernich aplikaci.

Moznosti jednotlivych ovladacich prvki se ¢asto lisi dle toho, zda se uzivatel
nachézi ve studentském ¢i ucitelském modu. Samotné rozlozeni ovladacich
prvki se tim ale pfilis neméni. Pro porovnéni je prilozen obrazek [8.1. Podob-
nym stylem jsou reSeny i ostatni obrazovky.

B 8.1 Domovska obrazovka a navigace

Po zobrazeni uvitaci obrazovky se studenti ocitnou na domovské strance (viz
obrézek. Ta poskytuje seznam operaci se samotnym souborem obsahujicim
konfiguraci, tlacitka pro ulozeni a export se samoziejmé aktivuji az po nahrani
konfiguracniho souboru. Podobny vzhled ma domovska obrazovka i v médu
ucitele, lisi se pouze vybér moznych operaci.

Stejnéd nabidka funkcionalit, které se nachazeji na domovské obrazovce, je
pak vzdy dostupnd i pres levé vysouvaci menu (tlac¢itko na navigacéni listé
tplné vlevo). V tomto menu se nachdzi i moznost prepnuti se do ucitelského,
respektive studentského médu.

Horni navigaéni lista pak castecné odrazi rozlozeni konfigurace v Excelu
(odlisnosti jsou popsany nize, viz a slouzi pro navigaci po jednotlivych
sekcich konfigurace a informativnich obrazovkach. V ucitelském maédu se
tato hlavni navigace lisi pouze pridanim zalozky pro nahrani a prohlizeni
studentskych soubort.

B 8.2 Informativni obrazovky

Pred kazdou ucelenou ¢asti konfigurace (konfigurace modulu a uzivatelu,
tvorba ¢asovych odhadu implementace a zavérecna finanéni analyza) se na-
chézi informativni obrazovka, ktera problematiku nasledujicich ¢asti studen-
tam vysvétluje.
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8. Design a rozvrzeni konfiguratoru

Popis funkcionalit

PERSONALISTIKA VYROBA 5
Ekonomika
Funkéni blok Jadro Funkéni blok Miodul s ¢ cetns
lodul pro spravu financi (véetné
V] Lidské zdroje v ) Zdroje v hotovosti) a majetku spolecnosti. Je
Jeni na externf systémy, je vhodné jej propojit s externim
5 " P Gcetnictvim (pfes ,import/Export”
ma"agmen{.“odu' |dentity [0 Rizeni vyroby X nebo pres ,API” rozhrani). Systém
@ Névazny funkéni blok Planovani Ins@cek viastni Getnictvi
5 wyroby” neobsahuje
[] Organizaéni v
S [ Planovanivjroby X Pokladna
Evidence hotovosti prijaté/vydané,
) Dochazka véetné tisku pokladnich doklada.
Cena: 5000 ke € Fakturace

Evidence vydanych a piijatych faki
Jeji vyuziti je vhodné propojiti s
castmi ,Zdkaznici® a ,Dodavatelé” z
modulu ,Obchod”.

PROJEKTY SLUZBY

Funkeni blok Jadro Funkeni blok

X 15000 ) Helpdesk X 10000

Majetek
Evidence a sprava majetku (majetek,
lokalita, skupina, typ, identifikace) a

s tim spojené funkénosti — napfiklad

[ Rizeni projekti

Popis funkcionalit

PERSONALISTIKA L) VYROBA N
Funkéni blok Jadro Cena Funkéni blok Jadro Cena

Modul pro spravu financi (véetné ~
hotovosti) a majetku

apojeni na extern systémy, - spolecnosti. Je vhodné jej
lje tieba poridit modul Identity propojit s externim GEetnictvim

(pFes ,Import/Export” nebo pres
,API" rozhrani). Systém Ins@dek ~

] Organizaéni struk E . O Rizeni vyroby

(6] @ [Navazny funkéni blok ,Planovani Pokladna [ ]

yroby Evidence hotovosti prijaté/vydané,

vEetné tisku pokladnich dokladd

) [Dochazka [ [Planovani vyroby

°L | °fL ]

Pfidat funkcionalitu B3 Piidat funkcionalitu

Fakturace -

Evidence vydanych a piijatych
faktur. Jeji vyuziti je vhodné propojit
i's Gastmi . zakaznici” a
Dodavatelé* z modulu ,Obchod".

Odstranit modul Cena: 5000 KE Odstranit modul Cena: 0Ke

PROJEKTY L) SLUZBY @

Funkéni blok Jadro Cena Funkéni blok Jadro Cena
([ [Rizent projekta /] [Helpdesk
© (0]

]

Obrazek 8.1: Porovnédni pohledu studentského a ucitelského médu — sekce Moduly

Majetek -

Evidence a sprava majetku

(majetek, lokalita, skupina, typ,
identifikace) a s tim spojené

= naniklad nlAnovéni

Konfigurator IS

Nahrajte konfiguracni soubor a zacnéte!

Nahrat soubor

Stahnéte si rozdélanou praci

STyl (soubor se stahne do slozky vybrané v globalnim nastaveni vaseho prohlizece)

Exportdo PDE - Exportuijte si konfiguraci do PDF a pfilozte k Uvodni studii

Vytvofil Prokop Mejstfik v ramci bakal

Obrazek 8.2: Domovsk4 obrazovka
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8.3. Konfiguracni obrazovky

Soucéasti prvnich dvou téchto zalozek oznacenych symbolem knizky jsou
i navodné otazky, které studentiim pomohou se vice zamyslet nad informacemi
potiebnymi ke konfiguraci. Na zakladé odpovédi pak mohou byt nékteré casti
konfigurace predvyplnény. Jednotlivymi texty a otdzkami si mohou studenti
jednoduse listovat. Ukazka informativni obrazovky pfed konfiguraci modul
a uzivateli je na obrézku 8.3

W& | Prace moduly | Ostaniprace | Prehled

Konfigurace modulii a uzivateld

Systém Ins@cek je sloZeny z nékolika moduld (napf. Obchod, Personalistika, Reporting, ...). Kazdy modul
pak obsahuje sadu funkcionalit, které zastiesuje. Nékteré funkcionality jsou v systému zahmuty vZdy, at
uzZ je zdkaznik vyuzivat bude ¢i nikoliv, a tvori takzvané jadre. Tyto polozky jsou zvyraznény zelené a jsou
obsazeny v zakladni cené za systém. Za ostatni funkcionality si pak zakaznik musi pfiplatit - viz cena u
Jjednotlivych polozek.

Systém pochopitelné neobsahuje vie a pro specializovanéjsi pozadavky je zde moznost pfidani
funkcionality vlastni v rameci modulu ,Viastni vyvoj”.

U vybranych funkcionalit je dobré si uvédomit provazanest s dalimi funkénostmi systému, ale nebojte se,
konfigurator vés na pfipadné souvislosti upozorni.

Doplnujici soucasti systému predstavuji moduly umoznujici propojit systém Ins@cek s dalsimi systémy,
které spolecnost v ramci svého fungovani vyuziva. V zakladu je ,Import/Export”, ale systém Ize napojit i na
Jjiz fungujici Identity Management” a dalsi.

Pro predvyplnéni je zde nékolik na ych otazek:
Pouzivaji zaméstnanci k vykenu prace sluzebni automobily?

€ 123456 >

Obrazek 8.3: Informativni obrazovka pfed sekci konfigurace moduld a uzivateld

B 83 Konfiguraéni obrazovky

Konfigura¢ni obrazovky jsou z vétSiny vysledkem preklopeni obsahu z kon-
figuratoru v Excelu. Néktera grafickd rozlozeni stranek odpovidaji Excelu
vice, nékteré méné. Napriklad sekce pro odhady praci se ve své strukture
prilis nelisi — ndzev modulu nebo faze je vlevo a v radcich se nachézeji jed-
notlivé funkcionality nebo ¢innosti s policky na odhady (pro porovnani viz
obrazek . Znatelnéjsi zména rozlozeni je nejvice vidét u sekci tykajicich se
vybéru funkcionalit a klientti. Zde jsou radky v Excelu preklopeny do boxt,
které nasledné obsahuji jednotlivé polozky — viz obrazek

Mimo sekce, kde se nastavuji informace o tymu, je vzdy po stranich
moznost zobrazeni vysvétlivek. Ty mohou obsahovat detailnéjsi vysvétleni
nékterych termind, vypoc¢tld nebo funkcionalit, které by nebylo vhodné uvadét
do obecnych vysvétlivek na informativnich obrazovkach. Na konci kazdé
stranky je také prostor pro zapis poznamek.
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8. Design a rozvrzeni konfiguratoru

4 A B C D E F G H | J K
Jadro | Zprovoznéni | min. | max. |Orientaéniéas konfigurace] . |odhad g 1fig Odha
Modul . " . " . Poizovd N N
1 ~ | systém - (@h) |-| (&h]-| (&h- moduluvéh |~ - (&lh) - | Etapai(ch)[~| Etapa2(clh) |~ [t
2 Pokladna M 0 8 16 [+] 0 0 0
. s |Majetek 0 8 32 (] 0 0 0
£
S -
a § Vozovy park = 0 4 8 Q 8 0 8
T =z
5 S IFakturace M 0 4 8 [+] 0 0 o
s Kniha jizd B 0 8 16 (] 3 0 3
; Zakaznici 0 4 8 (] 4 4 0
8 Dodavatelé 0 4 8 Q 0 0 o
| o
of £ CRM 5] 0 8 32 [x] 0 0 o
£
© O  |sklady 0 8 24 [+] 0 0 0
min. = jednoduchy eshop,
E-shop = 8 8 80 |max. = komplexn&jsi [%] [ 0 o
11 funkénost
n g Lidské zdroje 0 1 16 (] 8 8 0
B Tg" Organizaéni struktura 0 1 8 (~] 8 8 o
28
1| & |Dochézka = 0 8 24 Q 8 0 8
. = -
I - ‘ Licence - moduly ‘ Cenik praci ‘ Moduly - prace celkem | Moduly - price etapy | Obvykly pribéh implementace ‘ C.. ® 4 CE—

= o Tym W& | Moduly | Uzivatelé rE- Ostani prace | Piehled} (.ﬂ | Finanoeoelkem]

Pocet etap:

Funkcionalita

Prace na modulech

Zobrazit nevyuzivané moduly a funkcionality: (B

Jadro

min. (€lh) max. (¢lh)

Analyza

Odhad celkem Etapa1 Etapa 2 Odhad celkem

Konfigurace
Etapa1 Etapa2

EKONOMIKA

Pokladna 7 8 16 [ o | 0 0 [ o ] 0 0 (
Fakturace v 4 8 [ o | 0 0 [ o | 0 0 (
Majetek v 8 32 [ o | 0 0 [ o | 0 0 (
Kniha jizd X 8 16 (s ] [ o ][ 8] (s ] o [ 8 ] (
Vozovy park X 4 8 [ [0 ][ 8] [s ] o J[ 8 ] (

OBCHOD

Zakaznici 4 8 [ ] [ 8 J[ o] [ 4 ] 4 ][ o | (
Dodavatelé 4 8 0 0 0 0 0 0 (
8 24 [ o | 0 0 [ o | 0 0 [l

Obrazek 8.4: Porovnani konfigurace v Excelu a nového konfigurdtoru — Odhady

praci

B 8.3.1 Moduly a uZivatelé

Jednou z hlavnich ¢asti téchto dvou sekci je vybér potrebné funkcionality
jednotlivych moduli. Pokud z modulu neni zahrnuta zadnéa funkcionalita, je
mozné ho oznacit jako nevyuzivany, coz zvysi prehlednost i v rdmci nasleduji-

cich ¢asti konfiguratoru.

V sekci Uzivatelé pak studenti pro zdkaznika vybiraji potfebné typy klient,
pocet jazykovych mutaci a také nastavi pozadovany pocet uzivateli, ktefi
budou informacni systém vyuzivat. Ukazka této casti konfigurace z pohledu
studenského médu je na obrazku
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8.3. Konfiguracni obrazovky

A A B C D | E | F G H
1| Funkéni moduly (jen licence)
2
. . ; Nutné poFidit navazny . L
Funkeni blok Jadrosystému | Cena L e Vazba na systémovy modul Pofidit Cena l
3 funkéni blok (mimo jédro)
Poldadna 50,000 K¢ (7] 50,000 K&
4,
Majetek 0K (/] 0KE
5 [
1 2
£
9 |Vozow park 3] 5,000 K¢| (/] 5,000 K&|POZOR! Byl vybr:
0 K (/] 0KE
7,
Kniha jizd x 5,000 K¢ vozovy park (/] 5,000 K¢
8
Zékaznici 0K (/] 0KE
97
Dodavatelé 0K (/] 0KE
10
|3
5 |cRm x 20,000 k& [x] 0k
11 | o
Sklady o kg Q okel
P Licence - moduly | Cenk pracf \ Moduly - prce celkem | Moduly - prace etapy | Obwykly prib&h implementace | C... @) : ¢ cn—
= (_- Uzwatele .E | Préace moduly | Ostani prace | PFehIedT (.E | Finance oelkem}

EKONOMIKA OBCHOD

Funkéni blok Jadro Funkéni blok

Zobrazit vysvétlivky

Pokladna Zékaznici

Fakturace Dodavatelé

Majetek sklady

Kniha jizd X [J crRM
@ Navazny funkéniblok ,Vozovy park”

[ E-shop X
Vozovy park X @ Navazny funkéni blok ,Uzivatelsky
portal”

A Nutné poridit - byla vybrana
funkcionalita ,Kniha jizd*

Cena: 10000 K&

Obrazek 8.5: Porovnani konfigurace v Excelu a nového konfiguratoru — Moduly

B 8.3.2 Tvorba odhadii a sekce prehledu

Po vybrani potfebné funkcionality nasleduji odhady praci spojenych s jejich
implementaci, jejichz hodnoty se promitaji do tvorby ¢asového harmono-
gramu a findlni ceny za IS. Tvorba téchto odhadt je vzdy rozdélena do dvou
¢asti — nejdrive je odhadnut celkovy pocet hodin a nésledné je tato hodnota
rozpocitana do jednotlivych etap, jejichz pocet si studenti nastavi. Vyplnované
hodnoty jsou konfigurdtorem kontrolovany, aby navzajem souhlasily. Pokud to
neni primo povoleno, tak konfigurator nezobrazuje nevyuzivané funkcionality,
pro které neni tieba zadnych odhadi. Diky tomu mize byt tabulka mensi
a prehlednéjsi.

Na zalozce Ostatni prace (viz obrazek se mimo dalsich praci spojenych
s implementaci nachéazi i nezbytna ¢ast odhadi potfebné soucinnosti. V za-
véru této sekce je také moznost priobjednani instalace doplikovych sluzeb.
Souhrnné vysledky téchto odhadi jsou nasledné prehledné zobrazeny na
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fr Tym [ﬂ | Moduly - [ﬂ | Préce moduly | Ostani prace | Prsmad] (lﬂ | Fmamscslkam] Vysvétlivky
Klienti
> | Aplikace .NET - Tlusty klient (klasicka
aplikace instalované na pogitac) pro
prostredi Windows. Je jiz souasti
Jadra, protoze aplikatni server
informaéniho systému Ins@Eek je na

Uzivatelé

S této platformé (Microsoft .NET)
Klienti iy
Platforma Cena Aplikace Java ~ Tlusty Klient (Klasické
aplikace instalovana na pocitac)
[¥] Aplikace .NET fungujici na platformé Java a tedy i na

riznjch operatnich systémech
Mobilni klient Android / i0S - Aplikace

() Webovy klient X instalovana na mobilni telefony a jind
@ CenatohotoKienta e iz zehruta v Zaiizeni umoziuiici komunikaci s
cené za ,Uzivatelsky portal” - tento Ins@ékem i na téchto zafizenich
Kient je Soucasti tto funkcionality. Vhodné 2vIasté pro zaméstnance v
terénu mimo kancelz nebo pro
) Aplikace Java zaiizeni typu Ctetka carovjch kodi a
podobné

Webovy Klient - Pfistup do
informagnino systému z webového
prohlizete

[J Mobilni klient Android

(O Mobilni Klient i0S
Dal3i jazykové mutace

V zakladu je uzivatelské rozhrani v
Dalsi jazykové mutace geském a anglickém jazyce. Polozka
pocet udava o kolik dalsich jazykis
bude potieba systém rozsiiit

[0 ] 10000 0 Roéni maintenance

Povinny roeni poplatek za provoz
systému po ukonZeni implementace a
uvedeni do provozu. Prvni ok provozu
se neplati. Maintenance poplatek

nezahmuje podporu a Gdrzbu systému.
Rozsah a naplii podpory a drzby jsou

Potet Cenalks Cenacelkem

Pocet pInohodnotnych uZivateli definovany samostatnou smlouvou o
. . " podpoie systému. Uzivatel diky
Typ balicku Jadro  Cenalks  Pocet Cena pravidelnému maintenance poplatku
B o ziskava nérok na budouci upgrady a
V zékladu 5 uzivateld v 0 1 0 oV verze systému bez dalsich
nakladd
1 uzivatel navic X 1000 [0 ] o
Bali¢ek 3 uzivateld X 25000 [0 | o

Obrazek 8.6: Obrazovka sekce Uzivatelé

zélozce Prehled.

B 8.3.3 Finalni finanéni analyza

Pod zalozkou Finance celkem se nachézi koneény souhrn vydaju za implemen-
taci véetné finanénich toku a vypocti navratnosti (obrazek . Studenti zde
maji moznost vyplnit dalsi ndklady v pribéhu nasledujicich let fungovani IS,
ale hlavné zde vyplnuji hodnoty tspor, které na zdkladé konzultaci se zakaz-
nikem odhadnou. Z téchto hodnot a z nastaveni diskontni sazby se nasledné
vypocitavaji financéni toky v ¢ase a navratnost investice do navrzeného IS.
Jak 1ze vidét, nachazi se zde i moznost nastaveni vlastniho poctu let, na ktery
se mé& finanéni analyza vypsat.

B 84 Rozdily rozlozeni viici konfiguraci v Excelu

Jak jiz bylo zminéno, novy konfigurator prinasi urcité zmény v grafickém
usporadani jednotlivych obrazovek. Nékteré zmény se vsak také tykaji i sa-
motného rozlozeni sekci v rdmci navigace a jejich obsahu. Ty nejvyraznéjsi
jsou uvedeny v nésledujicim seznamu.

® Excelovy list Licence — moduly, ktery obsahoval vybér jednotlivych funk-
cionalit INS@Qcku, vybér klientti a napojeni na dalsi systémy, je v rdmci
nového konfiguratoru pro prehlednost rozdélen na dvé sekce — Moduly
a Uzivatelé.
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Ostani prace spojené s implementaci systému a soucinnosti

Vlastni Gasova ndrognost Souginnost Poznamky
Typprdce  Odhadcelkem FEtapal Etapa2 | Odhadcelkem Etapal Etapa2

Cinnost Zahmuto v odhadech
prace na modulech

Zobrazit vysvétlivky

Prezentace systému a jeho moznosti X Analyza

Konzultace s uzivateli

© odhady soutinnosti vychazeji z visledki
poctu hodin stravenych analyzou
funknich bloki na zalozce ,Prace
moduly”. Pocitame, ze uzivatelim analyjza
anavih zaberou steiné casu jako
tvircam.

ANALYZA

Soupis pozadavki na systém

Diskuze a zpétn4 vazba

Pozadavky na migraci

© odhady soutinnosti mohou vychazet 2
vysledkd poctu hodin stravenjch migraci

na zalozce ,Prace moduly”. Zélezi jak
velky podil bude zakaznik na migraci mit.

Pozadavky na pristupova prava

Vybér moduli
@© Muze byt zahrnuto jiZ v tvorbé studie,
éini.

Analyza

ktera seznam bere za finaln

Priprava konfigurace
© Resime pouze uzivatelskou dokumentaci.
Administratorska (napr. tvorba zaloh) jiz

vytvorena je.

Definice vyvoje novych funkénosti

SRR E

Vytvoreni dokumentace Dokumentace

Obrazek 8.7: Obrazovka sekce Ostatni préace

z
Finanéni analyza za obdobi implementace a nasleduj §
Diskontni sazba: E %  Délka provozu ‘E
] 1 2 3 4 5 N
-1725000 K&
-1107 000 K&
~1198 000 K&
oke | ojke | olke | ofke | ofke | ofke
0Ke 0Ke  -345000K¢  -345000K:  -345000Ks  -345000 K&

[ -200000fke | -200000)ke | -200000jK | -200000k¢ | -200000)K&
[ 5350000fke | 5350000)Ké | 5350000/Kc | 5350000k¢ | 5350000/KE
-4030000Kc  5150000KE  4B05000KS  4805000KE  4805000KE 4805000 Ke
-4030000Ke  4858491KE  4276433Ke  4034371Ke  3806010KE 3590576 K&

Naklady celkem - za 5 let provozu (bez zapocitani diskentu) -6 410 000 K&
Uspory celkem - za 5 let provozu (bez zapoitani diskontu) 26750 000 K&
NPV 16 535881 K&
ROI 3173 %
Souginnost behem implementace & Prostor pro poznamky:

Etapa 1 1138

Etapa 2 1123

Celkem: 2261 € Zpét Export do PDF

Obrazek 8.8: Obrazovka sekce Finance celkem

37



8. Design a rozvrZeni konfiguratoru

B Listy Moduly — prace celkem a Moduly — prdce etapy, jsou po konzultaci
s vedoucim prace slouceny do sekce jedné — Prdce moduly.

® Polozka pfidani dalsich jazykovych mutaci pro INSQsek je presunuta na
zalozku UZivatelé. Tato zména se poji také s tim, Ze cena za jazykové
mutace se zapoCitava do vypoctu ro¢ni maintenance'l, ¢emuz takto v ex-
celovém konfigurdtoru neni a tato polozka je zapocitavana c¢isté jen do
ostatnich nakladi.

® Sloupec Zprovoznéni v sekci Moduly — prdce etapy je pro prehlednost
presunut do vlastni sekce Dodatecné ndklady na zprovozneni na zalozce
Ostatni prdce.

B Doplnkové polozky instalace, které se tykaji instalace servert u zakaznika,
jsou presunuty na zalozku Ostatni prdce.

® Priubézné soucty praci a souc¢innosti a s nimi spojené finanéni naklady za
jednotlivé etapy, které se v ramci excelového sesitu nachézeji vzdy pod
samotnymi tabulkami s tidaji, jsou presunuty do vlastni zalozky Prehled,
kterda po téchto sekcich s odhady nasleduje.

!Povinny roénf poplatek za provoz systému. Uzivatel diky nému ziskdva narok na budouct
nové verze systému bez dalsich nakladu.
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Kapitola 9

Testovani a optimalizace

Tato kapitola popisuje provedené uzivatelské testovani a shrnuje jeho vysledky.
Na zavér je také zminéno nékolik navrhi na optimalizaci konfiguratoru pro
jeho dalsi verze.

. 9.1 Uzivatelské testovani

Uzivatelského testovani se zicastnilo sedm dobrovolniku z fad studentt, kteri
predmeét INS absolvovali v minulém roce svého studia. Divodem tohoto
vybéru byla jejich schopnost porovnat novou verzi konfiguratoru s excelovou
verzi, kterd se v akademickém roce 2020/21 vyuzivala. V testovani byly
zastoupeny oba hlavni predpoklddané operacni systémy (Windows i macOS)
v kombinaci s riznymi webovymi prohlizeci.

Mimo zakladnich informaci o konfiguratoru byl studentim predan testovaci
scénar, ktery pokryval vSechny pripady uziti z pohledu studenta. Spolu s testo-
vacim scénarem obdrzeli testeri i online formuldr, kam vyplnili adaje tykajici
se pouzivaného prostredi, samotné vysledky z testovani jednotlivych casti apli-
kace a nasledné i celkové dojmy. Toto testovani nebylo primarné zaméreno na
spravnost vypoctu a hodnot, ale na oblast UX/UI (ovlddéni, srozumitelnost,
prehlednost, ...) a na spravné fungovani napti¢ ruznymi platformami.

Priipady uziti z pohledu ucitele, které v konfiguratoru odpovidaji ucitel-
skému moédu, otestoval garant predmétu INS. Toto testovani se mimo ostatnich
oblasti zaméfilo i na faktickou korektnost predpripravenych texti, vysvétlivek
a na spravné napojeni otdzek v rdmeci informativnich obrazovek.

Bl 9.1.1 Nalezené nedostatky a opravy

Uzivatelské testovani ze strany studentii neobjevilo zadné velké chyby, které
by ustily v nemoznost spravného vyuzivani aplikace. Zpétna vazba se pak
z vétsiny skladala z riznych doporuceni na vylepseni uzivatelské privétivosti.
Nékteré z objevenych nedostatkt, véetné jejich nasledného reseni, jsou shrnuty
v seznamu nize.

® Pri nahrani konfiguracniho souboru nebylo zcela zretelné poznat, ze
se soubor spravné nahral a ze jej uzivatel muze zacit upravovat. Tento
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9. Testovani a optimalizace

nedostatek byl napraven adaptaci domovské obrazovky, kdy se po nahrani
souboru tlacitko s popiskem ,,Nahrat“ zméni na tlacitko s popiskem ,,Zacit
vypliovat®, které uzivatele presune na prvni sekci — vyplnéni informaci
o tymu. Takto novy uzivatel ihned vi, jak pokracovat, a je si jisty, ze
nahrani probéhlo v poradku.

® U informativnich obrazovek byly pivodné texty napsany bilou barvou na
modrém pozadi. To se ukazalo jako ne prilis vhodna varianta pro ¢teni
takovychto rozsahlejsich textl. Na zakladé této zpétné vazby byla barva
zménéna na ¢ernou a jako podklad zvolena barva bil4.

B Do nékterych poli pro zadavani ¢iselné hodnoty, kde byly ocekavany
hodnoty kladné a celoéiselné (cena, odhady pracnosti apod.), $lo zadat
i ¢isla zaporna a desetinna. Tento problém byl snadno osetien kontrolou
uzivatelského vstupu.

B Pri exportu do PDF se obcas nékteré sekce konfigurace nevhodné rozdeé-
lovaly na dvé stranky. Jak jiz bylo zminéno v ¢asti|7.3.2 toto rozhrani
exportu neni napri¢ webovymi prohlizeci standardizovano a webové apli-
kace nemohou prilis ovlivnit vzhled a ¢lenéni tohoto exportu. Tento
nedostatek se tedy nepodatilo napravit.

Jedinou zasadnéjsi skutecnosti ovliviiujici samotné fungovani konfiguratoru,
bylo zjisténi, ze neni kompatibilni s prohlizecem Safari. Z divodu nemoznosti
testovani aplikace na tomto prostredi primo pii vyvoji byly po dohodé s ve-
doucim prace namisto tprav aplikace upraveny podminky pro jeji uzivani.
Novy konfigurator je tedy optimalizovan pro prohlizece: Chrome verze 76,
Firefox verze 69, Opera verze 63, Edge verze 79 a verze vyssi. Tyto podminky
jsou také uvedeny v ndvodu na spusténi aplikace, ktery je k ni prilozen.

Pri testovani konfiguratoru ze strany ucitele nebyly nalezeny zadné nedo-
statky mimo namitky, ze nelze vidét a zménit, kam se pti stahovani soubor
uklada. Obecné tento fakt vsak webové aplikace ovlivnit nemohou a misto
ulozeni stahovanych soubort zavisi na nastaveni webového prohlizece. V reakci
na tuto zpétnou vazbu byl tedy pouze rozsiren vysvétlujici popisek u tlacitka
»Stahnout®.

B 9.1.2 Obecné reakce

Stejné jako u bakalaiské prace Lucie Ripové byly ocenény informativni ob-
razovky a vysvétlivky termint po stranich jednotlivych sekci. Pét ze sedmi
zucCastnénych testert také v ramci informativnich obrazovek ocenilo pridani
otazek. Vyzdvihnut byl i jednoduchy design a prehlednost celé aplikace.
Obecné byl tedy novy zpiisob konfigurace hodnocen velice kladné a vsichni
ze studentt zapojenych do testovani uvedli, ze by pri opétovném absolvovani
predmétu INS tomuto novému konfiguratoru dali prednost.
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9.2. Optimalizace do budoucna

B o2 Optimalizace do budoucna

Jako jedna z hlavnich moznosti budouciho vyvoje konfiguratoru je jeho
rozsiteni na klient-server aplikaci. Propojeni této aplikace se vzdalenym
serverem a databazi by umoznilo lepsi kooperaci ¢lent tymu pii praci a také
dalo napriklad i vyucujicim jednodussi pristup ke studentskym konfiguracim.
Pri tomto zptsobu fungovani aplikace by se ale muselo pocitat i s nevyhodami

Pro budouci verze by bylo také vhodné se zamyslet, jak lépe uchopit
provazanosti nékterych funkcionalit v rdmci modulti INS@cku. Studenti na
né sice jsou upozornéni formou popisku, ale nijak jim to nebrani k vytvoreni
i néjaké nefunkéni konfigurace. VylepSeni této Casti aplikace by se mohlo
spojit také s vytvorenim moznosti tyto provazanosti upravovat a napriklad
i tvorit dalsi hlubsi vztahy mezi funkcionalitami a moduly. To v soucasné
dobé konfigurdtor neumozinuje.

Dalsi prilezitosti pro rozsiteni je propojit konfiguraci IS s tvorbou Ganttova
diagramu, ktery studenti v ramci tvorby tvodni studie taktéz pripravuji.
Tvorba tohoto casového planu je totiz tzce spojena s odhady pracnosti
jednotlivych ¢asti implementace, ¢ehoz by se mohlo velice dobte vyuzit.
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Kapitola 10
Zaveér

Hlavni cilem této prace bylo vytvoreni nové verze konfigurdtoru informacniho
systému, ktery navazuje na bakaldfskou praci Lucie Ripové a analyzuje
a reflektuje soucasné potieby studentt a pedagogu.

V prvnich kapitolach jsem se zaméfil na analyzu soucasné vyuky informac-
nich systémii na FEL CVUT a na soucasny zptisob konfigurace. Nésledovala
analyza bakaldfské prace Lucie Ripové, kterd se stejnou tématikou také
zabyvala. Na zakladé obou téchto analyz jsem pripravil navrh nové verze kon-
figurdtoru v podobé sepsani pozadavki, pripraveni navrhu a prototypu. Tento
névrh se snazi reflektovat poznatky Lucie Ripové a fesit zjisténé nedostatky
soucasného stavu.

Na zakladé navrhu byl systém implementovan jako webovéa aplikace pomoci
JavaScriptové knihovny React. K aplikaci samotné byl vytvoren i navod
na jeji spusténi a pouziti a nasledné byla aplikace podrobena uzivatelskym
testum. Jejich vysledky jsem shrnul v zavéreénych kapitolach této prace, kde
se také nachazeji navrhy na budouci rozvoj aplikace. Ty se tykaji napriklad
rozsiteni konfiguratoru na klient-server aplikaci nebo jeho propojeni s tvorbou
Ganttova diagramu. Po tispésné implementaci byl novy konfigurator predan
vyucujicim predmétu Informacni systémy.

Vsechny stanovené cile této préace se tedy podafilo naplnit a konfigurator je
pripraven na vyuziti ve vyuce. Piinos prace vidim v nékolika rovinach. Jednak
konfigurator poméha studentim predmétu INS lépe pochopit jednotlivé
aspekty navrhu a nacenéni IS, ale zaroven usnadnuje praci i vyucujicim, kteti
nyni mohou vychozi soubor konfigurace pro studenty jednoduseji upravovat.
V osobni roviné mi prace pomohla se vice sezndmit s JavaScriptovou knihovnou
React a dala cenné zkusenosti s ndvrhem a optimalizaci uzivatelského rozhrani.
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P¥iloha A

Doménovy model
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member

teaminfo

- lectorid: int
- name:int

name: string

- number:int
- seminarld: int
themeld: int

!1

lector

name:; string

teamOptions

day: string
number: string
time: string

- name: string

- text:stri

ng

helpPage

module

functionality

- analysisPhases: int [0..¥]

- analysisTotal: int

- configurationPhases: int [0..*]
- configurationTotal: int

- core: boolean

- maxMh: int

- migrationPhases: int [0..%]

- include: boolean
- name: string

- core: boolean

- include: boolean
- info: string

- name: string

- price:int

g.*|- migrationTotal: int

- minMh: int

- modulelnfo: string

- moduleWarning: string
- name: string

- price:int

- rightsPhases: int [0..%]
- rightsTotal: int

r - workinfo: string

document

- name: string

pageExplanations

0.*
otherinstallation

count: int

explanation info: string

- heading: string

- text:string

1
\\ 0.*

name: string
price: int

0=

question

globalConstant ‘

answerBool: boolean
answerNumber: int
id: int

include: boolean
text: string

- heading: string

- text: string

correction: int
fixedCorePrice: int
maintenancePercentage: int
phaseCount: int

fianlFinances

- discount: int
- expenses: int [0..%]
- savings: int [0..%]

- support:int [0..%]
yearsCount: int

- count:int
- price: int

core: boolean
count: int
licenceCount: int
name: string
workType price: int

- descriptionText: string
- heading: string

- name: string

- price:int

task

- cooperationPhases: int [0..%]
- cooperationTotal: int

- includedin: string

- info: string

- name: string

- waorkPhases: int [0..¥]

- workTotal: int

[spow Anouswoq] ‘v



Ptiloha B
Obsah elektronické prilohy

POPis.tXt ..ooiiiiiiiiiiit, stru¢ny popis obsahu elektronické prilohy
| BP_Prokop_Mejstrik_2022.pdf . text bakalaiské prace ve formatu PDF
| konfigurator_is............ aplikace a doplinkové soubory ke spusténi

BPP - eee et implementovana aplikace
NAVOd . BXb .t oot iie i iieiiieeiie navod na spusténi aplikace
konfigurace_vychozi.is............ vychozi dokument konfigurace
soubory .bat/.command...doplikové soubory pro spusténi aplikace
, _uzivatelska_prirucka..... uzivatelska prirucka k aplikaci a doplnkové
ateridly
uzivatelska_prirucka.pdf............... text uzivatelské prirucky
konfigurace_vzor.is.............. ukézka vyplnéné konfigurace IS
vzorova_uvodni_studie.pdf.......... ukéazka hotové tvodni studie

vzorova_uvodni_studie_prezentace.pdf prezentace spolecnosti, ze
které vychazeji vzorové soubory

| excel
| xonf igurace_excel.x1sx . ukazka konfigurace pomoci konfiguratoru
v Excelu
| zdrojovy_kod....... zdrojovy kéd aplikace pro piripadny budouci vyvoj
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