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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani primérné narocné

Dle zadani bakalafské prace byl cil formulovan takto:

,Cilem prace je zpracovani planu marketingovych komunikaci vybraného podniku na socialnich sitich s dirazem na
budovani znacky.”

Student v Uvodu prace tento cil modifikoval nasledovné:

»Prace si klade za cil zjistit potfeby a preference zakaznikl této restaurace, porozumét jim a na zakladé toho
navrhnout, realizovat a zhodnotit komunikaci znacky na socialnich sitich.“

PUvodni i modifikovany cil prace odpovidaji predpokladanym znalostem a dovednostem studenta bakalafského stupné
studia.

‘ Spinéni zadani nesplnéno

Vzhledem k absenci jakychkoliv empirickych dat zamérenych na zakazniky, jejich potfeby a preference, oponentka musi
bohuzel konstatovat, Ze predlozend prace nesplfiuje ani plvodni zadani, ani modifikovany cil prace, nebot Zadny vyzkum
ani napf. empirickd sonda zamérené pozadovanym smérem (na zakazniky) nebyly provedeny. Byla provedena pouze
analyza stavajici komunikace firmy na vybranych socialnich sitich, a to pouze nékolik malo parametr( hodnocenych

z kvantitativniho hlediska.

Zvoleny postup feSeni spravny

Ohledné vyzkumnych metod autor deklaroval pouZiti nasledujicich metod: analyza obsahu, analyza klicovych slov, analyza
konkurence, analyza zdkaznikd. Vlastni analyzu obsahu autor zaméfuje na typ, frekvenci prispévk( na socialni siti —
predevsim Facebook, kvalitu, vizudIni stranku a G¢innost obsahu, pracuje s metrikou angaZovanosti zakaznik(, analyzuje
webovou stranku firmy. Dale autor jen velmi kratce zmifiuje plsobeni analyzovaného subjektu z oboru gastro na
Instagramu a Twitteru. Analyza konkurence byla provedena a vhodné identifikovano nékolik relevantnich subjektd.

Z hlediska analyzy zakaznikd, autor pracuje v teoretické roviné se segmentaci podle véku a behavioralnich charakteristik
pouze zfejmé??? na zakladé vlastniho pozorovani, byt to explicitné nezmifiuje. Autorovo ,pozorovani“ viak nemuze
nahradit skutecnd empiricka data. Jedna se tedy o analyzu firemnich profilG analyzovaného subjektu z oboru gastro na
vybranych socidlnich sitich, a to predloZzenim nékolika kvantitativnich ukazateld. Obdobi, v némz sbér dat probihal, neni

v praci uvedeno. Dalsi ukazatele (napft. vizualni prvky) jsou hodnoceny pouze autorem, a to — logicky — s vysokou mirou
subjektivity. PoloZit napt. otazku o vnimani grafického stylu ¢i charakteru komunikace zakazniklim by praci urcité prospélo,
avsak nebylo autorovym zamérem.

Lze tedy konstatovat, Ze analytické metody byly sice v praci navrzeny spravné, avsak zpUsob jejich provedeni byl pouze
povrchni, bez hloubkové analyzy. Skutecna analyza zdkazniki je navriena v teoretické roviné (4 segmenty), ale bez
skute¢ného osloveni zakaznik( analyzovaného podniku a zjisténi jejich nazor( a preferenci.

Odborna udroven D - uspokojivé

Tato bakalarska prace se zaméruje na analyzu a optimalizaci marketingové komunikace vybrané znacky v online prostiedi.
Cil prace je vSak formulovan odlisné od zadani, coZ predstavuje zdsadni problém. Teoreticka ¢ast obsahuje mnozZstvi
relevantnich pojm0 jako marketingova komunikace, kyberneticky model komunikace, a online marketing strategie, ale

1/3



CVvuT POSUDEK OPONENTA
ZAVERECNE PRACE

CESKE VYSOKE
UCENI TECHNICKE
V PRAZE

jejich vysvétleni je povrchni a v nékterych pfipadech nedostatecné.

V teoretické ¢asti autor uvadi modely a strategie, napfiklad komunikaéni mix, pfimy marketing, vztahy s vefejnosti, osobni
prodej, a internetovy marketing, ale znovu se nezabyva dostatecnou hloubkou ani kritickou analyzou téchto koncepta.

U nékterych konceptld hned myslenkové prebiha k jinym — prace pUsobi uspéchanym dojmem.

Prakticka ¢ast se omezuje na deskriptivni analyzu zkoumaného subjektu a obsahovou analyzu jeho komunikace na
vybranych socialnich sitich. Bohuzel, analyza zdkaznik( bez empirického vyzkumu je nedostatecna pro bakalafskou praci
tohoto typu. Autorova doporuceni pro analyzovany podnik jsou pouze v teoretické roviné, nekonkrétni a formulovand v
podminovacim zpUsobu, coZ neodpovidéd vytéenym pozadavk(m na zpracovdni pldnu marketingovych komunikaci s
dirazem na budovdni znacky. Namisto ,,zpracovani planu marketingovych komunikaci“ autor v sekci doporuceni
konstatuje:

, Tretim doporucenim je vytvoFit strategii pro socialni sité...“; ,Cilovou skupinou by mohli byt lidé ve véku 25 az 55 let...”
nebo , Klicova slova by méla byt relevantni pro restauraci.”. Toto vSe vychazi z absence skutecného vyzkumu potreb a
prani zakaznik( analyzovaného gastro podniku, na jehoz zakladé méla byt doporucéeni formulovana. Autor se pohybuje
pouze v ,domnénkach”, byt na zakladé marketingové teorie.

Formalni a jazykova uroven, rozsah prace C - dobie

Z hlediska formalniho zpracovani prace obsahuje preklepy a gramatické chyby jen sporadicky. V nékolika pfipadech
shleddme stylistické chyby (prfedevsim formulacni nejasnosti, Spatné padové koncovky). Vétsi problém predstavuje
nekonzistentni citace zdrojt, kdy autor kombinuje nékolik citacnich styl(, coZ neni v souladu s akademickymi standardy.
Citace literatury jsou umistény nevhodné (aZ za teckou za vétou), a citace internetovych zdrojd nerespektuji normu, coz
snizuje kvalitu prace.

Ke cti autora je vSak vhodné konstatovat, Ze vhodné a spravné pracuje s marketingovou terminologii.

Rozsah prace: autor "natahuje praci" predevsim v prvni ¢asti prace kombinaci meziodstavcové mezery a souc¢asné kazdy
odstavec zacina odsazenim textu. Pfi dodrZeni spravného formatovani by se celkova délka prace dostala pod limitni hranici
pozadovaného poctu stranek pro bakalarskou praci, tj. 40 normostran.

Vybér zdroju, korektnost citaci E - dostatecné

Co do poctu literarni zdrojl je citovana literatura v pofadku. Autor vsak velmi ¢asto cituje z popularné-naucné publikace
,Jak na sité” (Losekoot, Vyhndnkova) a daleko méné Casto cituje dalsi odborné monografie renomovanych autord.
Chybi snaha zachytit aktudlni vyvoj marketingové komunikace na zakladé védeckych ¢lank( v odbornych ¢asopisech.

Oponentka ma vsak vyhrady k originalité textu. Antiplagiatorsky test ukdzal vysokou shodu 31 % s publikovanymi
dokumenty, co?Z je znepokojivé. Zvlasté problematicka je 28% shoda s diplomovou praci ze Slezské univerzity, coz svédci
o nedostatecné originalité prace. Snaha o cilené parafrazovani textu jiné diplomové prace, obzvlasté pak tematicky
shodné zamérené odstavce uvedené ve stejném sledu a se stejnou literaturou jako zdroj, jsou velmi problematické
body. Nelze je totiz posuzovat v roviné autorovy inspirace.

Spinéni zadani nesplnéno

Dalsi komentare a hodnoceni
Hlavni vysledky predloZené bakalarské prace predstavuji pouze ¢astecny prinos pro analyzovany subjekt a zcela chybi jejich
zobecnéni v sirsim kontextu pouZitelnosti v rdmci marketingové praxe.

2/3



CVvuT POSUDEK OPONENTA
ZAVERECNE PRACE

CESKE VYSOKE
UCENI TECHNICKE
V PRAZE

I1l. CELKOVE HODNOCENI, OTAZKY K OBHAJOBE, NAVRH KLASIFIKACE

Na zakladé vyse uvedenych dlivod( je prace na hranici prijatelnosti, zejména kvali jejimu popisnému charakteru, vysoké mire
podobnosti s jinymi publikovanymi dokumenty v teoretické ¢asti, nesplnéni rozsahu prace a zpracovani praktické ¢asti jen
Castecné podlozené relevantnimi daty.

PredloZenou zavérecnou praci hodnotim klasifikaénim stupném E - dostatecné.

Otazky oponentky:

1. Na zdkladé Vami deklarované prace s daty z aplikace Business Manager a statistikami z Instagramu,
uvedte nékolik konkrétnich pripadu zjisténych dat a grafl ve vztahu k tématu prace. Interpretujte tato
data.

2. Vas ndvrh na jazykovou lokalizaci webové stranky analyzovaného subjektu zahrnuje angli¢tinu, némcinu a

francouzstinu. Vzhledem k lokalité firmy (severni Morava), existuje néjaky dlvod, proc jste neuvazoval o
polstiné? Uvedte relevantni argumenty.

Datum: 22.1.2024 Podpis: L adeabava Sndhova
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