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ABSTRAKT

Tato bakalarskd prdce se zaméruje na analyzu a optimalizaci marketingové komunikace vybrané znacky v online prostredi. Hlavnim
cilem je identifikovat a pochopit potfeby a preference cilové skupiny znacky, zhodnotit efektivitu soucasné komunikacni strategie a
navrhnout ndvrhy na jeji zlepseni. V teoretické €asti jsou definovany zakladni pojmy a koncepty souvisejici s marketingovou
komunikaci, komunika¢nim mixem, online marketingem, socidlnimi médii a obsahovou strategii. V praktické ¢asti je provedena
situacni analyza zkoumané znacky, jejiho trhu, konkurence a cilovych zdkazniku. Na zdkladé této analyzy jsou stanoveny silné a
slabé stranky, prilezitosti a hrozby souc¢asné komunikaéni strategie znacky. Ddle jsou formulovany doporuceni a navrhy pro zvyseni
Gcinnosti a atraktivity komunikace znacky v online prostredi.

ENGLISH SUMMARY

This bachelor thesis focuses on the analysis and optimization of marketing communication of a selected brand in the online
environment. The main objective is to identify and understand the needs and preferences of the brand's target group, evaluate the
effectiveness of the current communication strategy and propose suggestions for its improvement. The theoretical part de-fines
basic terms and concepts related to marketing communication, communication mix, online marketing, social media and content
strategy. In the practical part, a situational analysis of the studied brand, its market, competitors and target customers is
conducted. Based on this analysis, the strengths, weaknesses, opportunities and threats of the current brand communication
strategy are identified. Furthermore, recommendations and suggestions for increasing the effectiveness and attractiveness of the
brand communication in the online environment are formulated.

METODIKA

V prdaci jsem nejprve rozebral teoretickou €ast, kde jsem definoval zakladni pojmy marketingu a on-line marketingu. Nasledné jsem
tuto teorii vyuzil pro zpracovani praktické ¢ast ve které jsem vybrany podnik Hospudka u Rybnika pfedstavil a nasledné analyzoval.
V posledni €asti jsem vyuzil analyz k ndvrhum moznych zlepseni a doporucéeni dalSich moznych aktivit.

VYSLEDKY

V praci jsem dosel k zjisténi, ze podnik ma velky potencidl vyuzit socidlni sité jako efektivni ndstroj pro komunikaci se soucasnymi i
potencidalnimi zakazniky. Nicméné, podnik v soucasnosti nedostatecné vyuziva tento kanal a nevytvari dostatecné atraktivni a
zajimavy obsah. Proto jsem navrhl nékolik opatfeni, kterd by méla zvysit aktivitu a zapojeni uzivatelu na socidlnich sitich, jako
napriklad pravidelné sdileni novinek, akci, recenzi, fotografii, videi, soutézi a anket. Dale jsem navrhl vylepsit webové stranky podniku
tak, aby byly vice pfehledné, informativni a responzivni. Tyto ndvrhy by mély pfispét k zlepseni povédomi o podniku, zvyseni duvéry
a loajality zakaznikl a nakonec i k rustu trzeb.
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