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Abstrakt

Bakaldrska prace se zabyva analyzou stresor(i ve zdravotnictvi. Cilem této bakalarské prace je zma-
povat hlavni stresory ve zdravotnictvi, konkrétné na gynekologicko-porodnickém oddéleni v ne-
mocnici v Karlovych Varech a podat navrhy na jejich eliminaci. Teoreticka ¢ast je rozdélena na Ctyfi
kapitoly a zabyva se, jak obecnymi tématy jako je definice stresu, fyziologie stresu, teorie stresu,
druhy stresu, stresory, pficiny stresu, tak i o stresu na pracovisti a ve zdravotnictvi. Dale jsou v teo-
retické ¢dasti popsany mozné projevy, dopady stresu a jak proti stresu bojovat. V praktické ¢asti
prace jsou predstaveny informace o organizaci, kde se vyzkum odehraval. K ziskani potfebnych in-
formaci byl pouzit kvantitativni vyzkum pomoci dotazniku. Vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly,
Ze na daném oddéleni jsou hlavnimi stresory psychickd narocnost prace, sdélovani Spatnych zprav
a reseni konfliktl s pacienty a jejich rodinou. V zavérecné Casti je podan navrh, jak eliminovat ci
zmirnit tyto konkrétni stresory.

Klicova slova

Stres, stresory, stres na pracovisti, stres ve zdravotnictvi, syndrom vyhoreni, boj proti stresu.

Abstract

Bachelor thesis mainly focuses on analysis of stress factors throughout the healthcare system. The
aim of this bachelor's thesis is to map the main stress in the healthcare sector - in the gynaecology-
obstetrics department in the hospital in Karlovy Vary, and to make suggestions for their elimination.
Theoretical part is divided into four chapters and includes basal topics such as stress definition,
physiology of stress, theory of stress, types and causes of stress, stressor analysis and stress factors
specific for the healthcare system. Furthermore, there are described effects and consequences of
stress including ways how to fight against it. The practical part focuses on a medical facility where
my research took place. Quantitative research method (questionnaire) was used to obtain the lo-
gistic data. Results of my work show that in the particular department psychological hygiene, deliv-
ering of difficult news and doctor-patient relationship related issues are the most stress-challenging
of all. Lastly to sum things up, | discuss a potential solution how to conquer or at least reduce the
amount of stressors within these issues.

Key words

Stress, stressors, stress at a workplace, stress in a healthcare system, burn-out syndrome, fight
against the stress.
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Uvod

Stres je soucdst kazdodenniho Zivota pro vSechny z nds. Konkrétné v dnesni uspéchané, moderni
dobé, je stres velmi aktudlni téma. Prace je jedno z nej¢astéjsSich prostredi, kde se stres vyskytuje.
Pozadavky zaméstnavatel( jsou nékdy velmi naro¢né a prekraduji moznosti zaméstnance. Stres na
pracovisti mGzZe ve velké mife negativné ovlivnit chod prace na pracovisti. Stres se postupné mize
pfenést i na jiné kolegy a tim tak vyznamné negativné ovlivnit celou pracovni atmosféru.

Prace lékard a zdravotnich sester je velmi naroéna jak psychicky, tak i fyzicky. Je na né vyvijen tlak
ze strany zaméstnavatele, ale i pacienta. Je to velmi stresové povolani, kdy se pracovnici kazdo-
denné dostdvaji do kontaktu lidmi, kterym jde o zdravi. Na denni bazi se |ékafi a sestry setkavaji
s nemocnymi a nékdy i umirajicimi lidmi. | kdyZ zdravotnik svou praci udéla, jak nejlépe umi, vy-
sledky mohou byt nékdy i fatalni. Psychicky tlak je na né vyvijen vlastné nepretrzité, i proto je to
jedno s nejvice stresujicich povolani vibec.

Pochazim z Karlovych Varl z |ékarské rodiny. | proto jsem se rozhodla vybrat pro vyzkum pro prak-
tickou ¢ast Karlovarskou krajskou nemocnici v Karlovych Varech. Vyzkum probihal v podobé dotaz-
nikového Setfeni na gynekologicko-porodnickém oddéleni. V oboru porodnictvi a gynekologie jde v
hodné pripadech dokonce o dva Zivoty, matky a ditéte. | z tohoto pohledu Ize v tomto oboru najit
nespocet potencidlnich stresor(, které mohou ohroZovat zdravi zdravotnich sester a lékara.

Cilem této prace je ziskat prehled o hlavnich stresorech vyskytujicich se na tomto oddéleni a navrh-
nout postupy pro jejich zmirnéni ¢i eliminaci.



TEORETICKA CAST



1 STRES

Stres, jev, se kterym se spolecnost setkava casto, nékdo méné, nékdo vice a u kazdého mlze mit
jinou pfi¢inu, jiny pribéh a jinak dlouhé trvani. Tak ¢i tak je to jev, se kterym se alespon jednou
v Zivoté kazdy ¢lovék setkd nebo setkal. Stres je vniman jako negativni jev v Zivoteé lidi, ale v urcitych
situacich mlzZe mit na ¢lovéka dobry dopad. V historii i soucasnosti se timto jevem zabyva spousta
odbornik(, je napsano nespocet publikaci, knih a ¢lanka, které se zabyvaji pravé stresem, jeho do-
pady a jak mu Ize predejit.

Stres ptirozené patfi k Zivotu jedince a je jeho nutnou slozkou. Pfi stresové situaci se v organismu
jedince vyplavuje hormon noradrenalin, coz je hlavni pfenasec vsech vzruchl. Tento hormon je po-
tfrebny k vzniku novych vzpominek a myslenek, ke zlepSeni nalady a povzbuzuje kreativni stranku
mysleni (Joshi, 2007).

1.1 Definice stresu

Pro pojem stres neexistuje jednotna definice, tudiz se v rGznych zdrojich mGzeme setkat s rdznymi
interpretacemi, co je stres. Venglarova (2011) ve své knize uvadi, Ze i pfes to, Ze existuje nespocet
definici a vymezeni pojmu stres, vSechny uvadéji jedno stejné, pokazdé je vysledkem plsobeni
stresu oslabeni vnitini stability jedince.

Stres je bran jako skutecnd hrozba pro homeostdazu, cozZ je rovnovaha, kdy se v téle vSechny systémy
vyskytuji na optimalni Urovni. Stres Ize charakterizovat jako proces, ktery je hrozbou pro ¢lovéka a
mUzZe vyvolavat behavioralni a fyziologické odezvy (Joshi, 2007). Kfivohlavy (2001) ve své publikaci
uvadi podobny pohled na stres. Definuje stres jako negativni situaci ¢lovéka spojenou s emocemi
v doprovodu biochemickych, fyziologickych, kognitivnich a behavioralnich obmén. Pokud je sila této
situace vétsi nez schopnost jedince se se situaci vyrovnat a prekonat ji, jednad se o situaci stresovou.
Dale napfiklad Venglafova (2011) uvadi, Ze stres je chapan jako dlouhodoby stav nepohody jedince
a vidi ho jako samoc¢innou reakci organismu na Zivotni pfitéze a naro¢né situace. Stépdnik (2008, s.
55) ve své knize pouzil definici podle Hanse Selye, ktery je zndmy jako autor teorie stresu. Ten vnima
stres jako zatéz a ,,za zatéz povazoval vSe, co vede k onemocnéni nebo k rychlejsimu starnuti orga-

nismu“.

Vymeétal (2003, s. 60) uvadi, Ze ,stres v psychologickém vyznamu znamen3, Ze jedinec se dostava
do situace, ktera je nad jeho psychické sily, a proto ji obtizné zvlad3, az nezvlada“. Stres oznacuje
jako jednu z naro¢nych situaci a zavaznych uddlosti, které se v Zivoté déji. Spolu se stresem do této
kategorie zarazuje jesté konflikt, frustraci, deprivaci, presyceni a psychotrauma. Tyto naro¢né uda-
losti maji mezi sebou vztah a mohou se navzajem prekryvat. Jedinec se miZe dostat do vnitfniho
boje, kterym nejdfive vznikne frustrace, ktera se poté zméni na deprivaci. Zdvazné a narocné situ-
ace a udalosti ovliviiuji a néjakym zplsobem formuji osobnost jedince. Na druhou stranu maji

i funkci rizikovou a mohou smérovat jedince k rznym obtiZzim se zdravim. Pokud jedinec neni scho-
pen takovou udalost ¢i situaci zvladnout, nasleduje psychicka krize.



Jobankova (2002) uvadi, Ze v nynéjsi dobé se slovo stres pouziva hlavné v roviné psychického zati-

Zeni. Zdlraznuje daleZitost aspektll jako je interpretace urcitého impulsu, ktery vyvolava stres a jak

je tento impuls vniman. Kazdy jedinec reaguje trochu jinak a mize to tudiz byt velmi individudlni.

Tento typ stresu je tedy vyznamné souvisi s vyhodnocenim situace. Stres nemusi vzniknout jen pfti-

mym impulsem, ale prispivaji k jeho vzniku i riznd pfedjimani, ocekavani, nékdy vzpominkou na

minulé udalosti ¢i proZzitky.

Obrdzek 1 Clovék ve stresu (Kfivohlavy, 1994, s. 8)

1.2 Teorie stresu

Bastecka a Goldmann (2001, s. 240-241) uvadi, Ze slovo stres ztratilo pfesny vyznam. ,,Richard Neu-

feld (1982) si pred dvaceti lety povzdechl, Ze problém jednotné definice se fesi uz pres desetileti a

vysledek je v nedohlednu. Navrhuje, abychom opustili pfedstavu, Ze stres pfesné vymezime jako

teoreticky pojem, a smifili se s tim, Ze vSichni dobfe vime, o ¢em je fec”. Neufeld uvadi misto jed-

notné definice hned nékolik pohledi na stres podle jednotlivych autord. Témi jsou:

Hans Selye — stres jako stav, ktery se projevuje jedineénym syndromem a ten sestava se
vsech zmén uvnitf biologického systému.

Richard S. Lazarus — stres ohroZuje pohodu a spadaji pod néj neptijatelné emoce.

J. E. McCrath — stres predpoklada pozadavky prostredi (fyzické ¢i socialni).

J. R. French, W. Rogers, S. Cobb — stres se projevuje v situacich osobniho schodku, kdy jedi-
nec nestaci na pozadavky prostredi Ci v situacich osobniho zmaru.

W. H. Teichner — stres jako vychylka, ktera vyvolava nepftiznivou stabilitu mezi aktivaci a
kapacitou zpracovavat informace.

R. B. Cattell, I. H. Scheier — stres se projevuje reakcemi adrenokortikotropni hormonu
(ACTH) a ty urcuje faktorova analyza. Dale se projevuje osobnostni dimenzi (schopnost Celit
vyzvé predstavované nutnosti pfizplsobit se versus schopnost zanechat nevyreseny pro-
blém osudu a stahnout se).

Rada autor(i mezi lety 1973 - 1978 — stres zahrnuje osobni proZitky popisované jako ,ohro-

Zeni ega”, ,bolet” ¢i ,vina“.)

Za tvlrce stresu jsou povazovani W. B. Cannon, H Selye a R, S. Lazarus.



Walter Bradford Cannon nalezl vyznam sympatoadrenalniho systému pro vznik strachu, uUzkosti a
vzteku, které vedou k obrané proti hrozicimu nebezpeci. Zakladni typ obrany vyjadftil jako fight or
flight, v prekladu utok nebo uték, coz je vzorem pro odezvu organismu na stres. Ddle prisel a rozvi-
nul koncepci homeostazy (stalost vnitfniho prostredi organismu) a koncepci poplachové reakce (je
zakladni odezvou na hroZeni, projevy: emoce vztek a strach, boj a uték).

Hans Selye prisel s obecnym adaptacnim syndromem (GAS), kterym se popisuje biologicka reakce
organismu na utrpény fyzikdlni, télesny nebo hmotny tlak (stres). Tento syndrom ma 3 faze, které
jsou pokusy organismu o prizptsobeni se stresu. 1. faze je poplachova reakce, pfi které je aktivovan
nervovy systém. Tuto rekci si vypUjcil od Cannona, ktery ji povazoval za elementarni reakci orga-
nismu na ohrozeni. 2. faze je odpor/odolnost organismus se se stresem vyrovnava dostupnymi pro-
stfedky a stresu se snazi prizpUsobovat. 3. fazi je vyCerpani. Pri této fazi stresor pretrvava a orga-
nismus se tak moc vycerpd az umira i je nezvratné poskozen.

Richard Stanley Lazarus se zabyval obecnou teorii stresu. Podle néj nelze stres objektivné vnimat,
to, co rozhoduje o vyskytu stresu, je zplsob, jakym vnimame a zhodnotime dany stav. déle se zaby-
val kognitivnim ohodnocenim a interpretacnimi procesy (¢lovék reaguje na ohroZeni jen tehdy, kdy
ho za ohroZeni sam vyhodnoti (Bastecka, Goldmann, 2001).

1.3 Fyziologie stresu

Mnoho odborniki se v minulosti zabyvali studiem naroc¢nych situaci, které negativné plsobi na or-
ganismus. Zprvu se zabyvali, jak tyto naro¢né situace ovliviiuji organismus zvifat a jaké fyziologické
zmény to v jejich organismu vyvola. Az pozdéji byla pozornost vénovana fyziologickym zménam
v organismu Clovéka pfi tézké Zivotni situaci.

I. P. Pavlov pfi svém studiu pouZival psy, u kterych zkoumal, jak reaguji na stresové situace, kterym
je vystavil. Studium zameéfil na fyziologické zmény odehravajici se v organismu psa, ktery byl vysta-
ven konfliktnim situacim. Mimo zkoumani chovani psi ve vypjatych situaci, Pavlov dale sledoval
dasledky téchto stresovych situaci a konkrétni zmény a déj v téle psa.

Dalsi, kdo se zabyval studiem fyziologickych zmén v organismech zvitat pfi neobvyklych narocnych
situacich, byl americky fyziolog W. Cannon. Ten pfiSel na to, Ze tézka Zivotni situace, pf. ohroZeni,
vyvola rozpohybovani celého organismu a cinnost nervové soustavy se zvySuje. Cannon je tak
znamy tim, Ze se jako jeden z prvnich zabyval studiem sympatoadrenalniho systému pfi stresu (KFi-
vohlavy, 2001).

Dalsi, kdo se zabyval fyziologii stresu a je povaZovan za zakladatele teorie a uceni o stresu je znamy
kanadsky fyziolog Hans Selye (Venglarova, 2011). Stejné jako dfive zminéni odbornici se Selye zprvu
zaobiral studiem fyziologie u zvifat. Zjistil, Ze zmény v organismu vyvolané néjakou zatézkavaci si-
tuaci vykazuji urcitou stalost a podobnost. Témér vidy dochazi ke stejnym fyziologickym reakcim
nehledé na druh narocné situace i jiné zatéZze. V tomto vzoru odezev organismu vyznacil tti faze —
poplachovou fazi, fazi rezistence a fazi vyCerpani. Tim, Ze pouzival ke svym pokusim a studiim



zvirata, v aplikaci jeho metod na ¢lovéka byly jasné nedostatky, za které byl kritizovan. Jednalo se
napf. o to, Ze nebral v Uvahu emoce ¢lovéka a jeho dusevni stranku (Kfivohlavy, 2001). Venglarova
(2011) dale ve své knize uvadi, Ze Selye v roce 1956 aplikoval pojem stres do biologie. Nazyval jim
neurcité zmény biologického systému (tzv. stresovy syndrom), které mohou byt vyvolané riznoro-
dymi nepftiznivymi vlivy.

Studia zvladdani narocnych Zivotnich situaci konkrétné u lidi se zacal zabyvat americky psycholog
Richard Lazarus. Zabyval se zejména kognitivni strankou lidi pfi zazivani narocnych Zivotnich situaci.
»Soustavné studoval specificky lidskou ¢innost — snahu poznat smysl toho, co se déje, vystihnout,
odkud nebezpecdi ptichazi, jakou ma povahu, jak moc by mohlo ¢lovéka ohrozit a co by se dalo tvafri
v tvaf tomuto nebezpecdi délat. Vysledky pozorovani formuloval do modelu dvojiho zhodnocovani
situace ohroZeni“ (Kfivohlavy, 2001, s. 168).

Venglarova (2011) popisuje stres jako fyziologickou rekci v lidském organismu. Existuji dva mecha-
nismy, podle kterych funguje rekce na stres. Jde o nervové fizeni, kdy se hormony adrenalinu a
noradrenalinu dostanou do obéhu téla. Druhé je humordlni fizeni, kdy se uvoliuji hormony zasa-
hujici do metabolismu. Tento mechanismus je delsi a pomalejsi nez ten nervovy.

1.4 Druhy stresu

V zékladnim rozdéleni mGzZeme stres délit na stres pozitivni (eustres) a stres negativni (distres). Dale
Ize pouzit rozdéleni podle velikosti a miry stresu na maly stres, ktery se nazyva hypostres a velky
stres, ktery se oznacuje nazvem hyperstres (Kfivohlavy, 1994).

Jak uz bylo feceno eustres oznacuje stres, ktery ma na ¢lovéka pozitivni dopad. | pfes to, Ze je ¢lovék
v néjaké zatézi, bere ji jako vyzvu a zvlada ji. | to ho vede k postupnému navyknuti na takovéto
situace a mUZe vést i k osobnostnimu vyvoji (Vymétal, 2003). Eustres je typ stresu, ktery lidem do-
dava pozitivni energii. ,M(ze pfi ném dojit také k pretizeni ¢lovéka, ale v kladném slova smyslu.
Prikladem mZe byt situace, kdy se snaZzime zvladnout néco, co ndm pfindasi radost, avsak vyzaduje
to urcitou ndmahu. Do skupiny situaci, které vyvoldvaji eustres, patfi napf. narozeni ditéte a oslavy”
(Venglarova, 2011, s. 49). Vymétal (2003) dale uvadi jako priklad eustresu hodné narocnou a slozi-
tou prdéci, kterd nam ale ptinasi potéseni. Distres pfedstavuje negativni vlivy plsobici na jedince,
které mohou vést k jeho ohroZeni.

Hypostres |ze oznacit jako stres, ktery nepfesahl uréitou mez a ¢lovék je schopen se na novou situaci
adaptovat. Je to tedy stres, ktery neohroZuje rovnovahu organismu a osobnosti ¢lovéka. Naopak
hyperstres oznacuje stres, ktery presahuje tuto mez a nova situace ¢lovéka vyvede z rovnovahy. Jde
o tzv. nadlimitni zatéz (Humpl, Prokop, Tobiasova, 2013).

Jiny faktor, podle kterého lze rozdélit stres je plsobeni v Case. Z tohoto hlediska Ize rozdélit stres
na stres akutni a stres chronicky. Akutni stres pfedstavuje nahlé vystaveni se zatézi a intenzita stresu
neni obvykla. Odpovéd organismu mUze byt neimérna situaci a nepfimérena jejim pozadavkim.
Hlavni charakteristika tohoto stresu je vyzva. Tato vyzva mlze predstavovat napf. zvladnuti zkousky
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ve Skole ¢i prekondni osobniho rekordu ve sportu. Chronicky stres je takovy stres, na ktery se télo
a organismus jedince lépe adaptuje. Déje se Casto v situacich, kdy ji neni mozno vyfesit, dostat ji
pod kontrolu a vyhrat nad ni. Specifickym typem chronického stresu, ktery je pro organismus nej-
naro¢néjsi je intermitentni stres. Tento stres se stfidavé objevuje a mizi. To znamen3, Ze se fyziolo-
gické mobilizacni mechanismy dostanou z rovnovahy, ale ne na tak dlouho aby se organismus stihl
adaptovat na danou zatéz (Humpl, Prokop, Tobiasova, 2013).

Bastecka a Goldmann (2001) se jesté v souvislosti plsobeni stresu v ¢ase zminuji o ndhlém a inter-
mitentnim stresu. Nahly stres ¢lovéku zpUsobuje Sok a je jim velmi zaskocen. Lze ho oznacit i jako
stres neocCekavany. Intermitentni neboli pferusovany stres je charakterem jako chronicky, ale nelze

v vy

se na néj adaptovat. Je to jeden z nejtézsich typl stresu pro organismus jedince.
1.5 Stresory

Svingalova (2006, s.12) uvadi stresory jako , ¢initele, podnéty riizného charakteru, které jsou sub-
jektivné prozivany a kognitivné hodnoceny jako zatézové“. Stresor je chapan jako negativni jev,
ktery naléha na ¢lovéka a zpUsobuje mu stres. Jedna se o jakoukoliv zatéz, kterd negativné ovliviiuje
¢lovéka. Na ¢lovéka maze plsobit jeden ¢i vice stresor( v jeden okamzik. Cim vice stresord, tim vice
vyvolaného stresu.

Prasko, Praskova (1996) uvadéji, ze télo jedince mlze proZivat po vlivu stresorll stresovou reakci.
Neplati to jen pro fyzickou stranku, ale stresu je vystavenad i duse jedince. ZaleZi vsak na konkrétnim
jedinci, jak situaci vyhodnoti a zda bude dany faktor brat jako stresor. Dale fikaji, Ze stresova reakce
neni jen o tom, co se stalo, ale o tom, jak se k dané situaci postavime a jak ji vnimame.

Stresory Ize délit podle rliznych aspektl. Venglarova (2011) a Krivohlavy (1994) rozdéluji stresory
na malé a velké. Ministresory ¢i mikrostresory predstavuji jen malé stresové faktory napt. ponizo-
vani ¢i nedostatek lasky. Pokud ale na ¢lovéka plsobi vice téchto ministresord, jejich vliv se rozroste
a mUZou mit za nasledek i psychické onemocnéni. Makrostresory naopak predstavuji obrovskou az
hrozivou zatéz, kterou ¢lovék neni schopen zvladnout.

Dale lze stresory rozdélit na nasledujici jednotlivé stresové faktory:

e Fyzikalni faktory: nadmérné svétlo, hluk, radiace, zareni ultrafialovych a infracervenych pa-
prsku, silné magnetické pole ¢i zména tlaku.

e Fyziologické faktory: nedostatecny pohyb, Spatné stravovaci navyky, pretéZzovani patere.

e Psychické faktory: absence pozitivniho mysleni, nesplnéna o¢ekavani, vék.

e Socidlni faktory: plsobeni ¢lovéka na druhého, osobni vztahy, pracovni vztahy.

e Traumatické faktory: Zivotni udalosti jako napt. umrti osoby, sfiatek, rozvod, ztrata zamést-
nani ¢i zdvaznd onemocnéni.

e Vznik stresu v détském véku: proziti stresovych situaci v détském véku muizZou mit za nasle-
dek i celoZivotni problémy. Jde o stres jako ndsledek napf. u tyranych a zneuZivanych déti
¢i u rodicud alkoholikll (Venglarova, 2011).
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Humpl, Prokop, Tobiasova (2013) uvadéji, Zze stresory zpusobuji jedinecny proZitek tlaku, pritéze,
ale i fadu jinych zmén na vice Urovnich. Fyziologickd Uroven predstavuje stavy jako palpitace, ne-
chutenstvi, koZni vyrazky ¢i menstruacni cyklus. Dalsi Uroven je psychicka, ta se projevuje hned
v nékolika oblastech. Emociondlni oblast (vyrazné zmény nalad, chronické Unavy), kognitivni oblast
(poruchy poznavani, narusené usuzovani), oblast chovani (nizka kvalita vykonu, zmény ve vztazich)
a spiritudini oblast.

1.5.1 Salutory

Salutory se oznacuji pozitivni Zivotni faktory i faktory odolnosti vici zatézi. Jde o vSechny okolnosti,
které lidem napomahaiji k zvladnuti stresu a tézkych Zivotnich situaci (Venglarova, 2011). K¥ivohlavy
(2001) vnima salutory jako faktory, které pomahaji jedinclim v narocnych Zivotnich situacich, posi-
luji je, povzbuzuji, dodavaji jim silu i odvahu k dalSimu boji proti stresorlim. Salutory pomahaiji zkro-
tit tézké Zivotni a stresové situace. Jako pfiklad uvadi smysluplnost vykonavané ¢innosti, ¢i uznani
od lidi, kterych si sami vazime. Zminuje se o terminu posily. Jde o skutecnosti, které ¢lovéku dodaji
potrebny pozitivni zdroj. Jako ptiklad uvadi pfijeti dobrych zprav.

Venglarova (2011) fikda, Ze negativni Zivotni faktory (stresory) ndm Zivot sdm predhazuje a my o né
sami nemusime usilovat, dojdou k nam bez naseho pficinéni. Rozdil je u salutord, o skutecnosti,
které ndm dodavaji silu a radost se musime postarat sami. Tyto pozitivni Zivotni situace neptichazeji
do nasich Zivotl zcela samoziejmé. Nejlepsi stav je, kdyZ se stresory a salutory vyskytuji ve stejné
mife. To znamen3, Ze nastdva rovnovazny stav mezi o¢ekdvanim, co jedinec udéla a co je schopen
zvladnout.

1.6 Priciny stresu

Zdroje stresu Ci zatéZovych situaci jsou velmi individudlni, je tedy sloZité urcit vSechny existujici
zdroje psychické zatéze. Humpl, Prokop a Tobiasova (2013) sepsali mozné priciny mentalni zatéze
a stresu. Dale definovali rozdéleni zatéZovych situaci. Mezi zatéZové Zivotni situace patfi neimérné
ukoly a naroky, kdy dojde k pfecerpani dusevnich i fyzickych sil jedince. Ddle sem Ize zaradit problé-
mové okolnosti, které existuji dvojiho typu. Adjustacni situace, ktera klade pozadavky na zménu
navyklych zvykd v Zivoté a kreativni situace, ktera klade nutnost si osvojit nové zvyky. Prekazky,
konfliktové situace a stresové situace jsou dalSimi ptiklady zatéZovych Zivotnich situaci.

PFicin stresovych situaci a stresu obecné je nespocet. Mize to byt skoro cokoli, protozZe pro kazdého
jedince je nepfijemné néco jiného. Je tedy narocné shromazdit a zahrnout vSechny mozné pficiny
stresu. Na kazdého jedince plsobi zatéZova situace v jiné mife a mlze, ale nemusi vyvolavat stres.

Humpl, Prokop a Tobidsova (2013) uvadéji nasledujici priklady plvodi stresovych situaci.
Hluk. Zaporny jev, ktery jedinec zaziva v béZzném i pracovnim Zivoté a mliZe negativné ovlivihovat
organismus ¢lovéka. Za hluk se v psychologické roviné povaZzuje vSechno, co jedinec nechce poslou-

chat. Studie dokazuji, Ze u jedincu, ktefi se zdrzuji v hlu¢ném prostredi se mohou objevit problémy.
Napft. bolest hlavy, zvraceni ¢i problémy se spankem.
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Spanek. Pokud se jedinci nedostava dostatek spanku ma to pfimy negativni vliv na pozornost, kon-
centraci a mGZe vést k Gzkostem. Spatné spankové navyky mohou byt stresorem, ktery ndm zapfi-
¢inuje stres a zaroven problémy se spankem mohou byt disledkem jiné stresové situace.

Vztahy mezi lidmi. Mezilidské vztahy véetné komunikace jsou nedilnou soucasti kazdodenniho Zi-
vota. Vyznamné ovliviuji Zivot ve vSech smérech. Ne vzdy jsou jednoduché tudiz mohou byt zdro-

jem prozivaného stresu.

Negativni socidlni jevy. Jako pfiklad tohoto jevu se uvadi kriminalita. Kriminalita v okoli, kde jedinec
Zije plus dostupné informace z komunikacnich kandld o kriminalité vede k velkym obavam jedincd.

Nesvoboda a pocit bezmoci. Bezmoc nebyt schopen zménit negativni okolnosti Ize v jedinci vyvolat
stres, ktery mGze dale vést k problémdm jako je napf. deprese.

Dlouhodoba napéti. Jako priklady takového napéti se uvadéji dlouhodobé rozpory ve vztazich, dlou-
hodoby nedostatek prijmu ¢i trvalad nespokojenost s bydlenim.

Omezeny prostor. Stresorem Ize mlze byt pocet lidi vyskytujici se v uréitém prostoru, malo pro-
storu pro osobni kontakt ¢i konkrétni lidé, ktefi se nachazi na této omezené plose také.
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2 STRES NA PRACOVISTI

Vétsina lidi se nékdy ve svém Zivoté dostane do prace a stravi tam pomérné velkou ¢ast svého Zi-
vota. Pracovni prostredi vSsak mlze znamenat v urcitych chvilich stres, ktery se mlze lehce prenést
a ovlivnit i osobni Zivot (St&panik, 2008). Pracovnim stresem se zabyvala cela fada odbornik( a pra-
covni zatézi byla vénovdna velkd pozornost, protoZe spoustu stresu plyne pravé z prace. Prasko a
Praskova (1996) dokonce uvadi, Ze pracovni prostfedi je druhou nejéetnéjsi pricinnou socialniho
stresu.

Mnoho zjisténi vedlo k ndsledujici tezi o stresovém faktoru v pracovnim prostredi. ,Je to praveé vy-
sokd mira pozadavk( kladenych na ¢lovéka, kombinovana s malou mozZnosti fidit béh déni, ktera
vede v praci ke stresu” (Humpl, Prokop, Tobidsova, 2013, s.12).

Psychosocidlni rizika spolu se stresem v praci predstavuji velmi ohroZujici faktor v oblasti bezpec-
nosti a ochrany zdravi pfi praci. Zna¢né negativné ovliviiuji jak zdravotni stav pracovnika, tak i sa-
motnou organizaci a pfipadné i hospodarstvi zemi. PFiciny psychosocidlni nebezpedi plynou z nevy-
hovuijici struktury, fizeni a organizace prace a z nevyhovujicich pracovnich vztah(. Tyto rizika maji
za nasledek mentalni, fyzické i spolecenské problémy, jako je napf. pravé stres, syndrom vyhaslosti
Ci deprese. Tyto zdporné faktory maji vliv na celou organizaci a jeji vysledky, stupen pracovni ne-
schopnosti nar(st3, stejné tak jako mira pracovnich uraz(i (Psychosocialni rizika a stres pfi praci, ©
2023).

Pokud pracovniho stresu neni pfilis hodné, mize byt i uziteCny. Dodava vice energie, pomaha k udr-
Zeni pozornosti a pro ¢lovéka je lehci snést nové pracovni vyzvy. Ovsem nynéjsi doba je velmi rusna,
kazdy chce vSeho hodné a hned, a to se mlze projevit i v praci, kdy kapacita pracovnika nestaci na
pracovni pozadavky (Stres na pracovisti. Rizeni pracovniho stresu a psychosocialnich rizik, 2019).

Souvisejici téma s pracovnim i mimopracovnim stresem je konflikt, ktery mize zpUsobovat streso-
vou reakci. Konfliktem se rozumi neshoda ¢i rozpor v podobé stretu zajma ¢i rozdilnych nazord.
Vévoda (2013) sdéluje, Ze konflikt je pro kazdé pracovisté prirozeny dil pro jeho fungovani. Konfliktu
se nelze zcela zbavit a ani se to nepoZaduje. Pracovisté bez konfliktd znamena stagnace a neschop-
nost reagovat na nové zmény, coz neni Zzadouci. Na druhou stranu konflikty nemusi byt jen nositeli
konstruktivnich zmén, ale mohou negativné narusit pracovni prostiedi.

Venglarova (2011) rozdéluje konflikty na dva typy. Konflikt mobilizujici, ktery sméruje k aktivnimu
zvladnuti narocného a nevyhovujiciho stavu a konflikt destruktivni, ktery naopak trva tak dlouho,
kdy uz neni motivace pro vyfesSeni nezadouci situace.

Existuji tfi druhy ¢i podoby konfliktd.

e Vnitfni konflikt. Jde o prociténi vlastniho vnitfniho napéti. Toto napéti je vyvolano emo-
cemi. Vznika pfi situacich, u kterych je nutnost vybéru. Urcité konflikty vedou k takové mire
napéti, Ze jedinec neni schopen poufZit uz zazité mechanismy pro vyreseni konfliktni situace
a vedou ke zvysSeni stresu.
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e Interpersonadlni konflikty. Tento konflikt je jeden z nejbéZznéjsich pravé v pracovnim pro-
stfedi. Jde o rozpory mezi dvéma a vice osobami. Pro pracovni prostiedi maji tyto konflikty
Spatny dopad, velkd ¢ast energie se soustfeduje na jiné nez pracovni povinnosti a mohou
vytvaret velmi nepfijemné a stresujici prostfedi pro spolupracujici. Pficiny interpersonal-
nich konflikt( je napf. rozdilné postoje a predstavy, rizné cile a motivace, odlisné osob-
nostni faktory ¢i ¢etnost jinych stresor( v praci.

e Konflikty skupin. Jednd se o rozpory mezi odliSnymi seskupenimi osob. Vyskytuje se hodné
v pracovnim prostredi, konkrétné ve zdravotnictvi. Konkrétni ptiklad je napf. konflikt mezi
zdravotnimi sestrami a |ékafi.

Pro pracovni vztahy, prostfedi a atmosféru je dlleZitd snaha tyto konflikty vyresit. Venglarova
(2011) uvadi strategii feseni konflikt(. Jedna moZnost, jak spor fesit je vyhnuti se. To se projevuje
vyhybavym chovdnim s vidinou odloZeni problému. Konflikt se vlastné nevyfesi a z dlouhodobého
hlediska vede ke stresu a frustraci. DalSim feSenim je soupefeni, kdy jedinec nepfijima pohled druhé
osoby. V této situaci dojde k feseni, kdy jeden je vitéz a prosadi si své a druhy je porazeny. Jiny
zpUsob reseni je spoluprace. Zde jedinec zohledriuje nazory druhych a chce dospét k dohodé. Jedi-
nec si chce prosadit vlastni pohled na véc, ale zajima se i o to, aby vztahy nezhorsily. Zde je redlné,
7e se konflikt vyresi a nikdo nebude porazeny. Ctvrté fedeni spociva v tom, Ze se jedinec pfizptsobi.
Jednd se o uspokojeni potfeb druhého a nedojde k vyreseni konfliktni situace. Mezi témito ¢tyrmi
strategiemi je kompromis, kdy se projevuje snaha najit spolecné feseni, aby byla obnovena spolu-
prace. Toto fesSeni byva ucelové.

Pro strategii feSeni konfliktl je stéZejni brat v Uvahu stavajici situaci, predpoklady osobnosti druhé
strany, ale i védéni vlastniho charakteru a povahy. Pro vyreseni konfliktl je dlleZitd snaha zbytecné
konflikty nevyvolavat a nepodilet se na jejich rozsifeni. Dalsi potfebna vlastnost pro feseni konfliktl
je prirozeny respekt k druhému a snaha pochopit i druhou stranu. Na druhou stranu je ale potiebné
uvést, 7e existuji i konflikty, kterym se vyhnout nelze (Stépanik, 2008).

Zavazna situace, kterd maze znacné ovlivnit pracovni stres a vztah jedince k jeho praci, je Sikana na
pracovisti. Rozdéluje se na bossing a mobbing.

Bossing je typ Sikany, kterd je provadéna nadrizenym. Naopak mobbing je typ Sikany, kterou zpra-
vidla vede spolupracovnik s podporou i ostatnich kolegli (Venglafovd, 2011). Bossing predstavuje
napr. ,,zadavani nesplnitelnych nebo ponizujicich pracovnich ukold, nepfimérené trestani a bezdu-
vodné postihy, zesmésniovani, neodlivodnéné ponizovani, pomlouvani, vytvareni socialni izolace,
pronasledovani, vyhrozovani ¢i sexudlni obtéZovani“ (Sikana na pracovisti, 2018).

Mobbing se mlZe projevovat slovné, rliznymi narazkami, posmésky ¢i urazkami. Mimoslovné v po-
dobé napft. ignorovani ¢i pohrdani. Dale se mliZze projevovat i akcemi jako je zatajovani dilezitych
pracovnich informaci nebo smazani potfebnych dat. Obéti této sikany mlze byt kdokoli, vétsinou
je problém v tom aktérovi mobbingu, nikoli v obéti. Aktéri mobbingu maji urcité znaky. Takovyto
aktér umi manipulovat s lidmi, umi probudit vinu, zplsobuje konflikty, kritizuje a vyuziva druhé.
Dusledky mobbingu mohou byt psychické, do kterych se fadi Uzkosti, deprese, snizené sebevédomi
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a v nékterych situacich se mliZe objevit i posttraumatickd porucha. Zdravotni nasledky v podobé
snizené imunity ¢i problémy s dychanim. Mobbing dale mlZe mit znaény a dlouhodoby vliv na mi-
mopracovni Zivot. Jedinec se mUzZe zacit vyhybat kontaktu s jeho okolim véetné pratel a rodinnych
prislusnik( (Venglarova, 2011).

Sikana na pracovisti je povaZovdna za jakysi dlouhodoby mentalni boj. Projevuje se jistou agresi az
ponizovanim Sikanovaného, ktery je bran za nepfitele jednim &i skupinou lidi. Sikana na pracovisti
zpUsobuje velmi nepratelské a nepohodiné pracovni prostiedi a Sikanovanému mizZe zpUsobit i
velmi zdvaZné zdravotni problémy (Sikana na pracovisti, 2018).

2.1 Stresory na pracovisti

Humpl, Prokop a Tobidsova (2013) uvadéji nékolik nasledujicich obecnych situaci, které mohou byt
potencialnimi stresory, které na jedince plsobi v pracovnim prostredi.

Pretizeni mnoiZstvim prace. Jde o situace, kdy ma mnoizstvi pracovnich ukol( je vyssi, neZ je jedinec
za danou dobu schopen zvladnout dokondit.

Casovy stres. Nedostatek ¢asu na uritou praci vede jedince k ocitnuti se pod velkym tlakem a tim
dochazi ke stresu.

Neumérné velkd odpovédnost. Pokud jedinec na sebe takovou odpovédnost bere, zvysuje u sebe
moznost vyskytu stresu. Kazdopadné ale existuji profese, kdy je velka odpovédnost nevyhnutelna.
Jedna se o profese, kde se pracuje s lidmi a pracovnik ma odpovédnost za cizi Zivoty.

Nevyjasnéni pravomoci. Jde o situace, kdy neni presné stanoven ukol, ndpli prace, chybi zpétna
vazba a pracovnik je v celkové nejistoté.

Vysilujici snaha o kariéru. Stres se objevuje u pracovnikd, u kterych jejich prace nenaplriuje jejich
pracovni cile a poZadavky.

Kontakt s lidmi. Zde je nutné rozliSovat profese, kdy je kontakt s lidmi ndplni kazdodenni prace a
profese, kdy se jedinec pracuje izolované a k lidem se dostane jen vyjimecné.

Stépanik (2008, s. 59-60) uvadi nékolik negativnich pracovnich jevi zapficiriujicich stres. Jsou jimi
»hedostatek c¢asu a tlak termin(l, neorganizovanost, nadmérné mnozZstvi ukol(, nejistota a strach z
propusténi, nezajimava a nesmysluplna ¢innost, vazné chyby v fizeni a vedeni, nedostatek uznani a
ocenéni prace”.
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2.2 Stres ve zdravotnictvi

Prace lékarl a zdravotnich sester je jak fyzicky, tak i psychicky naro¢nou profesi, kterd mlze byt
velmi stresujici. Jde o profesi, kdy se zaméstnanci setkavaji kazdodenné s nemocnymi, zranénymi a
nékdy i umirajicimi lidmi. Jsou nuceni fesit ndrocné situace, kdy se musi rychle rozhodovat a jejich
rozhodnuti mize mit i fatalni nasledky.

V profesi zdravotnikd se vyskytuje nékolik typu zatizeni, které vedou k nadmérnému stresu. Jde o
pfimé zatiZeni, neustdlou potfebu ziskavat nové zkuSenost a ucit se z nich, kazdodenni styk s ne-
mocnymi ¢i umirajicimi lidmi. Zdravotnik musi umét snaset reakce nemocnych pacient( a jejich pfi-
buznych, které mohou byt velmi nepfijemné a mohou vést ke konfliktim. Pokud se k témto pracov-
nim stresortim pfidaji i vztahové problém na pracovisti a problémy z osobniho Zivota, situace pro
doty¢ného je vice nez narocna (Venglarova, 2011).

Pro praci zdravotnik( je v souc¢asné dobé velmi klicova tymova spoluprace. Pracovnik v nemocnicich
¢i zdravotnickych zafizenich zfidka pracuje sam a je tedy dlleZité umét pracovat v tymu a komuni-
kovat. Spoluprace lékaru a zdravotnich sester by méla byt zcela profesionalni. | kdyzZ se napln prace
Iékatd a sester lisi tak ,jak lékar, tak sestra prispiva k péci o pacienta svym jedineénym zpUlsobem,
obé profese maji spole¢né urcité dovednosti, které jsou nezbytné z hlediska zajisténi kvality péce”
(Vévoda, 2013, s. 48). Aby tento vztah fungoval je dilezZité, aby se pracovnici navzdjem respektovali.
Lékar by mél zurocit své profesiondlni schopnosti v medicinské sféfe a sestra zase v té oSetfovatel-
ské. Vévoda (2013, s. 48-53) také uvadi nasledujici konkrétni predpoklady, aby tymova prace ve
zdravotnickych zafizenich fungovala.

Identifikace s cili tymu. Cil je pro tym dulezity, mél by byt kooperativni a vsichni ¢lenové tymu by
méli chtit tohoto cile dosahnout.

SoudrZnost. Nejit v tymu vzdjemné proti sobé, ale pracovat spolecné je zasadni. Ve vztahu lékaf a
sestra se jevi pfirozené, navzajem potrebuji jeden druhého, aby splnili cil pfi péci o pacienta.

Komunikace. Zakladni pilif tymové spoluprace. Ve zdravotnické profesi se bez komunikace pracov-
nik neobejde. Je dulezité, aby spolupracovnici spolu komunikovali tak, aby to zbyte¢né nenaruso-
valo tymovou spoluprdci. Jedna se ale o prostiedi, kdy se pracovnici pohybuji ve velmi vypjatych
situacich, je tudiz nékdy tézké udriet profesionalni trovent komunikace.

Skupinové normy a jejich dodrZzovani. Jedna se o dana pravidla urcité skupiny. Je potieba vSechny
¢leny tymu seznamit s témito pravidly. Od nich se pak ¢eka, Ze je budou dodrZovat a fidit se jimi.

Odpovédnost v tymu.

Vzajemna ddvéra. Dlvéra a respekt mezi Iékafem a sestrou je velmi dllleZita. Je nutné, aby clenové
tymu chépali moznosti spolupracovnikd.
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Uznani a respekt. Pro vyhovujici pracovni atmosféru je vzajemné uznani a respekt stézejni. Respekt
a uznani jsou dlleZité pro kazdého jednotlivce z tymu.

Konstruktivni kritika. Tato kritika by méla byt spravedliva, ve vhodnou dobu na vhodném misté.

Tymova prace a s ni spojena komunikace a spoluprace se svymi spolupracovniky mlze byt i nema-
lym stresorem v profesi zdravotnika. Ne vidy lIze ovlivnit jaci jednotlivci budou utvaret konkrétni
tym a mUZe se stat, Ze si jednotlivi pracovnici spolu nesednou a nebude jim pfijemné spolu pracovat.
V tu chvili je dilezité si to uvédomit a snazit se situaci zlepsit.

Humpl, Prokop, Tobidsova (2013) také pojednavaji o dlleZitosti a potfebé tymové spoluprace. V
prostredi zdravotnické péce, které je v urcitych situacich velmi vypjaté, je nezbytné, aby se jeden
mohl spolehnout na druhého. Dale zminuji nékolik kvalit a vlastnosti, které se u zdravotnikl pred-
pokladaji. Do téchto charakteristik zafazuji schopnost se umét rychle a dobre rozhodovat, zachovat
klid a profesionalitu i v naro¢nych situacich. DaleZita je i silnd vile a odolnost, je potfebné, aby
zdravotnik byl schopen zvladnout i nelspéch.

2.3 Stresory ve zdravotnictvi

Profese lékarl a zdravotnich sester je velmi psychicky, ale i fyzicky narocna. Toto fyzické vypjeti
maZe vyUstit v ndro¢nou situaci a mGze tedy byt pfi¢innou pracovniho stresu. Cechova, Mellanova
a Rozsypalova (1999) uvadeéji priklady fyzického zatizeni zdravotni sestry. Zdravotni sestra je pro-
fese, kde je dotyény velkou ¢ast pracovni doby stoji na nohou. Zajistuje rGzna vysetreni, obchazi
pacienty a plni jejich potreby. NaplIni prace je i manipulace s pacienty, kterd muze byt fyzicky vycer-
pavajici. Vysledkem nadmérného fyzického napéti je vétsi inava, bolesti nohou, zad a mize dojit i
ke zranénim patefe Ci kloubl. Prace |ékarli také je fyzicky ndrocna. Lékafi vedou operace a jiné
zakroky, které mohou trvat i nékolik hodin, jsou narocné a je dllezité, aby se lékaf byl schopen
soustfedit a vydrzet po celou dobu operace.

Psychicka narocnost prace zdravotnik(i mlze byt mnohdy velkym stresorem. Zdravotni sestra kaz-
dodenné proziva psychické zatizeni. Nasledky chyb v této profesi mohou mit fatdIni nasledky, tudiz
naroky jsou nastaveny vysoko a pozornost je stéZejni. Kazdodenni prace s nemocnymi lidmi, sledo-
vani priznakd nemoci, zmény zdravotnich stavl pacientd jsou situace, které vyvolavaji psychické
napéti (Cechovd, Mellanova, Rozsypalova, 1999).

Stresory ve zdravotnictvi |ze rozfadit na pracovni faktory, emocni faktory a vztahové faktory. Mezi
pracovni faktory, které mohou vyvoladvat stres lze zarfadit nespokojenost s organizaci prace, admi-
nistrativni stranka prace, nedostatecné platové ohodnoceni, nevyhovujici sménny provoz, ¢asova
narocnost prace, fyzickd a psychicka narocnost, vysoka zodpovédnost ¢i pouzivani modernich tech-
nologiich a pristroji. Emoc¢nimi faktory mohou byt komunikace s pacientem a rodinou pacientd,
sdélovani Spatnych zprav, péce o pacienty, u kterych se objevi komplikace, nutnost rychlého rozho-
dovani, zvladani emoci pacient(, konfliktni situace s pacientem ¢i jeho rodinou.
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Mezi socidlni faktory patfi spoluprace a komunikace s kolegy. komunikace s nadfizenymi, nedosta-
tek zaméstnancu, pritomnost studentek ¢i medikid na pracovisti. Jiné faktory ovliviiujici stres v praci
se tykaji prostredi, ve kterém se prace vykondava. Jde o kvalitu svétla, hluku, zdpachu ¢i klimatizace
prostor. Ddle jde o Uroven vybavenosti pracovisté, zdravotnického materialu a zazemi pro personal.

119



3 DOPADY A PROJEVY STRESU

Je dokdazano, Ze stres se vyznamné podili a zapfFicifiuje plvod i zachovavani urcitych psychickych a
psychosomatickych onemocnéni (Svingalova, 2006). Pokud organismus zaZiva dlouhodoby stres, je
pomérné dost pravdépodobné, Ze se v néjakém horizontu u jedince objevi psychosomaticka poru-
cha zdravi. Soucasti této situace byva u jedince nedostatek odpocinku a jednostranny, zpravidla
hekticky zpUsob Zivota, uvadi Vymétal (2003). Stresové udalosti se nemusi stoprocentné projevit ve
zdravotnim stavu jedince. Jedincova ,reakce a zpUsob proZivani riznych udalosti, stejné jako rych-
lost a formy vyrovndvani se s nimi jsou velmi individudIni“. Je ale nutné uvést, Ze stres je velmi ¢asto
doprovod fady onemocnéni (Stépanik, 2008, s. 58).

Stres nemusi mit jen negativni dopad na jedince, v nékterych pfipadech mize byt i ndpomocny.
Joshi (2007) uvadi, ze kratkodoby stres ma pozitivni G¢inek na pamét. Jde o to, ze plsobenim stre-
soru se zrychli krevni obéh v téle, a to ma za nasledek, Ze mozek ma vice energie. Tato energie pak
pozitivné plsobi na pamét, kterd se v disledku zlepsuje. Je ale potfeba zminit, Ze se to déje u krat-
kodobého stresu. Pokud je stres dlouhodoby v téle jedince se déji jiné procesy a tento typ stresu
ma zpravidla negativni ucinky.

3.1 Projevy stresu

Stres ma negativni vliv na mentalni rovnovahu jedince a zplsobuje subjektivné i objektivné zjisti-
telné zmény v chovani a prozivani. Stres se mUZe projevovat rldznymi zplsoby a symptomy, a mo-
hou byt velmi rozdilné a proménlivé (Svingalova, 2006).

Svingalova (2006) dale ve své publikaci uvadi ¢ty¥i oblasti, do kterych spadaji zpisoby projevu
stresu. Jako prvni uvadi oblast dusevni (citovou a myslenkovou). Do této oblasti se fadi projevy
stresu, kterymi jsou napf. spankové obtize, Unava, zlost a agrese, celkovd neschopnost se fyzicky i
psychicky uvolnit ¢i snizeni koncentrace a pozornosti. Dalsi oblasti je sociadlni oblast, ve které do-
chazi k poskozeni socialnich vztahl a komunikace. Jde o naruseni jak v osobnim, tak i v pracovnim
Zivoté. Oblast chovani se mlzZe projevovat zvysenim ci snizenim celkové aktivity, chaotickém cho-
vani, zkratkovitym jednani ¢i vyskytem chyb v Ukonech. Lze sem zaradit i sebeposkozujici nebo sui-
cidalni jednani, ke kterému vSak dochazi v meznich pripadech. Jako ¢tvrtou uvadi télesnou oblast.
Do této oblasti se zarazuji projevy typu svalovy tfes ¢i ochablost svalQ, poceni, zvraceni Ci stfevni
problémy. Dale sem patfi dalsi vegetativni a metabolické poruchy a poruchy imunitniho systému
organismu.

3.2 Poruchy a nemoci zapri€inéné stresem

Poruchy vyvolané stresem se mohou projevit po proziti naro¢né traumatické udalosti. Mezinarodni
klasifikace nemoci klasifikuje do tohoto odvétvi akutni rekci na stres a posttraumatickou stresovou
poruchu.
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Akutni reakce na stres je velmi vdzna psychickd porucha. Projevuje se jako okamzita a kratkodoba
odpovéd na proziti zdvazného stresu. Mezi stresory se €asto fadi ohroZeni fyzické ¢i psychické inte-
grity jedince nebo vyznamny zvrat v socidlni roli ¢i mezilidskych vztazich. Symptomy mohou byt
velmi rozmanité. Casto se pfi této rekci projevuji vegetativni pfiznaky v podobé poceni, chvéni ¢i
tachykardie. Jednd se o kratkodoby proces tudiz symptomy zpravidla odejdou v Fadu nékolika hodin
nebo dni. V nékterych pripadech se u jedinec na toto obdobi miZe vyvinout amnézie.

Zavazna psychicka porucha, kterd ma dlouhodoby charakter a vznikd az opozdéné po prodélané
traumatické udalosti je definici pro posttraumatickou stresovou reakci. Mezi typické symptomy se
radi opakujici se a vnucujici se vzpominky na traumatickou uddlost, opakovani tohoto traumatu ve
snech, vyhybani se myslenkdm ¢i konverzaci o traumatu. DalSimi projevy jsou odcizeni se lidem,
uzkost, deprese, emocni labilita nebo nesoustfedénost. Téchto priznakl je celad fada a vyznamné
ovliviiuji osobni, spolecensky i pracovni Zivot jedince trpiciho touto poruchou (Svingalova, 2006).

V soucasné dobé se uvadi, Ze stres je v roli spoustéce skoro kazdé nemoci, neni vsak jedinym spous-
técem a faktorem, ktery k nemoci pfispiva. Tyto nemoci, kde je jedna z pficin stres oznacujeme jako
psychosomatické nemoci (Venglarova, 2011). Venglarova (2011) a Humpl, Prokop, Tobiasova (2013)
uvadéji podobné nékolik oblasti organismu, na které ma stres negativni vliv. Jednd se o kardiovasku-
[arni systém, kde stres napomadha k vyvoji hypertenze korondrnich chorob. Dale gastrointestinalni
systém, kde se stres projevuje navaly, zvracenim ¢i vznikem Zaludecnich vied(. Stres ovliviiuje i
imunitni systém, jedinec je vice nachylny na nemoci. Dale zmifiuje oblast moc¢opohlavniho systému,
zde mUze byt disledkem napt. impotence. Svalovy systém, kdy stres zplsobuje bolesti v oblasti zad,
krku a hrudniku ¢i bolest hlavy. Dale jsou zasazeny dychaci systém, do kterého spada hyperventi-
lace, astma a dermatologicky systém, kde se stres projevuje v podobé ekzémd, alergii ¢i absces.

Stres negativné ovliviiuje lidské zdravi. Podle Kfivohlavého (2001) se vliv stresu ukazuje u infekénich
nemoci a tvrdi, Ze existuje nékolik studii, které dokazuji, Ze ¢lovék prozivajici stres je vice nachylny
k infekénim nemocem jako je napf. chfipka. Ddle stres pfispiva ke kardiovaskularnim onemocnéni,
hypertenzi, bolesti hlavy, astmatu ¢i k revmatické artritidé. Stres nema vliv jen na fyzické zdravi, ale
i na to psychické. Stres mGze vyvolat rizné emocionalni stavy, ze kterych mohou vzniknout rizné
psychické problémy a nemoci. Jedna se napt. o deprese Ci Uzkosti.

vrve

stres. Stres mlZe zdravotni stav ovlivnit dvéma zpUsoby, pfimym a nepfimym. Pfimy zplsob ma za
nasledek, Ze stres ma negativni vliv na imunitni, endokrinni nebo nervovy systém organismu. Ne-
primy zpUsob vlivu stresu je vidét hlavné na zméné chovani jedince (Humpl, Prokop, Tobidsova,
2013).

3.3 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni je oznaceni pro psychologicky a medicinsky problém, jde o ztratu zdjmu a poslani
v pracovni €innosti, kterou jedinec vykonava. Syndrom vyhoteni je dusevni stav, vznikly jako
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nasledek dlouhodobého pracovniho stresu. Tento syndrom se vyskytuje u nejriznéjsich profesi, ac-
koli velmi Casty je u profesi, kde se intenzivné pracuje s lidmi. Mezi rizikové profese patfi i |ékafi

a zdravotni sestry. Jde o dlouhodoby negativni efekt, tudiz elementarné ovliviiuje zdravi a kvalitu
Jivota postizenych jedinc( (Svingalova, 2006).

Vymeétal (2003) podobné uvadi, Ze syndrom vyhaslosti se nejvice vyskytuje u tézkych profesi, u kte-
rych postupnym vyvojem dojde k precerpani jak fyzickych, tak i psychickych sil. Jde o povolani, kde
pracujici bojuji s frustraci a s velkym stresem z odpovédnosti ¢i rozhodovani.

Vyvoj syndromu vyhoreni mlze trvat i mnoho let, jde o dlouhodoby proces, ktery sestava z nékolika
fazi. Existuje nékolik rGiznych interpretaci téchto fazi, Svingalova (2006) je zjednodusené popisuje
nasledovné.

Faze nadseni. Pracovnik citi velkou pracovni motivaci, angaZzovanost a ma vysoké pracovni cile, kte-
rych chce dosahnout i za cenu chronického pretézovani.

Faze frustrace nastava ve chvili, kdy jedinec neni spokojen se svymi pracovnimi vysledky a neodpo-
vidaji jeho pGvodni predstaveé. Jedinec pocituje zklamani.

Faze apatie a stagnace. Pracovni ¢innost a nadseni jedince sldbne a soustfeduje se pouze na rutinni
pracovni postupy.

Faze celkového vycerpani. Vyskyt problému v psychické, socialni a télesné sfére, které trvaji dlou-
hodobé.

Syndrom znamena soubor jednotlivych ptiznakd. Tyto symptomy syndromu vyhoreni jsou rizné

a u kazdého jedince mohou byt rozdilné. Lze je rozdélit do psychické, socidlni a télesné oblasti. Do
psychické oblasti fadime pocity emociondlniho vyéerpani a psychické unavy, pocit profesniho neu-
spéchu, snizené sebevédomi, agresivita, Uzkost, deprese, negativismus a ztratu zdjmu o osobni i
profesni rdst. V socialni oblasti se objevuji projevy omezeni kontaktu s druhymi, zejména s kolegy
a lidmi, které ma jedinec spojené s praci. Dale se projevuje poklesem pracovni angaZovanosti

a ubytkem snahy resit naroCnéjsi pracovni situace. Télesna oblast predstavuje symptomy jako je
celkova Unava, zvySend nachylnost k nemocim, bolesti hlavy, svalové napéti, poruchy spanku ci
krevniho tlaku. (Svingalova, 2006)

V odborné literature se setkavame s rliznym rozdélenim konkrétnich priznakd, které ale jsou v za-
sadé podobné. Venglarova (2011) rozdéluje priznaky syndromu vyhofeni do tii kategorii. Témi jsou
télesné vycerpani, psychické vycerpani a emocionalni vyCerpani. Télesné vyCerpani predstavuje
dlouhodoba Unava, mélo energie ¢i vyrazna zména télesné hmotnosti. Do psychického vycerpani
pak zarazuje pesimismus, nedlvéra a nejistota v sobé samém. Jedinec zastava nepfiznivy postoj
k sobé i k okoli. Emocionalni vyCerpani predstavuje pocity bezmoci a beznadéje, jedinec je velmi
uzavieny a snazi se co nejméné jakkoliv interagovat s okolim.
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3.3.1 Syndrom vyhofeni u zdravotniku

Jedny z nejvice ohroZenych jedincl jsou ti, ktefi vykonavaji profesi, kde se pomaha druhym lidem.
Proto lIze fici, Ze profese zdravotnik( je velmi nachylna na tento problém, a tudiz je syndrom vyho-
feni u této profese k nalezeni pomérné Casto. Venglarova (2011) uvadi nékolik varovnych ptiznakd
syndromu vyhoteni pravé u zdravotnikd. Jedna se o situace, kdy zdravotnik pocituje, Zze neni scho-
pen vykonavat svou praci dobfe a ma pochyby o své profesi jako celku.

Humpl, Prokop a Tobiasova (2013) uvadéji rizikové faktory, které vedou k moznému syndromu vy-
hofeni. Tyto faktory plati pro zdravotniky a pracovniky v urgentnich oborech. Témito faktory jsou
opakované nadmérné pozadavky na vykon, stale pritomny ¢asovy stres, kontakt s nemocnymi, umi-
rajicimi lidmi a jejich blizkymi, vysoké zaujeti profesi na pocatku pracovni kariéry, vysoka mira od-
povédnosti, znacné zvySené skére Zivotnich udalosti a pfitomnost chronického napéti.

Syndrom vyhoreni ma za nasledek ztratu zdjmu o préci, vysokou miru Unavy a lhostejnosti, ma ne-
gativni vliv jak na pracovnika, tak i na pacienta, kterého doty¢ny osetfuje. ,,Profesiondini deformace
se projevuje urcitym stupném otrlosti zdravotnikd viéi nemocnému, coz na laika plsobi dojmem
nete¢nosti“ (Cechova, Mellanova, Kucerova, 2004, s. 92).
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4 BOJ PROTI STRESU

Cilem boje proti stresu by mélo byt stres umét prekonat, ne se ho zbavit (Joshi, 2007). Bojovat proti
stresu, prekonat naroc¢né situace, které stres vyvolava je v Zivoté jedince stézejni a velmi dllezité.
Kazdy jedinec si postupem Casu najde a vytvafi vlastni postupy, jak se stresu zbavit nebo ho alespori
zmirnit (Svingalovd, 2006). Podobné to uvadi i Stépanik (2008, s.77) ,Kazdy z nés zpravidla nachazi
vlastni postupy a recepty, jak se vypordadat se stresy, které Zivot pfinasi. Ne kazdému vyhovuje vse
a odborné rady mohou byt pfilis obecné”.

4.1 Neefektivni strategie v boji proti stresu

Ne vZdy se clovék rozhodne vyuzit efektivni typy zvladani stresu a zacne ho resit Spatnym zplso-
bem, ktery mu ve vysledku mlze dale uskodit. Venglarova (2011) uvadi tyto neefektivni strategie
v ramci zvladani stresu.

Uzivani ndvykovych latek. Do téchto latek se fadi napf. tabak, kdva a alkohol. UZivanim navykovych
latek se zhorsuje zatéz kardiovaskuldrniho systému a nékteré z nich mohou plisobit napf. jako hyp-
notikum.

Uniky. Vyhybani se povinnostem a odkladéni tkol( sice problém zaZene z kratkodobého hlediska,
ale z dlouhodobého hlediska se nejedna o efektivni pFistup.

Agrese. Agresivni chovani vici lidem mzZe mit za cil znepfateleni si lidi, ktefi jsou ndm oporou ve
stresovych situacich. Pak jedinec zUistane na vie sdm a situace se tim muze jesté zhorsit.

Venglarova (2011) dale uvadi pojem tzv. nau¢ené bezmocnosti. Takovy jedinec Zije v pfesvédceny,
Ze mu za zadnych okolnosti v riiznych problémovych situaci nic nepomdze.

Lze sem zaradit i neadaptivni neboli nelspésné strategie zvladani stresu. Do této kategorie se radi
ruminacni strategie, pro kterou je charakteristické uzavieni se do sebe a trapeni se bez chtice situaci
zménit. A jako druha se sem radi vyhybava strategie, do které spada napf. hazardérstvi, Gtoceni na
druhé a opijeni se (Svingalova, 2006).

4.2 Efektivni strategie v boji proti stresu

Je dulezité zminit prevence a techniky, jak lze stresu pfedchazet. Uzndvany a ¢asto pouzivany zpu-
sob, jak se stresu vyvarovat je st¥idani aktivit v pribéhu dne. Stépanik (2008) zmifiuje nékolik zdsad
prevence pred stresem. Je dlleZité, aby si byl jedinec védom svych hranic a moznosti a neprekra-
Coval je. Uvédomeéni si a nasledné zabyvani se jen vécmi, které je jedinec schopen ovlivnit je klicové.
Pozitivni pfistup, zdravy pfistup k Zivotu jsou dalSimi zdsadami k prevenci stresu.

Coping neboli zvladani stresu je podle Svingalové (2006) velmi dleZita soucast a jedno z hlavnich
témat psychohygieny. Preference urcitych technik boje se stresem a obranych reakci je individudlni
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a specificka u kazdého jedince. Existuje nékolik strategii pro zvladani stresu, cil maji vsak spolecny.
Jim je zachovdni ¢i znovuobjeveni psychické i fyzické stability jedince. Zasadni v eliminaci stresu je
zbavovat se jeho pficin. V odborné literature lze najit nékolik rozdéleni zplsobd, jak bojovat proti
stresu.

Svingalova (2006) uvadi nasledujici rozdéleni.

Jedno takové rozdéleni je na obranné mechanismy a strategie zvladani stresu. Obranné mecha-
nismy predstavuji obranny pristup k situaci, ktera se jedinci jevi jako slozZita. Razni jedinci preferuji
rizné mechanismy. Strategie zvladani stresu je ucelny a uvédomovany proces zvladani Zivotnich
obtiznych situaci. Jde o narocny myslenkovy pochod, ktery sméruje k urcitém postoji, ktery jedinec
ma k tézkym udalostem.

Jiné rozdéleni se déli na neadaptivni zvladani stresu a adaptivni zvladani stresu. Mezi neadaptivni
(nelspésné) se fadi reseni problémua pomoci agrese, riskovanim nebo Utékem od reality. Adaptivni
neboli Uspésné zvladani stresu se déli do tfi strategii. Behavioralni strategie (nacvik relaxace, vice
pohybu, hledani podpory v sociadlnim okoli), kognitivni strategie (pfehodnoceni situace, vytésnéni
problému z védomi) a rozptylujici strategie (pfijemné Cinnosti, které ulevuji od problémovych situ-
aci a zanechdvaji pocit moci ovliviiovat chod udalosti.

Existuje celd fada tzv. preventivnich program( neboli Gspésnych strategii zvladani stresu. U¢inky
téchto strategii pomahaji docilit klidného, bezkonfliktniho socidlniho zazemi. Svingalova (2006) je
rozdéluje nasledovné.

Antistresové relaxacni programy. Podstatou téchto program je fyzické i psychické uvolnéni po-
moci sugesce a imaginace. Jedna se o vyvolané stavy védomi. Pokud se relaxac¢ni techniky prova-
déji na pravidelné bazi, Ize jimi pfedejit stresovym situacim. Pomahaji udrZovat organismus v rov-
novaze a regulovat tuto stabilitu. Technika, kterd je ¢asto vyuZivana je autogenni trénink, pod
ktery spadd napf. dechova cviceni a cvi¢eni klidu. Relaxace Ize dosahnout i pravidelnymi prestav-
kami, poslechem hudby ci cvicenim.

Antistresové aktivity v emocni oblasti. Cilem je se naucit ovladat negativni emoce jako je strach,
zlost nebo vztek. Pro zvladnuti této narocné situace se doporucuje citlivé vzniklou emoci interpre-
tovat a nechat i odeznit.

Antistresové aktivity v oblasti mysleni. Tyto aktivity se pouZivaji ke zmirnéni a odstranéni negativ-
nich myslenek. Pokud se jedinec zbavuje stresu je dlleZité, aby si uvédomoval a ovladal svoje
mysleni, ne naopak. K tomuto uvédoméni pomahaji zejména dechova cviceni. Pokud je jedinec
schopen se koncentrovat na svij dech, negativni myslenky by mély automaticky vymizet.

Humor. ,Humor vyvolava smich, coz je fyziologicka aktivita, ktera mobilizuje organismus nestreso-
vym zplisobem a z psychologického hlediska se problém stava mensim* (Svingalova, 2006, s. 31).
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Spravna Zivotosprava a zdravy Zivotni styl. Sem lze zaradit télesny pohyb, dostatek spanku a odpo-
¢inku, pravidelnost a stfidmost ve stravovani. Pravidelny pohyb, at uz jde o chazi, béh, cviceni ¢i
jakykoli sport, ma hned nékolik benefitl, které pomahaiji k boji proti stresu. Pohyb dokaze odbou-
rat negativni emoce, dochazi pfi ném k produkci endorfind, které maji kladny vliv na psychiku je-
dince, pomaha spalovat skodlivé stresové latky, reguluje krevni tlak a posiluje srdecni ¢innost. Do-
statek spanku a odpodinku je velmi dlleZity faktor. Pokud télo neni odpocinuté a nema energii,
neni divu, Ze se organismus nachazi ve stresu. Poruchy spanku jsou typickym negativnim dasled-
kem stresu. Potifeba spanku je subjektivni, odhaduje se vSak na 6 az 8 hodin. Pravidelnost a stfid-
most ve stravovani ovliviiuje Zivotospravu jedince. Je dlleZité dodrZzovat racionalni stravu s do-
statkem vSech makrozivin, vlakniny a potfebnych vitamind a mineral(.

Stépanik (2008) jesté doplfiuje nasledujici aktivity pro zbaveni se stresu.

Kratky odpocinek. Ten mlze byt velkym pomocnikem nejen u kazdodenniho stresu, ale i pti proZi-
vani stresovych reakci v préci. Lze ho podpofit vypnutim vsech rusivych elementd, jako je mobilni
telefon, ddle dechovym cvi¢enim ¢i zavienim oci. Rychly odpocinek slouZi jak k relaxaci, tak i ke
koncentraci a aktivaci sil potfebnych k dalsim vykontm.

Autogenni trénink. Pravidelny pohyb v podobé cvi¢eni pomdha k eliminaci dusevniho napéti.
jednd se o trénink v podobé napft. jogy. Pfi tomto typu cviceni funguje vztah mezi télesnym a psy-

chickym uvolnénim, kdy se navzajem ovliviuji.

Dechova cviceni. Spravna technika dychani vede kromé eliminaci stresu k okysliceni celého orga-
nismu. Cvi¢eni a ovladani dechu jsou jednou z nejpouzivanéjsich technik pro zbaveni se napéti.

Autosugesce. Autosugestivni véty by mély byt velmi vystizné, kratké, konkrétni a pozitivni. Je do-
porucovano tuto techniku zafadit pfed spankem.

Meditace. Pomahaji odpoutat se v mysli od nepfijemnych a zatézujicich situaci, které jedinec mo-
mentalné proziva.
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5 PREDSTAVENI ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI

Pro praktickou ¢ast jsem zvolila gynekologicko-porodnické oddéleni nemocnice Karlovy Vary. Ne-
mocnice Karlovy Vary patfi pod Karlovarskou krajskou nemocnici a.s., jejiz soucasti je i nemocnice
v Chebu.

5.1 Historie nemocnice Karlovy Vary

Karlovarskd nemocnice byla slavnostné predana do uzivani 15. bfezna 1878. Byla zfizena na ¢asti
pozemku dnesniho nemocniéniho aredlu. Karlovarska nemocnice byla oproti jinym méstdm posta-
vena pozdé. Slouzila hlavné chudsim obyvatelim, ktefi pracovali v lazenskych provozech. Za prvni
republiky probéhla vystavba nékolika pavilon(, které stoji v aredlu dodnes. Za druhé svétové valky
se z nemocnice stal vojensky lazaret. Po valce provozovala nemocnice 600 l0zZek, ale nenasel se
finan¢ni zdroj, aby se nemocnice renovovala.

V nékolika poslednich letech se komplex budov renovuje a modernizuje a nemocnice je vybavena
nemodernéjsimi pFistroji, IGzky a technologiemi. Karlovarska nemocnice je v soucasnosti zakladnim
pilifem zdravotnickych zafizeni celého Karlovarska. SlouZi nejen obyvatelim mésta, lazeriskym hos-
tlm, obyvatelim okresu, ale néktera oddéleni jsou jedineéna v celém regionu (Nemocnice Karlovy
Vary - Historie nemocnice, ©2023)

5.2 Gynekologicko-porodnické oddéleni

Gynekologicko-porodnické oddéleni poskytuje komplexni Ié¢ebnou a diagnostickou péci vsem Ze-
nam v oblasti gynekologie a porodnictvi. Je téZ akreditovanym pracovistém pro specializa¢ni vzdé-
l[davani v tomto oboru. Gynekologicko-porodnické oddéleni se sklada ze Ctyf stanic: odborna gyne-
kologicka ambulance a téhotenska ambulance, porodni sal, oddéleni Sestinedéli, gynekologie —
lGzka.

e Odborna gynekologickd ambulance — pfijmy pacientek k planovanym vykonim a operacim,
pfijmy pacientek s akutnimi problémy, vcetné téhotnych do 20. tydne gravidity, konziliarni
vySetfeni v ramci nemocnice a vySetfeni v odbornych poradnach (urogynekologie, onkolo-
gicka gynekologie, |éCba endometridzy, gynekologicka a téhotenska sonografie).

e Téhotenska ambulance — péce o téhotné po 36. tydnu téhotenstvi a rizikova poradna pro
téhotné.

e Porodni sal — poskytuje péci o fyziologické i rizikové gravidity a porody. Porodnice je zaro-
ven intermediarnim centrem perinatologické péce pro predcasné porody, tj. koncentruje
vSechny predcéasné porody od 31. tydne téhotenstvi z celého karlovarského kraje.

e Oddéleni Sestinedéli — poskytuje péci o matku po spontannim i operac¢nim porodu, uplat-
nuje se zde systém rooming-in (matka a dité na stejném pokoji). Soucasti Sestinedéli je i
novorozenecké oddéleni.

e Gynekologie — lGzka — komplexni péce o Zeny po gynekologickych operaci, jednodennich
vykonech, konzervativni gynekologicka Iécba, péce o kojici matky a rizikové téhotné Zeny
(Nemocnice Karlovy Vary - Gynekologicko - porodnického oddéleni, © 2023).
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6 CIiL PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

Cilem praktické casti této bakalarské prace bylo zmapovat hlavni stresory na gynekologicko-po-
rodnickém oddéleni v Karlovarské krajské nemocnici.

Pro praktickou ¢ast bylo zvoleno kvantitativni Setfeni v podobé dotazniku, na ktery odpovidali lé-
kafi a zdravotni sestry z nemocnice Karlovy Vary. Pomoci dotazniku byly ziskdny informace o tom,
jaké stresory se na daném oddéleni nejvice vyskytuji a pfedstavuji nejvétsi hrozbu.

Pro tuto bakalarskou praci byly zvoleny nasledujici vyzkumné otazky:

Jaké stresory se na daném oddéleni vyskytuji nejcastéji?

Jaké jsou rozdily ve stresorech u zdravotnich sester a lékari?

Jaké rozdily ve stresorech jsou mezi jednotlivymi stanicemi daného oddéleni?

Jaké jsou rozdily ve stresorech u pracovnik( podle délky vykonavani jejich povolani?

PwnNpE

Pfinosem této prace je identifikovani hlavnich stresorl a nasledné doporuceni pro jejich eliminaci.

29



7 VYZKUMNA METODA A VYZKUMNY VZOREK

7.1 Vyzkumna metoda

Pro praktickou ¢ast bakaldrské prace byla zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu v podobé do-
taznikového Setreni.

Dotaznik je jedna z nejrychlejsi metod sbéru dat a je idedlni pro velké skupiny respondentd. Tahal
(2017) uvadi, jak by méla vypadat struktura dotazniku. Jako prvni by mél byt v dotazniku obsazen
uvod. V Uvodu je ukolem se predstavit a pfedat respondentovi zakladni informace o dotazniku a
jeho ucelu. Prvni skupina otdzek se sklada z otazek filtracnich. Ty maji za ukol rozdélit a odhalit, zda
respondent spada do cilové skupiny. Tyto otazky by mély byt velmi jasné polozené a snadno pocho-
pitelné. Dalsi typ otdzek jsou otazky kvétni, ty se zarazuji stejné jako filtracni otdzky na zacatek
dotazniku. Ty maji respondenty rozdélit na rlzné skupiny ¢i segmenty. Tyto otazky se Casto tykaji
napf. pohlavi ¢i vékové skupiny. Dalsi skupina otazek jsou otdzky meritorni. Ty se uZ tykaji hlavniho
tématu vyzkumu. Jde o klicovou c¢ast dotazniku. Dale existuji jesté otazky identifikacni, které se za-
fazuji zpravidla ke konci dotazniku. Na Uplném konci dotazniku by mélo stat podékovani.

V dotazniku byly pouZity jak uzaviené, tak oteviené otazky véetné skal a vybéru z variant.

7.2 Vyzkumny vzorek

Cilovou skupinou dotaznikového Setifeni byly zdravotni sestry a Iékafi z gynekologicko-porodnic-
kého oddéleni nemocnice Karlovy Vary. Celkovy pocet respondentd, kterym byl predan dotaznik
bylo 60 zaméstnancd, z toho 37 zdravotnich sester a 23 Iékarl. Z tohoto poctu se vratilo k zpraco-
vani 59 dotaznikd, tudiz navratnost byla témér stoprocentni.

Zkoumany vzorek byl rozdélen podle nékolika skupin. Prvni rozdéleni bylo podle pohlavi, na oddé-
leni pracuje 50 Zen a 9 muz(ll. Co se tyce vékovych kategorii, nejpocetnéjsi byly kategorie 31-45 let
a se stejnym poctem 23 hlasu i kategorie 46-60 let. Respondent(l IékarG bylo 22 a zdravotnich sester
37. 30 pracovnikll ve svém oboru pracuje pres 20 let, nejmensi skupina pracovnik(, konkrétné 6 ve
svém oboru pracuji 0-5 let. Zdravotni sestry jsou na oddéleni rozdéleny na Ctyfi rizné stanice. 11
sester pracuje na stanici Gynekologie-lGzka, 11 sester pracuje na Porodnim sdle, 12 sester pracuje
na stanici Sestinedéli a 3 sestry pracuji na Odbornych ambulancich.
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8 VYHODNOCENi DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Celkem bylo rozdano 60 dotazniku. Po dvou tydnech se jich vratilo vyplnénych 59. Navratnost tedy
byla velka, ¢ini necelych 99 %.

Otazka: 7) Citite se ve Vasi praci ve stresu?
Z odpovédi se ukazalo, Ze nejvice lidi (58 % = 34 lidi) se ve stresu pfi praci spiSe neciti. Druhou
nejpocetnéjsi skupinou jsou ti, kteti odpovédéli spise ano (30 % = 18 lidi).

7) CITITE SE VE VASI PRACI VE STRESU?

Hano MspiSe ano spise ne ne

58%

Graf 1 Vysledky otdzky 7) Citite se ve Vasi prdci ve stresu?

Otazka: 8) Jak casto se v praci citite ve stresu?
Vétsina respondentl (79,6 % = 47 lidi) odpovédélo Ze se v praci citi ve stresu jen obcas ¢i zfidka. 10
lidi pocituje stres v praci ¢asto, 2 vibec a vZdy se v praci ve stresu neciti nikdo.

Otazka: 9) Jakou miru stresu pocitujete pfi praci?

Témér polovina (47 % = 28 lidi) pocituje pfi praci nizkou miru stresu. DalSich 44 % (26) lidi citi stredni
miru stresu pri vykonavané praci. 2 respondenti odpovédéli, Ze citi vysokou miru stresu a nikdo
nepocituje extrémni pracovni stres.

Otazka: 10) Vyvolavaji u vas nasledujici situace/stavy stres?
Tato otdzka byla rozdélena do tfi ¢asti: na pracovni faktory, emocni faktory a socialni/vztahové fak-
tory.

pracovni faktory:

Mezi pracovnimi faktory se analyzovaly nasledujici stresory: kazdodenni rozvrzeni a organizace
prace, administrativa, platové ohodnoceni, ¢asova naroc¢nost, sménny provoz, malé pravomoci,
fyzickd narocCnost prace, vysoka zodpovédnost, psychickd narocnost prace, intenzivni péce o
pacienta, pouZivani pristroji, modernich technologii a PC.

Nejvice odpovédi ano a spiSe ano ziskaly stresory, kterymi jsou psychicka naro¢nost prace (58% =
34 lidi) a vysoka zodpovédnost pfi praci (49% = 29 lidi).
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U vétsiny stresorl z této skupiny prevazovala odpovéd spiSe ne. Témito faktory jsou: kazdodenni
rozvrieni prace a organizace, administrativa, platové ohodnoceni, ¢asova narocnost, fyzicka
narocnost prace a pouzivani pristroji, modernich technologii, PC. Nejméné respondenty stresuje
sménny provoz a malé pravomoci. Nejvyrovnanéjsi faktor je intenzini péce o pacienta kde 13
odpovédi (22%) bylo ne, 15 lidi (25%) odpovédélo spiSe ne, 16 lidi (27% )odpovédélo ani ano ani ne
a pro 14 respondent( (23%) tento faktor spiSe vyvolava stres.

10) VYVOLAVAII U VAS NASLEDUJICI SITUACE/STAVY STRES?
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Graf 2 Vysledky otdzky 10) Vyvoldvaji u Vids ndsledujici situace/stavy stres? (pracovni faktory)

emocni faktory:

Mezi emocnimi faktory se analyzovaly nasledujici stresory: komunikace s pacientem, komunikace
s rodinou pacientl, sdélovani Spatnych zprav, péce o rodicku s komplikacemi, péce o pacientku po
komplikované operaci, rychlé rozhodovani v akutni situaci, emoce pacientd, konfliktni situace s
pacientkou, konfliktni situace s rodinou pacientd, péce o umirajici pacientky, péce o Zenu po indu-
kovaném abortu ¢i po porodu mrtvého plodu, pacienti s neimérnymi informacemi o svém zdra-
votnim stavu (internet), komunikace s rodi¢kou s porodnim planem ci dulou.

Faktor, ktery nejvice u respondentu vyvolava stres je péce o umirajici pacientky. U tohoto faktoru
odpovédélo 26 lidi ano a 16 spiSe ano (dohromady 71 %). Mezi dalsi hlavni stresory z této katego-
rie je feseni konfliktnich situaci s rodinou pacient( a s pacienty a sdélovani Spatnych zprav.

U vice nezZ poloviny faktor( byla nejcastéjsi odpovéd spiSe ano. Témito faktory jsou: sdélovani
Spatnych zprdv, péce o rodicku s komplikacemi, rychlé rozhodovani v akutni situaci, konfliktni situ-
ace s pacientem a konfliktni situace s rodinou pacientd, péce o Zenu po indukovaném abortu ¢i po
porodu mrtvého plodu. Komunikace s pacientem a rodinou pacient(l spiSe neni ¢i neni pro vétsSinu
respondentd stresujici. Stejné tak prevladala odpovéd spiSe ne a ne u faktoru komunikace s rodic-
kou s porodnim planem/dulou. U zvladani emoci pacientd a u pacientl s neimérnymi informa-
cemi o svém zdravotnim stavu (internet) byly nejvice odpovédi rozdéleno mezi odpovédi ani-ani,
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spise ne a spiSe ano. Do této kategorie faktor( patfi faktory, které jsou nejvice vnimany jako stre-
sové. Jde o faktory, které se predevsim tykaji pacienta.

10) VYVOLAVAII U VAS NASLEDUIJICI
SITUACE/STAVY STRES?
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Graf 3 Vysledky otdzky 10) Vyvoldvaji u Vds ndsledujici situace/stavy stres? (emocni faktory)

socialni a vztahové faktory:

Do této kategorie se radi nasledujici stresory: spoluprace s kolegy, komunikace s nadfizenymi, ne-
dostatek zaméstnanc(, genderové vyvazeni v kolektivu, pfitomnost studentek ¢i medikd na oddé-
leni, komunikace s kolegy, vztah nadfizeny — podfizeny.

U vsech faktorl z této skupiny prevladaji odpovédi ne a spise ne, tudiz Ize usuzovat, Ze tato sku-
pina faktorl nepredstavuje hrozbu pro toto pracovisté a vypovida o tom, Ze se vztahy na praco-
visti jsou respondenti prevazné spokojeni. Nejvice odpovédi ne bylo ziskano u faktor( genderové
vyvazeni kolektivu a pfitomnost studentek ¢i medik( na pracovisti. Oba faktory ziskaly shodné 31
odpovédi (52 %) ne. Odpovéd ne prevlddala i u komunikace s kolegy. Spoluprace s kolegy méla
stejny pocet hlas(i u ne a spiSe ne. Odpovéd ano se objevila jen ve dvou pripadech po jednom
hlasu, bylo to u faktord komunikace s nadfizenym a vztah nadfizeny — podfizeny U faktor(: nedo-
statek zaméstnancl, komunikace s nadfizenymi a vztah nadfizeny — podfizeny prevladalo odpo-
véd spise ne.
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10) VYVOLAVAIJI U VAS NASLEDUIJICI
SITUACE/STAVY STRES?
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Graf 4 Vysledky otdzky 10) Vyvoldvaji u Vds ndsledujici situace/stavy stres? (socidlni faktory)

Otazka: 11) Jak jste spokojeni s nasledujicimi faktory na pracovisti?

Je vidét, Ze u vsech faktorl prevladaji odpovédi velmi spokojeny a spokojeny, tudiz tyto faktory
jsou na dobré urovni. Nejvétsi nespokojeni je u faktoru zazemi pro personal, kde dalo 16 lidi odpo-
véd, Ze jsou velmi nespokojeni ¢i nespokojeni, i tak to ale dava jen 27 % ze vSech odpovédi. Nej-
vice jsou respondenti spokojeni s hlukem a zdravotnickym materidlem. Shodné u obou faktoru
dalo odpovéd spokojen ¢i velmi spokojen 45 lidi (76 %).

11) JAK JSTE SPOKOJENI S NASLEDUJICIMI FAKTORY
NA PRACVISTI?
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Graf 5 Vysledky otdzky 11) Jak jste spokojeni s ndsledujicimi faktory na pracovisti?
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Otazka: 12) Projevuje se u Vas pracovni stres témito priznaky?

Nejvice se pracovni stres u respondent(l projevuje v podobé zvysené tnavy. Dale se pomérné
Casto setkavaji s projevy jako jsou poruchy spanku, podrazdénost Ci bolest hlavy. Nejméné se u
respondentl pracovni stres projevuje agresivitou.

Otazka: 13) Ovliviiuje stres z prace VA4S mimopracovni Zivot?

Vice neZ polovina respondent(l (37 lidi = 62 %) ma pocit, Ze je stres z prace neovliviiuje jejich mi-
mopracovni zivot, coZ je pozitivni. Zbyli respondenti (22) citi, Ze pracovni stres ma vliv na jejich
osobni a mimopracovni Zivot.

Otazka: 14) Mate pocit, Ze stres z prace negativné ovliviiuje Vasi pracovni vykonnost?
Odpovéd ne a spiSe ne dohromady zaskrtlo 48 lidi, coZ dava 81 % z celkového poctu respondentd.
10 lidi citi, Ze stres jejich vykonnost spiSe ovliviiuje a odpovéd ano zvolil jen jeden ¢lovék.

Otazka: 15) Nabizi Vam zaméstnavatel feseni Vaseho pracovniho stresu?

Naprosta vétsina, a to 57 lidi (témér 97 % respondentl) tvrdi, Ze zaméstnavatel nenabizi Zadné
feSeni pro eliminaci ¢i omezeni pracovniho stresu. Zbyli 2 respondenti uvedli, Ze jim je pomoc na-
bizena.

V otazce 16 tito dva respondenti odpovédéli, Zze jim je ze strany zaméstnavatele nabizena pomoc
ve formé psychologické pomoci.

Otazka: 17) Méli byste zajem o vétSi pomoc ze strany zaméstnavatele pro eliminaci stresu v
praci?

Témeér 75 % respondentl (44 lidi) jevi zajem o pomoc ze strany zaméstnavatele pro sniZeni Ci eli-
minaci pracovniho stresu.

Otazka: 18) Zaskrtnéte moznosti, o které byste méli zajem. (mozno zaskrtnout vice odpovédi)
Nejvice by respondenti méli zajem o pomoc ze strany zaméstnavatele v podobé navyseni dovo-
lené, poskytovani rekreacnich pobytu a prispévku na volnocasové aktivity.

18)ZASKRNETE MOZNOSTI, O KTERE BYSTE MELI ZAJEM

W motivacni seminare M psychologicka odborna pomoc
M prispévek na volnocasové aktivity M rekreacni pobyty

M navyseni dovolené

Graf 6 Vysledky otdzky 18) Zaskrtnéte mozZnosti, o které byste méli zdjem.
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9 VYHODNOCENI VYZKUMNYCH OTAZEK

1. Jaké stresory se na daném oddéleni vyskytuji nejcastéji?

Na zakladé vysledkl dotaznikového Setreni Ize tvrdit, Ze mezi nejcasté;jsi stresory pro lékare a
zdravotni sestry na gynekologicko-porodnickém oddélni patfi psychicka narocnost prace hlavné v
podobé péce o umirajici pacientky a fesSeni konfliktnich situaci s rodinou pacient(l a s pacienty sa-
motnymi. Mezi dalsi vyznamné stresory lze fadit péci o rodi¢ku s komplikacemi, péce o Zenu po
indukovaném abortu ¢i po porodu mrtvého plodu. Sdélovani Spatnych zprav a velkd zodpovédnost
pfi praci je pro zdravotniky také velmi stresujicim faktorem.

Hlavni zjisténé stresory

vysoka zodpovédnost pfi praci
sdélovani Spatnych zprav
péce o zenu po indukovaném abortu ¢i po porodu...
péci o rodicku s komplikacemi
konfliktni siuace s pacienty
konfliktni situace s rodinou pacientd

péce o umirajici pacientky

psychicka narocnost prace
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Graf 7 Hlavni zjisténé stresory

2. Jaké jsou rozdily ve stresorech u zdravotnich sester a lékara?

Rozdil najdeme u stresoru vysoka zodpovédnost pri praci i presto, Ze tento faktor je stresovy pro
obé skupiny. Skoro 55 % lékart odpovédéli, Ze vysoka zodpovédnost pro né bud predstavuje nebo
spiSe pfedstavuje stres. U zdravotnich sester bylo toto % mensi, konkrétné 45 %. Tento vysledek
je pomérné logicky. Zdravotni sestra ma zodpovédnost za pacientku pfi oSetfovani, pred a po za-
kroku. ProtoZe se jedna o zdravi je zde zodpovédnost, aby néco nezanedbala velka. Je ale potifeba
zminit, Ze lékar je ten, kdo nese hlavni zodpovédnost za pacientku. At uzZ se jedna o porod i jiny
zakrok, hlavni operatér Ci oSetfujici [ékaF nese nejvétsi zodpovédnost.

Konfliktni situace s pacientem jsou vice stresujici pro zdravotni sestry. 70 % sester odpovédélo na
otazku, zda tento faktor pro né predstavuje stres ano nebo spiSe ano. Tyto odpovédi zvolilo 50 %
Iékard. Je logické, Ze tento faktor je vice stresujici pro zdravotni sestry, protoZe to jsou pravé ony,
kdo s pacientkou travi nejvice ¢asu, tudiz konflikt vnimaji vice. Lékati s pacientkami travi o mnoho
méné casu, tim to pro né nemusi byt tak aktualni jako pro sestry. Pokud se jedna o konfliktni situ-
ace s rodinou pacientd, to predstavuje pomérné velky stres pro obé skupiny a % odpovédi ano a
spiSe ano jsou podobné, u Iékarl tak odpovédélo 68 % a u sester tak odpovédélo 73 % z nich.
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Pomérné velky rozdil je ve sdélovani Spatnych zprav. 41 % Iékarl odpovédélo na otazku, zda tento
faktor u nich vyvoldva stres ano nebo spiSe ano. U zdravotnich sester jich ano nebo spiSe ano od-
povédélo skoro o polovinu vic (78 %).

Rychlé rozhodovani v akutni situaci je vice stresujici pro zdravotni sestry. Pro 68 % z nich je tato
situace stresujici ¢i spiSe stresujici. Lékarl takto odpovédélo jen 41 %.

Rozdil nejdeme i u komunikace s rodickou s porodnim planem ¢i dulou. Tento jev nepatfi mezi
hlavni stresory ani u jedné skupiny. Kazdopadné pro lékare je tato situace preci jen vice stresujici.
36 % lékar(i odpovédélo ani i spiSe ano na otazku, zda to u nich vyvolava stres. Sester takto odpo-
védélo pouze 10 %.

S faktory jako je svétlo, hluk, klimatizace prostor, vybavenost oddéleni, zdravotnicky material a
zazemi pro personal je vétsSina sester a lékafl spokojeno. Rozdil, ale najdeme napfriklad u svétla,
kde ani jeden z [ékarl nezvolil odpovéd, Ze by byl s danym faktorem velmi nespokojen ¢i nespoko-
jen. Na rozdil od lékaru, tyto odpovédi zvolilo 29 % sester. Podobny rozdil se vyskytl i u faktoru za-
zemi pro personal. Zdravotni sestry jsou s timto faktorem méné spokojené, 38 % z nich zvolilo od-
povéd velmi nespokojen ¢i nespokojen. Lékard tyto odpovédi zvolilo jen 9 %.

Rozdilné stresory - lékari vs. sestry
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Graf 8 rozdilné stresory — Iékafi vs. sestry

3. Jaké rozdily ve stresorech jsou mezi jednotlivymi stanicemi daného oddéleni?

Gynekologicko-porodnické oddéleni, kde bylo provddéno dotaznikové Setfeni je rozdéleno na 4
stanice: Odborné ambulance, Porodni sal, Gynekologie — IGizka a Sestinedéli. Lékafi pracuji pro
vSechny stanice oddéleni, tudiz nebudou zarazeni do tohoto Setfeni. Tato otazka se zabyva stre-
sory zdravotnich sester z konkrétnich stanic. Hodné stresor( se na jednotlivych stanicich shoduji a
predstavuji pro vétsinu stres.

Rozdil se ukazal u vysoké zodpovédnosti pfi praci. Na oddéleni Sestinedéli 50 % sester zvolilo, Ze

to pro né predstavuje Ci spiSe predstavuje stres. Stejné tak odpovédélo i skoro 64 % sester z po-
rodniho salu. Pro tyto dvé stanice predstavuje zodpovédnost vétsi stres nez u zbylych dvou stanic.
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Psychicka naroc¢nost prace vyvolava nejvétsi stres na porodnim sdle, odpovéd ano a spise ano zvo-
lilo 54 % sester. Na oddéleni gynekologie — lliZka takto odpovédélo 45 % sester. Na odbornych
ambulanci a na Sestinedéli takto odpovédélo shodné 33 % sester.

Intenzivni péce o pacienta predstavuje nejvétsi stres pro sestry ze stanice Sestinedéli. Zde odpoveé-
délo skoro 42 % sester ano Ci spiSe ano. Na ostatnich stanici % sester, které takto odpovédélo je
mnohem mensi.

Rychlé rozhodovani v akutni situaci viibec nepredstavuje stres pro stanici odbornych ambulanci.
Na ostatnich stanicich pak tento faktor je pomérné dost stresujici. Na vSech tfech stanicich odpo-
védélo pres 50 % sester, Ze tento faktor u nich vyvoldva nebo spiSe vyvolava stres.

Péce o pacientku po komplikované operaci ¢i péce o Zzenu po indukovaném abortu nebo po po-
rodu mrtvého plodu jsou stresory, které predstavuji mnohem vétsi stres pro stanice Sestinedéli,
gynekologii a porodni sal. Je logické, Ze pro odborné ambulance tyto faktory nepredstavuji takovy
stres, protoze se sestry, které na této stanici pracuji se vliibec do kontaktu s témito pacientkami
nedostanou.

Komunikace s nadfizenymi vyvolava nebo spisSe vyvoldva stres u 33 % sester ze Sestinedéli, u 18 %
sester z porodniho salu, u 9 % sester z gynekologie a 0 % sester z odbornych ambulanci.

Rozdily se dost nasly v hodnoceni u faktoru svétla, klimatizace prostor a zazemi pro personal. 100
% sester z odbornych ambulanci jsou velmi nespokojené se svétlem na pracovisti. Na porodnim
sale je nespokojeno i velmi nespokojeno se svétlem 45 % sester. Na stanicich Sestinedéli a gyne-
kologie takto odpovédélo méné nez 30 % sester. S klimatizaci je nespokojeno &i velmi nespoko-
jeno 45 % sester z gynekologie. Na ostatnich stanicich je vétSina sester spokojena ¢i velmi spoko-
jena ¢i maji neutralni postoj. Se zazemim pro personal jsou nejvice nespojené sestry z ambulance
a z porodniho salu. Na porodnim sdlu zvolilo odpovéd nespokojen ¢i velmi nespokojen 82 % sester
a na ambulancich 67 % sester. U stanic Sestinedéli a gynekologie takto odpovédélo méné nez 25 %

sester.
Rozdilné stresory - stanice oddéleni
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Graf 9 rozdilné stresory — stanice oddéleni
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4. Jaké jsou rozdily ve stresorech u pracovniki podle délky vykonavani jejich povolani?
Nejvétsi rozdily se objevily u nasledujicich faktor(/situaci/stavd.

Psychicka narocnost prace. Odpovéd ano a spiSe ano, zda tento jev vyvolava stres zvolilo 53 % lidi
s praxi vice nez 20 let a s praxi 10-20 let. S praxi 5-10 let takto odpovédélo az 75 % lidi. Naopak z
lidi s praxi pod 5 let takto neodpovédél nikdo.

Sménny provoz a stejné tak pouZivani pristroji, modernich technologii a PC nejvice stresuje lidi s
praxi 20+ let. 20 % lidi z této skupiny zvolilo odpovéd ano Ci spiSe ano. Pro ostatni skupiny tyto
faktory nepredstavuji stres témér vibec.

Emoce pacientl predstavuje stres nejvice pro skupinu lidi s praxi nad 20 let. 43 % lidi z této sku-
piny odpovédéli ano i spiSe ano. Pro predstavu ze skupiny lidi s praxi do 5 let takto neodpovédél
zadny respondent.

Naopak komunikace s nadfizenymi predstavuje stres hlavné pro skupiny lidi s kratsi praxi. 100 %
lidi s praxi do 5 let zvolilo odpovéd ano Ci spiSe ano. Ze skupiny s praxi pfes 20 let takto odpové-
délo pouhych 13 % lidi. Podobné je to u vztahu nadfizeny — podtizeny, ktery predstavuje ¢i spiSe
predstavuje stres pro skoro 70 % lidi ze skupiny s praxi do 5 let a jen pro 3 % lidi ze skupiny s praxi
pres 20 let.

Rozdilné stresory - podle délky praxe
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Graf 10 rozdilné stresory — podle délky praxe
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10 ZHODNOCENI A NAVRH DOPORUCENI

Celkové vysledky z dotaznikového Setfeni jsou uspokojivé.

Je vidét, Ze vztahy na pracovisti, jak mezi kolegy, tak i mezi nadfizenymi a podfizenymi jsou z velké
Casti v poradku a nepredstavuji nijak obrovsky stresor. Stejné tak jsou zaméstnanci pomérné velmi
spokojeni s faktory spojenymi s vybavenosti a zdzemim oddéleni. Neni divu, Ze to tak je, oddéleni
v roce 2019 zménilo svij vzhled a proslo velkou pfestavbou. Z této kategorie stresorl jsou nejméné
spokojeny sestry z oddéleni porodniho salu a odbornych ambulanci, kde pomérné nejsou spokojené
se zazemim pro personal a s kvalitou svétla. Zde bych doporucila zaméstnavateli se na tento faktor
podivat a zjistit, zda by bylo mozné tyto faktory zlepsit.

Mezi nejvétsi stresory celého oddéleni se radi psychicka naroc¢nost prace, pracovat s nemocnymi Ci
umirajicimi lidmi nebo s pacienty s komplikacemi. Tento stresor k tomuto povolani zkratka patfi a
nelze ho kompletné nijak eliminovat. DalsSi vyznamny stresor je fesSeni konfliktnich situaci s pacienty
a rodinou pacientl ¢i sdélovani Spatnych zprav. Opét stresory, které nelze vyznamné ovlivnit a prav-
dépodobné se bude v této praci dit v néjaké mire vidy.

Prace zdravotnich sester a Iékara je velmi naroc¢nad, jak ukazal vyzkum, hlavnimi stresory jsou fak-
tory, které nelze z této prace eliminovat, jsou jeji nedilnou soucasti. Zde bych doporucila zamést-
nanclim, ktefi se citi ve stresu, aby se snaZili vice relaxovat a oddélit praci od svého osobniho Zivota.
Ve svém volném case bych jim doporucila at travi co nejvice ¢asu svymi konicky, ¢innostmi, které
maiji radi a u kterych jsou v klidu a pfindasi jim radost. Pti takto psychicky narocné praci je dllezity
dostatek odpocinku, spanku a relaxace. Pfi stresu v prdci bych doporucila zkusit rlizna dechova cvi-
¢eni k rychlému uklidnéni nebo komunikaci s kolegou, se kterym si rozumi.

Dalsi zplsob, jak Ize zmirnit miru pdsobeni stresord na pracovisti je pomoc poskytovana od zamést-
navatele. Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze by zaméstnanci gynekologicko-porodnického
oddéleni v nemocnici v Karlovych Varech méli o pomoc proti pracovnimu stresu ze strany zamést-
navatele pomérné velky zdjem. 75 % respondentu dalo najevo, Ze maji o tuto pomoc zajem.

Nemocnice v Karlovych Varech poskytuje svym zaméstnancim odbornou psychologickou pomoc.
To, Ze nabizi takovou moznost je velmi pozitivni. Problém je v tom, Ze vétSina zaméstnancli gyne-
kologicko-porodnického oddéleni o této moznosti pomoci viibec nevi. Z vysledkid dotazniku vyplyva,
ze 97 % respondentl o této moznosti nevi. Zde bych doporucila zaméstnavateli, aby na tuto moz-
nost pomoci vice a ¢astéji upozorfioval, aby ji potencidlni uzivatelé mohli vyuZit. Slo by to napf.
pomoci rozesilani maill s nabidkou psychologické odborné pomoci nebo upozornit vrchni sestru Ci
primare, aby tuto informaci o této moznosti predali svym podfizenym na oddéleni.

Jako dalsi bych doporudila zafadit rizné seminare a workshopy na témata, jak zvladat stres, jak
zvladat a resit konflikt s pacientem ¢i jeho rodinou nebo napt. jak komunikovat Spatné zpravy s
pacientem. Z dotaznikového Setfeni vyplyva Ze o seminare by mélo zajem 27 % respondentd. Ob-
dobny zplsob pomoci je napf. supervize.
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Dalsi zpUsob, jak by mohl zaméstnavatel pomoc je v podobé urcitého prispévku na volnocasové
aktivity. Mit dostatek relaxu, regenerace a aktivniho odpocinku je pro toto povolani velmi dlleZité.
Karlovy Vary nabizeji spoustu moznosti, jak vyuzit aktivné a efektivné volny ¢as a véfim, Ze alespon
pro nékteré zaméstnance by prispévek na tyto aktivity pfimél o téchto moznosti vice premyslet a
vyuZivat je. O pomoc v podobé pfispévki na volnocasové aktivity by dle dotazniku mélo zajem skoro
60 % respondentd.

Zprostredkovani rekreacnich pobytl je sice uz nakladnéjsi pomoc, ale mohla by byt také velmi
ucinnd. Byt néjaky ¢as mimo praci a uZit si volny ¢as relaxaci a odpocinkem je velky pomocnik proti
stresu. O tuto moZnost by mélo zajem 71 % respondent(. Obdobnou pomoci by mohlo byt poradani
teambuildingovych akci.

Dalsi mozné doporuceni je navySeni dovolené. Vice volna, vice odpocinku a méné pracovniho
stresu. U navyseni dovolené ale figuruje vice faktor(, které tuto pomoc mohou ovlivnit, a ne kazdy
zaméstnavatel je schopen tento bonus prevést do praxe. O tento druh pomoci proti stresu ma za-
jem 81 % respondent.
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Zaver

Bakalarska prace se zabyvala tématy stres, stresory, stres na pracovisti, dopady stresu a boj proti
stresu.

V praktické ¢asti byly pomoci dotaznikového Setfeni zmapovany hlavni stresory na gynekologicko-
porodnickém oddéleni v Karlovarské krajské nemocnici. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze mezi
hlavni a ¢asté stresory patfi psychickd naro¢nost prace, feseni konfliktl s pacienty a jejich rodinami
¢i sdélovani spatnych zprav. Byly popsany rozdily stresor( u riznych segmentacnich skupin (rozdily
u zdravotni sester a lékafr(, rozdily mezi jednotlivymi stanicemi oddéleni a rozdily podle délky praxe
zaméstnancu).

Po zjisténi hlavnich stresor(l bylo mozné doporucit moznosti, jak se téchto stresor( zbavit a jak proti
nim bojovat. Prace zdravotnik( je velmi psychicky narocna a stresujici. Objevuji se zde stresory,
které nelze stoprocentné eliminovat, jde ale udélit doporuceni, jak se s konkrétnimi stresory lépe
vyrovnat a zmirnit jejich plsobeni. Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze vétSina zaméstnancl
by méla zdjem o pomoc prosti stresu z prace ze strany zaméstnavatele v podobé napf. navyseni
dovolené ¢i prispévkid na volnocasové a relaxacni aktivity.

Pfinosem prace je zmapovani aktudlniho stavu ohledné stresorl na gynekologicko-porodnickém
oddéleni v nemocnici v Karlovych Varech a navrh doporuceni, jak zmirnit dopady téchto stresord.
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Prilohy

Dotaznik:

Dobry den,

jmenuji se Barbora Sychravovd, studuji na Masarykové Ustavu vys3ich studii na CVUT a chtéla bych Vas po-
prosit o vyplnéni mého dotazniku. Dotaznik je anonymni a jeho odpovédi budou slouZit pro praktickou ¢ast
mé bakalarské prace na téma , Analyza stresor(l ve zdravotnickém zafizeni“. Na zakladé Vasich odpovédi bych
rada zjistila, jaké jsou hlavni stresory na Vasem oddéleni a navrhla feseni pro jejich eliminaci.

V kazdé otazce prosim zaskrtnéte jen jednu, nejvice vyhovujici odpovéd, pokud neni uvedeno jinak.

Dékuji za V4as cas a spolupraci.

1. Jaké je vase pohlavi?

o Zena
o Muz
2. Vjaké jste vékové kategorii?
o 18-30
o 31445
o 46-60

o 6lavice
3. Jakou vykonavate pozici?

o Lékar
o Nelékarsky zdravotnicky pracovnik (zdrav. sestra, porodni asistentka, stani¢ni a vrchni
sestra)
4. Jak dlouho vykonavate své povolani?
o 0-5let
o 5-10let
o 10-20let

o 20avicelet

5. Na jaké stanici GPO pracujete?
o Gynekologie —lGzka
o Porodnisal
o Sestinedéli
o Odborné ambulance

o Lékar
6. Mate radi svoji praci?
o Ano
o Ne
7. Citite se ve Vasi praci ve stresu?
o Ano
o Spise ano
o Spise ne
o Ne
8. Jak Casto se v praci citite ve stresu?
o Vidy
o Casto
o Obcas
o Ziidka
o  Nikdy
9. Jakou miru stresu pocitujete pfi praci?
o Nizkou
o Stredni
o Vysokou
o Extrémni
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10. Vyvoldavaji u Vas nasledujici situace/stavy stres?

pracovni faktory 1-ano | 2-spiSe 3 - ani- 4 — spiSe ne 5-ne
ano ani
Kazdodenni rozvrieni a organizace prace © © © © ©
Administrativa © © © © ©
Platové ohodnoceni © © © © ©
Casova naroénost o o o o o
Sménny provoz © © © © ©
Malé pravomoci © © © © ©
Fyzickd naro¢nost prace ° ° © o o
Vysokd zodpovédnost © © © © ©
Psychicka narocnost prace © © © © ©
Intenzivni péle o pacienta © © © © ©
Pouzivani pFistrojd, modernich technologii, PC o o o © o
emocni faktory 1-ano | 2-spise 3 —ani- 4 — spiSe ne 5-ne
ano ani
Komunikace s pacientem © © © o ©
Komunikace s rodinou pacienta © © © © ©
Sdélovani $patnych zpréav © © © © ©
Péce o rodic¢ku s komplikacemi © © © © ©
Péce o pacientku po komplikované operaci © © © © o
Rychlé rozhodovani v akutni situaci © © © © ©
Emoce pacient( © © © © ©
Konfliktni situace s pacientem © © © © ©
Konfliktni situace s rodinou pacientd © © © © ©
Péce o umirajici pacientky © © © © ©
Péce o Zenu po indukovaném abortu, po po- © © © © ©
rodu mrtvého plodu
Pacienti s neimérnymi informacemi o svém © © © © ©
zdravotnim stavu (internet)
Komunikace srodi¢kou s porodnim pla- © © © © ©
nem/dulou
socialni faktory 1-—ano | 2-spise 3 —ani- 4 — spiSe ne 5—-ne
ano ani
Spoluprace s kolegy © © © © ©
Komunikace s nadfizenymi © © © © ©
Nedostatek zaméstnanci © © © © ©
Genderové vyvazeni v kolektivu © © © © ©
Pfitomnost studentek/medikd na oddéleni o o © o o
Komunikace s kolegy © © © © ©
o o o o o

Vztah nadfizeny — podfizeny
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11. Jak jste spokojeni s nasledujicimi faktory na pracovisti?

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Problémy s jidlem (nechutenstvi, prejidani)

velmi spoko- spokojeny ani-ani nespokojeny velmi nespo-
jeny kojeny

Svétlo o o o o o

Hluk o o o o o

Zapach © o o o o

Klimatizace prostor © o o o o

Vybavenost oddéleni o o o o o

Zdravotnicky material o o o o o

Zazemi pro personal © o o o o

Projevuje se u Vas pracovni stres témito priznaky?

ano ne
Bolest hlavy o o
Poruchy spanku o o
Podrazdénost o o
Agresivita o o
Zvysena Gnava © ©
Palpitace (bu$eni srdce) © ©
o o

Ovliviiuje stres z prace Vas mimopracovni Zivot?

Mate pocit, Ze stres z prace negativné ovliviiuje Vasi pracovni vykonnost?

Nabizi VAm zaméstnavatel feSeni Vaseho pracovniho stresu?

o Ano

o Ne

o Ano

o Spise ano
o Spise ne
o Ne

o Ano

o Ne

Pokud jste odpovédéli v predchozi otazce ano, jaké feseni je Vam nabizeno? (struc¢né odpovézte)

Meéli byste zajem o vétsi pomoc ze strany zaméstnavatele pro eliminaci stresu v praci?

O
O

Ano
Ne

Zaskrtnéte moznosti, o které byste méli zajem. (mozno zaskrtnout vice odpovédi)

(@]

O O O O

Motivacni seminare

Psychologicka odborna pomoc
Prispévek na volnocasové aktivity

Rekreacni pobyty
Navyseni dovolené

Dékuji za vyplInéni dotazniku.

| 49




Evidence vypujcek
Prohlaseni:

Davam svoleni k pljcovani této bakalarské prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem, Ze bude tuto

praci fadné citovat v seznamu pouZité literatury.

Jméno a pfijmeni: Vase jméno ...

V Praze dne: Kliknéte nebo klepnéte sem a za-Podpis:

dejte datum.

Jméno

Oddéleni/ Pracovisté

Datum

Podpis
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