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Abstrakt

Diplomovda prace je vénovana modernim metodam vzdélavani a rozvoje
zaméstnancd, jakoZto nastroji pro zvyseni odbornosti, efektivity, zdokonaleni
schopnosti a obecné zvySeni vykonnosti zaméstnanc(. Jsou popsany zakladni
metody vzdélavani, jejich principy a ucely, specifika persondlnich agentur
v rdmci této problematiky a konecné i konkrétni pfipad vzdélavaciho
a rozvojového systému spolecnosti XY. Vysledky prace jsou podepieny
analyzou, sklddajici se z popisu vzdélavaciho a rozvojového systému,
dotaznikového Setifeni, definovani silnych a slabych stranek a praktického

ovéfeni vybrané moderni metody vzdélavani.

Vyzkumné otazky

Jaky je vzdélavaci systém spolecnosti XY? Na zdkladé této vyzkumné otdzky
seznamuje Ctenare s konkrétnim vzdélavacim systém pfedmétné spolecnosti,
podlozenym hloubkovym rozhovorem se zastupcem personalniho oddéleni.
Jaké jsou hlavni silné a slabé stranky vzdéldvaciho systému? Tato vyzkumna
otdzka je zodpovézena pomoci seznamu silnych a slabych stranek, které byly
identifikovany na zakladé hloubkového rozhovoru a dotazniku spokojenosti
zaméstnancl. Mezi silné stranky patfi pfedevsim vzdélavani a rozvoj zamést-
nancl jako jedna z priorit spolecnosti, dobfe strukturovany a prehledny
vzdélavaci program, propracovany systém zaucovani nové pfichozich zamést-
nancl nebo mentoring nové pfichozich. Jako slabd stranka je identifikovan
omezeny rozpocet na predem nepldnované individudIni vzdélavaci aktivity,
velkd zodpovédnost manazZerd kvdli jejich angaZovanosti v identifikaci potieb
jednotlivych Skoleni ¢i nedostatecna inkorporace specifickych typl aktivit jako
workshop, pfipadova studie, outdoorova aktivita aj.

Jsou zameéstnanci spolecnosti spokojeni se vzdélavacim systémem ve
spoleénosti? Autorka prace odpovida pomoci vysledkid z dotaznikového setfeni
spokojenosti zaméstnanci, pfiemz 79% dotazovanych je spiSe spokojeno
s vyvojem své kariéry ve spolecnosti XY, 85% je spiSe spokojeno s funkci
persondlniho oddéleni a 78% je spiSe spokojeno s poltem rozvojovych aktivit.
Jaké dalSi moderni vzdélavaci metody by zaméstnanci spolecnosti XY ocenili
a pro€ by si takové metody chtéli vyzkouset? Odpovéd na tuto otdzku lze
dohledat v dotaznikovém Setfeni, konkrétné v otdzce ¢&. 5, z niz vyplyva, ze
nejvice z respondentd by si chtélo vyzkouset vzdéldvaci metodu workshopu. Na
druhou cast této vyzkumné otazky je odpovéd ve vyhodnoceni workshopu, kde

zaméstnanci spatfuji jeho vyhodu v ¢asové efektivité a praktickém presahu.
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Abstract

The diploma thesis is dedicated to modern methods of education and
development of employees, as a tool for increasing expertise, efficiency,
improving abilities and generally increasing the performance of employees. The
diploma thesis describes the basic methods of education, their principles and
purposes, the specifics of personnel agencies within said problematics and,
finally, a specific case of the educational and development system of company
XY. The results of the work are supported by an analysis consisting of
a description of the educational and development system, a questionnaire
survey, defining strengths and weaknesses and a practical verification of
the selected modern method of education.

Citace z hodnoceni

.Myslim, Ze to muZe byt velmi uZitecné pro vsechny zaméstnance, ktefi se
s timto v rdmci svého zaméstnani setkaji."

LZaradil bych ho pro lidi, ktefi maji o téma zajem. Pro lidi, ktefi radi mluvi. Work-
shopu by muselo predchéazet jesté néjaké Skoleni, kde lidi zjisti, zda je pro né
téma vhodné.”

,Otevielo mi to oci. Oproti jinym Skolenim bylo tohle casové efektivni
a uzitecné.”

JiZ mam predstavu, jak mohou vypadat jiné archetypy a a jak to vyuZit v v praxi
pro intonaci hlasu. Pocituji urcity pokrok smérem k lepsimu a presvédcivéjsimu

volani klientam.”

Cil prace

Cilem prace je detailné prozkoumat vzdélavaci a rozvojovy systém zameéstnancl
spolec¢nost XY a na zdkladé této analyzy urcit mozné pfilezitosti pro zlepseni
a predlozit inovativni doporuceni pro praxi.

CilG prace bylo dosazeno za pomoci hloubkového rozhovoru, dotaznikového
Setfeni a pro ovéreni z prvni ¢asti vyzkumu byla vyuzita metoda tzv. akéniho
vyzkumu, ktery vyuziva cyklicky proces.

V ramci realizace tohoto procesu byl na zdkladé navrhu doporuceni pro praxi
v posledni fazi Setfeni uskute¢nén workshop pro vybrané pracovniky sledované
spolecnosti, jehoZz pribéh byl podroben reflexi a vyhodnoceni za pomoci
druhého dotazniku.

Dal3i vzdélavaci metody

Outdoorové aktivity
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